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دور التحليل العاملي في تحديد أهم العوامل المؤثرة في جودة الخدمات الصحية 

 ات الأوسط التعليمي أنموذجاً(المقدمة للمرضى )مستشفى الفر

 جامعة الكوفة/كلية الإدارة والاقتصاد / م . م . عبد العباس حسن كاظم 
 22/20/2023تاريخ قبول النشر:          2/8/2023تاريخ استلام البحث: 

 المستخلص : 

في هذا البحث تم تسليط الضوء على مفهوم جودة الخدمات الصحية المقدمةة للمةض و ولكواهةا    

تمثةةب دعةةدات اتةةتضاتيييات فةةي تعامةةب الميتسةةات الصةةحية مةةج مو ةةو  خدارة اليةةودة علةةى ا ةةت   

تخصصاتها . كما دينا أهم العوامب الميثضة على مفهوم جودة الخدمات الصةحية المقدمةة للمةض و 

اتائج اتتبيان خحصائي والتحليب العاملي )طض قة المكواةات  تةم التو ةب خلةى عةدة عوامةب . ومن 

لهةةا تةة ثيض كبيةةض فةةي تحسةةين جةةودة الخدمةةة الصةةحية التةةي علةةى أتاتةةها تةةم و ةةج الاتةةتنتاجات 

 والتو يات دذلك . 

The role of factor analysis in the concept of health services quality 

provided for the patient. (AL Furat AL Awsat Hospital Model ) 

A .lecturer: Abdel Abbas Hassan Kadum/ College of Administration & 

Economics/ University of Kufa 

Abstract: 

   In this research attention has been directed towards the concept of 

health services quality provided for the patient, which represents a 

strategic standard of the health institutions dealing with the quality 

management for all specializations,we well as we showed the important 

factors that effect on the health services quality provided for the patient. 

From the results of questionnaire form and the method of factor analysis 

(component method), we reach several factors have amass effect for 

improve the health service equality, which depended for the conclusion 

and recommendations.     


