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  لملخـصا
  

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع المكتبات العامة في محافظة 

 -:فيدين ومدى رضاهم عن تلك المكتبات من حيث وعلى سمات المست، البصرة

وعات المكتبية الموقع ، الأبنية ،الأثاث ، التجهيزات ، الملاكات الوظيفية ، المجم(

استخدم المنهج الوصفي واعتمدت الأستبانة لجمع البيانات من ). والخدمات المقدمة 

تائج الدراسة إن مستفيدا ، وقد أظهرت ن) ١٢٠(مستفيدي المكتبات والبالغ عددهم 

أغلب الملاك الوظيفي في المكتبات العامة من حملة شهادة الإعدادية فما دون ، وقد 

عبر المستفيدين عن رضاهم عن الملاكات الوظيفية وعن الأماكن التي تقع فيها 

المكتبات العامة ، إلا أنهم عبروا عن عدم رضاهم عن المجموعة المكتبية والخدمة 

   -:جت الدراسة بتوصيات منهاوقد خر. المكتبية 

زيادة في علم المعلومات والمكتبات ، و ضرورة تعيين ملاكات متخصصة
الاعتمادات المالية لتمكينها من توفير احتياجاتها، و إنشاء مكتبات فرعية في المناطق 

    .السكانية لتقديم خدمة مكتبية لأكبر عدد من شرائح المجتمع  ةذات الكثاف
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 واقع المكتبات العامة في محافظة البصرة

  
Abstract 

 
This study aims at exploring the status of the public 

libraries in basrah province . it also aims at knowing the 
characteristics of those who benefit  from libraries and their 
satisfaction with them in relation to location , buildings , 
furniture , supplies ,the library collections the services 
provided . 

Using the descriptive approach and depending on 
questionnaire to collect  data from library users whose 
number is (120) are the techniques used in this study .  
Results of the study show that most of the official staff in 
public libraries are high school degree holders or below that.  

Library users expressed a satisfaction with  the official 
staffing and the places in which the public libraries are 
located , but they expressed dissatisfaction with library   
collections and the services provided at the libraries . 
The study recommends the following : 
*the need to appoint specialized staffs in information and 
libraries . 
*Increase the funds credits to enable libraries meet their 
needs . 
*Establishing sub-libraries in the heavily populated areas to 
provide library service for a large number of the society.@

@ @
@ @
@ @
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 ٢٠١٤) ١٨(دد الع/ التاسعةالسنة                                رةـالبصدراسـاتة ــمجل   

  -:الإطار العام للدراسة : أولاً 
 :مشكلة الدراسة  -١-١

بلد هو مؤشر حضاري على مدى  أيلا شك إن وجود المكتبات العامة في 

لعلمي الذي أخذت وتيرته تتصاعد في العالم تفاعل أفراد المجتمع مع التقدم الثقافي وا

  . في الآونة الأخيرة 

وهنا يأتي دور المكتبة العامة في الحصول على إصدارات حديثة واستخدام 

ومستواهم المهني  وأجناسهمالنظم الآلية لمساعدة روادها على اختلاف أعمارهم 

بصرة لا تزال تعاني والعلمي،إلا إن الواقع الفعلي للمكتبات العامة في محافظة ال

  .الكثير من المشاكل والمعوقات الإدارية والفنية والتنظيمية وضعف في الخدمات 

  -:أهمية الدراسة  -٢-١

تكمن أهمية الدراسة بالتعرف على المشكلات والمعوقات التي تواجه المكتبة 

ام ونضع أم المركزية العامة والمكتبات الفرعية التابعة لها في محافظة البصرة،

المسؤولين صورة لواقع الحال،كما تكمن أهمية الدراسة بالتعرف على مستوى رضا 

  .المستفيدين من المكتبات العامة في المحافظة 

 -:أهداف الدراسة  -٣-١

  :يسعى الباحث من خلال دراسته إلى تحقيق الأهداف الآتية 

الموقع  التعرف على واقع المكتبات العامة في محافظة البصرة من حيث- ١-٣- ١

  والأبنية والأثاث والمجموعة 

المكتبية والخدمات،فضلا عن المؤهلات العلمية التي يحملها الملاك الوظيفي 

  .في تلك المكتبات 

التعرف على سمات المستفيدين ومدى رضاهم عن المكتبات العامة في - ٢-٣- ١

  .محافظة البصرة 

العامة عينة الدراسة  التعرف على المشاكل التي تعاني منها المكتبات - ٣-٣- ١

  .الكفيلة بتطوير تلك المكتبات ووضع المقترحات والتوصيات
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 واقع المكتبات العامة في محافظة البصرة

 :مجتمع الدراسة  -٤-١

تضم محافظة البصرة سبع مكتبات عامة ، إلا إن الدراسة اقتصرت على ست 

مكتبات عامة،المكتبة المركزية العامة وخمس مكتبات عامة فرعية موزعة على 

لمكتبة العامة في قضاء الفاو لكونها أصبحت سكن أقضية المحافظة واستبعدت ا

  .٢٠٠٣للعوائل بعد سقوط النظام عام 

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات  -٥-١

اتبع المنهج الوصفي في أسلوب دراسة الحالة لانجاز هذه الدراسة ، وتم 

  :الحصول على المعلومات من الأدوات التاليــة

شورة في الدوريات لانجاز الجانب النظري من المصادر والدراسات المن - ١-٥- ١

  .الدراسة 

إستبانة للمستفيدين للتعرف على مدى رضاهم عن المكتبات العامة في  - ٢-٥- ١

  .محافظة البصرة 

المقابلة الشخصية لمسؤولي المكتبات للتعرف على نوع الخدمات التي  - ٣-٥- ١

  .تقدمها 

ث تتضمن توجيه الأسئلة المباشرة الملاحظات والزيارات الميدانية للباح - ٤-٥- ١

  .  المشكلات التي تواجههم في العمل  للملاك الوظيفي للتعرف على

  :المعالجة الإحصائية  -٦-١

  :استخدمت الأساليب الإحصائية الآتية  

تم استخراج التكرارات والنسب المئوية لإجابات المستفيدين على فقرات الإستبانة  - ١

 .المتعلقة بخصائص المستفيدين

تم استخراج التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي لكل فقرات الإستبانة  - ٢

 لاستخراج مدى رضا المستفيدين 
 

  = الوسط المرجح 
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 ٢٠١٤) ١٨(دد الع/ التاسعةالسنة                                رةـالبصدراسـاتة ــمجل   

=  ٤التكرار الثالث ،ت=  ٣التكرار الثاني ، ت= ٢التكرار الأول ، ت= ١حيث ت

  التكرار الرابع 

  =  الوزن المئوي             

  

 :الدراسات السابقة  -٧-١

مجلة آداب : المكتبة العامة بين الواقع والطموح . غنية خماس صالح  - ١-٧- ١

  . ٢،١٩٨٠المستنصرية،ع

استعرضت الدراسة واقع المكتبات العامة في بغداد كالمبنى والموقع و الإعداد 

صيات لتحسين وقد خرجت الدراسة بعدة تو ،اعتمدت الدراسة المنهج الميداني ، الفني

واقع هذه المكتبات وتطويرها حول الأبنية والمجموعة المكتبية ، والملاك الوظيفي 

  .والخدمات المكتبية 

الأنماط التعاونية بين المكتبات . مجبل لازم المالكي  ومحمد عودة عليوي  - ٢-٧- ١

  .١،١٩٨٨، ع٤مج .العراقية للمكتبات والمعلومات  المجلة...العامة والمدرسية 

استهدفت الدراسة تسليط الضوء على واقع المكتبات العامة والمدرسية في 

مدينة البصرة وتبيان آفاق ومجالات التعاون بين هذين النوعين من المكتبات 

واقترحت الدراسة بعض الخطط والمشروعات التعاونية التي يمكن تطبيقها بسهولة 

يارات للطلبة وبرامج الخدمة وتنظيم ز وبأقل كلفة ممكنة مثل الإعارة المتبادلة،

  .المكتبية للأطفال

دراسة مسحية : المكتبات العامة في العراق .سمير مدحت العزاوي  ٣- ٧ - ١

الجامعة المستنصرية ، : بغداد  −·رسالة ماجستير –لواقعها ومقترحات لتطويرها 

١٩٩١ .  

شاكل تسعى الدراسة للكشف عن واقع المكتبات العامة في العراق وتحديد الم

والمعوقات التي تواجهها في تقديم خدماتها للمستفيدين، ومقارنة واقع هذه المكتبات 

 .مع المعايير الدولية لتقييم العناصر الأساسية للمكتبات العامة في ضوء تلك المعايير
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 واقع المكتبات العامة في محافظة البصرة

اعتمدت الدراسة المنهج المسحي، وشملت الدراسة المكتبات العامة المركزية 

بغداد، وقد خرجت الدراسة بعدة توصيات، وهي إناطة  والفرعية التابعة لأمانة

والاهتمام بتدريب وتطوير الملاك المكتبي،  مسؤولية المكتبات العامة بجهة واحدة،

  .وتطوير الخدمات المكتبية 

خطة لتطوير المكتبات العامة في محافظة . منتهى عبد الكريم جاسم  - ٤-٧- ١

  .٢٠٠٥المستنصرية ، الجامعة: بغداد  −·رسالة ماجستير.بغداد

تهدف الدراسة إلى الكشف عن الواقع الذي تعيشه المكتبات العامة،كما سعت  

الدراسة للتعرف على خدمات المعلومات التي تقدمها للمستفيدين، وتحديد المعوقات 

وناقشت الدراسة مقومات العناصرالأساسية للمكتبات العامة ،استخدم  ومسببات الخلل،

وقد خرجت الدراسة بتوصيات منها التخطيط  لإعادة إعمار البنى المنهج المسحي ، 

التحتية للمكتبات العامة لغرض تحسين الخدمات المكتبية ، واقترحت الباحثة نموذجا 

  . لمكتبة عامة وفق المعايير الحديثة 

قياس رضا المستفيدين عن . سلمان جودي داود محمد عودة عليوي و – ٥-٧- ١

   ٢٠١٠، ٢،ج٥٤مجلة آداب البصرة،ع ...البصرة فيعامة المكتبة المركزية ال

استهدفت الدراسة التعرف بالمستلزمات والمتطلبات التي ينبغي ان تتوفر في 

المكتبة العامة كما استهدفت التعرف على خصائص المستفيدين والتعرف على درجة 

شهادة  رضاهم وكشفت نتائج الدراسة ان اغلب المستفيدين هم من الذكور ومن حملة

البكالوريوس وقد عبر المستفيدين عن ما تقدمه المكتبة من خدمات كما عبروا عن 

رضاهم عن المجموعة المكتبية وقد خرجت الدراسة بعدة توصيات منها ضرورة ان 

تعمل المكتبة على تقديم الخدمات الامتدادية وتوفير المواد السمعية والبصرية 

  .والأقراص الليزرية 

على المكتبات  ختلف عن الدراسات السابقة في كونها تركز فقطهذه الدراسة ت

العامة في محافظة البصرة، من حيث التعرف على واقع المكتبات العامة في 

المحافظة ، وتحديد المشاكل والمعوقات التي تواجهها في تقديم خدماتها للمستفيدين ، 

  .ومدى رضا المستفيدين عنها 
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 ٢٠١٤) ١٨(دد الع/ التاسعةالسنة                                رةـالبصدراسـاتة ــمجل   

  الجانب النظري  –ثانيا 
  المكتبة العامة  -١-٢

وهي تلك المكتبة التي تقدم خدماتها بالمجان لجميع فئات الشعب بدون تمييز 

، فهي مستودع للإرث الجنس أوغير ذلك ولجميع الأعمار بسبب اللون أو الدين أو 

الحضاري والتي تعمل على تنظيمه بالشكل الذي يحقق الإفادة منه بأيسر الطرق 

  . )١( دينوتقديمه للمستفي.وأسرعها 

   أهداف المكتبة العامة -٢-٢

  ) ٢(هناك العديد من الأهداف التي تسعى المكتبة العامة لتحقيقها هي  

تشجيع الكبار والصغار، وتمكين الطلبة من الحصول على : هدف تعليمي  ١-٢- ٢

البحث مما لا يتيسر الحصول عليها من مكتبات  المراجع التي تقوي موضوعات

  .س الجامعات والمدار

تقديم المعلومات العامة للاستزادة من المعرفة والثقافة : هدف ثقافي  - ٢-٢- ٢

  .العامة 

بدلا من  تشجيع الانتفاع المجدي بأوقات الفراغ،: شغل أوقات الفراغ  - ٣-٢- ٢

  .تبديدها باللهو وارتياد المقاهي وما شابه ذلك 

علومات التي تعينه تزويد القارئ بالمهارات الفنية ، والم: هدف نفعي  - ٤-٢- ٢

  .على تطوير مهنته 

 ترقية المستوى الفني من خلال العروض السينمائية،وبرامج الموسيقى، - ٥-٢- ٢

  .والمعارض الفنية 

 تقوية الروابط الاجتماعية بين الأفراد وذلك عن طريق الندوات، - ٦-٢- ٢

  .المشكلات الفردية والجماعية  وتبادل الآراء في حل والمحاضرات،

والوثائق المختلفة  والإحصائيات، والأدلة، مستودع حفظ  السجلات، - ٧-٢- ٢

  .حولها ئة ذلك المجتمع وماالخاصة ببي
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تمكين وصول المستفيدين إلى مصادر المعلومات أينما كانت عن طريق  - ٨-٢- ٢

ويكون الوصول ممكنا بغض النظر عن مكان وجود  الانترنت والشبكات الأخرى ، 

  )٣(.الحضور شخصياً إلى المكتبة  أم أم المكتب، في المنزل،المستفيد سواء أكان 

ومن خلال ما ورد أعلاه يمكن القول إن المكتبة العامة تقوم بمجموعة من 

 ،التثقيف والبحث العلمين الغايات ، فهي تسعى، للتعليم ،والأدوار، وتهدف إلى ثلة م

موعة من الوسائل مثل ودعم الروابط الاجتماعية ،وشغل أوقات الفراغ ،من خلال مج

والمسرحيات،وهي بهذا لديها غايات وتستخدم مجموعة والمصادر الأفلام،والندوات،

  . العصر امن الوسائل في الوصول إليها وهي دائما وسائل فاعلة تتوافق مع تكنولوجي

  الموقع والمبنى والأثاث في المكتبة العامة  -٣-٢

بة العامة له دور فعال في نشاطها إن اختيار المكان الذي ستقام عليه المكت 

وفعالياتها وتمكينها في تحقيق أهدافها في خدمة روادها ، والمستفيدين من كنوز العلم 

عند اختيار موقع  وهناك عدة عوامل يجب مراعاتها والمعرفة الإنسانية التي تقتنيها،

   ) ٤( .المكتبة العامة

واد المتوقع ويسمح بتقديم بحيث تلائم عدد الر: المساحة المناسبة  - ١-٣- ٢

  .الخدمات المختلفة 

أن يكون موقع البناية في مكان يتوسط التجمعات السكانية ومعروف  - ٢-٣- ٢

  .للجميع وقريب من الأسواق الكبيرة مع مراعاة الابتعاد عن الضوضاء 

أن يكون الموقع قريب من طرق النقل والمواصلات وسهولة الوصول إلى  - ٣-٣- ٢

  .كبار السن أو المعاقين وجميع شرائح المجتمع  أكان للأطفال أو المكتبة سواء

  .توافر الإضاءة والتهوية الطبيعية  - ٤-٣- ٢

إمكانية التوسع مستقبلا نتيجة للزيادة في عدد المقتنيات والعاملين وتقديم  - ٥-٣- ٢

  .خدمات اخرى 

  ) حدائق ( وجود مساحات خضراء  - ٦-٣- ٢

  . ارات الموظفين والروادتوفير مواقف خاصة لسي - ٧-٣- ٢

  :الأساسية التالية  المرافقويجب أن يضم مبنى المكتبة العامة  
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 ٢٠١٤) ١٨(دد الع/ التاسعةالسنة                                رةـالبصدراسـاتة ــمجل   

ويفضل أن يكون واسعا قدر الإمكان لتسهيل حركة رواد المكتبة : مدخل المكتبة  ـ١

  )٥(.من حيث استخدام الفهارس والسلالم وإعارة الكتب ومكتب الاستعلامات 

 ية الأخرى مخازن الكتب والمواد المكتبـ ٢

ينبغي أن تكون متناسقة مع متطلبات أعمالهم وعلاقة : غرف الكادر المكتبي  ـ٣

ذلك بطبيعة العمل في الأقسام الأخرى فبعض هذه الغرف تحتاج لأن تكون مستقلة 

  ) ٦(.أو منعزلة ، وبعضها الآخر يجب أن يكون على اتصال مباشر بالمستفيدين

برامجها مثل عروض قاعات أخرى إضافية لخدماتها و ـ٤

والندوات، إضافة إلى قاعات الأجهزة  الأفلام،الثقافية،والعلمية،والمحاضرات،

، ةوأجهزة المصغرات الفيلمي والتجليد، والتصوير، والمعدات كأجهزة الاستنساخ،

  .غرف للمواد السمعية والبصرية و

تأثيث ويفضل أن تكون بالشكل والتنظيم وال قاعات خاصة لخدمات الأطفال، ـ٥

  المتوافق مع ذوق ورغبات الأطفال 

 .قاعة خاصة بأجهزة الحواسيب والانترنت  ـ٦

 .قاعة اجتماعات التي لا ينبغي أن تكون في قاعة المطالعة  ـ٧

  .بعض المرافق الأخرى كالمخزن ودورات المياه  ـ٨
 

أما بخصوص الأثاث الذي تحتاجه المكتبة العامة فيشمل الرفوف ، والدواليب ، 

أدراج الفهارس، ومكاتب للموظفين ، وطاولات للمستفيدين،ورفوف عرض الكتب و

وعربات نقل الكتب ، وحوامل الصحف ، واجهزة الكمبيوتر ،  والمقاعد، والمجلات،

  .ــخال... والاستنساخ ، والمواد السمعية والبصرية 

راعاة ومهما تكن أنواع الأثاث والتجهيزات التي تحتاجها المكتبة فلا بد من م

  )٧(: عدة عوامل عند الاختيار لها وهذه العوامل هي

 .الجودة والمتانة والقدرة على التحمل  •

 .المرونة وسهولة الاستخدام والصيانة  •

 .إمكانية التعديل والتغيير فيها  •

 .التنسيق بين الألوان والمواد من أجل توفير الجو الجذاب والمشجع  •
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  لعامة الملاك الوظيفي في المكتبات ا:  ٤- ٢

د الملاك الوظيفي المؤهل في المكتبات العامة محوراً حيوياً لنجاح المكتبة يع 

العامة في تقديم أفضل الخدمات المعلوماتية ، ويمكن تحديد فئات من الملاك الوظيفي 

  :   في المكتبات العامة هي 

  :الفئة الإدارية  -١-٤-٢

تخطيط وتنظيم الأعمال  وتشمل هذه الفئة الأفراد الذين تناط بهم مسؤولية

الإدارية وتنسيقها والإشراف عليها ومتابعتها ، ويكون الأمين العام للمكتبة العامة 

المسؤول الإداري الأعلى الذي يتولى إدامة التنظيم الإداري والفني وتحمل مسؤولية 

  )٨( .حسن إدارة المكتبة 

  :ة الفنيـة الفئـ -٢-٤-٢

  :تناط بهم الأعمال المكتبية التالية  وتشمل هذه الفئة العاملين الذين

  :الإجراءات الفنية  –أولا 

 .التزويد  - ١

 .الفهرسة والتصنيف  - ٢

 .التكشيف والاستخلاص  - ٣

  :الإجراءات الخدمية المكتبية  –ثانيا 
 .خدمات الإعارة  - ١

 .خدمات الدوريات  - ٢

 .خدمات المرجعية  - ٣

  . ةخدمات الالكتروني - ٤

لاك الوظيفي الذي لا يحمل مؤهلات وتضم الم: الموظفون المتخصصون  - ٣-٤- ٢

في علم المكتبات بل في تخصصات أخرى مثل الإداريين والماليين والمتخصصين 

   )٩( .بالحاسبات
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  :فئة الخدمات  -٤-٤-٢

وتضم الملاك الوظيفي الذي لا يمتلك شهادة تمكنهم من مزاولة الأعمال المكتبية أو 

  :الإدارية مثل 

 .المنظفون  - ١

 .الحراس  - ٢

 .وا السيارات سائق - ٣

   المجموعة المكتبية في المكتبات العامة -٥- ٢
وتنوعها وشمولها لمختلف  يتميز العصر الحالي بكثرة المصادر والمعلومات،

الأوعية التقليدية وغير التقليدية،ولم يعد الكتاب المصدر الأساسي الوحيد بل تعداها 

أن تكون مناسبة من حيث  إلى مواد غير مطبوعة، لذا يشترط في المجموعة المكتبية

وأن تساهم في إشباع حاجاتهم وميولهم  المستوى الأكاديمي والثقافي للمجتمع ،

القرائية والبحثية، كما يفضل أن يتناسب حجم المجموعة مع عدد سكان المنطقة التي 

  )١٠(:تخدمهم المكتبة العامة وعلى النحو الآتي 

اد المكتبية الأخرى في ضرورة توفير مجموعة من الكتب والمو - ١-٥- ٢

موضوعات المختلفة للمعارف الإنسانية، على أن تكون عامة ويفهمها أغلبية أفراد 

  .المجتمع 

ضرورة توافر مصادر هادفة وموجهة لتساهم في خلق المواطن الواعي  - ٢-٥- ٢

  .وطنه  القادر على تحمل مسؤولية بناء

ي تطوير هوايات ضرورة توفر مجموعة من المواد التي تساهم ف - ٣-٥- ٢

  .فراغهم المستفيدين وتساعدهم في شغل أوقات

ضرورة توفر مجموعة جيدة من الأفلام والتسجيلات والمواد السمعية  - ٤-٥- ٢

  والبصرية الأخرى

ضرورة توافر المواد المكتبية بأكثر من لغة لكي يتعرف المواطن على  - ٥-٥- ٢

  .مصادر الفكر العالمي 
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 واقع المكتبات العامة في محافظة البصرة

مكتبية مناسبة للأطفال كالكتب العلمية والأدبية ضرورة توفير مواد  - ٦-٥- ٢

  والقصص والمواد السمعية والبصرية

والمراجع الأساسية وغيرها من المواد بحيث تتناسب مع أعمارهم لغرض 

  .غرس حب القراءة وتوسيع مدارك الأطفال 

والدينية والاجتماعية التي يهتم  ةضرورة توفير الكتب التاريخية والسياسي - ٧-٥- ٢

  )١١(.ها المستفيدين ب

مصادر المعلومات المرجعية مثل المعاجم اللغوية والموسوعات والأدلة  - ٨-٥- ٢

  )١٢(.والأطالس والمعاجم الجغرافية  وغيرها

  خدمات المكتبة العامة  -٦- ٢
هي كافة الأنشطة والعمليات والوظائف والإجراءات والتسهيلات التي تقوم بها 

  .دام مصادرها ومقتنياتها أفضل استخدام المكتبة العامة من أجل استخ

 ولكي تكون خدمات المكتبة فعالة لابد من توفر مجموعة من المتطلبات الأساسية 

  ) ١٣(:هي 

 .الميزانية الكافية  - ١

 .وأشكالها  امصادر معلومات بمختلف مواضيعه - ٢

 .الكادر المؤهل والمتخصص والمدرب على تقديم الخدمات  - ٣

 .ناسبة للمطالعة والقراءة والبحث بيئة وجو عام وتسهيلات م - ٤

 . إدارة ناجحة وفعالة ومؤثرة  - ٥

  )١٤(: ويمكن تقسيم الخدمات المكتبية داخل المكتبة إلى  

 .مباشرة مع الرواد والمستفيدين : خدمات المستفيدين  - ١

وهي الخدمات غير المباشرة والتي تشمل عمليات التنظيم من : الخدمات الفنية  - ٢

المجموعات وغيرها والتي لا تتعلق بجمهور المستفيدين  فهرسة وتصنيف وتنمية

 .مباشرة 

وهي الخدمات أو العمليات التي تتم أو تتوافر للتنسيق بين : الخدمات الإدارية  - ٣

الخدمات العامة والخدمات الفنية من أجل تحقيق السرعة في الانجاز والأداء 

 .الأفضل 
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  :وتشمل خدمات المستفيدين ما يلي 

  ،وهي واحدة من أهم الخدمات التي تقدمها المكتبة العامة: الإعارة  خدمة -١-٦-٢

وعليه فان بزيادة  .وتعد مؤشراً هام على مدى فاعلية المكتبة ، لمجتمع المستفيدين 

حركة الإعارة تكون المكتبة قد حققت أهدافها في تقديم خدماتها للمستفيدين بسهولة 

  .ويسر 

  :الخدمة المرجعية  -٢-٦-٢

ر هذه الخدمة من أهم الخدمات المباشرة التي تقدمها المكتبة العامة وتقسم إلى تعتب

  )١٥(: قسمين هما

  :الخدمات المرجعية المباشرة وتشمل  -١- ٢-٦- ٢

 .الإجابة على أسئلة المرجعية التي يتقدم بها المستفيدون بشكلٍ مباشر  - ١

 .تبة إرشاد الرواد وتوجيههم إلى الأماكن التي يحتاجونها في المك - ٢

 .تعليم وتدريب المستفيدين على استخدام المراجع المختلفة  - ٣

 .تقديم المراجع المناسبة للباحث وإعداد قوائم ببليوغرافية عند الضرورة  - ٤

  .تصوير بعض الصفحات من المراجع  - ٥

  )١٦( :الخدمات المرجعية غير المباشرة وتشمل  -١ - ٢-٦- ٢

 .لقسم المناسبة للمكتبة وتوفيرها ل عاختيار المراج - ١

 .ترتيب المراجع على الرفوف  - ٢

 . تقييم المراجع المتوفرة والخدمة المرجعية المقدمة  - ٣

   خدمة الإحاطة الجارية -٣-٦-٢

وتعرف خدمة الإحاطة الجارية بأنها عمليات عرض الدوريات والمصادر 

المختلفة المتوافرة حديثاً في المكتبة واختيار المواد وثيقة الصلة باحتياجات 

التطورات الجارية في .يد،وتأتي هذه الخدمة من حاجة الباحثين إلى مواكبة آخرالمستف

وتتضمن هذه  امجال الاهتمام والتخصص وخاصة في مجال العلوم والتكنولوجي

  )١٧( :الخدمة النشاطات التالية 

 .عرض الدوريات والمصادر التي تصل المكتبة حديثاً  •

 .تفيدين اختيار المواد التي تناسب احتياجات المس •



 

٢٤٥  
 

 واقع المكتبات العامة في محافظة البصرة

  .إشعار المستفيدين وإعلامهم بالمواد التي تهمهم بالطرق المناسبة  •

وتعتبر خدمة البث الانتقائي للمعلومات أهم خدمات الإحاطة الجارية وأكثر       

فاعلية ، وتهدف إلى إبقاء الباحث أو المستفيد متواصل مع آخر التطورات في حقل 

  .تخصصه واهتماماته الموضوعية 

  خدمة تدريب المستفيدين  - ٤-٦- ٢
تعتبر خدمة تدريب المستفيدين على كيفية استخدام المصادر والخدمات  

المختلفة التي تقدمها المكتبة في غاية الأهمية للمكتبة العامة بسبب ضخامتها 

  .وضخامة جمهورها مقارنةً مع غيرها من المكتبات 

   ن حصرها في النقاط إن مبررات تنظيم برامج تدريب المستفيدين كثيرة ويمك

  )١٨(: التالية  

يأتي المستفيدون وخاصة الجدد منهم إلى المكتبة وليس لديهم أي فكرة عن  •

 .مصادرها وتنظيمها وخدماتها 

النمو والانفجار المعرفي في معظم الحقول والموضوعات وما خلــقه من  •

 .صعوبات ومشكلات في عملية البحث عن المعلومات واسترجاعها 

سفة الجديدة للمكتبات والتي يتوجب على العاملين ألا يقفوا بانتظار الفل •

المستفيدين ليسألونهم في كل مشكلة صغيرة أو كبيرة ، بل من واجبهم تدريب 

 .المستفيدين على كيفية التعامل مع مشكلات البحث عن المعلومة

ر معظم المستفيدين وبخاصة من مجتمع المكتبات العامة يجهلون تماما مصاد •

المعلومات المختلفة وكيفية استخدامها وطرق استرجاعها ، ومن خلال تدريبهم 

على مثل هذه الموضوعات سيتركون المجال للعاملين ليتفرغوا للإعمال الفنية 

  .الضرورية 

  : خدمة التصوير والاستنساخ  -٥-٦-٢

 إن عدم توفر الوقت الكافي للمستفيد داخل المكتبة وقلة عدد النسخ فضلا عن

ذلك وجود مواد لا يمكن للمستفيد استعارتها اتجهت معظم المكتبات لهذه الخدمة وهي 

   )١٩(: مكملة لخدمة الإعارة
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  :خدمة المواد السمعية والبصرية  -٦-٦-٢

من الضروري أن تقتني المكتبة العامة المواد السمعية والبصرية وهذه المواد 

أكثر فاعلية من المواد المطبوعة ولهذا  تقدم المعلومات بطريقة أكثر إمتاعاً وأحيانا

     نجد إقبال على استخدام مثل هذه المواد وهي تقدم للكبار والصغار على حد 

   )٢٠(سواء 

  الخدمة المكتبية الخاصة للأطفال  -٧-٦-٢

  ،هي تلك الخدمات التي تقدمها المكتبة العامة لإحدى فئات روادها وهم الأطفال

، لكتب والمواد التعليمية المختلفةم لمجموعات ملائمة من اوتتضمن تيسير استخدامه

وربطهم بالمكتبة والكتب عن طريق العديد من البرامج والوسائل الترفيهية 

وذلك منذ بدء تعرفهم على الصور والكلمات حتى الوقت الذي يتمكنون ، والتعليمية

وهناك العديد  )٢١(بار فيه من الاستفادة من الخدمات المكتبية العادية والتي تقدم للك

  )٢٢(. من الأهداف للخدمة المكتبية للأطفال تتمثل في الآتي

 .تشجيع القراءة من أجل البهجة والاستمتاع  •

 .تنمية مهارة القراءة بتقديم المواد المناسبة التي تساعد على اكتساب المهارة  •

 .للأطفال توفير المواد الكافية لدعم احتياجات الواجب المنزلي ووقت الفراغ  •

مساعدة الأطفال على تكوين العادات السليمة والطيبة والتعرف على العادات  •

 .الحسنة في المجتمع 

تنمية الذوق السليم لدى الأطفال من خلال تعريف الأطفال بروائع أدب الأطفال  •

وروائع الفنون والموسيقى التي يمكن من خلالها تنمية التذوق الجمالي والفني 

ولهذا تنفرد المكتبة العامة بتقديم أنشطة متنوعة متميزة لمجتمعها .عند الأطفال 

من الأطفال عن طريق رواية القصة ، والعروض الموسيقية والغنائية 

  .الخ...م المسابقات والألعاب والرسوالمسرحية و

   خدمة الانترنت -٨-٦-٢

الانترنت عبارة عن شبكة عالمية تسمح لمستخدميها بالاتصال والتواصل 

عضهم مع بعض لاكتساب المعلومات والوصول إلى آلاف المصادر والخدمات ب

المختلفة وبصورة تتجاوز حدود الزمان والمكان والكلفة وتتحدى في الوقت نفسه 
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سيطرة الرقابة الحكومية ، وهناك عدد كبير من الفوائد والمزايا لهذه الخدمة من 

   )٢٣(: أبرزها 

 .اتصال هاتفي محلي  توفر الشبكة اتصال مباشر بتكلفة - ١

يمكن للمستفيدين من الانترنت استرجاع مئات الآلاف من المصادر والمجلات  - ٢

 .والموضوعات المختلفة 

 .تمثل شبكة الانترنت اختراق للحدود الجغرافية والسياسية للدول - ٣

 .يمكن أن تكون الشبكة أداة فعالة وحيوية في التثقيف والترفيه والتسلية  - ٤

الشبكة على شريحة معينة من الجمهور بل بإمكان الجميع لا يقتصر استعمال  - ٥

 .استعمالها والإفادة منها 

وأخيراً فان ما ورد أعلاه لا تمثل كل الخدمات بل ما يؤثر على تحقيق أهداف 

  .رضا المستفيدين 

  الدراسة الميدانية - ٣
  .  المكتبة المركزية العامة-٣-١-٣

 ١٩٣٦تها وزارة المعارف عام أقدم مكتبة عامه في محافظة البصرة أنشأ

شيدت الإدارة المحلية بناية للمكتبة  ١٩٥٧وكانت تدعى بمكتبة المعارف وفي عام 

العامة تدعى بمكتبة اللواء المركزية، ولم يكن هذا المقر حتى استقر بها المقام في 

بناية في شارع فلسطين بالقرب من تقاطع السعدي وأصبحت تسمى المكتبة المركزية 

  ( * ). مةالعا

تعرضت المكتبة إلى أعمال التخريب والعبث في ممتلكاتها   ٢٠٠٣وفي عام 

من مستلزمات الأثاث والأجهزة الكهربائية فضلا عن سرقة مجموعة من المصادر 

  .في ظل الظروف الأمنية التي أعقبت سقوط النظام

يرتبط في المكتبة ســت مكتبات فرعية موزعة على أقضية محافظة 

تفتح المكتبة أبوابها الساعة الثامنة صباحاً حتى الثالثة مساء ، تبلغ مساحة   ،البصرة

  . ٢م ) ١٥٢٠(المكتبة 

  :يتكون مبنى المكتبة من 
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وهي  مخصصة لمطالعة  ٢م )١٥٠(قاعتان كبيرتان تبلغ مساحة كل منها  •

 .الذكور والإناث 

 . ٢م )٥٠(قاعة مخصصة لمخزن الكتب العربية وتبلغ مساحتها  •

 . ٢م )٤٠(اعة مخصصة لمخزن الكتب الأجنبية وتبلغ مساحتها ق •

 . ٢م) ٤٠(قاعة للدوريات وتبلغ مساحتها  •

قاعة مخصصة لمركز الانترنت وتقع على الجهة اليمنى من المدخل   •

 .الرئيسي 

 .ثلاث قاعات لمكتبة الطفل  •

 .غرفة الأمين العام للمكتبة  •

  .حديقة واسعة تحيط بالمكتبة  •

ثاث والتجهيزات يتكون من رفوف خشبية وعارضات للدوريات  أما الأ     

والمجلات وعدد من الطاولات والمقاعد الخشبية وعشرون جهاز حاسوب في قاعة 

، فردا)  ٣٠( يعمل في المكتبة . فلمركز الانترنت وثمانية حواسيب في مكتبة الط

تاب ك) ٣٠٠٠(كتاب عربي و ) ١٢٠٠٠( كتاب منها ) ١٥٠٠٠(وتضم المكتبة 

تقدم . قرص ليزري )  ٤٠(دورية أجنبية و )  ٢٠(دورية عربية و ) ١٠٠(أجنبي و

ونشاطات ثقافية من ندوات ومؤتمرات فضلا عن  المكتبة خدمة الإعارة الداخلية،

استقبال طلبة المدارس في المحافظة ، أما بالنسبة للإضاءة والتهوية ووسائل التكييف 

متوفرة حيث يوجد عناصر أمنية لحماية المكتبة  والإجراءات الأمنية فهي كافية ،

  . والمستفيدين 

   المكتبة العامة في قضاء القرنة -٢-١-٣

يقع مبنى المكتبة في  ١٩٦٢تأسست المكتبة العامة في قضاء القـرنة عام 

  . ٢م)  ١٣٠٠( شارع الفردوس قرب مركز الشرطة وتبلغ مساحتها 

قاعتان للمطالعة  ٢م) ٨٠(حة لكل منها يتكون مبنى المكتبة من أربع قاعات مسا

أحدهم للذكور والأخرى للإناث وقاعتان لمخزن الكتب العربية والأجنبية ومكتب 

لأمين المكتبة تضم المكتبة عشر طاولات وخمسين مقعدا وست حاسبات يعمل في 

مصدر ) ٢٩٢٢(كتاب منها ) ٣٠٧٥(والمجموعات يبلغ عددها . فردا ) ١٥(المكتبة 



 

٢٤٩  
 

 واقع المكتبات العامة في محافظة البصرة

المكتبة خدمة الإعارة  تقدم (**)الأجنبية مصدر باللغة )  ١٥٣( لعربية و باللغة ا

الداخلية ونشاطات ثقافية من ندوات ومؤتمرات ، والإجراءات الأمنية متوفرة حيث 

  .يوجد عناصر أمنية لحماية المكتبة 

   المكتبة العامة في قضاء المدينة -٣-١-٣

تم تأهيل  ٢٠١١وفي عام  ١٩٨٠ تأسست المكتبة العامة في قضاء المدينة عام

  . بناية المكتبة من قبل شركة أهوار ثغر الوطن وتم تزويدها بوسائل التكييف والتبريد

يقع مبنى المكتبة في شارع الكرامة قرب مدرسة أنوار الحجة تحتوي المكتبة 

على حديقة واسعة وقاعتين للمطالعة مع مخزن للكتب ومكتب لأمين المكتبة وقاعة 

تضم المكتبة تسع .فردا ) ١٣(، يعمل في المكتبة  ٢م) ٤٠(ل مساحة كل منها للأطفا

  طاولات وأربعين مقعداً وعارضة للدوريات، ودرج للفهارس، وجهازي حاسوب 

تقدم .كتاب تخص أدب الأطفال ) ٢٩٨(كتاب و )  ٢٣٨٤(يبلغ عدد مجموعاتها 

المكتبة خدمة الإعارة الداخلية والخارجية والإجراءات الأمنية متوفرة من حرس 

  )**(*.المكتبة والرواد لحماية 

  : المكتبة العامة في قضاء أبي الخصيب - ٤-١- ٣
يقع مبنى المكتبة  ١٩٦٤ تأسست المكتبة العامة في قضاء أبي الخصيب عام

يتكون مبنى المكتبة من قاعة  ٢م )٢٩٩٣(في منطقة باب سليمان وتبلغ مساحتها 

استقبال وقاعتين للمطالعة ومخزن للكتب العربية والأجنبية وقاعة لمكتبة الطفل 

مزودة بالأثاث والتجهيزات المناسبة للطفل ومكتب لأمين المكتبة وحديقة مغروسة 

  .بالأشجار

مقعد وعدد من خزانات الكتب الحديدية  ةالمكتبة سبع طاولات ومائتضم 

والخشبية وعارضة للدوريات والمجلات وعشر أجهزة حاسوب أما المجموعات يبلغ 

كتاب باللغة )  ٢٤٣(كتاب باللغة العربية و ) ٧٦٦٠(كتاب منها )  ٧٩٠٣(عددها 

أما  ،ة خدمة الإعارة الداخليةتقدم المكتب، فردا )**(**) ١٢(المكتبة الأجنبية يعمل في 

الإجراءات  ،الإضاءة والتهوية فهي كافية بينما تفتقر المكتبة إلى وسائل التكييف

  .حيث يوجد عناصر أمنية لحماية المكتبة ،الأمنية متوفرة 



 

٢٥٠ 
 

 ٢٠١٤) ١٨(دد الع/ التاسعةالسنة                                رةـالبصدراسـاتة ــمجل   

   المكتبة العامة في قضاء الزبير -٥-١-٣

احة يقع مبنى المكتبة في شارع مركز الشرطة تبلغ مس ١٩٦٠تأسست عام 

  ٢م ) ١٢٠٠(المكتبة 

وفي مقدمة بناية المكتبة حديقة واسعة يتكون المبنى من قاعتين للمطالعة أحدها 

وتقع على الجهة اليمنى ومكتب , والأخرى للذكور, للإناث وتقع على الجهة اليسرى

لأمين المكتبة مع مخزن للكتب العربية والأجنبية وقاعة لمطالعة الأطفال وتبلغ 

أما الأثاث والتجهيزات يتكون من عشر طاولات . ٢م)  ٥٠(ها مساحة كل من

يعمل في  .وثلاثين مقعد ودرج فهارس وخزانات خشبية ومعدنية وجهاز حاسوب 

) ١٢٣(مصدر باللغة العربية ) ٥١٣٥(أفراد وتبلغ المجموعة المكتبية )  ٨(المكتبة 

والإجراءات الأمنية  ،اخليةالمكتبة خدمة الإعارة الد تقدم )**(***باللغة الأجنبيةمصدر 

  .متوافرة حيث يوجد عناصر أمنية لحماية المكتبة والمستفيدين 

  المكتبة العامة في قضاء شط العرب  -٦-١-٣

يقع مبنى المكتبة في . ١٩٧٣تأسست المكتبة العامة في قضاء شط العرب عام 

لإجمالية منطقة التنومة قـرب مديرية البريد والاتصالات تبلغ مساحة المكتبة ا

، وفي مقدمة بناية المكتبة حديقة واسعة مغروسة بالأشجار يتكون مبنى  ٢م )٢٠٠٠(

المكتبة من قاعة استقبال وقاعتين للمطالعة قاعة للذكور والأخرى للإناث مع مخزن 

يبلغ حجم مجموعات  ٢م )٥٠(للكتب العربية وغرفة لأمين المكتبة مساحة كل منهما 

خزانة خشبية ) ٣٠(أما الأثاث والتجهيزات فيتكون من كتاب ، ) ٩٩٦( المكتبة 

عارضة دوريات ) ٣(مقعد و ) ٧٠(طاولة و ) ١١(لحفظ الكتب ودرج فهارس و

تقدم المكتبة خدمة الإعارة  أفراد )**(****)٩(وجهاز حاسوب يعمل في المكتبة 

بة والإجراءات الأمنية متوافرة حيث يوجد عناصر أمنية لحماية المكت ،الداخلية

  .والرواد 

  

  

  

  



 

٢٥١  
 

 واقع المكتبات العامة في محافظة البصرة

 :الموقع الجغرافي والتبعية الإدارية وتاريخ الإنشاء *

 :ما يلي ) ١(يبين جدول رقم 
تاريخ   التبعية الإدارية  الموقع الجغرافي اسم المكتبة  ت

  الإنشاء

تقاطع –شارع فلسطين المكتبة المركزية العامة  ١

  السعدي

  ١٩٣٦  محافظة البصرة

المكتبة العامة في قضاء  ٢

  القرنة

قرب مركز–شارع الفردوس

  الشرطة

= ١٩٦٢  

المكتبة العامة في قضاء  ٣

  المدينة

قرب مدرسة–شارع الكرامة

  أنوار الحجة

= ١٩٨٠  

المكتبة العامة في قضاء  ٤

  أبي الخصيب

  ١٩٦٤ = باب سليمان

المكتبة العامة في قضاء  ٥

  الزبير

  ١٩٦٠ = شارع مركز الشرطة

قضاءالمكتبة العامة في  ٦

  شط العرب

التنومة ،قرب مديرية البريد 

  والاتصالات

= ١٩٧٣  

  .يبين الموقع الجغرافي والتبعية الإدارية وتاريخ الإنشاء ) ١(جدول          

  

  ،إن جميع المكتبات العامة في محافظة البصرة قد تم إنشاؤها في فترات متباينة

ا اتضح أن جميع المكتبات العامة وإن أقدم مكتبة هي المكتبة المركزية العامة ، كم

كما يلاحظ إن .في محافظة البصرة ترتبط إداريا بجهة واحدة وهي محافظة البصرة 

لا توجد فيها  ،هنالك مناطق سكانية بالرغم من كثافتها السكانية وبعدها الجغرافي 

  .الخ ...مكتبات عامة مثل أم قصر وحي الحسين والقبلة 

  

  

  



 

٢٥٢ 
 

 ٢٠١٤) ١٨(دد الع/ التاسعةالسنة                                رةـالبصدراسـاتة ــمجل   

  :الملاك الوظيفي #

) ٧٨(لغ عدد الملاك الوظيفي في المكتبات العامة في محافظة البصرة يب

موظف وموظفة وتختلف المؤهلات العلمية للملاك الوظيفي وكما موضح في الجدول 

  )٢(رقم 
العدد   إعدادية فما دون دبلوم سبكالوريو  اسم المكتبة  ت

معلومات  الكلي

 ومكتبات

معلوماتأخرى

  ومكتبات

  ابتدائيةسطةمتو  إعدادية أخرى

  ٣٠  ١٣  ٥  ٨  ٢ ١ - ١ المكتبة المركزية العامة  ١

  ١٥  ٧  ٢  ٣  ٢ - ١ -المكتبة العامة في قضاء القرنة  ٢

  ١٣  ٤  ٦  ١  - ١ ١ -المكتبة العامة في قضاء المدينة  ٣

يالمكتبة العامة في قضاء أب  ٤

  الخصيب

١٢  ٨  -  ٢  - - - ٢  

  ٨  -  ٣  ٤  - - ١ - المكتبة العامة في قضاء الزبير  ٥

المكتبة العامة في قضاء شط  ٦

  العرب

٩  ٣  ١  ٣  - - ١ ١  

  ٨٧  ٣٥  ١٧  ٢١  ٤ ٢ ٤ ٤  المجموع 

  توزيع الملاك الوظيفي في المكتبات العامة حسب المؤهلات العلمية )٢(جدول     

   

ية نلاحظ من الجدول أعلاه إن أغلب الملاك الوظيفي من حملة شهادة الإعداد

في حين بلغت نسبة المكتبيين من حملة %) ٨٤(م فمادون إذ بلغت نسبته

وإن جميع مسؤولي المكتبات العامة في محافظة  %) .٧(والدبلوم  سالبكالوريو

مسؤولة المكتبة  باستثناء .) ******( *دونالبصرة يحملون شهادة إعدادية فما 

  .المركزية العامة تحمل دبلوم توسطي في المكتبات 

  

  

  



 

٢٥٣  
 

 واقع المكتبات العامة في محافظة البصرة

   المجموعة المكتبية#

  :ما يلي ) ٣(يتضح لنا من خلال الجدول رقم      
  المجموع  أقراص ليزرية  الدوريات المصادر أسم المكتبة  ت

 أجنبي عربي أجنبي عربي

١٥٣٤٠  ٤٠ ١٠٠ ٢٠٠ ٣٠٠٠ ١٢٠٠٠ المكتبة المركزية العامة  ١

المكتبة العامة في قضاء  ٢

  القرنة

٣٠٧٥ -  - - ١٥٣ ٢٩٢٢  

ءالمكتبة العامة في قضا  ٣

  المدينة

٢٣٨٤ -  - - - ٢٣٨٤  

المكتبة العامة في قضاء أبي  ٤

  الخصيب

٢٤٣ ٧٦٦٠ - -  

  

- ٧٩٠٣  

المكتبة العامة في قضاء  ٥

  الزبير

٥٢٥٥ -  - - ١٢٣ ٥١٣٥  

المكتبة العامة في قضاء شط  ٦

  العرب

٩٦٩ -  - - - ٩٦٩  

٣٤٩٢٦  ٤٠ ١٠٠ ٢٠٠ ٣٥١٩ ٣١٠٦٧ المجموع  

  ة المكتبية في المكتبات العامة عينة الدراسةيبين المجموع )٣(جدول       

كما يبين ) ٣٤٩٢٦(إن العدد الكلي للمجموعات المكتبية بالمكتبات العامة 

وإن جميع المكتبات  ،وإن المصادر تمثل أغلب هذه المجموعة ) ٣(الجدول رقم 

لسبب العامة باستثناء المكتبة المركزية العامة لا تقتني دوريات ولا أقراص ليزرية وا

وعدم معرفة مسؤولي المكتبات العامة  ،في ذلك يرجع لعدم توفر الميزانية الكافية 

  .بمقدار المبالغ المخصصة لهم من المحافظة  

  : تحليل إجابات المستفيدين -٤

لغرض تحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتوزيع استبانه على المستفيدين من 

تماد العينة العرضية ، وبلغ عدد الاستمارات المكتبات العامة عينة الدراسة وتم اع

)  ٣٢( استمارة جميعها صالحة للتحليل والمتضمنة )  ١٢٠( الموزعة والمسترجعة 

  ) : ٤( مجالات والموضحة في الجدول رقم )  ٥( فقرة  توزعت على 



 

٢٥٤ 
 

 ٢٠١٤) ١٨(دد الع/ التاسعةالسنة                                رةـالبصدراسـاتة ــمجل   

  
  عدد الفقرات ـالاتالمــج  ت

  ٣ سمات المستفيدين  ١

  ١٣ اتموقع المكتبة وبنايتها والتجهيز  ٢

  ٤ الملاك الوظيفي  ٣

  ٥ المجموعة المكتبية  ٤

  ٧ الخدمات المكتبية  ٥

  يبين عدد الفقرات لكل مجال ) ٤(جدول                 

سمات المستفيدين حسب الجنس ،السن ، ) ٥،٦،٧(نوضح الجداول المرقمة 

  .والمهنة 

بات العامة عينة إن أغلب المستفيدين من المكت) ٥(يبين جدول رقم  : الجنس:أولا 

من %) ٢١(ونسبة قليلة منهم  % )٧٩(الدراسة هم من الذكور إذ بلغت نسبتهم 

  .الإناث 

  
  % العدد الجنس

  %٧٩ ٩٥ ذكور

  %٢١ ٢٥ إناث

  %١٠٠ ١٢٠ المجموع

  يبين توزيع المستفيدين حسب الجنس)  ٥( جدول               

  

  :السن : ثانيا 

بية المستفيدين من المكتبات العامة تتراوح إن غال) ٦(يتضح من الجدول رقم 

-٢١(ثم جاءت الفئة العمرية % )  ٣٥(سنة أي بنسبة )  ٢٠- ١١(أعمارهم ما بين 

سنة ويبدو  ٥٠أكثر من % ) ٢،٥( وإن الأقلية منهم % ) ٣٠(سنة أي بنسبة )  ٣٠

  %) ٦٥( أن المستفيدين من المكتبة العامة هم من فئة الشباب أي بنسبة 



 

٢٥٥  
 

 واقع المكتبات العامة في محافظة البصرة

  
  %  العدد السن

  % ٧،٥  ٩ اقل من عشر سنوات

  %٣٥  ٤٢ سنة٢٠-١١

  %٣٠  ٣٦ سنة٣٠-٢١

  %١٥  ١٨ سنة٤٠-٣١

  %١٠  ١٢ سنة٥٠-٤١

  %٢،٥  ٣ سنة٥٠أكثر من

  %١٠٠  ١٢٠ المجموع

  نيبين توزيع المستفيدين حسب الس )  ٦(جدول              

  

  :مهنة المستفيدين : ثالثا 

ويلاحظ  . ستفيدين من خدمات المكتبات العامة مهنة الم) ٧(يبين جدول رقم 

وجاء بعدهم المدرسون %)  ٥٦(أن الطلبة هم أكثر استخداماً للمكتبات العامة بنسبة 

ويلاحظ من الجدول قلة فئة ربات البيوت والأعمال %) ١١( نفالموظفو%)  ٢١(

  %).٤(الحرة 
أعمال حرة  ربة بيت  مزارع موظف مدرس الطلبة  اسم المكتبة ت

العد %العدد %العدد % العدد

  د

العد  %

  د

  %العدد  %

المكتبة المركزية ١

  العامة

١٠ ٢  /  / %١٠ ٢ %٢٥ ٥ %٥٥ ١١%/  /  

المكتبة العامة في ٢

  قضاء القرنة

١٠  ٢ %١٠ ٢ %٢٠ ٤ %٦٠ ١٢%/  /  /  /  

المكتبة العامة في ٣

  قضاء المدينة

٥  ١  /  /%١٠  ٢ %١٥ ٣ %٢٠ ٤ %٥٠ ١٠% 

العامة فيالمكتبة  ٤

قضاء أبي الخصيب

٢٠  ٤ / / %١٠ ٢ %٧٠ ١٤%/  /  /  /  



 

٢٥٦ 
 

 ٢٠١٤) ١٨(دد الع/ التاسعةالسنة                                رةـالبصدراسـاتة ــمجل   

المكتبة العامة في ٥

  قضاء الزبير

١٠ ٢ %٣٠ ٦ %٦٠ ١٢% /  /  /  /  /  /  

المكتبة العامة في ٦

  قضاء شط العرب

٥  ١%١٠ ٢%١٠  ٢ %١٥ ٣ %٢٠ ٤ %٤٠ ٨% 

 %٢  ٢  %٣ ٤  %٨ ١٠ %١٠ ١٢ %٢١ ٢٥ %٥٦ ٦٧  المجموع  

  يبين توزيع المستفيدين حسب المهنة   ) ٧( جدول          

  

ولغرض التعرف على مستوى رضا المستفيدين عن المكتبة المركزية العامة 

وبواسطة استخدام ، وبعد تفريغ استجابة المستفيدين والمكتبات الفرعية التابعة لها ،

توضح ما ) ٨(معادلة الوسط المرجح والوزن المئوي كانت النتائج في الجدول رقم 

  :يلي
  

 ت

  

  المجال

  

  فقرات الاستبانة

راضي

بدرجة

  كبيرة

راضي 

بدرجة 

متوسطة

راضي

بدرجة 

  قليلة

غير

راضي

الوسط 

  المرجح

الوزن 

المستوي

  

  

  

  

  

١ 

  

  

  

  الموقع

  

  والبناية

  

والتجهيز

  ات

تقع المكتبة في المكان١- ١

  .المناسب

٣٣،٣٨  ٢،٥  ٥  ١٥  ١٥ ٨٥

المواصلات المتاحة للوصول٢- ١

  .كتبة إلى الم

٦٨،٨٨  ٢،٨  ٥  ٢٧  ٤٣ ٤٥

٦٦،١١ ١،٩٨  ١٩  ٢٠  ٢٥ ٥٦ المكتبة بعيدة عن الضوضاء٣- ١

تتوفر في المكتبة دورات٤- ١

  المياه المناسبة

٤٨،٣٣ ١،٤٥  ١٩  ٥١  ٢٧ ٢٣

تتوفر في المكتبة لوحات٥- ١

  إرشادية

٣١،٦٦ ٠،٩٥  ٦٨  ١٥  ١٦ ٢١

تتوفر في المكتبة أماكن٦- ١

  )كافتيريا/مطعم(مناسبة ومريحة

٢٦،٣٨ ٠،٧٩  ٧٠  ٢٠  ١٥ ١٥

تتوفر في المكتبة مواقف٧- ١

  خاصة للسيارات

١٨،٠٥ ٠،٤٥  ٦٩  ٤٢  ٤ ٥



 

٢٥٧  
 

 واقع المكتبات العامة في محافظة البصرة

تتوفر في المكتبة مساحات٨- ١

  )حديقة ( خضراء

٥،٦٢ ١،٨٧  ١٥  ٣٠  ٣٠ ٤٥ 

تتوفر في المكتبة قاعة٩- ١

  للمطالعة مجهزة بوسائل التكييف

٧٣،٨٨ ٢،٢١  ٤  ٢٥  ٣٢ ٥٩

يتوفر في مخزن الكتب١٠- ١

التكييف والإضاءة الطبيعية( وسائل

  )وصناعية

٢٤،٧٢ ٠،٧٤  ٧٠  ٢٠  ٢١ ٩

تتوفر في المكتبة قاعات١١- ١

  للدوريات والمراجع

١٢،٥ ٠،٣٧ ١٠٠  ٥  ٥ ١٠ 

تتوفر في المكتبة أجهزة١٢- ١

  استنساخ

١٧،٧٧ ٠،٥٣  ٨٦  ١٤  ١٠ ١٠

تتوفر  في المكتبة أجهزة١٣- ١

  اسوب كافيةح

٢٧،٧٧ ٠،٨٣  ٧٣  ١٣  ١٥ ١٩

  

  

    المجالت

  فقرات الاستبانة

راضي 

بدرجة 

 كبيرة

راضي 

بدرجة 

 متوسطة

راضي 

بدرجة 

  قليلة

غير 

  راضي

وسط 

  المرجح

الوزن 

  المستوي

  

٢ 

الملاك 

  الوظيفي

يتعامل الملاك  ١- ٢

الوظيفي في المكتبة مع 

المستفيدين بعدالة دون 

 .تمييز

٧٤،١١ ٢،٢٨  ٨  ١٢  ٣٨  ٦٢  

أشعر باحترام الملاك  ٢- ٢

 الوظيفي لي عندما أراجعهم

٧٤،١٦ ٢،٢٢  ١٠  ٢٠  ٢٣  ٦٧  

يهتم الملاك الوظيفي  ٣- ٢

 باحتياجاتي ويسعون لحلها

٧٥،٧٣ ٢،١٢  ١١  ٢٠  ٣٢  ٥٧  

لمجموعة ا ٣

  المكتبية

تتسم المصادر التي  -١- ٣

 تناسب اهتمامك بالحداثة

١٥  

 

٢٨،٨٨ ٠،٨٦  ٦٧  ١٧  ٢١  

  ١٧،٢٢ ٠،٥١ ٩٠  ١٠ ٨ ١٢المكتبةتوفر-٢-٣
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 ٢٠١٤) ١٨(دد الع/ التاسعةالسنة                                رةـالبصدراسـاتة ــمجل   

الدوريات التي تناسب

  اهتمامك

توفر المكتبة-٣-٣

  المجموعة المرجعية

المعاجم والقواميس (  

  )الخ ...والموسوعات 

٢٠،٨٣ ٠،٦٢ ٧٨  ١٩ ١٣ ١٠  

توفر المكتبة -٤-٣

مجموعات تخص أدب 

  الأطفال

٠،٥٥ ٠،١١ ٧٨  ٢٠ ١٢ ١٠  

توفر المكتبة المواد-٥-٣

الأقراص (الالكترونية و

  )المكتنزة والمرنة 

١٨،٦١ ٠،٥٥ ٨٨  ١٢ ٥ ١٥  

  

٤ 

  

خدمات   

  مرجعية

أوقات دوام المكتبة-١-٤

  مناسب

٢٩،٢٧ ٠،٨٩ ٦٨  ١٧ ١٥ ٢٠  

أحصل على-٢-٤

المعلومات من المكتبة 

  بسهولة وبوقت قصير

٥٩،١٦ ١،٧٧ ٢٠  ٢٧ ٣٣ ٤٠  

تقدم المكتبة خدمة-٣-٤

  عاليةالإعارة بجودة 

٢٨،٨٨ ٠،٨٦ ٦٦  ١٥ ٢٨ ١١  

الخدمات المرجعية-٤-٤

للرد على استفسارات 

  المستفيدين

٢٧،٥ ٠،٨٢ ٦٥  ٢٤ ١٨ ١٣  

تتوفر في المكتبة-٥-٤

  نشاطات خاصة للأطفال

٢٦،٣٨ ٠،٧٩ ٧١  ٢٠ ١٢ ١٧  

تتوفر في المكتبة-٦-٤

  خدمة الانترنت

١٥،٢٧ ٠،٤٥ ٩٢  ١٠ ٩ ٩  

دمةتوفر المكتبة خ-٧-٤

  الاستنساخ وبأسعار مناسبة

٩،٧٢ ٠،٢٩  ١٠٠  ١٠ ٥ ٥  

  وفيما يلي عرض للمحاور التي يبين استجابة المستفيدين  ) ٨(جدول       



 

٢٥٩  
 

 واقع المكتبات العامة في محافظة البصرة

  . اتجهيزاتهورضا المستفيدين عن موقع المكتبات وأبنيتها :المحور الأول
رضا المستفيدين بشكلٍ كبير على الأماكن التي ) ٨(يتضح من الجدول رقم  

ووزن ) ٢،٥(فيها المكتبات العامة  فقد حازت هذه الفقرة على وسط مرجح قدره  تقع

كما اتفق المستفيدين ولكن بدرجة أقل على إن المواصلات )  ٨٣،٣٣(مئوي قدره 

فقد حصلت هذه الفقرة على وسط مرجح قدره  ،متاحة للوصول إلى المكتبات العامة 

بات العامة بعيدة عن الضوضاء فقد كما يبين الجدول أعلاه بأن المكت, ) ٢،٠٦(

وعلى إنهم راضون عما يتوفر في ) ١،٩٨(سجلت هذه الفقرة وسط مرجح قدره 

كما أعرب المستفيدين عن رضاهم عما ) ١،٨٧(المكتبات من مساحات خضراء 

فقد سجلت هذه الفقرة وسط مرجح قدره  ،يتوفر في المكتبات من قاعات للمطالعة 

في حين أبدى المستفيدون عدم رضاهم بخصوص  ) .٧٣،٨٨(ووزن مئوي ) ٢،٢١(

  :الفقرات الواردة المجال أدناه 

دورات المياه المتوافرة بالمكتبات  العامة الخاصة بالملاك الوظيفي فهي لا تراعي  - ١

 .ذوي الاحتياجات الخاصة والأطفال 

 .املين لا تتوفر بهذه المكتبات مطاعم أو كافتيريا تلبي احتياجات المستفيدين والع - ٢

 ).الكراج (تفتقر جميع المكتبات عينة الدراسة للمواقف الخاصة بالسيارات  - ٣

المكتبة المركزية العامة تفتقر إلى وسائل  ءإن جميع المكتبات عينة الدراسة باستثنا - ٤

 .التكييف داخل مخزن الكتب

 .تفتقر أغلب المكتبات العامة عينة الدراسة إلى قاعات المراجع والدوريات  - ٥

  .أغلب المكتبات العامة باستثناء المكتبة المركزية العامة إلى أجهزة حاسوب تفتقر - ٦

تفتقر أغلب المكتبات عينة الدراسة باستثناء المكتبة المركزية العامة إلى اللوحات  - ٧

 .الإرشادية الدالة على الأقسام والقاعات والوحدات الإدارية 

  .ي رضا المستفيدين عن الملاك الوظيف: المحور الثاني 
) ٧٦،١١(ووزن مئوي قدره )  ٢،٢٨( سجلت أعلى فقرة وسط مرجح قدره 

رضا المستفيدون عن الملاك الوظيفي في المكتبات )  ٨( ويتضح من الجدول رقم 

العامة عينة الدراسة وبهذا فأن الملاك الوظيفي يتعامل مع المستفيدين بعدالة دون 



 

٢٦٠ 
 

 ٢٠١٤) ١٨(دد الع/ التاسعةالسنة                                رةـالبصدراسـاتة ــمجل   

باحتياجاتهم ويسعون لحلها تمييز، كما إنهم يحترمون المستفيدين ويهتمون 

  .ويستفسرون باستمرار عن جود الخدمات 

  .رضا المستفيدون عن المجموعة المكتبية : المحور الثالث 
إن المجموعة المكتبية متوفرة ولكنها ) ٨(يتضح لنا من خلال الجدول رقم 

ووزن مئوي )  ٠،٨٦(إذ حاز هذا المجال على وسط مرجح قدره  ،بدرجة قليلة جدا 

  :وذلك بسبب ) ٤٨،٨٨−١٧،٢٢(
 .قلة التخصيصات المالية  •

دينية مهداة من  ةعدم وجود سياسة اقتناء واضحة  وإن أغلب المصادر المتوفر •

 .مؤسسات دينية وأشخاص

 .افتقارها إلى المصادر الحديثة  •

 .افتقارها إلى الدوريات  •

 .افتقارها إلى المجموعة المرجعية  •

 .ب الطفل عدم وجود مجموعة مكتبية تخص أد •

 .عدم وجود مواد الكترونية وحواسيب كافية  •

  .رضا المستفيدون عن الخدمة المكتبية : المحور الرابع 
) ٥٩،١٦(ووزن مئوي قدره ) ١،٧٧( سجلت أعلى فقرة وسط مرجح قدره 

  :ويتضح إن الخدمة متوفرة ولكنها دون مستوى المرغوب وهذا يعود لما يلي 

 .ات المستفيدين وخاصة الطلبة والموظفين أوقات الدوام تتضارب مع أوق •

 .الكوادر المتخصصة أو المدربة للرد على استفسارات المستفيدين  •

 .افتقارها إلى أجهزة الاستنساخ  •

 .افتقارها إلى خدمة الإعارة الخارجية  •

 .افتقارها إلى أجهزة الحواسيب الكافية وربطها بشبكة الانترنت  •

  

  

  



 

٢٦١  
 

 واقع المكتبات العامة في محافظة البصرة

 :النتائج والتوصيات  - ٥
:النتائج  – ١-٥  

إن أغلب الملاك الوظيفي في المكتبة المركزية العامة والمكتبات الفرعية التابعة  - ١

 ٨٤لها في محافظة البصرة من حملة شهادة الإعدادية فما دون إذ يشكلون نسبة 

 .مما ينتج عنه تأخر نمو تلك المكتبات وعدم قيامها بواجبها كما ينبغي , % 

واقتصار ، طق السكانية في توزيع المكتبات العامة عدم تكافئ الفرص بين المنا - ٢

الخدمات المكتبية الموجود على مراكز الاقضية و إهمال مناطق ذات كثافة 

 .سكانية عالية 

وان جميع المكتبات العامة عينة  ،إن المصادر تمثل اغلب المجموعة المكتبية  - ٣

ولا مواد سمعية  الدراسة باستثناء المكتبة المركزية العامة لا تقتني دوريات

 .وبصرية 

 .أغلب المستفيدين من المكتبات العامة من المحافظة هم من الشباب الذكور  - ٤

يشكل الطلبة الغالبية الكبرى للاستفادة من المكتبات العامة عينة الدراسة بنسبة  - ٥

وقلة فئة ربات % ) ١١(فالموظفون %)  ٢١(وبعدهم المدرسون بنسبة % ) ٥٦(

 .رة البيوت والأعمال الح

ولا تراعي , دورات المياه المتوافرة في المكتبات العامة خاصة بالملاك الوظيفي  - ٦

 .ذوي الاحتياجات الخاصة 

 .تفتقر جميع المكتبات عينة الدراسة إلى كافتريا التي تلبي احتياجات المستفيدين  - ٧

تفتقر جميع المكتبات العامة في محافظة البصرة إلى المواقف الخاصة    - ٨

 ) .الكراج ( بالسيارات 

 .تفتقر  جميع المكتبات العامة الفرعية إلى أجهزة الحواسيب  والاستنساخ   - ٩

ضعف المجموعة المكتبية بسبب قلة التخصيصات المالية وسياسة الشراء  -١٠

 .العشوائي وغير المدروس على احتياجات  الفعلية للمستفيدين 

تبة المركزية العامة إلى تفتقر جميع المكتبات العامة عينة الدراسة باستثناء المك -١١

  .مجموعة تخص أدب الأطفال
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 ٢٠١٤) ١٨(دد الع/ التاسعةالسنة                                رةـالبصدراسـاتة ــمجل   

تفتقر جميع المكتبات العامة عينة الدراسة باستثناء المكتبة المركزية العامة إلى   -١٢

 .خدمة الانترنت 

تفتقر جميع المكتبات العامة عينة الدراسة باستثناء المكتبة المركزية العامة إلى  -١٣

 المراجع والأقراص الليزرية

  :ات التوصي-٢- ٥
العمل على تعيين ملاكات وظيفية من ذوي الكفاءة والاختصاص في علم  - ١

 .المعلومات والمكتبات والقادرة على تقديم الخدمة المكتبية للمستفيدين 

من الضروري إقامة الدورات التدريبية لكوادر المكتبات العامة حتى يتسنى لهذه  - ٢

 .فيدين المكتبات تقديم خدمات و أنشطة ثقافية مختلفة للمست

ضرورة دعم الحكومة المحلية للمكتبات العامة وذلك عن طريق زيادة  - ٣

الأعتمادات المالية لتمكينها من أداء رسالتها العلمية والثقافية ومواكبة التطورات 

 .العالمية 

من الضروري تشكيل لجنة اختيار وشراء المصادر والأجهزة يكون مسؤولي  - ٤

 .لبي الاحتياجات الفعلية للمستفيدين المكتبات العامة أعضاء فيها لكي  ت

العمل على توفير أجهزة الحواسيب للمكتبات العامة عينة الدراسة وربطها بشبكة  - ٥

 ).الانترنت(المعلومات اللاسلكية 

من الضروري توفير أجهزة استنساخ لتسهل على المستفيد الحصول على ما  - ٦

 .يرغب به بالسرعة الممكنة وبأجور زهيدة 

طوير وتحديث الخدمات غير المتوفرة في المكتبات عينة من الضروري ت - ٧

 .الدراسة مثل  خدمة الإحاطة الجارية ، خدمة الانترنت 

 .من الضروري اقتناء مجموعة تخص أدب ألأطفال  - ٨

 . عية والبصرية والأقراص الليزريةمن الضروري اقتناء المواد الالكترونية السم - ٩

المناطق السكانية لإتاحة الخدمة من الضروري إنشاء عدة مكتبات فرعية في  -١٠

 .لأكبر عدد من شرائح المجتمع 
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 واقع المكتبات العامة في محافظة البصرة

  وامش اله
.  ١٩٨٠مؤسسة الصباح ، : الكويت  −·مقدمة في علم المكتبات والمعلومات . أحمد بدر )١(

 . ١٣١ص 

 . ٥٠-٤٩ص −· ٢٠١٠دار الميسر ، : عمان  −·أنواع المكتبات . أحمد نافع المدادحة )٢(

مؤسسة عبد المحسن : فلسطين  −·دليل المكتبة العامة ومكتبة الطفل . م محمود أحمد أتي )٣(

 .١٤ص −· ٢٠٠٥القطان ، 

 –خدماتها  –تنظيمها : المكتبات العامة . طارق محمود عباس و محمد عبد الحميد زكي  )٤(

 . ٥٢-٤٩ص −· ٢٠٠٢كوم ، .ايبيس : القاهرة  −·تقنياتها الحديثة في ضوء الانترنت 

قياس رضا المستفيدين عن المكتبة المركزية . ودة عليوي وسلمان جودي داود محمد ع )٥(

 .٦ص −· ٢٠١٠، ٥٤،ع٢١العامة في البصرة مجلة آداب البصرة ، مج

 .٦ص −·مصدر سابق. محمد عودة عليوي وسلمان جودي داود  )٦(

 . ٥٤ص−·مصدر سابق . طارق محمود عباس ومحمد عبد الحميد زكي  )٧(

. ٢٠٠٨ ،دار حامد:عمان.مكتبات ومراكز المعلومات المدخل لدراسة علم ال.جمال بدير )٨(

 . ٧٨ص

 . ٥٥ص..مصدر سابق . محمود أحمد أتيم  )٩(

 . ٥٣-٥٢مصدر سابق ص. أحمد نافع ألمدادحة )١٠(

 . ٧٠ص  −·مصدر سابق . طارق محمود عباس ومحمد عبد الحميد زكي  )١١(

 . ٨ص...مصدر سابق . ود محمد عوده عليوي وسلمان جودي دا )١٢(

، ٢، ع١٦رسالة المكتبة ، مج −·الخدمات المكتبية . ربحي مصطفى عليان  )١٣(

 .٤١-٢٨ص.١٩٨١

 . ١٣٨ص −·مصدر السابق . جمال بدير ) ١٤(

 . ٧٩ص  −· ٢٠٠٦دار أسامة ، :عمان  −·المرجع في علم المكتبات . فادي عبد الحميد  )١٥(

 ٢٠١١دار صفاء ، : عمان . علم المكتبات والمعلومات  مبادئ. ربحي مصطفى عليان  )١٦(

 . ٢٤٠ص −·

 . ٢٤٦-٢٤٤ص..مصدر سابق . ربحي مصطفى عليان  )١٧(

مبادئ إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلومات . ربحي مصطفى عليان وأمين النجداوي  )١٨(

 . ٢٧٨ -٢٧٧ص −· ٢٠٠٩دار صفاء ، : عمان  −·

 . ٢٥١ص −·مصدر سابق . ربحي مصطفى عليان  )١٩(

 . ٦٨ص −·مصدر سابق .أحمد نافع ألمدادحة )٢٠(



 

٢٦٤ 
 

 ٢٠١٤) ١٨(دد الع/ التاسعةالسنة                                رةـالبصدراسـاتة ــمجل   

 ٢٠٠٦دار صفاء ، : عمان  −·مكتبات الأطفال في عصر المعلومات . مفتاح محمد دياب  )٢١(

 . ٢٩ص −·

 . ٣٣-٣١ص −·مصدر سابق . مفتاح محمد دياب )٢٢(

دار الفكر ، : عمان  −·علم المكتبات المدرسية  ومراكز مصادر الت. ربحي مصطفى عليان  )٢٣(

 . ٥١٧-٥١٦ص −· ٢٠٠١

  .١٣/٥/٢٠١٢المقابلة التي أجريت مع مسؤولة المكتبة  بتاريخ (*)

  ١/٤/٢٠١٢المقابلة التي أجريت مع مسؤول المكتبة عمار شلال عبد الحسين بتاريخ (**)

  .٢٩/٤/٢٠١٢المقابلة التي أجريت مع مسؤول المكتبة  جندي مالك ناجي بتاريخ (***)

المقابلة التي أجريت مع مسؤول مكتبة أبي الخصيب صادق مهدي جبر في (****)

٢٣/٤/٢٠١٢.  

  .٦/٥/٢٠١٢المقابلة التي أجريت مع مسؤول مكتبة الزبير في (*****)

المقابلة التي أجريت مع مسؤول مكتبة شط العرب غالب حميد شلاهي بتاريخ ******)(

١٦/٥/٢٠١٢.  

  ذكرت سابقاً. ريت مع مسؤولي المكتبات بفترات متباينة  المقابلة التي أج(*******)

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

٢٦٥  
 

 واقع المكتبات العامة في محافظة البصرة

  المصادر 
 . ١٩٨٠مؤسسة الصباح ، : الكويت  −·مقدمة في علم المكتبات والمعلومات . أحمد بدر  ـ١

دار حامد ، : عمان  −·المعلومات  زالمدخل لدراسة علم المكتبات ومراك. جمال بدير ـ ٢

٢٠٠٨ . 

 . ١٩٨١، ٢، ع ١٦رسالة المكتبة ، مج  −·الخدمات المكتبية . عليان  ربحي مصطفىـ ٣

دار الفكر ، : عمان  −·المكتبات المدرسية ومراكز مصادر التعليم . ربحي مصطفى عليان  ـ٤

٢٠٠١ . 

 .  ٢٠٠١دار صفاء ، : عمان  −·مبادئ علم المكتبات والمعلومات . ربحي مصطفى عليان ـ ٥

تنظيم المكتبات ومراكز المعلومات مبادئ أدارة و. أمين النجداوي و ربحي مصطفى عليانـ ٦

 . ٢٠٠٩دار صفاء ،: عمان  −·

 –خدماتها  –المكتبات العامة ، تنظيمها . طارق محمود عباس ومحمد عبد الحميد زكي ـ ٧

 .  ٢٠٠٢كوم ،. ايبيس :القاهرة  −·تقنياتها الحديثة في ضوء الانترنت 

 .  ٢٠٠٦دار أسامة ،: عمان  −·لمرجع في علم المكتبات ا. فادي عبد الحميد ـ ٨

قياس رضا المستفيدين عن المكتبة المركزية . محمد عودة عليوي وسلمان جودي داود ـ ٩

 . ٢٠١٠،  ٥٤، ع ٢مجلة آداب البصرة ، مج  −·العامة في البصرة 

ؤسسة عبد المحسن م: فلسطين  −·دليل المكتبة العامة ومكتبة الطفل . محمود احمد أتيم ـ ١٠

 . ٢٠٠٥القطان ،

 .  ٢٠١٠دار الميسر ، : عمان  −·أنواع المكتبات . ألمدادحة ، احمد نافع ـ١١

 . ٢٠٠٦دار صفاء : عمان  −·مكتبات الأطفال في عصر المعلومات . مفتاح محمد دياب ـ ١٢

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

٢٦٦ 
 

 ٢٠١٤) ١٨(دد الع/ التاسعةالسنة                                رةـالبصدراسـاتة ــمجل   

  )١(ملحق رقم  

  بسم االله الرحمن الرحيم                     

  ة والأخوات الإخو 

  ...بعد التحية والاحترام   

يرجى الإجابة بكل دقة وموضوعية عن فقرات الاستبانة المرفق طيا الذي من  

خلاله يتم التعرف على واقع المكتبات العامة وفاعلية الخدمات التي تقدمها إلى 

  .المستفيدين لغرض تحديد عناصر القوة والضعف التي تواجه هذه المكتبات 

  تعاونكم  معنا مع التقديرشاكرين 

  

  

  الباحث                                     

  علاء الدين طه ياسين                                      

  

  

  .الأسئلة الخاصة بالسمات الشخصية للمستفيدين من المكتبات العامة : القسم الأول 

  

 :الجنس  -١

 أنــثى                         ذكـــر                     

  

 :السن  -٢

سنة                                  ٤٠- ٣١    نوات                    اقل من عشر س        

  

سنة                                   ٥٠ – ٤١     سـنة                        ٢٠- ١١        

  

  سنة    ٥٠أكثر من               ة              سـن ٣٠- ٢١        

  

  

  

  

  



 

٢٦٧  
 

 واقع المكتبات العامة في محافظة البصرة

 :مهنة المستفيدين   -٣

 زارع م -٤   الب                           طــ ١         

  

  ربـة بيت  - ٥ درس                             مـ ٢            

  
 

 أعمال حرة  -٦    ف                          موظـ ٣        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

٢٦٨ 
 

 ٢٠١٤) ١٨(دد الع/ التاسعةالسنة                                رةـالبصدراسـاتة ــمجل   

  .الأسئلة المتعلقة برضا المستفيدين عن المكتبات العامة : القسم الثاني 
  

راض  الفقرات المجال  ت

بدرجة 

  كبيرة

راضي 

بدرجة 

 متوسطة

راضي 

بدرجة 

  قليلة

غير 

 راضي

١    

  

  

موقع المكتبة  

وبناياتها

  والتجهيزات

تقع المكتبة في المكان-١-١

  المناسب

      

المواصلات متاحة-٢-١

  وصول إلى المكتبةلل

      

المكتبة بعيدة عن-٣-١

  الضوضاء

      

تتوفر في المكتبة دورات-٤-١

 .مياه مناسبة

  

      

تتوفر في المكتبة لوحات-٥-١

  إرشادية

      

تتوفر في المكتبة أماكن-٦-١

)مطعم،كافتريا (مناسبة ومريحة

      

تتوفر في المكتبة مواقف-٧-١

  اراتخاصة بالسي

      

تتوفر في المكتبة-٨-١

  )حديقة ( مساحات خضراء

      

تتوفر قاعة مطالعة-٩-١

  مجهزة بوسائل التكييف

      

مخزن الكتبييتوفر ف-١٠-١

وسائل التكييف والإضاءة

  .الطبيعية والصناعية 

      

تتوفر في المكتبة-١١-١

  .قاعات للدوريات والمراجع

      



 

٢٦٩  
 

 واقع المكتبات العامة في محافظة البصرة

فر في المكتبةتتو-١٢-١

  .أجهزة استنساخ 

      

تتوفر في المكتبة-١٣-١

  أجهزة حاسوب كافية

      

٢ -    

  الملاك

  الوظيفي

يتعامل الملاك الوظيفي-١-٢

في المكتبة مع المستفيدين

  .بعدالة دون تمييز

      

اشعر باحترام الملاك-٢-٢

الوظيفي في المكتبة لي عندما 

  أراجعهم

      

م الملاك الوظيفييهت-٣-٢

في المكتبة باحتياجاتي ويسعون

  لحلها

      

يقوم الملاك الوظيفي-٤-٢

بالاستفسار باستمرار عن جودة

  .الخدمات 

      

٣ -    

  

المجموعة 

  المكتبية

تتسم المصادر التي-١-٣

  .تناسب اهتمامك بالحداثة

      

 

توفر المكتبة الدوريات  -٢- ٣

  التي تناسب اهتمامك

      

توفر المكتبة المجموعة-٣-٣

  المرجعية

المعاجم ، القواميس ، ( 

  )الخ ...الموسوعات ، 

      

توفر المكتبة المواد-٤-٣

الأقراص المكتنزة ( الالكترونية 

  ) .والمرنة

      

٤ -    

  

أوقات دوام المكتبة-١-٤

  .مناسب

      



 

٢٧٠ 
 

 ٢٠١٤) ١٨(دد الع/ التاسعةالسنة                                رةـالبصدراسـاتة ــمجل   

احصل على المعلومات-٢-٤ خدمة المكتبة

هولة وبوقت من المكتبة بس

  .قصير

      

تقدم المكتبة خدمة-٣-٤

  .الإعارة بجودة عالية 

      

الخدمة المرجعية للرد-٤-٤

  .على استفسارات المستفيدين 

      

تتوفر في المكتبة-٥-٤

  .نشاطات خاصة بالأطفال

      

تتوفر في المكتبة خدمة-٦-٤

  .الانترنت 

      

توفر المكتبة خدمة-٧-٤

  الاستنساخ وبأسعار مناسبة

      

@ @
@ @
@ @


