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 القيادة التحويلية تعزيز سلوكيات في دور الذكاء العاطفي

 الموظفين في المديرية العامة لتربية النجف الاشرفعينة من  لآراء بحث تحليلي

 ازهار عزيز العبيديم.  مهند حميد العطوي .م م. عامر عبد كريم الذبحاوي م. م.

 ةـــوفــكـة الـعـامــج/  ادــصـتـة الإدارة والاقـيـلــك

 16/8/1023تاريخ قبول النشر:          9/6/1023تاريخ استلام البحث: 

 المستخلص

ببأب ددد   مدددقب ددد  ببحث ددد    بددد قبحثددد    ببتدددر   وحثحثكشدددنبادددقبحث   ددد ببإثددد يهدددالبحث  ددد ب 

بمؤ  حتهد مدقب د  ببحثق   ةبحثت ويل  سلو   تبو(بحثمه رحتبحلاجتم ا  حثت   ن،ب،ب)حثوا بحث حت 

حا تبمشكل بحث   بف باداةبوب(.،بحلاات  ربحث   يحثت   زبحث ك ي،بحثتر   بحثمث ث ،بحثاحفعبحثملهم)

ذثد بوعدعببولأجلتس ؤلاتبتم ورتبحو ب     با   بحلارت   بوحثتر   بب قبمتغ  حتبحث   ،ب

مخططبف ع بثل   بي   باقبح ن نبمقبحث  ع  تبحث ئ س ،بولأجلبحثتر ابمقبص  بحث  ع  تب

 ض تبجم  ه بلا ت  رحتبمت ا ةبثلتر ابمقبماىبص ته .بو دابحسدت ملبحث  د بحلاسدت  س بوسد ل ب

بحث  د با ند صد  بحثت ل لد ب مدنهلبثل  د .بحسدت ملبحث  د بحثمدنهلبحثووبثل صو بال بحث   س ت.

حث  ند بحث شدوحئ  بب،بو  د بحث  د حث  مل قبف بحثماي ي بحث  م بثت ب د بحثنفدنبحلافد لمقب(ب433)

(بمقبمفتمعبحث  د بحثكلد .بو دابجد ىبت ل دلب%20)بومثلتبحث  ن بسس  بموظن(ب87ف بح ت  رب)

،بم  ملبحثت ايابحث س طبم  ملبحرت   ب ناح )بحلإحص ئ  بحلأس ث بمفموا بمقببحث   س تبب ست م  

توصلبحث   بإث بوبب.(SPSS v.10)وحثمت ا (بوحستخ جتبحثنت ئلبب ستخاحمبحث  س ملبحث  سوب ب

مفموا بمقبحلاستنت ج تبمنه بثمبيث تبوجو بتر   بذوب لاث بم نويد بثلدوا بحثد حت بفد بسدلو   تب

ل د مل قبحثغ د بمت قد قبمدعبثبمحسد د بحثنفدنبلابتحثق   ةبحثت ويل  بمم بي ند بإنبحثماي يد بحث  مد بثت ب

حثق  ةبف بحثت    باقبمشد ا ممبثخ د يق،بوت  دلبحثت ب د بب  تهد بحثاح ل د بوتغ  حتهد بوحنبيضدعب

حثق  ةب لبإمك س  تهمبمعبحثتغ   حتبحثت بتتطلببت س ن تبمستم ةباقب  ي بحثت  مدلبمدعبحث د مل قب

الد بحثموح دنبحثتد بت تد  ببومش ر  بمش ا ممبوأح س سهمبمت بم ب اتبحثض ورةبوحثسد ط ة

حث  مل قبمقب   بحث همبحثف ابثمش ا ممبوحمتم مد تهمبفد بحث ة د بفد بت سد قبأوعد اهمبوحث مدلب

بال بحثم  فظ بال بحث    تبحثق ئم بب قبحث  مل قب.
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Abstract 
The research aims to reveal the relationship and impact of emotional 

intelligence through its dimensions: (self-awareness, empathy, social 

skills) and behavior of transformational leadership through its dimensions 

(inspirational motivation, idealized influence, intellectual stimulation, 

individualized consideration). Identified research problem in several 

questions revolved about the nature of the relationship and effect link 

between research variables, and for that a scheme supposedly to search 

expresses two of the main hypotheses, but in order to ensure the validity 

of the assumptions, all underwent multiple tests to ensure their validity. 
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The research used a questionnaire and a way to get the data. Research 

used descriptive analytical approach as a way to search.  The research 

community (433) of the employees in the Directorate General for 

Education of Najaf, and applied research to choose a random sample (87) 

employees and represented the sample (20%) of the total research 

community. And reach the search to a set of conclusions which did not 

prove the existence of the impact of significant moral consciousness of 

self-driving behaviors manufacturing, which means that the Directorate-

General for Education Najaf will not be tolerated workers of others agree 

with leaders in expressing their feelings to others, and examine the 

education environment, internal and changes that put leaders all potential 

with changes that require continuous improvements by dealing with 

employees and share their emotions and feelings when necessary, and 

control of the attitudes that hinder workers through a good understanding 

of their feelings and concerns in a desire to improve their situation and 

work to maintain the existing relations between workers. 
بالمقدمة

يددؤ  بالدد بحثط يقدد بحثتدد بيتخدد بف هدد بحثق ئددابو ةبحث  الدد بثلق دد ب  أس سددبحانصدد بحثدد    بحث دد    ي دداب

تددر   بالدد بمسددتوىبحث دد  بوحث  يدد بفدد بحلأ ح بوحثقددارةبالدد بحثت  اددلبحلاجتمدد ا ببثدد ،بوحرحتدد   

فد بحثسدنوحتب،بووب ثت ث بحثقارةبال بحثتن ؤبب حتمد  ب دونبأيبمدقبحلأفد ح بأوبأاضد  بحث  يد ب  ئداح

ب(بEmotional Intelligence)بمبثموعدو بحثد    بحث د    حلأ   ةبتمبحي  بحثكث  بمدقبحلامتمد 

 وس بيمثلبحق ق بف  ث بال بحثسلو   تبحثتنظ م د ،بوحسصد تبحث ايدابمدقبحثارحسد تبحثمختل د بحدو ب

 وربم حبحثنو بمقبحثد    بفد بحثمنظمد تبو  دنبيمكدقبحثتن دؤببسدلو   تبحث مدلبمدقب د  بحثك د  ةب

 & Hosein)نف حبحثوظ   بوإ حرةبحثص ح بوحثقوةبحث حئاةبوإ حرةبحلإجه  بوحثموح نبحثمتغ  ةبوحث

Yousefi , 2012 :51).موعدو بحثسد ا ببكوسد بيسدهمبفد بسفد حببأصد حوحنبحثد    بحث د    بب

حث  ملبف بحث ملبمقب   بحثقارةبال بتشخ لبحثظوحم بحثغ ي  بحثت بت  طبب ث ملبوحثقارةبالد ب

بمد بيسدهمببحلأفد ح وحث شدلبوحثسد ط ةبالد بحلاس  د لاتبوتنظد مبمزحجد تببحلإح د  موحجه بحد لاتب

حداب   د بفد بسفد حببإثد حثوظ ئنبف بجم عبحثمستوي تبمم بيدؤ يببأ ح وبشكلبحيف ب بف بت س قب

وث بتر   بال بحث   بفد ب دلبمفد لاتبح  تد بمدقب.بب(Bhaskar & Neeraja ,2012 :27)حث   ب

ثد حبيتطلدببمدقبحثمنظمد تبحث  د بادقب ح دلبحث مدلبو  رجد ب،بح  بت ك د  بوحس   لاتد بوا   تد ب

بحلإباحا دد بلإبدد ح بوحلآ دد يقحثوسدد ئلبوحثطدد حبحث ايثدد بفدد بحث مددلبالدد بتق دد مبذحتبحث دد  ببأفضددل

بثل  مل قبوت س قبأ حئهمببوحث ملبال بإب ح بحثموحمببحثك من بثلأف ح بثزي  ةبإست ج تهمب.

ب :أربعبم  ح برئ س بمبإث ج ىبتقس مبحث   ب

بأولا:بحثم   بحلأو :بحث ن  بحلإج حئ  بثل   ب.

ب  س  :بحثم   بحثث س :بحلإ  ربحثنظ يبثمتغ  حتبحث   ب.

ب  ثث :بحثم   بحثث ث :بحثف سببحث مل بثل   ب.

 رحب  :بحثم   بحث حبع:بحلاستنت ج تبوحثتوص  تب.
ب
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 المبحث الأول

 البنية الإجرائية للبحث

بوحثمخطدطبحث  عد ببوحث  عد  تبومافد بحثت  لبال بمشكل بحث  د بوأمم تد بيتن و بم حبحثم   

بوم :

 أولا: مشكلة البحث: 

جدز بمهدمبفد ب دارةب د  ةبحثمنظمد تبفد بحثو دولبأمد مبحثت داي تبحثك  د ةبي ابحثد    بحث د    ب    

وحثتر   حتبحثه م بف بس وسبحث  مل قبوحث ملبال بتطوي بمه رحتهمبوإيص ثه بإث بمستوي تبا ث  ب

مقبحلإباح بوحثتطور،بوحثقارةبحث قل  بال بحثت ك  بمدعبحلأ د ببنظد بحلاات د رب وربحثد    بحث د    ب

يؤ  بال بحثط يق بحثتد بيتخد بف هد بحثق ئداب  حرحتد ،بو د ث بفد نببلق   ةبحث  ال ثبأس سانص ب وس ب

ثلدد    بحث دد    بتددر   بالدد بمسددتوىبحث دد  بوحث  يدد بفدد بحلأ ح بوحثقددارةبالدد بحثت  اددلبحلاجتمدد ا ب

أاضد  بحث  يد ب  ئداح،بوتشد  بحةلدبببأوبحلأفد ح وب ثت ث بحثقارةبال بحثتن دؤبب حتمد  ب دونبأيبمدقب

أنبحثمقارحتبحث     د بت دابمدقبحثم د ي  بحثمهمد بثلتم  دزببد قبحثقد  ةبحث د  ي قبوحثقد  ةببإث حثمص  رب

حثق ئدابحثد يبيمتلد بمقدارحتبحثد    بحث د    ،ببإث بأس س حث  ال ق،بوحنبسف حبحثق   ةبي و بوبشكلب

حثشخصد  بح د بحثق بل د بالد بفهدمبف ث    بحث د    بححدابحث وحمدلبحث ئ سد بفد بمهد رحتبحث   د تب

 حتبوإ رح هد بوحثت   د بانهد بوإ رحلآبحلآ د يقبوفهمهدمبوحثت  مدلبمدعبحثمشد ا بحثقويد بوم ح  د بحث

حلاساف ا تبو  ث بحثقارةبال بحثتك دنبفد بحدلبحثمشدك تبحثشخصد  بأوبحلاجتم ا د ،بوحنبامل د ب

حسف  بحلأماحلبتكونبب لأس سبال ب ارةبحث   بمقبإ حرةبأح س سد بومشد ا  بب  د بيصد حبالد ب

شد ا بحلآ د يقبوثد بحثق بل د بالد بحثتددر   بفد همبمدقب د  بموح سد ببوحاثد بوحثتوجد بس ددوب رحيد ببم

مدلبتكمقبمشدكل بحث  د بفد بحلإج بد بالد بتسد ؤ بحثد ئ :بثل  د :بب.حثسلولآبحثوجاحس بوحلأ    

بحلآت  :بحثتس ؤلاتبمن وتت   بب؟حثق   ةبحثت ويل  ف ببمن ث ب وربثل    بحث     

بف بحلإج ب بال بحثتس ؤلاتبحلآت  :ب   ث حبتكمقبمشكل بحث

بب؟حثق   ةبحثت ويل  ف ببوا بحث حت ملبمن ث ب وربثلب-6

ب؟حثق   ةبحثت ويل  ف ببثلت   نملبمن ث ب وربب-1

 ؟حثق   ةبحثت ويل  ف ببثلمه رحتبحلاجتم ا  ملبمن ث ب وربب-3
 ثانيا: أهمية البحث: 

سددلو   تب،بحث دد    مددقبأمم دد بحثمتغ دد حتبحثم  و دد ب)بحثدد    ببتتددرت بأمم دد بحث  دد بحث دد ث       

فد ببوت سد قبحلأامد  بحثتد ببداورم بتسدهمبحث  مل ق(بوم حبس ؤ يبحتم بإث بسف حبحثق   ةبحثت ويل  

م د   بحلأ د حببإثد ح د بيلفد ب وربحثق ئابف ب شدنبوتم  دزبمتطل د تبحث د مل قبحث ي  ةبف بمف  ب

حثمق صدابحلأ    د بويكدونبو د  بثلتغ  د ،بوي  دزبحث د مل قببإثد وف وربحث  مل قببهالبحثوصو ب

ويوجههمبس وبحثسلو   تبوحثق مبحثفوم ي بحثفاياةب،ب م بت ابحثق   ةبحثت ويل  بحثمش رلآبحث ئ :بمعب

مسددتوي تهم ببددالاباددقبتق دد مبحثوح ددعبحث دد ث بثهددؤلا ببأالدد حثغدد  بوفدد ببأوحث دد مل قبفدد بحث ؤيدد ب

حثمهد مبحثتد بيؤ يهد بومتد بمد ببأمم د بأ رلآف ب حئ ت بمت دولا بمتد بمد بحث  مل ق،بويص حبحثموظنب

تمتبمس اات ب  بيسموببمص ث  بحث حت د بثصد ثحبةد  بحثمنظمد ،بوحنبحمدت لآبحثق ئدابثلمهد رحتب

وحثقددارحتبحث     دد بتف ددلبمندد ب  ي دد بمددقبتق دد مبحثوعددعبحثدد حمقبثلمنظمدد بوحث مددلبالدد بصدد  ة ب

مددعبحث ؤيدد بحثمث ث دد بثلمسددتق لبوب ثتدد ث بحثقددارةبالدد ب لدد بحلأمدداحلبوتوعدد  ه بوعددم نبحتسدد  ه ب

حلااتمد  بال هد بمدقب  دلببوإمك س د وتوعد حبرؤيد بمسدتق ل  بثلمنظمد بتتصدنبب ثوح   د بوحثف ذب د ب

ببحثفم عبف بحثمنظم بحثت بتنموبوتتطورببم وربحثو ت.

فد بمقدارحتبإنبحث ملبيص حبأ ث بت ق اح بست ف بثلنقلبب(Indoo & Ajeya, 2012: 55)وي ىب

حث    بحث     بحثت بت وحبحستخاحمبأيبتقن  بأوب   ةبف بفك بحثشخل،بو ابب  بحث د حثونبجهدو ح ب

    ةبث همب     بإنبحث    بحث     بيؤ  بال بحث  مل قبويكونبمكملبثخ د حتبحث د مل قبوأظهد تب
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ر   بملطدنبالد بحةلببحثارحس تبإنبمن لآبح ج بمل  بثت زيزبحث    بحث     بف بحث ملب ونبث بت

بعغطبحث مل.

 ثالثا: أهداف البحث:

هد بحلأ ب د تببداوربيرت بم حبحلإسه مبحث لم بحثمتوحععبتن ةم بمدعبحلامتم مد تبحثتد بأظه ت        

يسدد  ببشدكلب د وبوبحثق د  ةبحثت ويل دد ببشدكلباد مبومنظمد تبحثخامدد بحث  مد فد ببحثد    بحث د    

ب:حث   بإث بت ق  بحلأماحلبحلآت  

حثق د  ةبسدلو   تبوبحثم  ف د بثموعدوا بحثد    بحث د    ومن  ش بحلأ د بحثم  م م د بوا  ببب-6

بثغ  بحلاست   ةبمن بمقب  لبحث  حث قبوحث  ن ب.بب.بحثت ويل  

ب.بحثق   ةبحثت ويل  سلو   تبل لبوتشخ لبأب   بحث    بحث     بوا  ت ببت بب-1

ماي ي بت ب  بحثنفنبمدقبس ح د بثت س قبمو نببحثق   ةبحثت ويل  ف ببت ل لب وربحث    بحث     ب-3

ب.تقايمب ام ته بحث  م بوت ق  بحلأ ح بحث  ث 

لأجددلببحثماي يد بحث  مد بثت ب دد بحثنفدنبحلافد ل ح ددلببحث د مل قبد قببث دد    بد ب ق فد بحثد    بحب-4

بت ق  بحث ي  ةبوحلإباح ب.ب

ب.ب    بحث     وةبوحثض نبف بأس:بحثحثوصو بإث بمؤف حتبر م  بتؤف بموح قبحثقب-5

 فرضيات البحثرابعا : 

ص غتبف ع  تبحث   بف بعو بمخططبحث   بحث  ع بومالبحث  د بوحثتد بستخضدعب       

 ث  ت  ربوانام بسولبتث تبص ته بمقب  فه ب.

ببرب    بب قبحث    بحث     بإحص ئ   با   بتر   بذحتب لاث بووجبإلىالبحث فرضية  أفادت

وسلو   تبحثق   ةبحثت ويل  بالد بحثمسدتوىببب)بحثوا بحث حت ب،بحثت   نب،بحثمه رحتبحلاجتم ا  ب(ب

ب:بوتت   بمنه بحث  ع  تبحلآت  بحثكل 

ب قبحثوا بحث حت بوسدلو   تببإحص ئ  حث  ع  بحث  ا  بحلأوث ب:بتوجابا   بتر   بذحتب لاث بب-أ

بحثق   ةبحثت ويل  بال بحثمستوىبحثكل ب.

بدد قبحثت دد  نبوسددلو   تبحثق دد  ةبحثت ويل دد بالدد ببإحصدد ئ  توجددابا  دد بتددر   بذحتب لاثدد بب-ب

بحثمستوىبحثكل 

ب قبحثمهد رحتبحلاجتم ا د بوسدلو   تبحثق د  ةبحثت ويل د ببإحص ئ  توجابا   بتر   بذحتب لاث بب-ج

بال بحثمستوىبحثكل ب.

ث د  يبوسدلو   تبحثق د  ةبحثت ويل د بالد بب قبحلاات د ربحبإحص ئ  توجابا   بتر   بذحتب لاث بب- 

بحثمستوىبحثكل ب.

 مخطط البحث خامسا : 

ب ق،ب دد مبحث دد حثف عدد  تبحث  دد عدد  بالد بوفدد بصدممبمخطددطبحث  دد ببوصدد  بمخططدد بف        

حث    بحث     بوسلو   تبحثق د  ةببب قب  بيفسابمخطط بثل   بتوث نبمخططبمطوربف ع بثل  

بإثد ب لاستن  بب   سبحث    بحث     ب(ب.بيف يب1 ب،بأسظ بفكلب)بم   بف هوحتف م تبحثترببحثت ويل  

حثدوا بومد ب:ببفد بت ايدابأب د  بحثد    بحث د    (Hosein & Yousefi ,2012 : 51) بسمدوذج

بأب   مدد مددقب د  ببحثق دد  ةبحثت ويل د .ب مد بسدد تمب  د سببحثمهد رحتبحلاجتم ا دد ،ببحثت دد  ن،ببحثد حت 

بوم ب:ببحثق   ةبحثت ويل  ف بت ايابأب   ب( Moynihan et al,2011 ) ببسموذجبإث ب لاستن  ب

بب
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 (  المخطط الفرضي للبحث2الشكل )

بحثمصارب:بمقبإااح بحث  حث قبب لاستن  بإث بحلأ ب  تبحثوحر ة

 ا : منهج البحث : دسسا

اتم  بحثمدنهلبحثوصد  بحثقد ئمبالد بحثت ل دلبحثم  فد بومد بحمم بي ز بحتف  بحث   بحث  ث  ب        

ب.(بحلاست  س ش ويبوحثمسحبحثمكتوبب)بمقبب  س تباقب  ي بحثمسحبحثبحث  حث قيوف  ب

 : أدوات جمع البيانات  سابعا

فد بتغط د بمد حبحثف سدببحثنظد يبمدقبحث  د ببمد بمدوببحث د حث قبحثف سدببحثنظد يب:بحسدت  ن -6

بوحث سددد ئلبوحلأجن  ددد بفضددد  بادددقبحثارحسددد تبوحث  دددو حث  ب ددد بمتدددوحف بمدددقبحثمصددد  رب

وحلا  ريحبوحثمق لاتبحثمتوحف ةبف بحثمكت د تبوفد ك بحلاست سدتبإذبفدكلتبفد ك بحلإست سدتب

الد بأحدا بحث  دو بوحثارحسد تبحثتد بةطدتبحثف سدبببحث د حث قج س   بأس س   بف بحصدو ب

ب.حثنظ يبثل   

 حثف سببحث مل ب: -1
حث  دد بحلاسددت  س ب مصدداربرئدد :بفدد بحث صددو بالدد بحث   سدد تبحثخ صدد ببمتغ دد حتببحسددت مل

أمّد بب ثد    بحث د    بب،بحلأوّ بيخدتلبقجدزئ  (،بوتتكدونبحلاسدت  س بمدقب6 ب)،بحسظ بمل بحثارحس 
بمقبسلو   تبحثق   ةبحثت ويل  بحثفز بحثث س بمقبحلاست  س بف تكونب

موّ اد بالد بمتغ د حتبحث  د ب،بتو ادتبالد ب(بفقد ةبب11حتبحلاست  س ب)بوتضمنتباا بفق 
وبوح دعبأرب د بأسد ل ببثمتغ  بحث    بحث د    ب(بفق ة61بوح عب)بب     حثمتغ  حتبحث  ا  بثل    بحث

ب.وبوح عبأرب  بأس ل بثكلبب اببثق   ةبحثت ويل  حبسلو   تبثمتغ  ب(بفق ة61،بوب)بثكلبب اب
بب: صدق المقياس :ثامنا 

حثصداحبي ندد بصد ح  بأ حةبحثق دد سبمد بوعدد تبمدقبحجلدد بوصدا ه بفدد ب  د سبحثسددم تبحثتد بي يدداب
ب(بف ست ملبحث   ب    بأسوح بمقبح ت  ربحثصاحبوم :601:بب1001   سه ب)اط  ،ببحث  حث ق
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ب:ب ابتمبا  بحثمق  سبال بحثخ  ح بمقبذويبحلا تص وبFace Validityصاحبحثظ م يبب-6
(ب.بوتدمبت دايلبحث قد حتب%80 تبال بحكمبص ح  بحث قد حتب)نس  بحثت بأ ،بو  ستبحثب(1مل  ب)

بة  بحثوحع  بحسببآرح بحثخ  ح ب.
:بجد ىباد  بمفد لاتبحثمق د سبالد بمفمواد بمدقببContent Validityصاحبحثم تدوىبب-1

(بمتخصددلبمددعبفدد حبوحلبلأمدداحلببندد   ب،بوفدد بعددو بآرح بوم حظدد تبب5حثخ دد ح باددا ممب)
بحثس  ةبحثخ  ح بج ىبح لبب ضبفق حتبوت ايلبأ  ىببم بيتن سببووح عبحث    بحث  ح   ب.

:بحاتمددابحث  دد بالدد بم  مددلبحثث دد تببReliability of Questionnaireحلاسددت  س ببحتسدد حب-3
بببببث قد حتبحثد    بحث د    ب( Alpha )تب  مد ب  سدبإذب( Cronbach Alpha )ب سدتخاحمبمق د سب

ب( Alpha )(بأم ب  م ب(0.75حثق   ةبحثت ويل  ث ق حتبب( Alpha )(بو  م بب(0.71
(ب.بوم حبمؤف بج دابب0.05(بوم بم نوي بانابمستوىب ق ب)ب(0.77بال بمستوىبحثكل بث ست  س ب

حث   بذوب   تبم ت عبويمكقبحاتم   بثلأف ح بأس سهمبوف بما بمختل  ببال بإنبمق  سبحست  س يا ب
بوي ق بحثنت ئلبس سه ب.ب

 البحث : وعينة مجتمع :  تاسعا
بم  فظدد بحثمددوظ  قبحث دد مل قبفدد بحثماي يدد بحث  مدد بثت ب دد (بمددقبب433بلددمبمفتمددعبحث  دد ب)ببببببببب

ذبإنبحث    بحث     بوأب   بحثق   ةبإ،بب.بح ت ربحث   بحث  ن بوفق بثمقتض  تبحث   بحثنفنبحلاف ل
،بومدقبمند بجد  بح ت د ربا ند بوححداةبثل  د بمتكوسد بمدقببحث د مل قمهم بتقعبال باد ت ببحثت ويل  
ب(بمقبمفمواهمبحث  ثمب%20وممبيشكلونبسس  ب)بموظ   ب(ب87ب،بإذببلمبحفمبحث  ن ب)بحثموظ  ق

ب.بموظ   ب(بب433ب)ب

 
 النظريالمبحث الثاني : الإطار   

بالقيادة التحويليةسلوكيات و لعاطفيالذكاء ا
 أولا : الذكاء العاطفي

 :  Concept of Emotional Intelligence الذكاء العاطفي مفهوم -2
حمتم مد بمتزحيداحب د  بحثسدنوحتبحث شد بحثم عد  ببد قببأ د تحث     بمقبحثم  م مبحثت بحث    ببي ا

بأ ثد ببرسد مد حبحثندو بمدقبحثد    ببأسصد رتل بحث  مل بف بمف  بحثتنم  بوحثتداريببوحثق د  ةب،بويد ىب

.بوحنبم هدومبحثد    بب(Sadri , 2012 :535) بحث كد يبفد بت ايدابسفد حبحثق د  ةبمدقبحثد   بأمم د 

جتم ا بوي ت طبمدعبصد  تبحث د  ب،ب  ب هد ب،بومزحجد ب،بحث     ب  يببجاحبمقبم هومبحث    بحلا

وحلإ رحلآبوحلإباح بوحثتص ف تبحث اس  ب،بوموبمفموا بمقبفك ةبج حب ببشكلبحاس بوحنبحث  مل قب

يختل ونبف بمه رحتهمبحث     د بوحلاجتم ا د بوحثمهد رحتبحثتد بتسد اابالد بحدلبحثمشد  لبحث وم د ب

    ةبوم  بحثمهد رحتبتكدونبالد بحثمسدتوىبحثشخصد ببحثت بت ت  بحث ملبثك بيكونبحث ملبأ ث 

ب.ب(Birknerova, 2011 : 242)وحلاجتم ا بف بح  ةبحث   بال بحابسوح 

إنبحثد    بحث د    بمدوب دارةبحث د  بالد بم ح  د بب( Bhullar , et.al , 2012 : 166 )ويد ىب

 د يقبوتسدده لبامل دد بحس   لاتد بوحس  دد لاتبحلآ دد يقبثلتك دنبمددعبمدد  بحلاس  د لاتبفدد بفهددمبذحتبحلآ

بأس سدد صددنعبحثقدد حربوحثتك ددنبمددعبمتطل دد تبحث  دد ةبوعددغو  ته ب.بوي ددابحثدد    بحث دد    با مددلب

ثلنف حبمقب   ب ور بحثمهمبف بتشك لبحثت  الببد قبحثقد  ةبوحث د مل قبفد بب  د بحث مدلب،بمدقب د  ب

مبحثم لومدد تبحثقدارةبالد برصددابحثشدخلبثن سدد بوحلآ د يقبوحثقدارةبالدد بحثتم  دزبب نهمدد بوحسدتخاح

وحثوصددو بإثدد بحثم  فدد بأوبتوث ددابوحثتق دد مببا دد ببحلإ رحلآ دداث لبثلت ك دد ببوحث مددلب،بوحثقددارةبالدد ب

 :Jorfi,et.al ,2012)حثم  ف بحث      بوتنظ مبحث وح نبمقبحجلبت زيزبحثنموبحث     بوحث ك ي

حثد    بحث د    بيصدنبحثقدارةبوحثمهد رةببإنبب( Sree & Jyothi , 2012 : 38)بويد ىب( 199

وم ح   بحثمش ا بحث حت  ب،بوحنبحث    بحث     بف بمك نبحث ملبيختلنببوإ حرةحث حت  بثت ايابوتق  مب

ج دداةب،بوحثمشدد ا بحثف دداةبمدد بحثمشدد ا بحلايف ب دد بحثتدد بتكددونبف هدد ببأو ددابتكددونبحث وح ددنبسدد   ب

ت ابمام ةبثلمنظم ب،بوث ث بب نم بحثمش ا بحثسل   ببحثتنظ م  بحلأماحلمش ا بحث   بموحت  بثت ق  ب

مقبمكوسد تببأس س ف نبحثكث  بمقبحثمنظم تبتشفعبال بمه رحتبحث    بحث     بب ات  ر بمكونب

بحلأسد سمه رةبحث  مل قبحثتد بت داببأس س،بح  بمنظم تبحث ومبتتن ف:بال ببوإ حرته فلس  بحث ملب
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حلااتم  بال بحث  مدلبحثك دو بحثد يبيتمتدعبب ثقدارةبالد بحثمنظم بوذث بمقب   ببأماحلف بت ق  ب

حثمشدد ا بحث حت د بومشدد ا بحلآ د يقباددقب  يد بت ددايلبحثمشد ا بحثسددل   بوت زيددزببوإ حرةحلاس تد حب

مدوب دارةبحث د  بالد بم  ثفد بحثم لومد تبحثد    بحث د    ببإنوي ىبحث د حث قببحثمش ا بحلايف ب  ب.

ث حت دد بومشدد ا بحلآ دد يقبوحث مددلبتخطدد بحثصدد وب تبحثشدد وري بحثتدد بتتضددمقبتق دد مبحثمشدد ا بح

وموحجهدد ب  فدد بحثت دداي تبحثتدد بت ت عدد بوحث مددلبالدد بحددلبحثمشددك تبوت ق دد بحثنفدد حبفدد ب ددلب

بمف لاتبحث ملب.

 الذكاء العاطفي : أهمية -1

يمثلبحث    بحث     بمفمواد بمدقبحثق بل د تبوحثمقدارحتبحثتد بتدؤ  بالد ب  بل د بحث د  بفد بحثنفد حب

ح د بب تدتببب.ب(Birknerova, 2011 : 248)بمتطل  تبحث ملببنف حبوف ب لبحثظ ولوحجت   ب

تطوربو صوص بف بمف  بحث لومبحثسدلو   ببأ ث حث ومبت   باقبوس ئلببحلأام  حةلببمنظم تب

مم بيتطلببمقبم  بحثمنظم تبحثنظ بف بحثوسد ئلبحثتد بتق د مبذحتببوحلإ حري وحثن س  بوحلاجتم ا  ب

لإب ح بإباحا تهمب،بوحنبمقارحتبحث    بحث     بأص  تبحث ومبحث  ملبحث  سمبفد بحث   بوحلآ  يقب

حثتم  زبب قبحث  مل قبحث  ر يقبوأ  حسهمبحث   ي قب،بف ث  ملبحث  ر بيتمتعببمسدتوىباد ث بمدقبحثد    ب

بحث     بوث بتر   بف البف بحلآ  يقبوال بف ي بحث ملبت ق  بحثثق بب ث حتب.

 Emotional Intelligence Dimensions عاطفيالأبعاد الذكاء  -3

دمقبمفبيتكونبحث    بحث      ونبحثمدنهلبحثك مدلبحثد    بحث د    بثداىبموا بأب   بوم  بحلأب   بتك 

حث   بف بم  ثف بحثم لوم تبحث      بحثتد بتتضدمقبتق د مبحثمشد ا بفد بحثد حتبوحلآ د يقبوحثخ د ةب

،بوحثمتكوسد بمدقبحثمن س  باقبحثمش ا بوحثتك نبثتنظ مبحثمش ا بف ب  يق بت ز بمقب  مد بحث مدلب

 Hosein & Yousefi) رحتبحلاجتم ا د بحثت د  نب،بحثمهد ،ببحثدوا بحثد حت أب د  بمد ب:ببب   د 

ب،ب(Khalili , 2012 : 363)،بب (51 : 2012,

(Moon & Hur , 2011 : 1091)بحث   بف ب   سبحث    بحث     بس  تمام وم  بحلأب   بحثت ب

مد  ب.بب)بحثماي ي بحث  م بثت ب  بحثنفنبحلاف لب(با ن بحث   بوذث بثكوسه بتت ئمبوحثوح عبحث  ح  

  ئاحبت ويل  بي  دزبحث د مل قبويدوجههمبس دوبحثسدلو   تبوحثقد مبتس اابحث   بال بأنبيص حبحلأب   ب

بحثفوم ي بحثفاياةب،ب م بوي ملبال بتغ   بحست حت ف  تبحثمنظم بو ق فته ب  بتتوح مبمعبحث    ب.

بSelf-Awarenessالوعي الذاتي :  -أ
يمثلبحثوا بحث حت بأوبحثك   ةبحثشخصد  بحثثقد ببد ثن :بوحثتق د مبحثدوح   بثهد بمدقب د  ب دارةبحث د  ب

حث يقبيتمت ونببقارةب    ةبالد بفهدمبحثد حتبحث     د ببف لأف ح ال بت س قبحثك   ةبث حت بوحث  مل قب

 داي بادقبيمتلكونبة ث   بحث اسبس وبأفضلبحثخ  رحتب،بوممبيتمت ونبب ثص حح بوحثصداحبفد بحث

.بوحنبحثدوا بحثد حت بي دابمدقبحثسدم تبب( Manring , 2012 : 174 )مشد ا ممبوادقب ن اد تهمب

حث ئ س بثل    بحث     بح  بإنبم  ف بحثمش ا بحثخ ص بح  بحلأف ح بحلأ ث بتر ابمقبمشد ا ممب

يمكنهمبحتخ ذبحثق حرحتبحثصد    بفد بح د تهمب،بوت سد قبحثمهد رحتبحثشخصد  بيدؤ يبإثد بحثنفد حب

ثمهن بوم حبي اأبمدقبم  فد بحث د  بث حتد بحثخ صد بوحثداوحفعبوحلأمداحلبوحثقد مبوحثمشد ا بو  يقد بح

وحنبواد بحث د  بب.ب ( Birknerova , 2011 : 242 )حثت ك  ب،بوب ثتد ث بحتخد ذبحثقد حرحتبحثه  فد 

ببمش ا  بو ارت بف بحثس ط ةبال ه ب،بوماىب وت بف بإ حرةبحلاس   لاتبف بم  طبحث ملبوحثت د ل

وال بحث   ب.بب( Walter et.al , 2011 : 46 )ال بتر   م بال بحلآ  يقبوال بحتخ ذبحثق حرحت

وإ حرتهدد ببا دد بوحثقددارةبالدد بحثت  مددلبب سسددف مبمددعبي دد بمشدد ا  بحث حت دد بويقدداربالدد بتم  زمدد ببأن

حثمش ا بحثسل   بب ستخاحمبحثوا بحث حت بوت س قب  حبحثت  ملبمعبم  بحثمش ا بو لد بحثظد ولب

ب.ب( Naghavi & Redzuan , 2010 : 168 )ث ه ف بثخ  يقبح

 : Empathyالتعاطف  -ب

وحثقددارةبالدد بحلاسددتم  بثلقضدد ي بحث     دد ببمشدد ا بحلآ دد يقبووجهدد تبسظدد ممببحلإحسدد سبإن

الد بفهدمبححت  جد تهمبومشد ا ممبوحنبحلأفد ح بببشكلبج ابوتقايمبحثمس ااةبإث بحلآ د يقببند  ح

حث يقبثايهمبت   نبيمكنهمبأنبي همدوحبوجهد بسظد بحلآ د ب،بممد بيف لهدمب د  ريقبالد بحثت د ممب

ب.ب ( Jdaitawi & Ishak , 2011 : 139)ج اح بمعبحث  مل قبومقبمختلنبحثثق ف تبحثمتنواد 
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مل ق،بويض نبحثت   نبسوا د بفد بإنبحثت   نب ارةبحجتم ا  بثل   بتؤ  بال بت  ا تبحث  

يطل ونبت     بمقببحلأف ح إث بإنبب(Costa and Glinia ,2004:286)مو عبحث مل،بويش  ب

حلآ دد يقبفدد بب  دد باملهددم،بوي يدداونبأنبيددااموحبجهددو ممبحجتم ا دد  بوا    دد  ،بوحنبحثدداامب

 Spaulding)حلاجتم ا بوحث     بيزو بحلأف ح بويسهلبجهو ممبف بة سبحثثقد .بويضد ن

and Plank,2007:143)إنبحثت دد  نبفدد بب  دد بحث مددلبيف لهدد بأ ثدد بإسسدد س  بفدد بحةلددببب

 حلأح  ن،بوم حا ةبثش وربحلآ  يقبحثم مق .
إنبحثت د  نبي مدلبالد بتطدوي بحث   د ببد قبحث د مل قبب(Feng et. al ,2004:99)بويد    

وي ابمدقبحلأمدوربب   ةبحث مل،أس سهمبوب قبحث  مل قبوحثزب ئقبمم بي ز بحثثق بب نهمبويزيابمقب 

حثت بتمنعبحاو بحثمش  لبوي ملبال بحدلبحثنزحاد تبإنبثدمبيمندعبمدقبحداو ه ب ونبأنبتظهد ب

بإث بمو عبحث ملبوتوج  ب لبحثط   تبس وبحثت  ونبف بمو عبحث ملب.

وجدوببأنبيتمتدعبحثقد  ةبفد بمو دعبحث مدلببمسدتوىبب(Badea and Pana,2010:77 )وي   

مدمب د  رونب(ا ث بمقبحثقارةبال بحثت   نبويمكقبأنبسقو ببرسهمبيسدت قونبحثتمث دلبحثتد ث ب:ب

 ال ب ل بحث    تبحثشخص  بحثقوي ،بممبأفضلبف بحث  فزبحث حت ،بي  زونبحلأت د  ببسدهوث ،

مدمبأ ثد ب،بيخلقدونبمند لبثلت د ون،بيتك  دونببسدهوث بمدعبحثتغ د حت،بيؤ ونبم حمن تب زامد  

يخلقددونبحتصدد  بادد    ببدد قبأاضدد  ب،بمددمبمؤتمنددونبمددقب  ددلبحلأت دد  ،بمصدد ث  بمددعبأس سددهم

بحثمنظم (.

 :Social – Skills المهارات الاجتماعية -ج

أس سددد بالددد بحثددد    بحث ددد    بحثت ددد ا تبحلاجتم ا ددد بفددد بب  ددد بحث مدددلببأوتسدددتنابحثمهددد رحتب      

وحلاجتم ا بوت س نه بيمكدقبأنبيمندعبمدقبو دو بحثصد حا تب،بوحث   د تبحلاجتم ا د بحثمتطدورةب

تتك نبمعبب   بحث ملبوتمكقبحث  مل قبف بمو عبحث مدلبوتت د بمدعبحثد أيبحثق ئدلببدرنب:بتطدوي بمد  ب

عددد ه بموعدددعبحثك ددد  حتبي تمدددابالددد بمسدددتوىبحثقدددارةبالددد بحسدددت   ببحثم ددد رلبحثفايددداةبوو

حثتن  دد .وتطوي بحث دد  بيتطلددبب رحسدد بمترس دد بمددقبم  طدد ب،بو رحسدد بآرح بحلآ دد يقبوبدد  بحثفهددو ب

ث همهدد ب،بو اددمبحثدد وحبطبحثمت   ثدد بوبندد  بحث  يدد ب،بوحثتوجدد بس ددوبحثمزيددابمددقبحثتطددوي بومسدد ااةب

ا دد بحلآ دد يقبفدد بتنم تهدد بيكددونببشددكلبرئ سدد بفدد بمفدد  بحثت لدد مبو دد ث بتطددوي بحثك دد  ةبحلاجتم 

.بومقبأمدمبحثمهد رحتبحلاجتم ا د بمد بحثقدارةبالد بب( Birknerova , 2011 : 243 )وحث      ب

حلإ ن  ب،بوحثخ  ةبفد ببند  بفد حبحث مدلبو    تهد ب،بحستخاحمبحثن وذبال ب    ةبحثتغ   ،بوحثقارةبال ب

وتقدايمبحثداامبوحستخاحمبحلأس ث ببحثمختل  بف بحثتر   بة  بحثم  ف بحث يبي ملبال ببند  بحلأوحصد ب

ثخ  يقبوحلاتص  بحث  الببهمبمم بيؤ يبإث بحث ملبحثفم ا بحث    بوحثتن ؤبب ثمستق لبمم بث بآ  رب

وحنبحثمهد رحتبب.ب( Moon & Hur , 2011 : 1088 )حيف ب د بالد بت سد قبحلأ ح بحثدوظ   ب

 د بحث مدلبمدقبحلاجتم ا  بترت بمقب ارةبحث   بو    ت بال ب ل بجدوبمتم سد ببد قبحث د مل قبفد بب 

بم دداأ دد  بتقددايمبحثمسدد ااةبورفددعبحثدد وحبحثم نويدد بوبدد بروحبحلاستمدد  بث  يدد بحث مددلب،بوت سدد  ب

حثت  ونبوحث ملبحثفم ا ب،بويت   بمقبحثمه رحتبحلاجتم ا  ب م نب    حتبف ا  بحا م بجوثمد نب

  بأس ث ببحثت   ز،بحثتوحصلب،بإ حرةبحثخ ف تب،بحثق   ةب،بتغ وم ب م بيل ب:بحثتر   بف بحلآ  يقب،ب

ب.ب( Dusseldorp et al , 2010 : 559 )بن  بحث وحبطب،بحثت  ونبوحث ملبحثفم ا ب

  القيادة التحويليةسلوكيات ثانيا : 

  القيادة التحويليةمفهوم  -2

وحث يبتل بب ورح ببحلإ حريحث ايث بف بحث ك ببحلإ حري حثق   ةبحثت ويل  بمقبحثم  م مببي ابم هومبببببب

بإثدد حثهددالبمددقب دد  بسدد  بحثق ئدداببإثدد حثتغ  دد حتبحثتنظ م دد بثت زيددزبحثوصددو ببإجدد ح رئ سدد  بفدد ب

حلارتق  ببمستوىبم ؤوس  بمقبحجلبحلاسف  بوحثتطوي بحث حت بوحث ملبال بتنم  بوتطوي بحث  مل قب

حث حتببإسش  تضمقبوحثق   ةبحثت ويل  بتب.( Sani & Maharani , 2012 : 102 )وحثمنظم ب كلب

بأسدلوبب ات  رم بسموذج بي تد ىببد بمدقب د  بحث صدو بالد ب قد بحث د مل قب،بومد حبيختلدنبادقب

تقل ايد بح د بحثق ئدابيكد ف بأوبي   دبببأ ثد بط يقد ببحلإ حرةحثق   ةبفد بحثت د م تب،بح د بيدتمبتن  د ب

،بوي مدلبحثقد  ةببأ حئهدم،بوحث ملبال بت   دزبحث د مل قبثت سد قببحث  مل قبأ ح حث  مل قبحاتم  ح بال ب
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وحثس  بلإحاح بتغ   حتبحيف ب  بف ب  حئد بأ ح بحث د مل قبوحدثهمبال بحثاامبحث     ببشكلبا مب

برمم دد بحث مددلبو لدد بحثشدد وربثددايهمببدد ثولا بوحلاستمدد  بثلمنظمدد بووعددعبمصددل  بحث مددلبفددوحب

.بويد ىبحث ايدابمدقبحثخ د ح بب( Lopez- Zafra et al , 2012 : 99 )مصد ث همبحثشخصد  ب

وحثمم رس قبف بحقلبحثق   ةببدرنب د  ةبحثمنظمد تبحث دومبب  جد بإثد بأنبيكوسدوحب د  رونبالد بحثهد مب

مددوظ  همبثتشدد يعبتغ  دد ب ددوريبيددافعبحلأفدد ح بإثدد بمضدد ا  بجهددو ممبحثم ئمدد بثت ق دد بحلأمدداحلب

 ئ بثلق د  ةبحثت ويل د بمدوبحث صدو بالد بوحنبحثهدالبحثنهد.بب( Yang , 2012 : 32 )حثمشدت   ب

سفدد حبحثمنظمدد بمددقب دد  بحثتددر   بحثك مددلبالدد بسددلولآببإثدد حث دد مل قببدداحفعبمسددتاحمبيددؤ يببحلأفدد ح 

مستوي تبمقبحثاحف  د بوبلدورةبرؤيد ب ويلد ببأال بإث حثت ب  قبثلنهو ب لبمنهمبب لآ  بثلوصو ب

ب.بب( Shibru & Darshan , 2011 : 285 )وحع  بووح    بثلمنظم بأماحلوت اياببحلأجل

ثسدلو   تبحثق د  ةبحثت ويل د بتدر   بفد بر و ببإنب( Oreg & Berson , 2011 : 634 )ويد   ب

بأسظمدد بأت دد  ب سددتم حربمددقب دد  ببحلإ حريدد حثتغ  دد بوحثتطددوي بوحثتنم دد ببلإحدداح ف ددلبحثمددوظ  قب

.بوت ابحثق د  ةبحثت ويل د ببم س بتمكقبمقبحثتك نبمعبحثتطورحتبوحثتغ   حتبحث ايث بإ حري بوأس ث ب

فهمدد  بثتددر   حتبحثق ئددابوم  فدد ب ارتدد بالدد بتصددوربرؤيدد بوحعدد  بثلمسددتق لببحلأ ثدد بحلأسدد ث بمددقب

وي ىبحث  حث قبحنبحثق   ةبحثت ويل  بم ب ارةبحثق ئابال بت زيزب ق بحث  مل قبب بوحث ملببحثم ةوبب.

ال بتطوي بوتنم  بمه رحتهمببهالبحثنهو ببوح عبحثمنظم بوت ق  بأماحفه بوحثوصو بإثد بأالد ب

بمستوي تبحثنف حبف بب   بحث ملبحثت بتتم زبب ث     بوحثتغ   بحثمستم يقب.

 ويليةالقيادة التحأبعاد  -1

بDimensions of Transformational Leadershipب

ال بحث ةمبمقبح ت لبحث لس  تبووجه تبحثنظ بحو بحثق د  ةبحثت ويل د ب وسهد بمدقبحثم د م مبب     

ببب( Moynihan et al , 2011 : 147 )سمدوذجببحث د حث قبالد باتمدا،بفقدابحبحلإ حرةحث ايثد بفد ب

)بحثدداحفعبحثملهددمب،بحثتددر   بب:ثلق دد  ةبحثت ويل دد بمدد ببأب دد  بأرب دد فدد بمدد حبحث  دد بوحثدد يبي تمددابالدد ب

امل دد تبس سدد  بتددؤ  بالدد بسددلولآببحلأب دد  مدد  بت دداب(بووحثنظدد بحث   يدد ببحثت   ددزبحث كدد ي،بحثمثدد ث ب

مقبحثنت ئلبحثمخططبثه ببأال وحثتر   بال بحث  مل قبثت ق  ببحلإثه م ارةبحثق ئابال ببحثموظنبح  

وف مد ب.ببحث  مل قببرسلوببحثتوج  بثصد ثحبت ق د بحلأمداحلبحثتنظ م د ببوحث ملبال بتغ   بم تقاحت

بب:م  بحلأب   ببيل بف ح  بموجزح باق

بInspirational Motivation :  الإلهاميالدافع ب-أ

ي  زبم حبحث  ابال ب ارةبحثق  ةبال بحثت    بحثف حبب،بوحث ؤي بحثملهمد بثل د مل قبوحسدتث رةبببببببببب

.بوي ملبب( Goodwin et al , 2011 : 411 ) وحف همبوب بروحبحث م س بس وبت ق  بحلأماحلب

حثق ئابحثت دويل بالد بتدوف  بم ند بث مدلبحث د مل قبوذثد بمدقب د  بوعدعبرؤيد بج حبد بأوبمد   ةب

حثقد  ةببأف   حثم ةوب ب،بح  ببب لأماحلأوبحثمنظم بوي ملبحثق  ةبال ب ي  ةبحثوا بوحث همبثل  ي ب

.بويد ىبب ( Eisenbeifs & Boerner , 2010 : 366 )تؤ  بف بحث  مل قبوتاف همبس وبحثهالب

( Yang , 2012 : 32 )واد  برؤيد بج حبد بثلمسدتق لببإسشد  الد بحثداحفعبحثملهدمبينطدويببإنب

سبوحثت  ؤ بوج لبحث  مل قبي  زونبوي كد ونبفد بحد لاتبمسدتق ل  بمت دا ةبثل مدلبحث م بوإظه ر

ب ثنتد ئلبحلايف ب د ب.بوت مدلبحثق د  ةببوحلإ د رةوتوف  بسو بمقبحثت ايبوحستث رةبروحبحث  يد بثدايهمب

حثق مبوحثنت ئلبحثتنظ م د ب،بومد  بحث مل د بتتطلدببمدقبحثقد  ةب لد ببلأمم  حثت ويل  بال برفعبحثوا ب

ربمقبحث ؤي بوحث س ث بب قبحثموظ  قب،بوتدوف  بحثثقد بوحلاتفد  بس دوبمسدتق لبحثمنظمد ب،بح د بف و

ينشدددطبحلاحت  جددد تبحث ل ددد بثلمدددوظ  قبوتشدددف  همبالددد بتفددد و بمصددد ث همببحلأمددداحلس دددوببحثنددداح 

حثشخصدد  بمددقبحجددلبحثمنظمدد بو ب ئنهدد بوبهدد حبتكددونبثلق دد  ةبحثت ويل دد ب  صدد  بتف لهدد بت مددلبالدد ب

حثم ن بوحثت ايبثم بيقومبب بحثق  ةبوحث ملبالد بتغل دبببوإاط  حثم  ط قببهمببأوث  بت   زبوحثه م

بب.ب( Moynihan et al , 2011 : 147 )روحبحثفم ا بف بحثمنظم ب

 Idealized Influence: التأثير المثالي -ب

حثق ئدابيتمتدعببارجد ببإنبإثد حثق   ةبحثت ويل  بيشد  ببأب   ي ابحثتر   بحثمث ث بأحابأممبان ص ب      

ا ث دد بمددقبحلاحتدد حمبوحثثقدد بمددقب  ددلبحث دد مل قبفدد بحثمنظمدد بثمدد بيؤ يدد بمددقب وربمهددمبفدد بحثمنظمدد ب
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  ثمش ر  بف بحثمخ   بحثت ب ابت ت  بحث  مل قبف بحثمنظم بو  ث ب   مبحثق ئداببتقدايمبححت  جد تب

،بوف بم  بحث  ث بت ملبحثق   ةببحلأ     حث  مل قبال بححت  ج ت بحثخ ص بوحثتص لبوفق  بثلم  ي  ب

.بوحنبحثتدر   بحثمثد ث بب( AL- Swidi et al , 2012 : 136 )ب    تهد بإ   تحثت ويل  ب قاوةبف ب

مو دوحببوإافد بي تمابال ب ص ئلبحلاحت حمبحثمت    بب قبحثق ئابوت ب   بوم بيوثا بمدقبححتد حمب

يتفندببحثقد  ةبحسدتخاحمببأن،بالد بثق و بحثتغ   بحثشد ملبفد بحثمنظمد ببحلأس سحث يبيشكلببحلأم ب ب

حثقوةبف بت ق  بمص ث همبحثشخص  ب،ببلبحست م  بص ح  تبحث مدلبحثتد بيمتلكهد بحثق ئدابثت  يد ب

ويد ىب .ب( Chi & Dorjgotov , 2012 : 1016 )حثمنظم ببوأماحلحث  مل قبف بت ق  برس ث ب

( Goodwin et al , 2011 : 411 )م  د بحثق ئدابتشد  بحث د مل قببدن :بفد ورب د  تهمبح د ببإنب

وحثسدلو   تبحثمشدت   ب،بح د بيسدل ببثلأامد  ي ملبحثق ئابال بتطدوي برؤيد بجايداةبت دابسموذجد ب

.بويمثلبحثتدر   بحثمثد ث بوححت حمبوتقاي بحث  مل قبببإاف بحثق  ةبوفق بثه  بحثخ ص  بسموذج بي ظ ب

 بحلأ   د ب،بح دد بيكدونبحثقد  ةبالدد بأتدمبحلاسدت اح بثلتضدد   بفد بجدوم  بأالد بمسددتوي تبحثت ك د

ب ثمك سببحثشخص  بثص ثحبحلآ  يقب،بوحنبيش رلآبحثق  ةبف بحلأ ط ربحثت بيت د  بثهد بحث د مل قب

وحنبيلتزموحبب ثم  ي  بحلأ     بث فعبحث وحبحثم نوي بثل  مل قبوبه حبيص حبحثق  ةبموععبإافد بب

ب.ب( Shibru & Darshan , 2011 : 285 )ق بوحثتقاي بوححت حمبومستوىبا ث بمقبحثث

 Intellectual Stimulation  التحفيز الفكري : -ج

حثق د  ةبحثت ويل د ب د  رةبالد بت دايبحثوعدعببإنحثتد بت ند ببحلأب د  ي ابحثت   زبحث ك يبمدقب      

حثفايداةبوتشدف عبحث د مل قبالد بحدلبحثمشد  لببحلأفكد رحث حمقبمقب د  بحثقدارةبالد بحث  د بادقب

،بو اددمبحثنمدد ذجبحثفايدداةبفدد ب دد حبحث مددلب،بوي مددلبحثقدد  ةبالدد ب يدد  ةبحثددوا ببإباحا دد بط يقدد ب

وحثتشف عبال بت ن ب  حبجاياةبف بحث ملبوتن و بحثموح نبحثقايم ببط حبووجهد تبسظد بحايثد ب

 يد بفد بتطدوي بحث د مل قب وسهد بتد ت طبتوح ببحثتطورحتبحث  ثم  ب،بممد بيوثدابسدو بمدقبحثثقد بحث ط

وحثت   زبحث ك يبي دز ب.بب( AL- Swidi et al , 2012 : 136-137 )حيف ب   بمعبموح نبحثق  ةب

حثت ك دد ببأسددلوبوحث كددمبحثدد حت ب،بوت   ددزبحثتغ  دد بفدد ببحلإبدداح حثت ك دد بحلاستكشدد ف ببدد ثنلبالدد ب

وحثتغلددببالدد بحثصدد وب تببلإبدداح حب ثمشددك تبحثق ئمدد بوتن وثهدد ببطدد حبجايدداةبممدد بيشددفعبالدد ب

 دارةببإثد حلو ب،بوحث   باقبحلو بوحف  بثه ب،بممد بيدؤ يببإث بوص ه بمقبحثمش  لبحثت بت ت جب

ويفدببالد بب.ب( Chi & Dorjgotov , 2012 : 1016 )بوحلإبداح حثق  ةبال بتشدف عبحلابتكد رب

جتم  بحثمت    بب قبحثق ئابوذث بمقب   بحثت   زبال بحلابأت  اهمحثق  ةب ر بحثمه رحتبف بس وسب

وحثم ؤوس قبح  بيقومبحثق ئاببمس ااةبحثم ؤوس قبال بحثت ك  بب ثط حبحثصد    بوحثفايداةبفد ب

 لبم بيت ل بب ث ملبومش  ل بووععبحست حت ف  تبتشدفعبالد بحثتفايدابوحلابتكد ربوتنم د ب دارحتب

ب.ب ( Grant , 2012 : 459 )حث  مل قب

ب(  Individualized Consideration:الاعتبار الفردي ب- 

،بمدقب د  ببحلأ ح م حبحث  ابيتمثلبف ب ارةبحثق ئابال بتوف  بحثمن لبحث يبيس اابال ب يموم ب    

حث  مل قبحثخ ص ب،بوير  بحثق ئداب وربحثم لدمبأوببحلأف ح حي  بحلامتم مبحثخ وبف بتوف  بححت  ج تب

ت ق  بححت  ج تهمبحث حت  بوب ثت ث بينم ب ارحتهمبفد بف بم  وثتهمبف ببحلأف ح حثمارببحث يبيس ااب

حثق د  ةبحثت ويل د ببأسدلوب.بويكونبب( Chi & Dorjgotov , 2012 : 1016 )م  طبب   بحث ملب

يتمتعببقارةبا ث  بمقبحثلطنبح  بحلامتم مبحثخ وبف بتل   بححت  ج تبحث  مل قبوحثت   زببأسلوب

مدقب  دلبحثق ئدابيقدويب قد بحث د مل قبفد ببحلأسدلوبمد حببت د  وإال بحست حت ف  تبحلاحت حمبوحثتقاي ب

ب.( Lopez-Zafra et al , 2012 : 103 )م  ثف بححت  ج تهمبحثشخص  بوت ق قه ب

ي  ملب لبحث  مل قببشدكلبمختلدنبوثكدقببأنحس بيفببال بحثق ئابب( Yang , 2012 : 32 )وي ىب

ست فدد بمدد بفدد وربحث دد مل قببإثدد يددؤ يبوحث مددلبالدد بتددوف  بححت  جدد تهمبومدد حبحلامتمدد مبببإسصدد ل

ب   بيش  ب دلبفد  ببد نبحثق ئدابثايد بحمتمد مبفخصد ببد ثتطوي بوحثتداريببوتنم د بب ساف  بمشفعب

 ارحت ب،بو  ث بي ملبحثق ئابال بإت ح بحث  ص بثكلبا ملبف بتنم  ب ارحت بحث حت  بوإف   بح ج ت ب

بحثخ ص ب.
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 المبحث الثالث
 الجانب العملي

 حثت ل لبحلأوث بثمتغ  حتبحثارحس ب:بست ئلأولا

بحلاسدت  س  صصتبم  بحث ق ةبث   نبمستوىبحلاسدتف ب بلأفد ح بحث  ند بحثم  و د بالد بم د ورب

ب:بب م بيلال بمستوىبحث  ن بحثم  و  بال بوف ب

وفق حتبحث    بحث د    بوحثق د  ةبحثت ويل د ببأب   أف ح بحث  ن بحثم  و  بال ببحستف ب م بمستوىب

بال بمستوىبحث  ن بحثم  و  ب؟

ب:بب لآت ب قولأجلبحلإج ب بال بم  بحلأس ل ب  مبحث  حث

حثم  دد ري،ببحلاس دد حل)بحثوسددطبحث سدد ب ،ببب اتمدد  سددتف ب تبوم  ثفتهدد بإحصدد ئ  بت  يددمبحلا-

مسددتوىبحث قدد حتبوحلأب دد  بالدد ببحلاسددتف ب حثددو نبحثم ددوي،بت ت ددببحلأمم دد (بثتشددخ لبمدداىب

 :حلآت  بو م بف بحث ق حتب

بحث    بحث     بثل  ن بحثم  و  :بلأب   حثوص  ببحلإحص ئ ست ئلبحثت ل لبب-2

حث    بحث د    بثل  ند بحثم  و د ببالاثد بم لمد تببلأب   ف بأ س  بست ئلبحثت ل لبحلإحص ئ بحثوص  ب

ادقبحثوسدطبحث  عد ببحلاسدتف ب تتتبتلد با ن بحث   ،بومسدتوىبتشدبلاستف ب تحثوسطبحث س ب ب

(بفض باقبت ل دلبت ت دببحلأمم د بثلمتغ د حتبحث  ا د بوحث ئ سد  بثلد    بب3لأ حةبحثق  سبو ار ب)ب

بحث     ببالاث بحثو نبحثم ويبثهم بو م بف بحث ق حتبحلآت  :

 الذكاء العاطفي لأبعاد( نتائج التحليل الإحصائي الوصفي  2جدول )

بت

 
حثمتغ 

ب

بحث ق حت
حثوسطب

بحث س ب 

حلاس  حلب

بحثم   ري

حثو نب

ببحثم وي%
ت 
 
حثت

ب

2 

ي
ات
لذ

 ا
ي

ع
و
ال

 

يمتل بحثماي بفهمبج ابثمش ا  بويس ط بال ه ب

ببكلبحثموح ن
3.33 0.63 0.63 1 

1 
يش رلآبحثماي بحثموظ  قبمش ا ممبوأح س سهمب

بإذحب اتبحثض ورة
3.38 0.30 0.36 2 

3 
ثوبتف و وحبال بيس محبحثماي بحثموظ  قبحت ب

بمش ا  بوج حوحبأح س س 
1.30 0.81 0..0 0 

0 
ي   بحثماي باقبمش ا  بثخ  يقببشكلبو يب

بوحنب  سوحبة  بمت ق قبم  
3.10 0.38 0.60 3 

 3 .0.6 ب3.11 المعدل الكلي

2 

ف
ط

عا
لت
ا

 

ثاىبحثماي بإحس سبمتزحياببمش ا بوحمتم م تب

بحثموظ  قبوحث ة  بف بت س قبأوع اهم
3.00 0.68 0.68 3 

1 
حث لمبوحثارحي بب  ج تبومتطل  تبثاىبحثماي ب

بحثموظ  ق
3.30 0.03 0.63 0 

3 
ثاىبحثماي ب ن ا بب نبحثت   نبمعب ض ي ب

بحلآ  يقبتش   بب ثض ن
3..0 2.00 0.30 1 

0 
ي حا بحثماي بمش ا بحثموظ  قبوحثم  فظ ب

بال بحث    تبحثق ئم بب نهم
3.89 0.61 0.38 2 

 2 0.30 ب3.53 المعدل الكلي

2 

ت 
را

ها
لم

ا

ية
ع

ما
جت

لا
ا

 

حثماي بيس اابحلآ  يقبويهتمبب حت  ج تهمبف ب

بح ث بح جتهمبث 
3.30 0.06 0.30 2 

1 
حثماي بلابيهم ببحلإصغ  ببثكلبم بيقوث ب

بحثموظ  قبانابموحجهتهمبث 
3..9 0.83 0.31 1 

3 
يس  ب اربحلإمك نبمقبتخ  نبحس   لاتبحثماي ب

بحلآ  يقبوةض همبف بحثموح نبحثص   
3.03 0.32 0.62 0 
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0 
حثماي بيتكهقبب ستف ب تبحلآ  يقبحلايف ب  بأوب

بحثسل   بف بجم عبحثظ ول
3.21 0..3 0.61 3 

 1 0.63 ب3.31 المعدل الكلي

  0.68 ب3.31 الذكاء العاطفي لأبعادالمعدل الكلي 

(.ب3حصلتبال ب  مبح   بمقبوسطه بحث س ب بحث  ثمب)بحلأب   جم عببإن(ب6ي حظبمقبجاو ب)

(بحثخ صد ببد ثوا ب3حدابمد باداىبحث قد ةب)بإث ي بمق وث ب وجم عبحث ق حتبحق بسسببمبإن م ب

حت د حببإثد (بومد حبيشد  ب0.11ويد ب) حث    بحث     بسسد  بمبأب   حث حت .ببصورةبا م بحققتب

بحث     .بب(بمقبحث    0.11حث  ن بب نبحثق   ةبتمل بسس  ب)

بحثق   ةبحثت ويل  بثل  ن بحثم  و  :بلأب   حثوص  ببحلإحص ئ ست ئلبحثت ل لبب-2

حثق   ةبحثت ويل  بثل  ن بحثم  و د ببالاثد بم لمد تببلأب   ف بأ س  بست ئلبحثت ل لبحلإحص ئ بحثوص  ب

عد بادقبحثوسدطبحث  بحلاسدتف ب تا ن بحث   ،بومسدتوىبتشدتتبتلد ببلاستف ب تحثوسطبحث س ب ب

(بفض باقبت ل دلبت ت دببحلأمم د بثلمتغ د حتبحث  ا د بوحث ئ سد  بثلق د  ةبب3لأ حةبحثق  سبو ار ب)ب

بحثت ويل  ببالاث بحثو نبحثم ويبثهم بو م بف بحث ق حتبحلآت  :

 التحويلية القيادة لأبعاد( نتائج التحليل الإحصائي الوصفي  1جدول )

بت

 
حثمتغ 

ب

بحث ق حت
حثوسطب

بحث س ب 

بحلاس  حل

بحثم   ري

حثو نب

ببحثم وي%
ت 
 
حثت

ب

2 

ع 
اف

لد
ا

ي
ام

ه
لإل

ا
 

 3 0.63 0.88 3.20بيزيابحثماي بمقبرة ت بثل ملببفاي بح   

1 
يشف ن بحثماي بال بأ ح باملبح   بمقب

بتو   ت 
3.39 2.03 0.76 2 

3 
حلأماحلببلإسف  يزيابحثماي بمقبح فزيب

بحث   ي بوأماحلبحثاحئ ة
1.31 0.86 0.54 0 

0 
ينقببحثماي باقبحثط   تبحثك من بوحثفاياةبلاستثم رم ب

ببم بي ق برس ث بحثاحئ ة
3..9 0.6. 0.72 1 

 1 0.66  3.32 المعدل الكلي

2 

ير
أث
لت

ا
 

ي
ال
مث

ال
 

يتف و بحثماي بمص ث  بحثشخص  بثمصل  ب

بحثموظ  ق
3.39 0.80 0.68 2 

 0 0.60 0.80 3.02بحظه بححت حم بثلأف   بحثت بيقومببه بحثماي  1

3 
يقامبحثماي بح ت حح تبجاياةببهالبتك ملبمه مب

بحث ملبف بحثوظ   
3.31 0.93 0.66 1 

0 
ي ت  س بحثماي بثايبتطل  تبو ارحتبمختل  ب

باقبحلآ  يق
3.20 0... 0.63 3 

 3 0.64  3.12 المعدل الكلي

2 

ي
كر

لف
 ا
يز

حف
لت
ا

 

ي  زبحثماي بال بحلبحثمش  لببرسلوببجاياب

بوإباحا 
3.1. 0.39 0.65 0 

1 
ي تخ بحثماي ببب بانام بأسفزبحث ملبحسبب

بتوج ه 
3.80 0.89 0.77 1 

 2 0.78 .0.8 3.91بيخصلبحثماي بمقبو ت بف بت ل م بوتاري   3

0 
يتكلمبحثماي بب م سباقبحثهالبحث يبي ىبمقب

بحثض وريبحسف   
3.36 0.6. 0.67 3 

 2 0.72 ب3.51 المعدل الكلي

2 

ر 
با

عت
لا
ا

ي
رد

لف
ا

 

يستمعبحثماي بإث بم حظ ت بويس ااس ب

بثتطوي بإمك س  ت 
1.33 0.80 0.55 2 

 1 0.72 0.98 9..3بثاىبحثماي بحثثق بب بف بحسف  بحلأماحل 1
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3 
ي  زبحثماي بحست  م بال بحلأ ط  ب

بوحلاستثن  حتبوحس  حف تباقبحلأماحل
1.33 0.81 0.55 0 

0 
حثك ملبال بحثت  ملبيس ااس بحثماي بف بحلاست   ب

بمعبحلأ ط  بوحثشك وىبوح لاتبحث شل
3.39 0.90 0.68 3 

 0 0.62 ب3.66 المعدل الكلي

  0.66 ب3.36 القيادة التحويلية لأبعادالمعدل الكلي 

(.ب3حصلتبال ب  مبح   بمقبوسطه بحث س ب بحث  ثمب)بحلأب   جم عببإن(ب1ي حظبمقبجاو ب)

ب ثداحفعب(بحثخ صد ب3حدابمد باداىبحث قد ةب)بإثد يد بمق وثد ب وجم عبحث ق حتبحق بسسببمبإن م ب

أب دد  ب.ببصددورةبا مدد بحققددتب(بحثخ صدد بب لاات دد ربحث دد  ي3(بو)6و دد ث بحث قدد حتب)بحلإثهدد م 

حت دد حبحث  ندد ببدد نبحثق دد  ةبتملدد بسسدد  ببإثدد (بومدد حبيشدد  ب0.11يدد ب)حثدد    بحث دد    بسسدد  بم و

حاب    بمقبسس  بحمت لآبحثق   ةببإث ق   ةبحثت ويل  بوم  بحثنس  ب  ي  ب(بمقبسلو   تبحث0.11)

بثل    بحث     ب.ب

ب  س  :بح ت  ربف ع  تبا   تبحثتر   بب قبمتغ  حتبحث   بحث ئ س بوحث  ا  ب:

بأنبد قبمتغ د حتبحث  د بحث ئ سد بوحث  ا د بو  دلببحثتدر   ا  د تببإيف  بإث  صصتبم  بحث ق ةب

لاببابمقبم  ف با   تبحلارت   بب قبمتغ  حتبحث  د بومد ب مد بفد ببحثتر   س اأبب  ت  ربا   تب

ب(3جاو ب)
 ( مصفوفة كندال لعلاقات الارتباط للمتغيرات الرئيسة والفرعية2) جدول

 البعد ت
سلوك القيادة 

 التحويلية

 Tقيمة 

 المحسوبة
 مستوى المعنوية

 0.091 1.56 0.21 الوعي الذاتي 1

 0.011 2.99 -0.31 التعاطف 2

 0.000 10.55 0.71 المهارات الاجتماعية 3

 0.000 4.70 0.44 الذكاء العاطفي 4

بn=64حثمصار:بمقبإااح بحث  حث قببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب

(ببدد نبا  دد تبحلارت دد  ببدد قبمتغ دد حتبحث  دد ب  سددتبمق وثدد بالدد بمسددتوىب3حتضددحبمددقبجدداو ب)

حثمه رحتبحلاجتم ا  ب م بم بمق وث بال بمستوىبحثكل بث  ابحث    بحث     بف بحثق د  ةبحثت ويل د ب

وثكقب  ستبم فوع بال بمستوىبحثوا بحث حت ب مد ب  سدتبحث   د بسدل   ببد قبحثت د  نبوحثق د  ةب

ند نبمدقب(بوا   بوححاةبسد ث  بو  سدتبح 3حثت ويل  بث حبتمبرفضه .بث حبف نبمن لآبا   تبموج  ب)

(ب،بإذبأفدد رتبمدد  بحث   دد تبإثدد بوجددو بحرت دد  بومدد حب0.05حث   دد تبم نويدد بعددمقبمسددتوىب)

حث    تبثمبت ا بمقاحربحثتر   بب قبمتغ د حتبحث  د ،بثد حبحفتد  بحث  د بأنّبمند لآبا  د تبتدر   ب

لآبذحتب لاث بم نوي ببد قبمتغ د بحث  د بحثت سد  يب)حثد    بحث د    ب(بومتغ  مد بحلاسدتف ب ب)سدلو

بحثق دد  ةبحثت ويل دد ب(.بثدد حبتددمبوعددعبف عدد  برئ سدد بوححدداةبوت  اددتبانهدد ب دد  بف عدد  تبف ا دد 

بوس ف يبح ت  رم بال بحثتوحث بحسببورو م بف بحثمخططبحث  ع بثل   .
 ( معاملات العلاقة بين الذكاء العاطفي وسلوك القيادة التحويلية 0) جدول

بحثم نوي مستوىبب(بحثم سوب t)ب((βب(βم  مل)بحثنموذج

بببب0.11بحثث بت

ب0.610ب6.31ب0.61ب0.66 الوعي الذاتي

ب0.061ب-1.41ب-0.11ب-0.11 التعاطف

ب0.000ب1.31ب0.11ب6.01 المهارات الاجتماعية

ب0.000ب3.11ب0.44ب0.10 الذكاء العاطفي

بn=64بحثمصارب:مقبإااح بحث  حث قبببببببببببببببببببببببببببببببببب
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:بيوجددابتددر   بذحتب لاثدد بم نويدد بموج دد بثلدد    بحث دد    بفدد بسددلولآبحثق دد  ةبالفرضييية الرئيسييةب-6

(بوال بوف بX(بت  قبحثق م بحثم نوي ب)4حثت ويل  بال بحثمستوىبحثكل ب.بوحسببم ط  تبجاو ب)

مقب  مته ببوم بأ   ب( 3.88)(بحثم سوب بال بمستوىبا ن بحث   بt(ببفقاببلغتب  م ب)t)بح ت  ر

(ب.بأم بم   ث بحلاس داحربحث سد طبثلد    بحث د    بوسدلولآبحثق د  ةبحثت ويل د ب6.151حثفاوث  بحث  ثغ )

 :    لآت 

ب( الذكاء العاطفي0.00+ ) 0.91سلوك القيادة التحويلية =

(بيش  بإث بإنبسلولآبحثق   ةبحثت ويل  بوحسببa=0.92وف بعو بم   ث بحلاس احربيؤف بحثث بتب)ب

(ب  مته بص  بتكونب  م بسلولآبحثق   ةبحثت ويل  بXحث    بحث     ب)آرح با ن بحث   بانام بيكونب

(Y()0.11.ب)ب

(،ببم بي ن بأنبحث    بحث     ب0.20(بإث بم  ملبمقاحر ب)R2 م بأف رتب  م بم  ملبحثت اياب)ببب

(X)مقبحثت  يقبب(0.80)،بوحنبسلولآبحثق   ةبحثت ويل  (بمقبحثت  يقبحث  صلبف ب0.20ي س ب  مت ب)ب

(بFة ددد بحثم سددد بي دددو بثمتغ ددد حتبثدددمبتدددا لبسمدددوذجبحلاس ددداحربومددد حبمق دددو بمددد ب حمدددتب  مددد ب)

ب.ب(1.11(بح   بمقب  مته بحثفاوث  بحث  ثغ ب)65.61حثم سوب )

(بفهد بتدا بX(بوحثم حفقد بثد )β=0.44أم ب  م بحثم لبحث دايبالد بمسدتوىبا ند بحث  د بفقداببلدمب)

حث    بحث     بتؤ يبإث بتغ   بف بسلولآبحثق   ةبحثت ويل  بب،بوال ب(بف ب1ال بأنبتغ  ح بمقاحر ب)

بأس سبم  بحثنت ئلبلابت فضبم  بحث  ع  .ببب

:بيوجددابتددر   بذحتب لاثدد بم نويدد بموج دد بثلددوا بحثدد حت بفدد بسددلولآببالفرضييية الفرعييية الأولييىب-1

ب(X1 مد بحثم نويد ب)(بت د قبحثق4حثق   ةبحثت ويل  ببال بحثمستوىبحثكل ب.بوحسببم ط د تبجداو ب)

وم بحصغ بمقبب( 1.32)(بحثم سوب بال بمستوىبا ن بحث   بt(ب اببلغتب)t)بح ت  روال بوف ب

.بأمد بم   ثد بحلاس داحربحثمت دا بحثدوا بحثد حت بوسدلولآبحثق د  ةبحثت ويل د بب(6.151  مته بحثفاوث  ب)

 :  لآت 

ب( الوعي الذاتي0.21+ ) 0.91سلوك القيادة التحويلية =

(بفهد بتدا بX1(بوحثم حفق بثد )β1=0.12  م بحثم لبحث ايبال بمستوىبا ن بحث   بفقاببلمب)أم ب

(بف بحثوا بحث حت بتؤ يبإث بتغ   بحيف ب بف بسلولآبحثق   ةبحثت ويل د بب،ب1ال بأنبتغ  ح بمقاحر ب)

بوال بأس سبم  بحثنت ئلبت فضبم  بحث  ع  .ب

تب لاث بم نوي بموج  بثلت   نبف بسلولآبحثق   ةب:بيوجابتر   بذحبالفرضية الفرعية الثانيةب-3

(بوال بX2(بت  قبحثق م بحثم نوي ب)4حثت ويل  ببال بحثمستوىبحثكل ب.بوحسببم ط  تبجاو ب)

مقب  مته ببوم بح   ب( 2.48-)(بحثم سوب بال بمستوىبا ن بحث   بt(ب اببلغتب)t)بح ت  روف ب

:         لآت ا بحثت   نبوسلولآبحثق   ةبحثت ويل  ب(.بأم بم   ث بحلاس احربحثمت 6.151حثفاوث  ب)

ب( التعاطف-0.11+ ) 0.91سلوك القيادة التحويلية =

(بفه بتا بX2(بوحثم حفق بث )-β2=0.22أم ب  م بحثم لبحث ايبال بمستوىبا ن بحث   بفقاببلمب)

حثت ويل  بب،بوال ب(بف بحثت   نبتؤ يبإث بتغ   بسل  بف بسلولآبحثق   ةب1ال بأنبتغ  ح بمقاحر ب)

أس سبم  بحثنت ئلبت فضبم  بحث  ع  بوتق لبحث  عد  بحثتد بم   مد بلابتوجدابا  د بحيف ب د بذحتب

ب لاث بم نوي بثلت   نبف بسلولآبحثق   ةبحثت ويل  ب.

:بيوجدابتددر   بذحتب لاثدد بم نويدد بموج د بثلمهدد رحتبحلاجتم ا دد بفدد ببالفرضيية الفرعييية الثالثييةب-4

(بت د قبحثق مد بحثم نويد ب4ويل  بال بحثمسدتوىبحثكلد ب.بوحسدببم ط د تبجداو ب)سلولآبحثق   ةبحثت 

(X3بوال بوف ب)بح ت د ر(t(ب داببلغدتب)tبحثم سدوب بالد بمسدتوىبا ند بحث  د ب)(8.36 )بومد ب

(.بأمد بم   ثد بحلاس داحربحثمت دا بثلمهد رحتبحلاجتم ا د بوسدلولآب6.151ح   بمدقب  متهد بحثفاوث د ب)

 :      ت   لآحثق   ةبحثت ويل  ب

ب( المهارات الاجتماعية0.69+ ) 0.91سلوك القيادة التحويلية =
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(بفهد بتدا بX3(بوحثم حفق بثد )β3=0.69أم ب  م بحثم لبحث ايبال بمستوىبا ن بحث   بفقاببلمب)

(بفد بحثمهد رحتبحلاجتم ا د بتدؤ يبإثد بتغ  د بحيفد ب بفد بسدلولآبحثق د  ةب1ال بأنبتغ د ح بمقداحر ب)

بأس سبم  بحثنت ئلبلابت فضبم  بحث  ع  ب.بحثت ويل  بب،بوال 

ب

 المبحث الرابع

بالاستنتاجات والتوصيات

 أولا : الاستنتاجات

يل بب وربأس س بف بسف حبحثمنظم ب)با مل قبو   ةب(ب،بح  ب إنبحث    بحث      .6

إنبمقارحتبحث    بحث د    بثهد بأمم د ب   د ةبوا مدلبح سدمبثلتم دزببد قبحث د مل قب

بحثف ايقب.حثف ايقبوة  ب

يمتل بحثماي بحث همبحثف ابثمش ا  بويس ط بال ه ببكلبحثموح نبويش رلآبحث  مل قب .1

 مش ا ممبوأح س سهمبإذحب اتبحثض ورةب.

ثدداىبحثمدداي بإحسدد سبمتزحيدداببمشدد ا بوحمتم مدد تبحث دد مل قبوحث ة دد بفدد بت سدد قب .3

 أوع اهمبوحثم  فظ بال بحث    تبحثق ئم بب نهمب.

 ت بمقبتخ  نبحس   لاتبحلآ  يقبوةضد همبفد بحثموح دنبيس  بحثماي ب اربإمك س  .4

بحثص   بويتكهقبب ستف ب تبحلآ  يقبحلايف ب  بوحثسل   بف بجم عبحثظ ولب.

 

 ثانيا : التوصيات

ع ورةبت   دلبمقدارحتبحثدوا بحثد حت بثداىبحث د مل قبوت ايداحبفد بمفد  بوعدعبمصدل  ب .6

 ااتهمبفد بحلامتمد مبب حت  جد تهمبحث ملبف بمقام بحمتم م تبحثماي ي بحث  مد بثلت ب د بومسد

بوحث ملبال بت س قبأوع اهمب.

تدداا مب ددارةبحث دد مل قبفدد بتوظ ددنبمقددارحتبحثت دد  نبمددقب دد  بحث لددمبوحثارحيدد بب  جدد تب .1

 ومتطل  تبحث  مل قبف  بأنبلابتش  بحثق ئابب ثض نب.

ب دنهمببأنبيس  بحث  مل قبإث بتطوي بحثمه رحتبحلاجتم ا  بوت س قبحث   د تبحثق ئمد بف مد  .3

 وب قب    تهمبوحلإصغ  بف بحثت  ملبمعبحثمش  لبحثت بت ت  بحث ملب.

تشددف عبحث دد مل قبالدد بحثت  مددلببشددكلبو يبوتنسدد  بحث مددلبمددعبحثق ئدداببمدد بي قدد بحلإست ج دد ب.بب4ببببب

 حث  ث  بف بتقايمبحثخام تبوف بجم عبحثظ ولب.بب
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