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 المستخلص

يسلط البحث الضوء  للوا الإروار الفلسوفت لرتغيومي  دروا اداره الرءدبوة ب بعاددوا الرتر لوة بو       

جذب الرءدبة، وتطءيم الرءدبة، واداره أدا  الرءدبة، والرحافظوة للوا الرءدبوةو، ويتغيوم اداره 

ا التريز فت شمكتي  ي  شمكات وزاره الصنالة فوت بغوداد بءهوفما يعترعواب للبحوث اختيومت ينمو

يدرا  وخبما  ويدرا  أقسام، والبحث ذو يسوحة وهوفية يقتم وة و شرلت 55 لينة قصديه بلغت 

بعا ووت تطبيقووت يعتروود الإلصووا  الايعلرووت باسووتردام يعايوول ارتبووار المتووت  كنوودا و واختبووار 

(Mann-Whitney)   ليرتبم واقو  الرنظروات الرسوتمدفة يو  خوا  اسوتبياب هورو بدقوة وخضو

ي  ليث الصدق وال بات. وي  ابمز الاستنتاجات التت تءهل اليموا البحوث أب  لاختبارات يتعدده

اداره التريز تمتبط ي  الرحافظة للا اداره الرءدبة بعاقة ارتبار قءية يقار ة بالأبعواد الأخوم ، 

وابمز التءهيات دء أب تمكز اداره العرليات للا يعوالات التريوز ولويل تلبيوة يتطلبوات السوءق 

 فقط.

The Impact of The Dimensions of Talent Management in Excellence 

Management 

Dr. Areej Saeed Khaleel 

Administrative College of Technology / Baghdad 

Abstract 

The researcher highlighted the philosophical framework for the two 

variables are the talent management and excellence management and dealt 

talent management dimensions of (Attracting talent, talent developing, 

talent performance management, retaining talent) in two companies the 

ministry of industry in Baghdad as a society for the search were selected 

sample of which amounted to deliberate (55) included managers, experts 

and managers of sections and research with a swab and descriptive 

philosophical associated beside applied depends nonparametric Statistics 

testing using rank correlation coefficient (Kendall) and test (Mann-

whitney) to the reality of organizations target through a carefully designed 

questionnaire and underwent multiple tests in terms of validity and 

reliability, search out the conclusion expressed. Among the most 

prominent Alasttajmat reached by the search that are excellence 

management associated with Retaining Talent relationship strong 

correlation compared to other dimensions, The most prominent of the 

recommendations is to focus on the areas of operations management 

excellence and not meet the requirements only the market. 
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 مقدمة

لدت اداره الرءدبة ي  الإسمايات البح ية الحدي ة فت الفكم الإداري الرعاهم ودت يو  القضوايا 

رءر التشكيل والتاريم للا الرستءيي  النظمي والتطبيقت. وقود تنوايا الرعمفية التت لا زالت فت 

ادترووام الأدبيووات بقضووية الرءدبووة بعوود التحووءلات العذريووة فووت الفكووم الإداري الرعاهووم  حووء بنووا  

وتطووءيم يصووادر الريووزه الرسووتنده الووا اقتصوواديات الرءدبووة بعوود أب بووات وبرووا لا يقبوول الشوو  أ مووا 

والاسوتداية فوت بي وة الألروا  الرعاهومه. وازدادت الادترايوات الرتناييوة الرصدر الأدو للتنافسية 

برءضءع اداره الرءدبة بءهفما يو  الروداخل الإسوتماتيعية الحدي وة فوت اداره الألروا  ولودوردا 

العءدمي فت تعظيو القيرة الرضافة والريزه الرستداية، وهءلاب الا تحقيق التريز للرنظروات، لوذا 

لرءجءده فت لقء  الرنظرات الإستماتيعية ينوذ ال وءره الصونالية ولتوا لءلروة تعد ي  الحقائق ا

الأسءاق والرنظرات الافتماضية، ولو تؤخوذ كرءضوءع اداري يعاهوم الا فوت الءقوت الحوالت لروا 

لاقتوه يوو  دور اسووتماتيعت فووت بنووا  الرقوودرات العءدميووة للرنظرووات. ويووم  البووال ي  أب الرووءارد 

لرا  لمو يءادت يتنءلة فت أهءلما ويرتلفة فت  ءلما وشوده تمكزدوا، البشمية فت ينظرات الأ

والرءدبة خاهوية ا سوا ية ويكوءب لشرصوية الأفوماد ودوت الود أسومار  عوالمو وتطوءر يسواردو 

الإداري، ودت أساس تر يل أدواردو الرعلءياتية والتفاللية والقماراتية وتح مو للودفاع لو  قويرمو 

خا  لما ودت ترتز  ي  القدرات فتكسبما لالة التعدد والحيءيوة فوت والالتزام بما، والءلا  والإ

 الإدراك والذكا  والإبداع وتنقلما ي  لالة ذاتية كاينة الا لالة يءضءلية ظادمه.

 العالريوة التغيومات يو  للتو قلو ويحاولوة ل ي وا يطلبوا كواب الإداره فوت لدي ة أساليت ل  البحث اب

 لوالو فوت المائول للتطوءر كنتيعة الألرا  ا عاز ربيعة فت وغيمت التنافسية، لده ي  زادت التت

يمرواب  أ رءذجواب  التريوز اداره يودخل شوكل ليوث البشومي العقول وسوطءه والاتصوالات التكنءلءجيوا

 وتطءيمدوا  عالموا واسوترمارية بقائموا لضوراب لموا يسوالداب  ولواياب  الحاليوة بإدارتموا للرنظروات

 .الرستقبلت

يعرءلوة يو  التسوا لات الترودت بءهوفما يشوكلة لوه، أيوا المود  يو  ا طلق البحث ي  

الءقوء  للوا ربيعوة تفكيوم الرنظروات ويود  ادراكموا لرفموءيت اداره الرءدبوة  البحث فيكر  فوت

يحاولوة ااواره ادتروام ينظروات الألروا  العماقيوة لأدريوة فيرا تنصت الأدرية للا واداره التريز، 

رئيسووة يفاددووا تءجوود لاقووة ارتبووار ذات دلالووة يعنءيووة للووا ، افتووما البحووث فمضووية الرتغيوومي 

الرسووووتء  الكلووووت بوووووي  اداره الرءدبووووة واداره التريووووز، اسوووووتعرلت أدوات الصووووائية لايعلريوووووة 

 Nonparametric و لاختبووار وتحليوول فمضوويات البحووث، وخووم  البحووث بعوودد يوو  الاسووتنتاجات

 والتءهيات.

 منهجية البحث/  المبحث الأول

الربحوووث لمضووواب لفقووومات الرنمعيوووة بووود اب برشوووكلة البحوووث وأددافوووه وأدريتوووه يقووودم دوووذا 

وفمضووياته ولوودودي ولينتووه وينمعووه وأدوات جروو  البيا ووات والرعلءيووات، فضوواب لوو  يتغيماتووه 

 ويقاييسه وينمعه وأدوات التحليل والرعالعة الإلصائية لينتمت بميكليته،  وكرا ي تت:

 أولاً: مشكلة البحث

رنظرات بشكل لام والرنظرات الصنالية تحديداب تحديات استماتيعية خطيمه أفمزتما تءاجه ال     

لرليووات التغيووم الرتسووارلة لبنووا  اقتصوواديات الرعمفووة، وباتووت لوومب الرءادووت لقيقووة لا يركوو  

اب يودخل اداره التريوز يعٌَودط خطوءه يمروة ا كاردا فت ظل لءلروة الرعمفوة وتقوارب الأسوءاق، كروا 

فت تطءيم الرنظرات، ويعد يو  أدوو الرءضوءلات الإداريوة الحدي وة القوادره للوا  ويدخاب أساسياب 

تحقيق الرزايوا التنافسوية والتطوءيم الودائو فوت وسوط بي وة الألروا  التوت تتريوز بوالتغيمات السوميعة 

والرتالقووة ويووا ينووتج لنمووا يوو  تحووديات توودلء الووا الرزيوود يوو  الاسووتعداد لرءاجمووة الرروواو  

 فسية والصمالات الدولية لضراب الاسترمار والقدره للا البقا  والتريز .والرحاذيم التنا

وللا أساس دذا التصءر الفكمي قد تتءلد التسا لات الآتية للتعبيوم لو  يشوكلة البحوث بصويغة 

 أك م تمكيزاب وكرا ي تت: 
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يا يستء  أدرية ادراك وفموو ينظروات الألروا  العماقيوة الرتر لوة   بعينوة البحوثو لودور  .3

 لرليات اداره الرءدبة فت اداره التريز ؟و

 يا دت أبعاد اداره الرءدبة الرريزه فت الرنظرات الربحءاة؟ .2

 يرك  لأبعاد اداره الرءدبة ي  تحقيق اداره التريز فت الرنظرات لينة البحث؟كيف  .1

 دل يءجد تباي  فت ادراك قيادات الرنظرتي  لرتغيمي البحث؟. .1

 ثانياً: أهداف البحث

 البحث الا:يمد  

التعوووم  للوووا ربيعوووة ادراك لينوووة البحوووث فوووت الرنظروووات الرعنيوووة لأدريوووة أبعووواد  .3

 الرتغيمي .

 فت الرنظرات لينة البحث. اداره التريزتحليل وتشريص واق  اداره الرءدبة و .2

تشووريص العاقووة بووي  أبعوواد اداره الرءدبووة  واداره التريووز لعينووة الرنظرووات العماقيووة  .1

 الرستمدفة.

الءهء  الا ربيعة ادراك القيوادات الإداريوة والفنيوة فوت الشومكتي  لرتغيومي البحوث  .1

 ودل يءجد تباي  فت ذل ؟. 

 ثالثاً: أهمية البحث

 يتءق  اب يقدم البحث الادرية الاتية:

يعووزز يوواجم  لمضووه يوو  ارووار  ظوومي لفلسووفة اداره الرءدبووة واداره التريووز برؤشوومات  .3

تاجات البحووث ليمشوود القيووادات الإداريووة فووت الشوومكات رقريووة يسووتءلاه يوو   تووائج واسووتن

الرعنيووة بررتلووف يسووتءياتما الادرايووة لاسووت رار يعمفتمووا فووت اداره أبعوواد اداره الرءدبووة 

 وتعزيز تريزدا وادارته ي  اجل الرحافظة للا أسل بقائما.

تشوووريص اك وووم أبعووواد الإداره الرءدبوووة فوووت الرنظروووات الصووونالية التوووت تءاجوووه تحوووديات  .2

ماتيعية كبيمه فت لصوم باتوت فيوه الرءدبوة الرحطوة التنافسوية الأدوو فوت اداره التريوز است

 لمذي الرنظرات وهءلا الا تحديد يقءيات التكايل بي  اداره الرءدبة واداره التريز.

 رابعاً: فرضيات البحث

فووت ضووء  يرطووط البحووث الرقتوومة جوومت هووياغة الفمضوويات التووت تموود  الووا الإجابووة لوو  

 بحث وتحقيق أددافه للا وفق يا جا  فت يشكلة البحث وأددافه وكرا ي تت:تسا لات ال

دنوواك لاقووة ارتبووار ذات دلالووة الصووائية للووا الرسووتء  الكلووت بووي  اداره الرءدبووة واداره  .3

 التريز،  ويتفمع ل  دذي الفمضية المئيسة الفمضيات الفملية الآتية:

الرءدبووة واداره التريووز للووا يسووتء  تءجوود لاقووة ارتبووار ذات دلالووة الصووائية بووي  جووذب  . أ

 الشمكتي .

تءجد لاقة ارتبوار ذات دلالوة الصوائية بوي  تطوءيم الرءدبوة واداره التريوز للوا يسوتء   . ب

 الشمكتي .

تءجوود لاقووة ارتبووار ذات دلالووة الصووائية بووي  اداره أدا  الرءدبووة واداره التريووز للووا يسووتء   .  

 الشمكتي .

صائية بي  الالتفاظ بالرءدبة واداره التريوز للوا د. تءجد لاقة ارتبار ذات دلالة ال

  يستء  الشمكتي .

دناك تباي  ذو دلالة الصائية بي  الشمكتي  فت ادراك  واداره الرءدبة للا الرستء  الكلت،  .2

 ويتفمع ل  دذي الفمضية المئيسة الفمضيات الفملية الآتية:

 ي .يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لعذب الرءدبة  بي  الشمكت  . أ

 يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لتطءيم الرءدبة  بي  الشمكتي .  . ب

  . يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لإداره أدا  الرءدبة  بي  الشمكتي .    

 د. يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لالتفاظ بالرءدبة بي  الشمكتي .  
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دناك تباي  ذو دلالة الصائية بي  الشمكتي  فت أبعاد اداره التريز، ويتفمع ل  دذي الفمضية  .1

 المئيسة الفمضيات الفملية الآتية:   

 يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لعنصم القياده بي  الشمكتي .   . أ

 ي .يءجد تباي  ذو دلالة الصائية يعنءية لعنصم السياسات / الاستماتيعيات بي  الشمكت . ب

   . يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لعنصم اداره الرءارد البشمية بي  الشمكتي .

 د. يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لعنصم اداره العرليات بي  الشمكتي .

 ي. يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لعنصم العاقات والرءارد بي  الشمكتي .

 و. يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لعنصم التمكيز للا العرا  بي  الشمكتي . 

 ز.  يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لعنصم  تائج الألرا  بي  الشمكتي .      

 خامساً: حدود البحث

 .2031الا آب/  2031. الحدود الزيا ية: أجمي البحث للرده الءاقعة ي  لزيماب/3

اختيوومت لينووة يوو  الشوومكات الصوونالية الإ تاجيووة فووت وزاره الصوونالة فووت  . الحوودود الركا يووة:2

 يحافظة بغداد.

 . الحدود العلرية: اب البحث يحدد للرياب برا جا  ب ددافه.1

  سادساً: مجتمع وعينة البحث

تر ل يعتر  البحث بشمكتي  ي  شمكات وزاره الصنالة فت بغوداد، اختيومت ينموا لينوة قصودية 

لرودرا  والربوما  ويوديمي الأقسوام ودروا الشومكة العايوة للصونالات الكممبائيوة و يو  ا55بلغت  

 و.3والشمكة العاية للصنالات العلدية، وكرا يبي  فت العدو   
 ( تفاصيل عينة البحث5جدول )

 مديرو أقسام خبراء مديرين اسم المنظمة ت
مجموع أفراد 

 العينة

 19 * * * الشركة العامة للصناعات الكهربائية 5

 12 * * * الشركة العامة للصناعات الجلدية 1

 11 المجموع الكلي

 و فيرا ي تت  بذه يرتصمه لكل شمكة: 

 الشركة العامة للصناعات الكهربائية .5

باسو الشومكة العايوة لهجموزه والرعودات الكممبائيوة وتتكوءب  3615ت سست الشمكة فت لام 

 الشمكة لالياب ي  ارا ية يعايل دت:

الرعرل المئيست فت يمكز الشمكة فت الءزيمية لإ توا  ولرول  الباسوت ، الرماروة، اللوف،  .أ 

 العز ، الكبل، السباكةو.

 يعرل ا تا  الرماوة السقفية.   .ب 

 يعرل ا تا  يحمكات الربمده. .  

 يعرل ا تا  قءالد الفلءريسنت. .د 

 د . يعرل ا تا  الأجمزه الكممبائية.

 الصنالية.و. يعرل ا تا  الرحمكات 

 ز. يعرل ا تا  الرصابيح فت التاجت.

 ة. يعرل ا تا  الركيفات.

 الشركة العامة للصناعات الجلدية .1

كحصوويلة لووديج الشوومكة العايووة للعلووءد وشوومكة باتووا. وتتكووءب  3691ت سسووت الشوومكة لووام 

 الشمكة ي  لده يعايل يترصصة للا وفق  شارما الإ تاجت ويءزلة فت اااة يءاق  دت:

 غداد/الكماده: ويتكءب ي  الإداره العاية للشمكة والعديد ي  الءلدات الإ تاجية.يءق  ب .أ 

يءق  بغداد/الزلفما يوة: ويتضور  لوده يعايول لودبل العلوءد وولودات ا توا  الحقائوت وا توا   .ب 

 الألذية المياضية والرابل العلدية.



6131064 
 

 
 309 

 

لإ تووا   يعروول الكءفووة: ويتضوور  ولوودات ا تووا  الرطووار وفووما أرضووية السوويارات وولوودات .  

 الألذية المياضية والأجمزه الحدي ة.

 سابعاً: أدوات جمع البيانات والمعلومات

جم  الالتراد فت جر  الرعلءيات الراهة بالعا ت النظمي للبحث للا العديد ي  

، فضا ل  البحءث ويا تءافم ينما للا الشبكة  الرصادر ينما الكتت، المسائل والاراريح

العنكبءتية العالرية. أيا فيرا يرص العا ت التطبيقت فقد جم  الالتراد للا الاستبياب بءهفه ألد 

 أدوات القياس الءهفت لعر  البيا ات الازية لقياس يتغيمات البحث. 

 ثامناً: متغيرات البحث ومقاييسه

التريوز دروا يتغيوما البحوث، اذ جوم  قيواس يتغيوم اداره الرءدبوة يو  اب اداره الرءدبة واداره 

و فقومه للوا وفوق يودر  خراسوت يتوماوة بي  أتفوق ترايوا، وأتفوق، وغيوم يت كود، ولا  10خوا   

أتفق، ولا أتفق تراياو،  وقد ا ب ق ل  دوذا الرتغيوم أربعوة يتغيومات فمليوة دوت  جوذب الرءدبوة، 

لرءدبوووة، والرحافظوووة للوووا الرءدبوووةو، أيوووا يتغيوووم اداره التريوووز وتطوووءيم الرءدبوووة، واداره أدا  ا

و يبوي  الأبعواد المئيسوة والفمليوة ولودد 2و فقمه، والعدو   12بعناهمي فقد تو قياسه ي  خا   

 فقماتما، وكرا ي تت:
 ( الأبعاد الرئيسة والفرعية لمقياس البحث1جدول )

 ت
المتغير 

 الرئيس
 المتغير الفرعي

 عدد

 الفقرات
 المقياس إلى –من 

 إدارة الموهبة 5

 50 – 5 50 جذب الموهبة .5

Osinga,2009 
 10 -55 50 تطوير الموهبة .1

 30 – 15 50 إدارة أداء الموهبة .3

 40 – 35 50 المحافظة على الموهبة .4

 إدارة التميز 1

 1004الرشيد،  2 -5 2 الثقافة .5

 1009العايدي،  51- 7 2 السياسات/الإستراتيجيات .1

 1007أبو عقاب، 51 – 53 2 إدارة الموارد البشرية .3

 1001السلمي، 14 – 59 2 إدارة العمليات .4

 1001السلمي، 30 – 11 2 العلاقات والموارد .1

 Bounds    etal.,1994 32 - 35 2 التركيز على العملاء .2

 1001السلمي، 41- 37 2 نتائج الأعمال .7

 تاسعاً: منهج البحث

البحث القائو والتحليل البعدي والذي يودلا برونمج البحوث التطبيقوت أو العرلوت  ينمجتو التراد 

 Action Methodology   و اذ يكءب البالوث جوز اب يو  يعترو  البحوث ودوء يونمج يتنواغو يو

لوذا فموء يسوتند  الدراسات التت تتءخا الءهء  الا العاقة بي  الرتغيومات وتو ايمات تلو  العاقوة

اذ أشوووارت دراسوووة ، ميبوووت كء وووه يوووزود ب دلوووة ت خوووذ بالالتبوووار السوووبت والتووو ايمالوووا الرووونمج التع

 Hoobler & Johnson 2004: 665 – 676 و الوا ا وه يونمج يتصوف بالشورء  ودوء يسوتند

بنفل الءقت الا ينادج أخم  فت الءهء  الا غاياتهِ، للوا سوبيل الر وا  الرونمج الرسوحت كء وه 

شورا  وتءجمواتمو سوءا  أكواب يسوحاب يكتءبوا اسوتبيا ياب أو يحقق بيا ات ويعلءيات لوء  آرا  الأ

و الا دذا الرنمج للا ا وه تصوريو Bratton & Gold , 2003 : 443شفءياب، كرا أشار كل ي   

يرك  ي  خاله وض  الرطط لعر  الرعلءيات والتت تععل البحث يبي  أغماضه بطميقة يبسطة 

 ويتمابطة و ظايية.

 المعالجة الإحصائيةعاشراً: أدوات التحليل و

تو استردام لدد ي  الأساليت الإلصائية لغما وهف وتحليل البيا ات بمد  تحقيق أدودا      

 البحث واختبار فمضياته وكرا ي تت:

و: لقيوواس  ووءع ودرجووة العاقووة بووي  يتغيوومات Kendallsأ.  يعايوول ارتبووار المتووت لوو كندا   

 البحث. 
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و: لتحديد الفموق فت الإجابات بي  لينتي  يستقلتي  ودوء يو  Mann-Whitneyي. اختبار  

 أساليت الإلصا  الايعلرت. 

 حادي عشر:هيكل البحث

تكووءب البحووث يوو  أربعووة يبالووث، جووا  الأو  ينمووا ليعووما ينمعيووة البحووث، فيرووا خصووص 

ة الربحووث ال ووا ت لتغطيووة العا ووت النظوومي، أيووا الربحووث ال الووث فقوود اخووتص بووالإجما ات الريدا يوو

لينصوووم  الربحوووث المابووو  الوووا الرووومو  بالاسوووتنتاجات والتءهووويات التوووت أسوووفم لنموووا العمووود 

 الإلصائت.

 الجانب النظري/  المبحث الثاني

 المطلب الأول

 Talent Managementإدارة الموهبة 

                    مقدمة

باتت اداره الرءدبة ي  الرءضءلات الحيءية فت أدبيوات اداره الروءارد البشومية التوت ايتودت 

يو  اجوول ايضواة لرليووة تطووءيم  3669لووام  McKinseyللوا يوود  لشوم سوونءات يو   دراسووة 

الأفماد فت العالو وخاهة شميحة الشباب فوت يعوا  الألروا  فوت أوربوا الشومقية تلتموا العديود يو  

اسات التت أكدت أب الرءدبة واداره الرءدبة دت التحدي الأدو لرنظروات الألفيوة الادترايات والدر

 العديده وأهبحت ي  الرءاضي  الرمرة التت تو تداولما بشكل واس  وينتشم للا  طاق كبيم.

لليووه أهووبحت اداره الرءدبووة ذات بعوود اسووتماتيعت راسوو  يوو  اجوول خلووق النعوواة الرسووتدام لبووم 

الألرووا ، فالرنظرووات لا يركوو  أب تطبووق جا بووا والوودا يوو  جءا ووت اداره  الالتحووام يوو  اسووتماتيعية

الرءدبة اذ يعت أب تتس  لتكءب أك م تكوايا برنظوءر اشورل يو  اجول خلوق الالتوزام بومأس الروا  

البشوومي وا ووديا  العووايلي ، وقوود أكوودت العديوود يوو  الدراسووات الرعاهوومه بوواب اداره الرءدبووة دووت 

سووتداية فووت بي ووة الألرووا  الرعاهوومه وقوود بووات تطووءيم الرقوودرات الرصوودر الأدووو للتنافسووية والا

و دء البديل الأدو لتحقيوق الريوزه التنافسوية Talent – Based Capabilitiesالرستنده للرءدبة  

والووذي يتطلووت يوو  الرنظرووات تحسووي  قوودرتما وقابلياتمووا للووا تءظيووف الرءدبووة الحاليووة يوو  اجوول 

 Strategicسلة يرك  أب تحس  القيرة الإستماتيعية الرضافة  تطءيم الرءدبة العديده، ودذي السل

value Added .و 

 أولاً: مفهوم إدارة الموهبة 

وقود  Talent Managementلو يتءهل البال ءب الا الطا  تعميف يءلد لإداره الرءدبة 

ب  ما "اكبم ي  كء موا   (Ashton &Morton ,2005:18)اختلفءا فت وجمات  ظمدو، فقد بي  

شكاب جديداب لعرل الرءارد البشمية القديو أو ي  كء ما  أيما ي يما للددشةو بالنسوبة الوا يرارسوي  

 ويدرا  الرءارد البشمية ي  اجل الاستغماق فيما" .

يعرءلة ي  الررارسات ب  ما "  (Lewis & Heckman, 2006:141)كرا أوضح كل ي 

ءارد البشمية ووظائفما و شاراتما أو الريادي  الرترصصوة فيموا ي ول اداره الإدارية النرءذجية للر

كرووا لوودت ب  مووا " والووده يوو  الءظووائف المئيسووة التووت التعووي  والاختيووار والتطووءيم والءظووائف"، 

تؤديموووووووووا اداره الروووووووووءارد البشووووووووومية بشوووووووووكل اسوووووووووتماتيعت فوووووووووت الرنظروووووووووات" بحسوووووووووت 

(Bhatnagar,2007:641)   أ مووا يعووت أب تكووءب وبشووكل يءلوود لكوول  الووبعا الأخووم يعتقوودأيووا

 و.Deros, &Fang 34: 2008شرص وفت كل يستءيات الألرا  فت قرة الأولءيات  

تتعلووق بقوودره  و للووا أ مووا (Bernadette & Sheetal ,2008:783وتناولمووا كوول يوو  

الرنظرووات للووا تطووءيم فضووا ات الأفووماد الرءدووءبي  والووذي  يركوو  أب يسووالدوا الرنظرووة بشووكل 

 فت تلبية الأددا  رءيلة وقصيمه الأيد . فمدي

كرا لدت والده ي  الأدوات الأساسية فوت القومب الحوادي والعشومي  لرءجوءدات رأس الروا  

البشووومي لووووداره واب الإسوووتماتيعية الأساسوووية لإداره الرءدبوووة دوووت السوووعت لتصووونيف وتطوووءيم 

 & Blackmanتقبلية الرمووارات التووت سووء  تتطلبمووا للرحافظووة للووا الريووزه التنافسووية الرسوو

Kennedy ,2008:113)   و، وقوود أوضووح لوودد يوو  البووال ي(Maxwell & Macleon, 
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أب اداره الرءدبووة تعنووت تفالوول خرسووة لناهووم دووت  العووذب، التحديوود، التطووءيم،  (2008:821

 النشم، والتشغيلو وبمد  اسناد بنا  القدرات قابلة للرحافظة.

أب اداره الرءدبوووة لبوواره لوو  أفوووماد  وHughes & Reg,2008:744 ورأ  كوول يوو   

يرتلكووءب القوودره للووا ألووداث فوومق يتريووز فووت الأدا  الحووالت والرسووتقبلت للشوومكة، كرووا لووددا 

(Armstrong,2009:168)   لرليوة تحديوود وتطوءيم وجووذب واسووتبقا  لويكا وات الرءجووءده لوود

الرشتمك لموا، واتفوق  الأفماد ذوي الرءدبة واستغالما و شمدا للآخمي  لغما تحقيق الاستردام

أ ما أيكا ية الرنظرة للا تحفيز وجذب وتطوءيم الأفوماد لتركيونمو فت  (Osinga ,2009:4)يعه 

 ي  تحقيق الأدا  العالت لعائدات الألرا  .

فبوي  أ موا لرليوة تءقو  الحاجوة الوا القوء  العايلوة واداره العوايلي   (Sphr ,2010 :103)أيوا  

العاليووة وديعمووو وتطووءيمدو لتحقيووق الإ تاجيووة القصووء  للقووءه  وجووذب العووايلي  ذوي الرمووارات

العايلة، فإداره الرءدبة دوت أب   تنروء بنفسو و ودوت اسوتماتيعية يركو  أب تسوالد الرنظروات فوت 

 .  (Venkateswaran,2012:34)ايعاد وتطءيم العايلي  الرءدءبي  

ألرا  تستند الا الرءدبة فمت اداره تفاللية برنظءر تحقيوق  اذاب اداره الرءدبة دت استماتيعية  

 النرء والاستداية وتحقيق  التكايل بي  القدرات البشمية فت الرنظرة وفت جري  الرستءيات.

 أهمية إدارة الموهبة ثانياً: 

تعد اداره الرءدبة ي  الرءاضي  الرمرة وذل  للا الأقول لسوببي  أساسويي  الأو  دوء اب الإداره 

والسوبت  ،الفاللة للرءدبة تضر  للرنظروات الحصوء  للوا الرءدبوة والحفواظ لليموا بشوكل  واجح

 .(Plateau,2008: 5 )ال ا ت يتر ل  بالرد  الذي يستغمق فيه الرءظفي  فت دذا العرل 

 McKnseyلقد أهبحت اداره الرءدبة بالنسبة للعديد ي  الرنظرات أيوم يلزيوا اذ يظموم بحوث   

 Deloitteيمي الشمكات ابدوا ادترايمو بالنقص فت الرءادت، كرا أشار تقميم % ي  يد75باب 

% ي  الردري  الرشتمكي   87باب الالتفاظ بالرءادت دء الأفضل ي  بي  الأولءيات بالنسبة الا 

 2005:28,فووت الدراسووة .لووذا فوواب الحاجووة الووا أدريووة اداره الرءدبووة تبوومز يوو  خووا  يووا يوو تت:   

Ashton & Morton و 

 الحلقات العديده لنرء الإلرا  غالبا يا تتطلت أ ءاع يرتلفة ي  الرءادت.  .1

اب لرلية تغييم وتنءع ديرءغمافيات قءه العرل ذات الرعايي  ينرفضة العرالوة يتعودده  .2

 الرماره يتطلت اداره فاللة فت ضغط يءادبما  حء اددا  يحدده.

 رءادت الاست نائية واداره الرءدبة.الظمو  الاقتصادية الأك م تعقيداب والتت تتطلت ال .3

ظمءر شمكات كبم  جديده والتت تقءم بعذب الرءادت ي  الرنظرات الرءجوءده لاليبوا  .4

. 

الادترووام العووالرت بالقيوواده يتطلووت يووديمي  يءدووءبي  وذوو كفووا ات يتريووزوب بقابليوواتمو  .5

 الادراكية العالية التت تنتناست ي  يستعدات الالفية ال ال ة.

 

ودنووا تكروو  القوودره والأدريووة بشووكل هووحيح اذ تتطووءر الرءدبووة خووا  الحيوواه العرليووة لوفووماد 

والعرالات وتحصل للا جءدتما ي  خا  الرمور برمللة الرحاولة والفشل وي  خا  الإدراك 

 والسعت الشديد للتباد .  

 خطوات وممارسات إدارة الموهبة الناجحة ثالثاً: 

 و تتر ل بالآتت :(MFB – report, 2007:65اب خطءات اداره الرءدبة الناجحة لست 

التريووز والتعووم  للووا الرءدبووة: اكتشووا  يووءار  القووءه والرصووالح الراهووة للعووايلي   -3

 وتشعيعمو للا تطءيم يءدبتمو الكاينة  بالتدريتو. 

 ءدبة. ا شا  لاية تعارية قءية: دذا ي  ش  ه أب يكءب لنصم جذب كبيم للر -2

اختيووار الرءدبووة الرحتمفووة: اختيووار الوونظو والأدوات الازيووة لإ شووا  ولتحقيووق شووبكة يوو   -1

 الربما . 
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 الالتفاظ بالرءدبة: ي  خا  الترس  بالعايلي  وتقديو فم  لمو للتطءيم والتدريت.  -1

لوما أجووءر وتعووءيا يغميووة: تقووديو أجووءر وينوواف  يغميووة وجذابووة وتقووديو تعءيضووات  -5

 جيده. 

اضح للشمور والرتطلبات: تقديو تعميف واضح لشومور جيوده وقوءا ي  يقبءلوة تعميف و -1

 لهدا  والتعءيا والتطءيم. 

الاسترمار بعذب الرمارات الكبيمه والقديرة: الاستفاده ي  الربمات والرمارات العارفيوة  -9

 والءلا  الءظيفت وتءفيم ا تقائية للتدريت وسالات لرل يم ة. 

و الوا أفضول خرول يرارسوات لإداره الرءدبوة Webster  et al., 2008 :4 أشوار بينروا 

بوواب  ظووام اداره الرءدبووة الرتكايوول سووء  يوونعح اذا يووا التزيووت و Hilgartالناجحووة ليووث يعتقوود  

 الرنظرة بشكل هادق برعرءلة يعينة ي  الررارسات وتتضر  دذي الررارسات :

دبوة يو  خوا  وضو  أدودا  رءيلوة الرطط رءيلوة الأيود : وتبودأ لرليوة الترطويط لإداره الرء -3

 الأيد وقابلة للتحقيق.

يماجعة التقدم  فت العرلو : لالرا تقءم الرنظرة بالا تما  ي  وضو  خطوة اسوتماتيعية والتوت  –2

والتطءيم للرءادت يعت لليما أب تقءم بتنفيذ لرليوات يماجعوة لتقودم لرلموا تؤام للا الاستحءاذ 

 وللا شكل يماجعات رب  سنءية .

ربووط اسووتماتيعيات الألرووا  بالكفووا ات الرطلءبووة : يعووت أب يءجووه الا تبوواي ويمكووز بالاتعوواي  –1 

يعنووت أ شووا  لاقووات يووا بووي  اسووتماتيعيات  الصووحيح ضوور  لرليووة ترطوويط اداره الرءدبووة يرووا

 . الألرا  والكفا ات الرطلءبة لتنفيذ دذي الاستماتيعيات

فت الرنظرة الا ايتاك لقلية ذات يءدبة والتت تءجه تطءيم لقلية الرءدبة : اذ تحتا  القياده  –1

كووا يوو  القيوواده والرنظرووة  فووت الرشوواركة بشووكل فالوول فووت لرليووة الاسووتحءاذ والتطووءيم الرووا  

 بالرءدبة .

ديووج جريوو  يبووادرات الرءدبووة : أب جريوو  الربووادرات التووت تتكفوول بمووا الرنظرووة لأجوول جووذب  –5

ويكافوو ه والالتفوواظ بالرءدبووة يعووت أب تعروول بشووكل وتءظيووف وتوودريت وتعيووي  وتءجيووه وتطووءيم 

واع،  فالأفماد الذي  يؤدوب دذي الءظوائف يعوت أب يشواركءا فوت لرليوة الترطويط السونءي لإداره 

 الرءدبة وكذل  الرماجعات المب  سنءية ي  الإداره العليا التت يعت أب تدلرمو. 

  عمليات إدارة الموهبةرابعاً: 

أب اداره الرءدبوووة دوووت والوووده يووو  الأدوات الأساسوووية "فوووت القووومب الحوووادي والعشووومي  " 

لرءجءدات رأس البشمي لوداره واب الإستماتيعية الأساسية لإداره الرءدبة دت السعت لتصونيف 

وتطووءيم الرمووارات التووت سووء  تتطلبمووا للرحافظووة للووا الريووزه التنافسووية الرسووتداية وبحسوو ت 

 Wakefield & McCauley و فواب اداره الرءدبوة يعوت أب تكوءب أك وم اسوتماتيعية ويمتبطوة

وذات قالده واسعة أك م ي  ذي قبل، ليث تتضر  لرليات اداره الرءدبة "ترطيط القوءه العايلوة 

وتحليل فعءه الرءدبة والتءظيف وتءفيم الكءادر والتعليو والتطءيم والالتفاظ ويماجعوة الرءدبوة 

"،  وي  اجل تءجيه الأدا  والتعايل ي  خطءات سميعة التغيوم وبشوكل  وترطيط التعاقت والتقييو

يتزايد وخلق  عاة قابل للبقا  يعت للا الرنظرة أب تمتت دوذي العرليوات الوذكءره فوت ألواي يو  

 و.  McCauley & Wakefield ,2006:4استماتيعيات الألرا  الراهة بما  

ءدبووووة تبوووودأ بإسووووتماتيعية الألرووووا  و أب اداره الرArmstrong,2009:168وقوووود أوضووووح  

والأفماد ذوي الرءادت الرطلءبي  ي  قبل الرنظروة، وتمود  الوا الرحافظوة للوا يمكوز الرءدبوة 

 Talent Pool و اذ تتكوووءب لرليوووات اداره الرءدبوووة  لسوووتArmstrong,2009:168  و يووو

 الآتت: 

لتنفيذ خطة الألرا   : والتت تءفم يتطلبات رأس الرا  البشمي الرطلءباستماتيعية التءريد و3

ل  رميق بمايج العذب والاستقطاب الراهة بالتءريد الداخلت، ل  رميوق تحديود الأفوماد 

 ذوي الرءادت فت الرنظرة وتطءيمدو وتمقيتمو.



6131064 
 

 
 333 

 

: والتت تر ول الأسولءب الرسوتردم لضوراب أب الرنظروة بمايج وسياسات العذب والاستقطاب و2

العوذب يو  خوار   لءبيما، ويستردم دنا أستحصل للا الرءادت التت تحتاجما وتحافظ لل

الرنظرووة فضوواب لوو  سياسووات الاسووتقطاب الداخليووة التووت تضوور  أب الأفووماد يبقووءب ألضووا  

يلتزيي  بالرنظرة، وتؤدي الا تدفق الرءدبوة التوت ترلوق وتحوافظ للوا يعرو  الرءدبوة فوت 

يوو  ارتفوواع  وتسووتعيت اداره الرءادووت لتحوودي تءظيووف والرحافظووة للووا العووايلي  الرنظرووة.

يسووووووتء  الكفووووووا ات وتووووووءفيم الفووووووم  لمووووووو لتحقيووووووق الأدا ، وتعزيووووووز التفووووووءق فووووووت 

 .  (Abrudan & Matei,2009:28)الرنظرة

يءفم أساس لترطيط وتطءيم الرءادت ذوي الإيكا ات الراهة بتنفيذ ادوار  تدقيق الرءدبة: و1

وتعلووو  Coachingأك ووم أدريووة فووت الرسووتقبل والتووت تركوونمو يوو  اسووتردام بوومايج توودريت 

 خاهة.

والتوت توءفم ادوار ذات يسوؤولية وتحودس واسوتقالية والتوت  ادوار الأفماد فوت اداره الرءدبوة: و1

ترلووق ا وودياجاب بالوودور ودافعيووة، ويوو  اووو اتروواذ خطووءات تضوور  أب الأفووماد لووديمو الفمهووة 

 لدور.الكافية والتشعي  للا التعلو والتطءر فت أدواردو تل ، فضاب ل  الادترام برمو ة ا

والتووت تموود  الووا بنووا  لاقووات بنووا ه فاللووة لهفووماد فووت أدواردووو  اداره لاقووات الرءدبووة: و5

والرؤديووة الووا خلووق يكوواب لروول رائوو  وتعايوول لوواد  يوو  الأفووماد وادراك قيرووتمو والطووائمو 

الفمهة ليعبوموا لو  رأيموو وتوءفيم أفضول الفوم  لموو للنروء ويو  اوو زيواده التوزايمو فوت 

 العرل.

الراهة ببنا  لاقوات يو  الأفوماد يو  خوا  وسوائل لديوده فضواب لو  تحديود  دا :اداره الأ و1

يكوواي  الرءدبووة يوو  خووا  وسووائل لديووده فضوواب لوو  تحديوود يكوواي  الرءدبووة والترووالات 

وجءددووا، ترطوويط أ شووطة الووتعلو والتطووءيم، ولليووه فمووت وسوويلة لزيوواده الادترووام بووالأفماد 

 وتحفيزدو.

أساسية فت اداره الرءدبة للت كود يو  الأفوماد يكتسوبءب ويعوززوب كعناهم  التعلو والتطءيم: و9

  يماراتمو ويقدراتمو الرطلءبة.

تعاقوووووووووووت الأفوووووووووووماد ضووووووووووور  ينظروووووووووووة يعينوووووووووووة تبعووووووووووواب لحاجووووووووووواتمو  اداره الرمنوووووووووووة: و1

 . و Armstrong,2009:168 ايكا ياتمو

 و فقد لدد  لرليات اداره الرءدبة بالأتت : Bersin , 2006 2: أيا    

ويديج دذي العرلية ي  خطة الألرا  فمت تؤسل لرطط لرل تتعلق  -العرل : ترطيط قءه .3

بقءه العرل وخطط التعيي  ويءاز ات التعءيضات والأددا  الراهة بالتعيينات الراهوة 

  بسنة والده .

يتو جلوت الأفوماد للرنظروة يو  خوا  لرليوة يتكايلوة يو  التءظيوف والتقيويو  -التءظيف :  .2

  لرا  .والتقءيو والتعيي  له

يعت أب تدرب الرنظرة وتركو  الروءظفي  يو  أب يصوبحءا ينتعوي   -الشموع بالتدريت : .1

 ويتكايلي  ي  الرنظرة بشكل أك م سملة .

وباسووتردام خطووة العروول سووء  تؤسوول الرنظرووة لعرليووات خاهووة بقيوواس  -اداره الأدا  : .1

 واداره أدا  الرءظفي  ودذي لرلية يعقده بحد ذاتما .

دوووت وظيفوووة يمروووة وبشوووكل لاسوووو ليوووث تقووودم بووومايج تعليريوووة  -الأدا :التووودريت ودلوووو  .5

وتطءيميوة للوا جريو  يسوتءيات الرنظروة واب دووذي الءظيفوة بحود ذاتموا تتطوءر الوا دلووو 

 يسترم .

وكلرا تطءرت الرنظرة وتغيمت تبمز دنالو  لاجوة يسوترمه الوا  قول  -ترطيط التعاقت : .1

قت دء لباره ل  وظيفة يمرة جدا ترك  الأفماد الا وظائف جديده ليث أب ترطيط التعا

 الردرا  والأفماد ي  تحديد الرمشحي  الرناسبي  للرنصت الرناست .
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ويوو  الءاضووح بوواب دووذا دووء جووز  يوو  لرليووة اداره الأفووماد فمنووا  -التعءيضووات والفءائوود : .9

تحتووا  الرنظرووة الووا ربووط خطووة التعووءيا يباشوومه بووإداره الأدا  وبووذل  تعروو  يووا بووي  

والحءافز والفءائد يو  أدودا  العرول وتنفيوذ العرول . اذ يعوت أب تتسوو لرليوة التعءيضات 

اداره الرءدبووة بالشووفافية والعووايلي  الووذي  لا يفمرووءب دووذا يعووت أب لا يحضووءب برعايلووة 

 .  (Abrudan & Matei,2009:28)يتساوية فت التعءيضات ي  العايلي  الآخمي  

ة  عمفمووا للووا أ مووا وظيفووة يمرووة وك يوومه ودووت لرليوو -تحليوول اغوومه الرمووارات الحاسوورة : .1

البحث فت العديد ي  الصونالات والرنظروات وبينروا يوتو تنفيوذدا فوت الأغلوت للوا أسواس 

الرشاري  فمت يرك  أب تكءب "لاسرة لهلرا  " فعلا سبيل الر ا  تءاجه هنالات دذي 

ب تحديود الأدوار الأيام ي ل الاتصالات والطاقة ألداد دائلة ي  الرتقالودي  فكيوف بالإيكوا

والأفماد والكفا ات التت شملت بالمليل ؟ ويا الذي للي  القيام به لروه دوذي ال غومات ؟ 

ويطلق للا دذي الإداره بإداره الرءدبوة الحاسورة وتروم العديود يو  الرنظروات لاليوا بموذي 

و أد وواي يءضووح لرليووات اداره الرءدبووة يوو  3والشووكل   و.Bersin , 2006 2:الرمالوول 

 .Bersin ظم وجمة 

 

 إدارة الموهبة( عمليات 5شكل )

Source: Bersin, J., (2006), Talent Management What is it? Why now? Sinclair 

Consulting Inc, Morristown, NJ, USA., P: 3. 

 خامساً: مداخل إدارة الموهبة 

 الا وجءد لده يداخل لإداره الرءدبة أدرما:  وFang & Deros,2008:35 يشيم كل ي  

  The Process Approachيدخل العرليات  .3

ينصت ادترام دوذا الرودخل للوا أب اداره الرءدبوة يعوت أب تتضور  التياجوات العلريوات           

الر اليووة   لهشوورا  والرنظرووات فيعووت للووا الرنظرووة أب تسووتردم أ ظرووة العرليووات التووت 

تركنما ي  جعل الأفماد يءدءبي  وذل  ي  أجل أظمار الإيكا ات الناجحة للرنظرة،  وتعود 

 مرة أساسية تؤخذ بنظم الالتبار فت دوره لياه الرنظرة. دذي الرءدبة كر

  The Cultural Approachالردخل ال قافت  .2

يمتكز دذا الردخل للا الافتماا ب ب كول فومد يعترود للوا يءدبوة لأجول الءهوء  الوا    

النعاة وذلو  بسوبت ربيعوة سوءق العرول الوذي يعرول فيوه الأفوماد، دوء أيضواب أيوم  روءذجت 
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يتوءفم سوءق لرول داخلوت يو  تعيوي  يموام الترواداب للوا الأدا  الوذي قديوه للرنظرات ليوث 

تعد اداره الرءدبة تمكيوز للفكوم ضور  يعرءلوة  . اذ  الأفماد فت الرمام الرءكلة اليمو سابقاب 

ي  النشارات ودذا الرنظءر يودور لوء  الإيرواب بو ب الأفوماد ينعحوءب فقوط اذا كواب لوديمو 

 عرل سء  يلت  عالمو الشرصت.الرءدبة الكافية واب  عاة ال

 The HR planning approachيدخل ترطيط الرءارد البشمية   .1

اب اداره الرءدبوة دوت بالحقيقوة أيوماب، يتر ول  وFang & Derosلقود افتوما كول يو     

الأو  بترطيط      الأفماد  تراشياب ي  الأدوار والرمتكز للا الافتماا بءجوءد أدوار يتفوق 

تمي ووة الأفووماد لمووذي الأدوار، أيووا ال ووا ت دووء ترطوويط الأدوار تراشووياب يوو  لليمووا والموود  دووء 

 الأفماد الرمتكز للا التبار الأفماد شي اب اابتاب ويتو تعديل العءايل الرءجءده فت الرنظرة. 

اب اداره الرءدبة تدور لء  وض  الأفماد الرناسبي  بالرءاق  ا الرناسبة وبالءقت الرناست  

و يتطءر الذي ITالصحيحة، ويعزز دذا الردخل بنظام تكنءلءجيا يعلءيات   والقيام بالأيءر

يض  يرططات لريارات يتنءلة ي  السيناريءدات الررتلفة والالترالات بالرستقبل،  ويعود 

 الترطيط الرتتاب  دء الأك م شيءلاب بالرنظرات التت تتب  دذا الردخل.

 The Competitive Approachالردخل التنافست  .1

يعترد دوذا الرودخل للوا الالتقواد القائول بو ب اداره الرءدبوة دوت تحديود الأفوماد الرءدوءبي         

ويعمفة يا يميدو ه وتءفيمي لمو، واذا لو يتو ذل  فسء  ينعح الرنافسي . ودذا الرودخل يتبو  

 فت العديد ي  الشمكات الرديية الرحتمفة فوت لرلموا والتوت تتبو  الرونمج التنافسوت لأب يءقو 

 .  لرلما يعترد للا يءدبة أفماددا

 The Developmental Approachالردخل التطءيمي   .5

ويفتووما دووذا الروودخل اب اداره الرءدبووة دووت روومق التطووءيم الرتسووارلة للعووايلي  ذوي 

الأدا  العوالت يوو  الترواد  فوول لرليووة التطوءيم الشرصووت لكوول العوايلي  بالرنظرووة وتسووميعما 

ذل  يكءب أكبم التمكيز للوا تطوءيم الإيكواب العاليوة أو الرءادوت لذوي الرقدرات العالية، ول

 بسملة أكبم ي  الآخمي . 

 The Change Management Approachيدخل اداره التغييم  .1

يووم  دووذا الروودخل لرليووة اداره الرءدبووة كووداف  للتغيووم بالرنظرووة باسووتردام  ظووام اداره 

سوتماتيعية للتغييوم الرنظروت. ودوذا أيوا أب الرءدبة بعددا جز  ي  اداره الروءارد البشومية الإ

يكءب وسيلة لععل  ظام اداره الرءدبة فت الرنظرة كعز  ي  لرلية تغييم أوس  أو أب يسولط 

 ضغطاب اضافياب للا لرلية اداره الرءدبة اب وجد أية يقاوية أو أي رفا لعرلية التغييم. 

  The Strategic Approachالاستماتيعت  الردخل  .9

ردخل الإستماتيعت للرءدبة يبدأ بتحديد التياجات الرءدبة بالالتراد للا فمو واضوح أب ال   

لإسووتماتيعية العروول ويوو  خووا  تءليوود كوول الرووءارد الرحترلووة لاكتشووا  الرءدبووة وتطءيمدووا 

وتءظيفما بالطميقة الصحيحة وبالءقت الرناست. فبوالمغو يو  أب يءضوءع اداره الرءدبوة لا 

أ ووه تووو تقووديو  أرووم لروول لتووءفيم الفمووو الاسووتماتيعت الووازم لإداره  يووزا  لووديث الووءلاده الا

الرءدبة،  فالبحءث الرستقبلية بمذا الريداب  يرك  أب تضيف قيروة بوارزه للطميقوة التوت توديم 

ما التنافسية ودو العايلءب فيما،  فعند بنوا  أروار لرول يومتبط يو  تبما الرنظرات يصدر ييز

ي سء  تءجه الرنظرة باتعاي الالترالات الديناييكية التحءيليوة استماتيعيه رأس الرا  البشم

 .(Venkateswaran,2012:36)لرضالفة الرءدبة وزياده قيرتما وتنافسيتما 

 سادساً: الأبعاد الأساسية  لإدارة الموهبة

تعوود الأبعوواد الأساسووية لإداره الرءدبووة بر ابووة لءايوول النعوواة الحمجووة أو العرليووات الأساسووية      

 الضمورية لنعاة اداره الرءدبة والتت تناولما العديد ي  البال ي  والرفكمي  فت دوذا الرعوا ، فقود

لاختيووار و الووا اب أبعوواد اداره الرءدبووة تتر وول ب وو   التعووي  وا Bhatnagar 2007:641,أشووار   

والأشوووما ، اداره أدا  الرءدبوووة ،التطوووءيم الوووءظيفت، تطوووءيم القيووواده، ترطووويط البووودائل، التريوووز 

 والركاف ه، العذب والرحافظة و.



6131064 
 

 
 331 

 

و فقد اشارتا الا أب أبعواد اداره الرءدبوة دوت  Sal vat & Mareet 2008:29,أيا كل ي        

الرءدبوة، الالتفواظ بالرءدبوة، اداره أدا  الرءدبة ، جذب الرءدبة، الحصوء  للوا   خلق وتطءيم

 الرءدبةو .

و أب اداره الرءدبووة تتضوور  أربعووة أبعوواد  Maxwell & Macleon 2008:3,وقوود بووي        

أساسية دت  العذب والتحديد، تطءيم الرءدبة،  شم الرءدبة، التءظيف والرحافظة للا الرءدبةو 

. 

الرءدبوة الناجحوة تتر ول بو   العوذب، التطوءيم،  و الا أب أبعواد ادارهOsinga, 2009:15وأشار 

 الإداره، الرحافظة و.

وأب الأبعواد الأساسوية لنعواة اداره الرءدبوة تتر ول بوالآتت  تطوءيم  Sphr (103: 2010,ورأ    

القيوواده، ترطوويط التعاقووت، اداره الأدا ، تطووءيم وجووذب العووايلي  ذوي الطاقووات العاليووة، التعلوويو 

 والتدريت، اداره الكفا ات، الالتفاظ وتطءيم الرحتمفي و .

ه الرءدبة اتضح اتفاق البال ي  للا وي  خا  الرماجعة التحليلية لهدبيات ذات الصلة بإدار

اداره أدا   -تطووءيم الرءدبووة  –أربعووة أبعوواد أساسووية لنعوواة اداره الرءدبووة دووت  جووذب الرءدبووة 

 الالتفاظ بالرءدبةو وسيتو لما ويناقشة دذي الأبعاد بإيعاز وكرا ي تت :  –الرءدبة 

 Attracting Talentجذب الرءدبة   .3

  بات قءياب وشمساب و بشكل ضار ي  اجل تءظيف الرمشحي  أب التنافل بي  ينظرات الألرا

ذوي القيرة والرءدبوة، و تيعوة ذلو  تقوءم العديود يو  الرنظروات برحاولوة جوذب ذوي الرءدبوة يو  

ولكوو  أك ووم الرنظرووات تفتقووم للرووءارد  خووا  تطبيووق الرمووارات والتقنيووات للووا لرليووة التءظيووف.

ره الرءدبوة لوذل  تحتوا  الوا العرول والعوذب بحكروة يو  والقدرات الازية لتنفيوذ اسوتماتيعيه لإدا

اجل تطوءيم الرموارات القياديوة لرسوالده العوايلي  للرومو  يو  الوموتي  الإداري والتفكيوم خوار  

و. وتءاجوه الرنظروات هوعءبات بالغوة فوت جوذب و MFB- Report, 2007 :8أروار الرنظروة  

و  أب تقءم بعذب وتءظيوف  فول أول و  تءظيف يءادت  ءلية وذل  لاب الرنظرات الرنافسة تحا

 الأفماد الرءدءبي . 

و أب دنالوو  يعرءلووة يوو  الحووءافز والفءائوود التووت تسووالد للووا  Osinga 2009:17,وقوود بووي    

 لءافز جذب الرءادت ب :جذب وتءظيف الرءدبة فت الألرا  ، اذ تتر ل 

 خفا التكلفة الإدارية للتءظيف.  . أ

 لرمرة .الرنافسة للا الرءارد الرادمه ا . ب

  .   تقليل الزي  الازم ي  اجل التءظيف .     

 د. جعل الرمام الإدارية يمام اتءياتيكية  ذاتيةو.     

 د . فتح  طاق السءق الراهة ب  ي  خا  الا تم ت .     

 و. خلق يعايي  الرءدبة .     

 أيا فءائد جذب الرءادت فتشرل : 

 التقليل ي  الرمام الإدارية.  . أ

 ي  الزي  الازم للتءظيف . التقليل . ب

  . الرقار ة ي  الرءدبة الداخلية .

 د. القيام برلق يعرءلة ي  الرءادت الداخلية والرارجية .     

 Talent Developingتطءيم الرءدبة  .2

اب لرلية تطءيم الرءدبوة أو لرليوة تحسوي  تعلوو أدا  العوايلي  دوت جوز  جوءدمي يو  اداره 

أب تحرت رأس يالما البشمي ي  لرلية التآكل  التضا  و ي  خا   الرءدبة واب الرنظرات يرك 

جعل الرعمفة والرمارات والقدرات أك وم تفومداب وذات قيروة يو  خوا  لرليوة  طلوق لليموا  هون  

النظوواموأو النظووام الووداخلت لإداره الرووءارد البشوومية والووذي يتضوور  التوودريت الشووايل والتمقيووة يوو  

التطءيمي ودف  الأجءر للا أسواس الرءدبوة . وللوا الومغو يو  لودم   الداخل ولرلية تقييو الأدا 

تركوو  اغلووت العووايلي  يوو  أب يصووبحءا  عءيووا لايعووة فووت سوورا  الءظيفووة ولكوونمو يسووتطيعءب أب 
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يتعوواوزوا الحوودود التووت تحوود يووا يسووتطيعءب ا عووازي وبووذل  سووء  تكووءب الرنظرووات التووت توودخل 

قوادره للوا جوذب الرءدبوة، وبوذل  سوء  تسوتطي   التطءيم كعز  ي  العءدم الأسواس لعرلياتموا

الالتفوواظ بمووذا الأدا  لفتوومه رءيلووة وسووء  تحصوول للووا الأدا  الأفضوول للووا الروود  الطءيوول 

لرسيمتما ولك  دنال  ا حما  أو اختا  ل  دذي الحقيقة الأكاديرية وذلو  لاب اغلوت الرنظروات 

رووداخل العديووده لووء  لرليووة التطووءيم تقووءم بإيصووا  أو تقووديو ايكا يووات تطءيميووة ضووعيفة ولكوو  ال

سء  تسمل يو  ذلو  باسوتردايما لوهدوات الرتوءفمه أهوا وبعبواره أخوم  سوء  تقوءم الألروا  

 الرستنده الا تعارب العرل والتدريت والأشما  بتسميل ذل  كله 

13):Brandt & Kull, 2007و. 

ره الرءدبوة تععول يو  تطوءيم وأخيما فقد وجد الدليل للا أب الرنظرات التوت تبومع فوت لرليوة ادا

القيوواده جووز اب يكروواب يوو  اقافاتمووا كرووا تقووءم بتضووري  الإداره العليووا بشووكل يووؤام فووت دووذي العرليووة   

 Tariqae & Schuler ,2009 :18 .و 

  Talent Performance Managementاداره أدا  الرءدبة  .1

الرءدبوة العالريوة وفوت هوريو اب  ظام اداره الأدا  دء أيم جءدمي بالنسبة الوا جموءد اداره 

اداره الأدا  والتت دت لباره ل   ظام يقيل أدا  العايلي  ويعطيمو التقييو الرناست لمو بالالترواد 

للا يرمجات الألرا  والقيو والسلءكيات . أب لرلية التقييو الرذكءره دنا تتو ي  خا  يعرءلة 

لترطيط الاسوتماتيعت للرنظروة لكول ولوده ي  الإجما ات ضر  سياق الألرا  والتوت تبودأ أولاب بوا

لرل وللا أساس  الررمجاتو لكل فمد،  ويحصل الفمد ي  القيو والسلءكيات للا تغذية راجعة 

ربوو  سوونءية تتضوور  التقيوويو الووذاتت وتطووءيم الترطوويط ويناقشووة الألرووا  لغووما تطووءيم وتحفيووز 

رات الراهة بالدف  يقابل الأدا ،  الرءدبة وتحديد الحاجات التدريبية ووض  أساس أو قالده للقما

فليل دنال  ش  باب اداره الأدا  دت يكءب جءدمي لإداره الرءدبة العالرية الناجحة و ضموري 

 و.Tariqae & Schuler ,2009 :21بالنسبة لما  

وقد أظممت الدراسات باب الرسادو الأكبم فوت  عواة الرنظروة يقواس يو  خوا  الومبح وولا  

الزبءب والالتفاظ بالعايلي   ودء لبواره لو  العاقوة يوا بوي  العوايلي  ويودرائموو والتوت تحتوءي 

 . (Brandt & Kull,2007:11)بشكل ربيعت للا الرءدبة الأساسية 

رول فقود توو وضو  تطبيوق لرسوالده الرنظروة فوت الرحافظوة وي  اجل تقييو وقياس أدا  قوءه الع

للا الرءدءبي  ويكاف تمو وخفا لرليوات اسوتنزافمو ويروارم ابتعواددو، لوذل  فواب اداره الأدا  

 : يلتتقءم برا   (www. Lawson .com)ي  قبل لءسءب 

 .  يسالده الرشمفي  فت اداره وتطءيم والالتفاظ ب فضل العايلي 

 اجوود الرءدبووة فووت الرنظرووة ويوو  دووو أهووحاب الأدا  الأللووا ويتووا يووتو الكشووف لوو  يكوواب تء

الءهووء  الووا الأدوودا  الشرصووية والرنظريووة ويووا دووت السوولءكيات التووت تععوول يوو  الأفووماد 

  اجحي . 

 . يقار ة خلفيات العايلي  برلفيات  عاة لرلمو 

  .تحليل فعءات الرمارات الراهة برناهت أو وظائف يعينة 

 ماجعوووة أدا  الأفوووماد وبطاقوووة الأدا  الراهوووة بالءلوووده التنظيريوووة الشوووايلة الالتوووزام بعرليوووة ي

 والراهة بالإداره .

 Retaining Talentالالتفاظ بالرءدبة    .1

كلرا ازدادت شده الصماع لأجل الحصء  للا الرءادت أهبحت القودره للوا الالتفواظ بموو 

دوت يو  خوا  جوذب الرءدبوة،   لرلية أساسية ، واب ألد  الطمق للحصء  للا الريزه التنافسية

 -MFBولكوو  لرليووة الالتفوواظ بالرءدبووة يعتبووم الرؤشووم المئيسووت للووا قووءه دءيووة الرنظرووة   

report, 2007:3   .و 

أب دنوواك يعرءلووة يوو  الحووءافز والفءائوود فووت الألرووا  التووت   Osinga) 2009:17,وقوود بووي     

 اظ بالرءدبة بالآتت :تسالد للا الالتفاظ بالرءدبة ،  اذ تتر ل لءافز الالتف

 أ. ايعاد لقائت الأجءر التنافسية .
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 ب. الالتفاظ بالرءادت .

  . الرضت قديا  حء أيعاد يحفظة تعءيضات شايلة .

 د.  التحء  الا الابتكار بشكل اكبم فت لرلية خلق خطط الأجءر والحقائت .

 أيا فءائد الالتفاظ بالرءدبة فتتر ل بالآتت :

 ي  اجل هياغة يحفظة الأجءر  المواتتو الراهة بمو .أ. تركي  العايلي  

ب.  خفوا الءقوت بشووكل يتريوز فوت لرليووة تكوءي  وتطبيوق اجووما ات دفو  الركاف وات والعوواوات 

 ووض  خطط خيارات الأسمو. 

  . أيعاد يرططات تعءيضات خاهة بنءلية الحياه .

 د.  تقييو ت ايمات خطط الفءائد الراهة ب  .

 أجءر يم ة ي  اجل تلبية الرتطلبات الرعيشية للعايلي  . د .  تقديو يحافظ

وقوود ركووزت الدراسووات ضوور  دووذا الرعووا  للووا سياسووتي  رئيسوويتي  لإداره الرووءارد البشوومية 

الدولية درا خفا لرليات تحء  الرغتمبي  وزياده استغماق الروءظفي  وقود بينوت كيوف أهوبحت 

بالنسبة لأغلت الرنظرات، اذ روءرت اداره جوذب لا الرمام العالرية جز ا يكرا للءظائف الفمدية 

 Tariqae & Schuler,2009يرك  الاستغنا  لنما والتت تتعلق بتطءيم والالتفاظ بالرءدبة .  

 و18:

 المطلب الثاني

  Excellence Managementإدارة التميز

 مقدمة

ء  روط فكومي يعد التريز أسلءب للحياه ويركو  أب يحودث فوت يرتلوف أ وءاع الرنظروات ودو   

وفلسفة ادارية تعترد للا ينمج يمتبط بكيفية ا عواز  توائج يلرءسوة للرنظروة لتحقيوق الرءاز وة فوت 

اشوباع التياجووات كافوة الأرووما  الرمتبطوة بالرنظرووة. ويوو  تعودد الأسوواليت الإداريوة الحدي ووة  شوو  

رنظروات للوا يفمءم التريز للتعبيم ل  الحاجة الا يونمج شوايل يعرو  لناهوم ويقءيوات بنوا  ال

أسل يتفءقوة تحقوق لموا قودرات لاليوة فوت يءاجموة التغيومات والأوضواع الرارجيوة الرحيطوة يو  

جمة، كرا تكفل لموا تحقيوق التومابط والتناسوق الكايول بوي  لناهومدا ويكء اتموا الذاتيوة واسوت رار 

 قدراتما وتحقيق الفءائد لكافة الأرما  الرمتبطة بالرنظرة ي  جمة أخم .

وقد ظمم فت الفتمه الأخيمه ادترام الرنظرات برا يعم  بإداره التريز سعياب للتكيف ي  بي ة    

الألرا  العديده وافمازات العءلرة ولده التنافسوية، وقود بوات لزايواب للوا كول ينظروة  تسوعا الوا 

اب فوت السوءق البقا  والاستقمار ايتاكما لنظام اداري قءي فالل لرءاكبة النعاة والتقدم، اذ لا يك

 سء  للرنظرات الرتريزه.  

 أولاً: مفهوم إدارة التميز

الا ارار فكمي يعترود التكايول  Excellence Managementيستند يفمءم اداره التريز     

والتمابط ويلزم برنطق التفكيم الذي يم  الرنظرة للوا أ موا ينظءيوة يتكايلوة تتفالول لناهومدا 

 3616جارد م،رمجاتما يحصلة لقدراتما الرعترعية، فقد أوضح  وتتشاب  آلياتما وي  او تكءب ي

تفووءق الرنظرووة باسووترمار للووا ي ياتمووا بتقووديو أفضوول الرووديات، والارتبووار يوو   و ب  مووا "23:

 ". لرائما والرتعايلي  يعما بعاقات الدلو والتفالل

نظروة وتشوغيلما القدره للوا تءفيوق وتنسويق لناهوم الرو فبي  أ ما " 1:  2002السلرت،أيا  

فت تكايل وتمابط لتحقيق أللا يعودلات الفالليوة والءهوء  بوذل  الوا يسوتء  الررمجوات الوذي 

النروءذ  "، أيوا تعميوف يحقق رغبوات وينواف  وتءقعوات أهوحاب الرصولحة الرومتبطي  بالرنظروة

تائج ، التت تل  الررارسة الرت هلة فت اداره الرنظرة وتحقيق الن لإداره التريز دء أ ما "  الأوربت

 وEgna, 2003: 8"  تمكز للا يعرءلة ي  الرعاييم العءدمية

ب  مووا "القيووام برمووام جديووده وت كيوود الرمووام و لمووا 16:  2005البووياوي وآخووموب، كرووا أشووار  

تلوو  العمووءد ودووت "الحاليووة التووت تتراشووا يوو  سووابقتما والتووت توودف  لمكووة العروول  حووء التريووز"، 

و، 6: 2001  الا تحقيق الريزات التنافسية الدائرة للرنظرة"  زايود،التنظيرية الررططة التت تمد
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جمووءد تنظيريووة يرططووة تموود  الووا تحقيووق و اذ لمفمووا ب  مووا " 3: 2001الوودوري،ويتفووق يعووه  

الريزات التنافسوية الدائروة للرنظروة، لأب السورة الدائروة للعصوم الحوالت دوء التغييوم فوت كول شوت  

 ابوت الءليوود دوء التغييوم لأ نووا  عوي  فووت لصوم الرنظرووات وللوا كول يسووتء  وروء  الءقووت وال

 .الذكية"

ضوافية تتعواوز االتريز يعبم ل  "تقوديو لرسوة و فقد بينءا أب 1:  2001تءفيق وآخموب، أيا  

تءقعات العريل فتكءب الرنظرة دائراب البديل الءليد للعرا  الحاليي ، كروا تكوءب الاختيوار الأفضول 

 لعرا  يمتقبي  برا يحقق النعاة والتريز للرنظرة". 

كرا يقصد بالتريز ب  ه "تل  الربمه والرقدره التت تعكل الأدا  النواجح والكفوء  لرمروة يعقوده 

ب  مووا و 3: 2033أبووء لرشووه، و. وأوضووح  1:  2006الصوويمفت،"  قووة يتريووزهيوو  الرمووام بطمي

"القدره للا تءفيق وتنسيق لناهم الرنظرة وتشغيلما فوت تكايول وتومابط لتحقيوق أللوا يعودلات 

الفاللية، والءهء  بذل  الا يستء  الررمجات الوذي يحقوق رغبوات وينواف  وتءقعوات أهوحاب 

 ".الرصلحة الرمتبطي  بالرنظرة

 نياً: متطلبات تحقيق إدارة التميز ثا

التريووز لا يتحقووق بووالحلو والترنووت، فووالتطبيق النوواجح لإداره التريووز يتطلووت يوو  الرنظرووات     

تءفيم يعرءلة ي  الرقءيات الدالرة والرحفزه للءهء  الا  توائج ايعابيوة تركو  تلو  الرنظروات 

و 30-6: 2002بووات الآتيوة   السوولرت،يو  جنوت ارووار التطبيوق، اب اداره التريووز تحتوا  الوا الرتطل

 (Adebanjo,2008:8):و

 .بنا  استماتيعت يتكايل يعبم ل  التءجيمات الرستقبلية للرنظرة 

 .دياكل تنظيرية يم ة تتناست ي  التغيمات الرحيطة 

 .ظام لت كيد العءده الشايلة يحدد يءاهفات وشمور العءده وآليات المقابة والتصحيح  

 ظام يعلءيات يتكايل . 

 .ظام يتطءر لإداره الرءارد البشمية وتحفيزدو وتركينمو  

 . الادترام بقياس واداره الأدا 

 .التمكيز للا العرا  وأرائمو والتحسي  ي  خا  التءاهل يعمو 

 .تحءيل كل ألرا  الرنظرة الا لرليات يدروسة ويتمابطة 

و للووووا ذلوووو  بوووو ب الرنظرووووات تحتووووا  الووووا الووووترلص يوووو  21: 2001وأضووووا   زايوووود،    

البيموقمارية، وتشعي  روة الرنافسة، والت كيد للا قيو التعديد والابتكار،والرقار ة ي  التعارب 

 الناجحة، والاستعا ة بالربمات والرتغيمات ي  الرار  ، واست رار الأفماد .

 لدد الرتطلبات المئيسة لإداره التريز بالاتت: و فقد1-5: 2001أيا   الدوري،

 قياده فاللة تتءلا وض  الأسل والرعاييم لتطبيق الرطط والسياسات لتحقيق التريز. .3

 خطة استماتيعية يتكايلة تتضر  تحلياب لفم  ويرارم البي ة الرحيطة. .2

 ينظءية يتكايلة ي  السياسات التت تحكو وتنظو رمائق وأساليت لرل الرنظرة . .1

 دياكل تنظيرية يم ة ويتناسبة ي  يتطلبات الأدا  والقابلية للتطءيم. .1

  ظام يتطءر لت كيد العءده الشايلة وتحديد يءاهفات العءده. .5

  ظام يتكايل للرعلءيات لدلو اتراذ القمار وتقءيو الأدا  الرنظرت. .1

  ظام يتكايل لإلداد وتطءيم القء  البشمية واجما  التطءيم التنظيرت.  .9

والوا أ روءذ  2001خا  تل  العناهم والرتطلبات لإداره التريوز السوابقة تءهول الدوري ي    

 قطة للا أدو العناهم والرتطلبات المئيسوة لإداره  3050تحليلت كرت لإداره التريز الذي يءزع 

 و.2التريز وكرا يءضح بالشكل  
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 نموذج تحليلي كمي لإدارة التميز (1الشكل )

ورقة للرية يقدية الا الروؤترم العمبوت  "والتريز الإداري الإستماتيعية الإداره "لسي   الرصدر: الدوري،

الإدارية، لراب  للتنرية العمبية الرنظرة اداية التريز والتنافسية فت يؤسسات القطاع العام والرا ، –الأو  

2001 

 ثالثاً: المفاهيم الرئيسية للتميز

لإداره التريوز، ودوذي الرفواديو لويل الرقصوءد ينموا أب  تشكل الرفاديو المئيسوية للتريوز دلايوة

تكءب شوايلة واابتوة، فموت تتغيوم يو  ينظروة الوا أخوم  ويو   روءذ  للتريوز الوا أخوم، وتعوددت 

وتطووءرت لبووم العقوودي  الراضوويي ، ي وول الرنظرووات التووت تقووءم بووالتطءيم والتحسووي  فووت أدائمووا 

 Harrington,2008:56 و، ويو  أدووو تلو  الرفوواديو المئيسوية للتريووز(Eygelaar & Uys, 

 دت يا ي تت : (33-34 :2004

 . القيادة :5

تعٌَدّ القياده دت الرحمك الأساست ولما دور رئيست فت يرارسة الت ايم فوت الروءظفي  للتعواوب 

لتريوز القيواده ينموا فيرا بينمو ي  أجل تحقيق الأددا  الرشتمكة للءهء  الا التريز، فمناك أيءر 

و، 15: 2001يوا دوء خوا  بسورات الشرصوية القياديوة، وينموا يوا يعوت التودريت لليوه  المشويد،

وبالتالت ي  دوب يشاركة فاللة وادترام للرت ي  القاده تعٌَدّ اداره التريز هعبة ولتوا يسوتحيلة. 

 فرمرات القائد الحميص للا التريز تتمكز فت

وفت بي وة الألروا  يعوت للوا  . لية و شم اقافة التطءر والإبداع تحديد ر ية الرنظرة الرستقب

القياده التوت تر لموا الإداره العليوا تءضويح ر يوة يسوتقبلية وتحفيوز بي وة العرول التطءيميوة وتشوعي  

الرنظروووات والكوووءادر البشووومية للرشووواركة والتطوووءيم والإبوووداع والابتكوووار واب تتسوووو بالشوووفافية 

 ه القووودوه الحسووونة، وكوووذل  الالتوووزام بالرسوووؤولية الاجتراليوووة والرصوووداقية ليوووث ير ووول القووواد

(Dahlgaard,1997)(Dahlgaard,1999)(Hall&Maritz,1997)          

(Kedia&Harveston,1998)(Zairi,1999)(Hough&Neuland,2000)(Cardona,2

000) (Veldsman,2002). . (Badri et al.,2006:1124) 

 للقياده للا النحء الآتت :ويرك  تحديد العناهم الفملية 

  تءضوويح ر يووة الرنظرووة الرسووتقبلية: وذلوو  بتحديوود التءجووه الرسووتقبلت و شوومي داخوول الرنظرووة

 وخارجما ويد  الالتزام به.

  يعاييم اختيوار وتودريت القواده: اختيوار القيوادات الرؤدلوة القوادره للوا تحقيوق التريوز فوت ظول

 يت الرسترم الماد  الا التحفيز.الرتغيمات البي ية السميعة وتزويددو بالتدر
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  تشعي  و شم اقافة التريز والإبداع الرسوترم: ال قافوة دوت "يعرءلوة الأفكوار والقويو الأساسوية

التت يحدددا ويعبم لنما القاده والردرا  بشكل واضح، او تشتمك فيما كافة الإروما  الرعنيوة 

الرنظروة الوا ال قافوة الدالروة  و. لوذا يلوزم خلوق وتغييوم اقافوة11: 2001فت الرنظرة  المشويد،

 للتريز ي  خا  تحفيز القاده وتقديو الدلو الرشع  لمو.

   تطءيم آلية الاتصالات : ي  خا  بنا  آلية اتصالات شايلة للنظو والسياسات لكافة الأرما

التووت تتءقووف لليمووا كفووا ه الاتصووا  يوو  خووا  تحديوود الرمسوول، والمسووالة ، ووسوويلة الاتصالوو  

 ، وبي ة الاتصا  . والرستقبل

  دفوو  وتطووءيم واكتسوواب ولا  العووايلي : العروول للووا تقيوويو الكفووا ات والقوودرات الرتووءافمه فووت

العايلي ، بحيث تكءب قوادره للوا تحديود التودريت الرناسوت لموو باتعواي تحقيوق الأدودا  التوت 

زيووة تسووعا الرنظرووة الووا تحقيقمووا، فالعروول للووا تطووءيم العووايلي  والطووائمو الصوواليات الا

لا عاز الرمام بفاللية وكفا ه يتطلت أب تسوعا دوذي الرنظروات بشوكل يسوترم الوا توءفيم بي وة 

العرل الرحفزه لكست ولا  العايلي  فيموا ، وذلو  يو  أجول ارواق راقوات العوايلي  الإبداليوة 

 التت ستؤدي الا تحسي  أدا  الرنظرة كحصيلة  مائية للءهء  الا التريز .

 يووة :الحووم  والالتووزام بالعروول برنمعيووات أخاقيووة تعوواي الرعتروو  لتقليوول الرسووؤولية الاجترال

الإزلوووا  والتلوووءث، وتحقيوووق الحووود الأد وووا يووو  يتطلبوووات وتءقعوووات والتياجوووات الرعترووو ، 

: 2006والرشواركة فوت الفعاليوات الررتلفووة  ال قافيوة والإ سوا ية والبي يوة والصووحيةو. العايدي،

 .وHarrington,2008:56-57 و،11-11

 . السياسات / الاستراتيجيات :1

يمتو دذا العنصم بتءضيح الأسلءب أو الآلية التت تتبعما الرنظرة فت تحقيق أددافما ورسالتما 

ور يتمووا الرسووتقبلية يوو  خووا  تحءيلمووا الووا خطووط واجووما ات لروول واقعيووة تركنمووا يوو  تحقيووق 

 ,Zairi )(Taylor,1997 ) (John et al., 1997 )(Birkin,   1997)      التريوز            

1999)( Fredericks, 2000) ( Willet et al., 2002)                                             

  .(Pearce & Robinson, 2003) 

ففووت قطوواع الألرووا  لابوود يوو  اشووترا  السياسووات والاسووتماتيعيات للووا الرسووتءيي  الإداري 

تغيومات السوءق والتياجاتوه واسوتردام التكنءلءجيوا، كروا  والرديت، والرحافظة للا البقوا  ضور 

تعكووول رميقووووة فمووووو الرنظروووة لعرائمووووا والسووووءق والرتطلبوووات الرحيطووووة وارتكوووواز السياسووووات 

والاستماتيعيات للا كل تل  الرعلءيات كردخات فت لرليات التطءيم الرسوتقبلية. ويركو  تقيويو 

 دذا العنصم بنا ب للا الآتت :

 ة ولده خاهة لشؤوب الترطيط والتطءيم  قسو البحث والتطءيمو.تتءفم فت الرنظر 

 .شم وتطبيق السياسات والاستماتيعيات  

 ،و52-16: 2006يماجعة وتعديل وتحسي  السياسات والاستماتيعيات  العايدي 

 . إدارة الموارد البشرية :3

وبالتوالت فووإب و، 15: 2001يعٌَودّ العوايلءب دوو الأهول الأللوا قيرووة فوت أي ينظروة  المشويد ،

است رار العمءد الرمتبطة بإداره الرءارد البشمية يعٌَدّ ي  العناهم الفاللة فت تحقيوق التريوز الوذي 

يوو  خالووه يووتو خلووق بي ووة لروول تطءيميووة وينووار ابوودالت وجووء اداري يركوو  العووايلي  يوو  تمكيووز 

 ادترايمو لتحقيق أددا  الرنظرة للءهء  الا  تائج دالرة لتحقيق التريز

(Blanchard et al.,2001) ( Aldisert, 2002) (Glanz,2002) (McKeown,2002) 

(Rostron,2002;) (Veldsman,2002) (Erasmus & Van Dyk, 2003) 

 والتت تندر  تحتما العناهم الفملية الآتية:    

  الترطوويط والاسووتقطاب، والاختيووار، والتعيووي : وذلوو  يوو  خووا  تءهوويف خطووة للرووءارد

البشوومية تووتا م يوو  الإسووتماتيعية العايووة للرنظرووة، فضوواب لوو  تحديوود شوومور التءظيووف، 
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ورميقووة الاسووتقطاب للكفووا ات، وتطبيووق يعوواييم التنووافل والاختيووار للءظووائف، وتءظيووف 

 فافية فت التعيي .قدرات الأفماد ي  الالتياجات، والش

  التوودريت والتطووءيم والتحفيووز: وذلوو  بالادترووام بتووءفيم التوودريت الرنسووعو يوو  التطووءرات

الرحيطووة ، وتقووديو التسووميات لتطووءيم الرووؤدات، فضوواب لوو  تطووءيم الأفووماد يوو  خووا  

الربمات الركتسوبة يو  العرول، والرماجعوة الرسوترمه للتءهويف الوءظيفت بشوكل ينسوعو يو  

 رسترم .التطءيم ال

  الأدا  والتقييو: برا اب أدا  العايلي  دء جز  رئيل ي  الأدا  العام للرنظرة، فالتمكيز للوا

يتابعة وتقييو وتحسي  أدا  العايلي  ذو فاللية فت تحقيق  توائج تحسوي  أدا  الرنظروة بشوكل 

يا تمد   لام، كرا يعت أب تتو لرليات تقييريه لهدا  تمد  ليل الا المقابة والتفتي  بقدر

الا اكتشا  الععز و قار الضعف لرعالعتما ويحاولة وض  الرطط الازية للوترلص ينموا 

 والحم  للا يشاركة الرم وسي  فت لرليات التقييو.

   رفادية العايلي : وذل  بتقوديو الملايوة للعوايلي  وتوءفيم ينوار اداري يوميح لموو، يو  خوا

  القيام بالأ شطة الاجترالية وال قافيوة، وتوءفيم تءفيم الملاية الصحية والبي ة الآينة وتشعي

 التسميات والرديات.

  التعءيضووات : ودووت " الرنوواف  والرزايووا التووت ترنحمووا الرنظرووة للعووايلي  فيمووا أو يوو  تمغووت

بارتبارمو بموا وتسوتمد  تعزيوز الا تروا  لود  العوايلي  العودد وزيواده الوءلا  لود  العوايلي  

اجية" فمت تعرل للا غمس الشوعءر بالا تروا  للعرول واشوالة القدايا لتحسي  يستء  الإ ت

الشووعءر بالقيرووة الإ سووا ية للفوومد فووت الرنظرووة التووت تمووتو بءضووعه الاقتصووادي والاجترووالت 

 و.12: 2009والصحت والنفست  أبء لقاب،

 . إدارة العمليات :4

ويو  اوو لسو  اب اداره التريز تتحقوق بفعول تكوميل التومابط والتشواب  فوت لرليوات الرنظروة 

اسوووت رار الروووءارد وربوووط الرووودخات بالررمجوووات للوووا وفوووق أسووول واضوووحة وقابلوووة للقيووواس 

و. وتحتا  الرنظرة الا  ظام فالول لعريو  لرلياتموا الأساسوية يءضوح التومابط 5: 2002 السلرت،

بينمووا يوو  بووذ  الرحوواولات الرسووترمه للتطووءيم والتحسووي  الووذي يلبووت الالتياجووات الرسووتقبلية لكافووة 

رما ، لليه يعت الادترام بفحص تصريو الرطط وتطءيمدا لست التياجات العرا  وتحديد الأ

الأولءيات فت تلبية الالتياجات، كذل  ولا بد ي  يماقبة خصوائص الرنافسوي ، والطميقوة الرتبعوة 

فووت يماقبووة وضووراب العووءده، وللءهووء  الووا يمللووة الإداره الناجحووة للعرليووات  ينبغووت أب تتبنووا 

 الإجما ات الآتية : الرنظرة

  تعميووف وتصووريو العرليووات الأساسووية: وذلوو  بتعميووف وتءهوويف كافووة العرليووات الأساسووية

 وتءضيح ت ايم تل  العرليات فت الرنظرة ككل، وت ايمدا فت العرليات الأخم  الرمتبطة.

 لأدا  اداره العءده الشايلة : لا بد ي  ا شا  يعاييم يمجعية، والتمكيز للا استردام يقواييل ا

العالرية وأسل تحديد يءاهفات وشمور العءده ويعدلات السراة فيما وآليات رقابة وضوبط 

 و.6: 2002العءده ويدخل تصحيح ا حمافات العءده  السلرت،

  التحسي  الرسترم : يقصد به ذل  التحسي  الذي يمد  الا أب تكءب الرنظرة دائراب فوت يءقوف

بق فوت تطوءيم الرنتعوات والروديات و ظوو الأدا  بروا أفضل ي  الرنافسي ، وأب يكءب لما السو

يكفل للرنظرة التفءق فت الءهء  الأسومع الوا الأسوءاق وتوءفيم ينواف  ويريوزات للعروا  لا 

 يعاريما الرنافسءب

(Schonberger & Knod, 1994  ,Champy, 1995) ( Hammer & Champy   و

1995) (Saunders, 1997) ( Veldsman, 1997) ( Hall, 2002) (Lowson, 2002) 

(Veldsman, 2002). 



6131064 
 

 
 323 

 

   قيوواس الأدا : توومتبط لرليووة التحسووي  الرسووترم بنتووائج قيوواس الأدا  يوو  ليووث تحديوود يسووتء

وشوووووكل التحسوووووينات الرطلءبوووووة، فابووووود أب يشوووووترل قيووووواس وتقيووووويو الأدا  كافوووووة العرليوووووات 

 و.11: 2001 المشيد،

 : . العلاقات والموارد1

ا ا تمووا  العديوود يوو  السوولءكيات التووت توودلو بنووا  العاقووات يعووت أب تحووم  الرنظرووات للوو

 والدلو الرسا د لإلماز التريز فت الرنظرات ي  ليث تطءيم العاقات الداخلية والرارجية.

وي  الضموري أب ترتل  الروءارد الازيوة لاسوترمار واب تكوءب قوادره للوا الحفواظ لليموا 

  الرسالت الربذولوة لتحقيوق التريوز، ودوذي الروءارد قود واستغالما بالءجه الأكرل وبرا لا يتنافا ي

تكوووءب ياليوووة كالربوووا ت والتعميوووزات والروووءاد الررتلفوووة، والتكنءلءجيوووا ، والرعلءيوووات والرعمفوووة 

و. وا شا  لاقات ريبة ي  الرنافسي ، فضواب لو  الحوم  للوا الاسوتحءاذ 36: 2002 السلرت،

، وبالتالت يشترل (Eygelaar & Uys, 2004: 33-34)للا رضا دذي الف ات وتطءيم الشماكة

 دذا العنصم للا :

  الشووووماكات الداخليووووة والرارجيووووة : يووووتو تحديوووود فووووم  الشووووماكات المئيسووووة والشووووماكات

يوو  ليووث كيفيووة التنريووة وتءاهوول السياسووات والاسووتماتيعيات فووت الحاضووم  الإسووتماتيعية

والرستقبل، اذ تسالد الشماكات للا تءليد ودلو التفكيم الربدع، كرا يحقق لرول الشوماكات 

 التآزر ي  اجل تحسي  العرليات واضافة قيرة للعرا .

 لية، ي  تقديو الرءارد الرالية الترءيل وادارته: يتو تطءيم وتنفيذ الاستماتيعيات والرءارد الرا

لبووم لرليووات واضووحة الرعووالو، والتووت توودلو سياسووة واسووتماتيعية الرنظرووة. اذ يووتو تصووريو 

الإداره والترطيط والتقميم الروالت والتوت تمود  الوا تركوي  تسلسول الرعلءيوات الراليوة الوا 

لرلرءسووة أهووحاب الرصوولحة، ويووتو تقيوويو الاسووت رار والاسووتماك فووت كوول يوو  الرءجووءدات ا

وغيم الرلرءسة، ويتو استردام الآليوات والرتغيومات الراليوة لضوراب كفوا ه وفالليوة وديكليوة 

 الرءارد.

  الربا ت والأجمزه والرءارد : يتو تطءيم والحفاظ للا استماتيعية الترطيط والإداره النشطة

تما ، يووتو لربووا ت الرنظرووة وأجمزتمووا ويءارددووا لتركينمووا يوو  الءفووا  بسياسووتما واسووتماتيعي

الإفاده ينموا والحفواظ للوا جريو  الرءجوءدات التوت تودار للرسوالده فوت تحسوي  دوره الحيواه 

الكايلة لما،  ويتو قياس واداره أي اا ر سلبية لرءجءدات الرنظروة للوا الروءظفي  والعروا  

 والرعتر   ي ل الصحة والساية ، وبي ة العرل...و.

  الرعلءيووووات والرعمفووووة التووووت توووودار: دنوووواك اسووووتماتيعية لإداره الرعمفووووة توووودلو سياسووووات

واسووتماتيعيات الرنظرووة، يووتو يوو  خالمووا توودقيق وفمووو وتءايووق جيوود لرتطلبووات الرعمفووة 

والرعلءيوووات للرنظروووة، اذ يوووتو جرووو  وديكلوووة واداره الرعلءيوووات والرعمفوووة لووودلو سياسوووة 

تكنءلءجيا الرعلءيات لدلو الاتصالات الداخلية وتباد   واستماتيعية الرنظرة، ويتو استردام

 & April) (Thorp, 1998) (Hamel & Prahalad, 1996) الرعمفوة والرعلءيوات

Cradock, 2000) (Marchand et al., 2000) (Willcocks, 2000) 

(Lessing,2001) (Spar,2001) (Cairncross,2002) (Champy,2002) 

(Veldsman, 2002) (Drucker, 2003) (Glen, 2003). 

  ، الشمكات والرءارد : ترطط وتديم الرنظرة الررتازه شمكات داخلية وخارجية، والرءردي

والرءارد الداخلية ي  أجل دلو السياسات والاستماتيعيات والتشغيل الفالل لعرلياتما، ويو  

الحاليوووة  خوووا  الترطووويط واداره الشوووماكات والروووءارد يتحقوووق التوووءازب بوووي  الالتياجوووات

 و(Schmidt, 1999و   12-56: 2006والرستقبلية للرنظرة والرعتر  والبي وة   العايودي،

(Edgeman, 2000) ( Tinsley, 2001) 

(Prusak &Cohen, 2001)( Post et al., 2002)( Rockey, 2002). 

 :. التركيز على العملاء2
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ويعود  قطوة البدايوة لأ شوطتما كوذل ،  ير ل العرا  الحلقة النمائية التت تسعا اليما الرنظروات،

ويعد التمكيز للا العريل ألد أدو الربادئ الأساسية لإداره التريز. اذا تشتمر أداره وظيفة التريوز 

تءافم ادخا  بيا ات هءت العريل والتغذية العكسوية ويوتو تحءيول دوذي البيا وات الوا يعرءلوة يو  

يق يتو دراسة أدا  الرنظرة ازا  يتطلبات العريل يتطلبات العريل الأساسية الرحدده. وللا  حء دق

 .Bounds et al,1994: 281)الأساسية دذي ، فضاب ل  أدا  الرنافسي  الآخمي  

 ويحاو  التمكيز للا العريل بتحقيق كل يرا ي تت :

 .زياده فمو وادراك يتطلبات العريل 

 .فمو وادراك يا يعدي العريل قيراب 

 ة والعرليات التت تقدم القيرة.فمو وادراك اسمايات الأ ظر 

  زيوواده رضووا العريوول وتقووديو القيرووة العاليووة اليووه(John et al.,1997)( Schmidt, 

1999). 

 : .  نتائج الأعمال7

اب ادترام الرنظرات بنتائج الألرا  يعكل أدرية دذا العنصم فوت تحديود قودره الرنظروة للوا 

أب يتو التراد دذا العنصوم ك لود يحواور اداره  تحقيق أددافما  حء التريز، لذا كاب ي  الضموري

التريز كء ه ير ل ايتاك الرنظرة لنظام قوادر للوا القيواس والتقيويو الودقيق الربنوت للوا الأسواليت 

        الإلصووائية الرائرووة لتحديوود الاختافووات السووببية فووت أدا  وتنفيووذ العرليووات والأ شووطة

(Schonberger & Knod,1994) Champy, 1995) و، والعروول للووا القضوا  للووا دووذي

و وتقسوو يؤشومات  توائج الألروا  للوا  وءلي  يو  15: 2002الاختافات بشكل جذري السلرت،

 و:11: 2001الرؤشمات للا النحء الآتت  المشيد،

  يؤشمات البقا  والاسترمارية: ودوت يؤشومات الأدا  الروالت التوت تتضور  بقوا  الرنظروة

 فت السءق.

 والتفووءق : ودووت الرؤشوومات التووت تضوور  وتؤكوود وهووء  الرنظرووة الووا  يؤشوومات التريووز

 يمللة خلق قيرة للعريل، برا يزيد ي  قدراتما التنافسية فت السءق.

 

 اختبار وتحليل فرضيات البحث/  المبحث الثالث

سيحقق دذا الربحث أددافه يو  خوا  اااوة يطالوت، يروتص الرطلوت الأو  بوإجما  التحليول 

الاسوتبا ة، فيروا يروتص الرطلوت ال وا ت باختبوار لاقوات الارتبوار بوي  يتغيومات  العايلت لفقومات

 البحث ، لينتمت الرطلت ال الث باختبار فمضيات التباي ، وكرا ي تت:

 المطلب الأول: التحليل العاملي لفقرات استبانة البحث

داره التريز للعينة اب العمد الإلصائت لكت يصل الا تحديد الفعءه بي  أبعاد اداره الرءدبة وا

  Principals Component) فا ووه تءجووه الووا اسووتعرا  أسوولءب تحليوول العءايوول الأساسووية 

Analysis ) بءهووفه أسوولءب يتقوودم لاختووزا  العءايوول الرووؤامه الووا اقوول لوودد  والأك ووم توو ايما

، التت فت ضء دا تعمي لرلية تحديود  سوت التشوب  لكول (SPSS)باستعرا  البم ايج الإلصائت 

قمهف
1
 (Component Matrix)، وبالتالت لكل بعد وذل  ي  خا  استرما  يصوفءفة العءايول  

 ويوو  خووا  اسووتردام رميقووة التوودويم (PCA)أولاب اووو تعووديل البيا ووات بءاسووطة تطبيووق أسوولءب 

 Varimax With Kaiser)والرسوراه بو  (Rotated Matrix)للحصء  للا يصفءفة التودويم

Normalization)   ظمم ييل التودويم الوا الالتقوا  لنود ارا يوة تكومارات  لواياب أو جوذراب و يو

خا  يصفءفة الركء ات، ودت التكمارات التت تتحكو فت اتعاي تريوز فقومات الاسوتبا ة لرصوفءفة 

الركء ات ودء لودد جيود يفسوح يعوالا" واسوعا" لاختيوار النسوت الأك وم تشوبعا لفقومات الاسوتبا ة، 

فءفة الركء وات قوود جوا ت بعودد يوو  العءايول فوواب الحول الأي ول قوود تمشوح يوو  وبوالنظم لكوءب يصوو

 و:1خالما ولو تعد أدرية للحصء  للا يصفءفة التدويم للعينتي  وكرا فت العدو   
                                                           

  .بحسب رأي الإحصائيين (%30)محددة إحصائيا بـ1
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 ( تحليل التباين الكلي لجذور مصفوفة المكونات3جدول )

 أبعاد متغيرات الدراسة

 العامل

 )الجذر(

 قيم التشبع لمجموع المربعات

 النسبة المتراكمة للتباين النسبة المئوية للتباين الكلي

1 6.311 75.60 75.60 

2 0.623 7.361 82.961 

3 0.420 5.521 88.482 

4 0.536 2.425 90.907 

5 0.265 2.453 93.360 

6 0.236 1.554 94.914 

7 0.124 2.256 97.170 

8 8.01 1.001 99.426 

 المصدر : إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية 

يالووظ أب جوودو  تحليوول التبوواي  الكلووت لعووذور يصووفءفة   و1يوو  خووا  يعطيووات العوودو  

، ودوذا يعنوت أب  ( 100% )الركء ات لعينة البحث، قد جا  بنسبة يتماكرة لتبواي  تكماراتموا بلول 

يو  التبواي  فوت  (100%)التحليل العايلت لفقمات الاستبا ة يفسم  التكمارات ال را ية التت جا  بما

 ست التشب  لمذي العينة ودت  سبة لالية جداب، وفيرا يو تت  سوت التشوب  لكول شومكة يو  الشومكات 

 ودرجة تريزدا.
 للشركتين لإدارة الموهبة ( نسب التشبع ودرجة التميز لفقرات الاستبانة 4الجدول ) 

 الفقرة ت

نسبة 

التشبع 

للشركة 

العامة 

للصناعات 

 الكهربائية

درجة 

 التميز

نسبة 

التشبع 

للشركة 

العامة 

للصناعات 

 الجلدية

درجة 

 التميز

5 
تستخدم منهجية تفاعلية ومرنة لجذب المواهبب والملكبات الفكريبة 

 العالية
 مميزة 0.452 مميزة 0.532

1 
 ترتكبببز المنظمبببة علبببى التحليبببل المعمبببق لحركبببة أسبببوا  الموهببببة

 وديناميكية بيئة الصناعة
 مميزة 0.443 مميزة 0.434

3 
تدعم المنظمة قدراتنا على التخطيط المنظم لاحتياجاتنبا المسبتقبلية 

 من المواهب والملكات العالية
 مميزة 0.596 مميزة 0.522

4 
تزودنا بالمعلومات والبيانات الضرورية عن نقاط  قوتنبا  وضبعفنا 

 الحالي والمنظور (في مجال )هيكل مواهبنا 
 مميزة 0.535 مميزة 0.635

1 
ترتكز على خطط إستراتيجية طموحة لحاجاتنا الفعلية من المواهب 

 والملكات العالية
0.265 

غير 

 مميزة
0.269 

غير 

 مميزة

2 
ترتكبببز إلبببى تنبببب ات علميبببة مدروسبببة علبببى وفبببق ر يتنبببا وهبببدفنا 

 الاستراتيجي
 مميزة 0.498 مميزة 0.417

7 
المنظمبببة تعكبببس ر يتنبببا ببببان نكبببون الحاضبببنة الرائبببدة منهجيبببة 

 والمصنع المتنقل للموهبة
0.221 

غير 

 مميزة
 مميزة 0.454

1 
أداة إستراتيجية للتعبير عن ثقافتنا ور يتنا بان جذب الموهببة هبو 

 المسار الأهم للبقاء والتنافسية في بيئة الصناعة
 مميزة 0.401 مميزة 0.452

9 
وبنببباء مراكبببز الإببببداع والموهببببة الداخليبببة ترتكبببز علبببى تطبببوير 

 وتحسينها
 مميزة 0.741 مميزة 0.644

 0.212 ترتكز على البحث عن مراكز خارجية لإدارة الموهبة  وجذبها 50
غير 

 مميزة
 مميزة 0.318

55 
التركيز على "الموهبة والتعلم "بوصفها الأسبقية التنافسية الأهبم 

 في عصر المعرفة
 مميزة 0.551 مميزة 0.359

 مميزة 0.418 مميزة 0.312 التركيز على التطوير والتدريب والتعلم مدى الحياة 51

53 
التركيز على نظم وتقنيبات البتعلم التفاعليبة المتقاطعبة وتكنولوجيبا 

 المعلومات من اجل صقل وتهذيب وتوجيه الموهبة
 مميزة 0.481 مميزة 0.683

 مميزة 0.543 مميزة 0.600تركببز علببى الببتعلم والتطببوير الإبببداعي لتنميببة المواهببب والملكببات  54
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 العالية

51 
تطوير الموهبة عملية تشاركية، دورية، ملزمة لكافة العباملين فبي 

 اطر زمنية مبرمجة
 مميزة 0.519 مميزة 0.649

52 
واتخباذ ترتكز المنظمة على المهارات الإبداعية في حبل المشبكلات 

 القرارات
0.292 

غير 

 مميزة
 مميزة 0.392

 مميزة 0.411 مميزة 0.359 تهتم المنظمة بتقنيات التعلم التفاعلي والعصف الذهني 57

 مميزة 0.758 مميزة 0.658 ترتبط المنظمة استراتيجياً بر يتنا للارتقاء بالإنتاجية 51

59 
ومناقلبببة  تببب من المنظمبببة تقنيبببات البببتعلم الفرقبببي الجمببباعي لنشبببر 

 الموهبة
0.274 

غير 

 مميزة
0.288 

غير 

 مميزة

10 
تعكس اهتمامات جدية وجهود ملموسة لتطوير الموهببة والملكبات 

 الفكرية العالية
 مميزة 0.485 مميزة 0.386

15 
تستند المنظمة إلى ر ية واضحة وإيمان عميبق ببان الموهببة هبي 

 مفتاح نجاحنا
 مميزة 0.533 مميزة 0.632

11 
المنظمة  على ثوابب  التقبويم المنصبف والتحسبين المسبتمر ترتكز 

 لأداء الموهبة
 مميزة 0.300 مميزة 0.305

13 
توجد لدينا أدارة ساندة وداعمة ومحفزة وتفاعلية للأداء الموهوب 

 والإبداعي
 مميزة 0.635 مميزة 0.787

14 
تمتلببا المنظمببة أدارة مشبباركة وتحببدي وتنببوع تسببتوعب تعببار  

 والثقافاتالأفكار 
0.253 

غير 

 مميزة
 مميزة 0.497

 مميزة 0.525 مميزة 0.327 أدارتنا هي إدارة تمكين )لا تحجيم ( لرواد الموهبة وصناعها 11

12 
أدارة تفاعلية في تقويم أداء الموهبوبين مبن اجبل التحسبين ولبيس 

 التقييم
 مميزة 0.527 مميزة 0.545

17 
الموهببة فبي جميبع ممارسباتنا تمكننا المنظمة مبن نشبر ومشباركة 

 وأنشطتنا العملية والإدارية عبر شبكة اتصالات تفاعلية
 مميزة 0.455 مميزة 0.475

11 
توفر المنظمة  فرص إبداعية للتطوير والترقبي المهنبي والبوييفي 

 للجميع بصورة عادلة ومتكافئة
 مميزة 0.333 مميزة 0.488

19 
التفاعلي واندماج الموهبة في تركز على ضمان سياسات الإشراف 

 صناعة القرارات وحل المشكلات
 مميزة 0.542 مميزة 0.456

30 
تعكس اهتماماً ملحوياً في سعيها لضمان إدارة أداء فاعلة وكفوءة 

 ومنصفة لرواد الموهبة والملكات الفكرية العالية
 مميزة 0.480 مميزة 0.328

35 

تعد الموهبة جزء من مكون أساسي مبن ر يتنبا واسبتراتيجينا ببان 

نكون في الصف الأول في مجال المحافظبة علبى الموهببة والملكبات 

 الفكرية العالية

 0.257 مميزة 0.443
غير 

 مميزة

31 
تهببتم المنظمببة بخلببق المناخببات الإبداعيببة المحفببزة وبيئببة العمببل 

 الداعمة للأداء الموهوب
 مميزة 0.383 مميزة 0.603

33 
 ت من دافعية عالية للموهبة عبر برامج تحفيز

 ) مادية ومعنوية ( تميز الأداء الموهوب
 مميزة 0.623 مميزة 0.423

34 
ت من المنظمة تغذية راجعة وفاعلة هدفها تحسبين الأداء التفباعلي 

 للموهبة وليس رقابة الأداء
 مميزة 0.323 مميزة 0.321

31 
تسببرب الموهببوبين والملكببات الفكريببة مببن تهببتم بتخفببيب نسببب 

 المنظمة
 مميزة 0.464 مميزة 0.458

 0.197 تسهم في تخفيب م شرات دوران الموهبة والملكات العالية 32
غير 

 مميزة
0.145 

غير 

 مميزة

37 
تجعلنببي اشببعر بببالفخر لمببا المسببه مببن ممارسببات محفببزة وداعمببة 

 لرواد الموهبة والملكات العالية
 0.212 مميزة 0.534

غير 

 مميزة

 0.265 تجعلني لا أفكر يوما بمغادرة منظمتي إلى منظمة بديلة أو منافسة 31
غير 

 مميزة
 مميزة 0.425

39 
تجعلنبببي المنظمبببة اشبببعر بالرضبببا والسبببعادة عبببن البيئبببة المحفبببزة 

 والساندة للموهبة وما يتم التخطيط له لرعاية المواهب الجديدة
 مميزة 0.425 مميزة 0.345

40 
تعكس إيماناً راسخاً ببان تكباليف المحافظبة علبى الموهببة هبي اقبل 

 في جميع الحالات من التكاليف الناشئة عن فقدانها
 مميزة 0.456 مميزة 0.345

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية
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 للشركتينلإدارة التميز   ( نسب التشبع ودرجة التميز لفقرات الاستبانة 1الجدول ) 

 الفقرة ت

 نسبة

التشبع 

للشركة 

العامة 

للصناعات 

 الكهربائية

درجة 

 التميز

نسبة التشبع 

للشركة 

العامة 

للصناعات 

 الجلدية

درجة 

 التميز

5 
تعمبببل القيبببادة علبببى توضبببيم ر يبببة المنظمبببة الصبببناعية  

 المستقبلية
 مميزة 0.452 مميزة 0.532

1 
معايير واضبحة لاختيبار القيبادات تعتمبد تتوفر في المنظمة 

 ..(.مثلا على )الكفاءة، الاقدمية، الم هل، الخبرة
0.252 

غير 

 مميزة
0.245 

غير 

 مميزة

 مميزة 0.425 مميزة 0.545 تحفز القيادة التفكير ألابتكاري الخلا  في أداء الأعمال 3

4 
تسببهل القيببادة الاتصببالات بببين جميببع مسببتويات المنظمببة 

 منظمبشكل 
 مميزة 0.525 مميزة 0.653

 0.265 تشجع القيادة باستمرار العمل الجماعي التعاوني المستمر 1
غير 

 مميزة
 مميزة 0.461

2 
تتبنببببى القيببببادة بببببرامج المسبببب ولية تجببببا  المجتمببببع مثببببل 

 )الصحة،السلامة،حماية البيئة...(
 مميزة 0.411 مميزة 0.308

7 
التخطيط والتطوير يتوفر في المنظمة وحدة خاصة لش ون 

 )قسم البحث والتطوير(
 0.255 مميزة 0.355

غير 

 مميزة

 0.276 تمتلا المنظمة خطة إستراتيجية معتمدة أو سياسات موثقة 1
غير 

 مميزة
0.275 

غير 

 مميزة

9 
إسببتراتيجيات المنظمبة علببى الاحتياجبات المسببتقبلية  تعتمبد

 للمستفيدين )الزبائن، المجتمع، العاملين(
 مميزة 0.344 مميزة 0.511

50 
الاسببببتراتيجيات مببببع متغيببببرات البيئببببة المحيطببببة  تتكيببببف

 )الداخلية والخارجية(
 مميزة 0.486 مميزة 0.536

55 
الاسبتراتيجيات بشبكل  تحرص المنظمة علبى نشبر وتطبيبق

 صحيم
 مميزة 0.458 مميزة 0.528

51 
تعمببل المنظمببة علببى مراجعببة دوريببة لاسببتراتيجيات تهببدف 

 المستمر إلى التحسين
 مميزة 0.546 مميزة 0.456

53 
تعمببل المنظمببة علببى اختيببار العبباملين الجببدد حسببب معببايير 

 محددة تتناسب وطبيعة الأعمال المطلوبة
 مميزة 0.547 مميزة 0.542

54 
تببوفر المنظمببة للعبباملين بببرامج تدريبيببة مبرمجببة حسببب 

 الحاجة التطويرية لهم
 مميزة 0.563 مميزة 0.652

51 
توصيف للويبائف يتفبق مبع السياسبات والإجبراءات يوجد 

 التي تقوم بها المنظمة وتعتبر أساس للتقييم
 مميزة 0.546 مميزة 0.456

 0.245 تستخدم المنظمة معايير حديثة محددة لتقييم أداء العاملين 52
غير 

 مميزة
 مميزة 0.342

57 

تهتم المنظمة بتوفير كافبة الإجبراءات للحفباي علبى سبلامة 

وراحبببة العببباملين مثبببل )التبببأمين الصبببحي، وقببب   وأمبببان

 استراحة، بيئة عمل صحية ومريحة،...(

 مميزة 0.359 مميزة 0.465

51 
تعمببل المنظمببة علببى مكافببأة العبباملين مقابببل تقببديم خببدمات 

 استثنائية من قبلهم
0.211 

غير 

 مميزة
 مميزة 0.354

59 
وموثق تقوم المنظمة بإدارة العمليات من خلال نظام موحد 

 ومطبق بصورة فاعله
 مميزة 0.352 مميزة 0.471

10 
تتببببوفر أدلببببة إرشببببادية لتعريببببف العمببببلاء والمسببببتفيدين 

 بالمعلومات المطلوبة للعمليات الأساسية في المنظمة
0.255 

غير 

 مميزة
 مميزة 0.426

15 
يوجببد تحديببد واضببم للصببلاحيات والمسبب وليات فببي انجبباز 

 العمليات
 مميزة 0.523 مميزة 0.632

11 
يتم إجراء تحسين مستمر للعمليات للتخلص من الإجراءات 

 الروتينية لتوفير الوق  والجهد
 مميزة 0.425 مميزة 0.322

13 
يتم تقييم العمليات وتطويرها حسب دراسة مسبتمرة للبيئبة 

 المحيطة
0.299 

غير 

 مميزة
 مميزة 0.387
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14 
المختلفبببة يوجبببد اهتمبببام بقيببباس الأداء الفعلبببي للعمليبببات 

 باستخدام احدث المقاييس العلمية المتخصصة.
 0.287 مميزة 0.355

غير 

 مميزة

11 
تحببرص المنظمببة علببى توسببيع قاعببدة النشبباطات ) إقامببة 

 نشاطات لزيادة وتفعيل العلاقات مع العملاء والموردين(
 مميزة 0.452 مميزة 0.422

12 
توجد اتصالات وعلاقات مستمرة ببين المنظمبة  مبع بعبب 

 الأطراف المجتمعية الأقرب لها
0.225 

غير 

 مميزة
 مميزة 0.325

17 
تحببرص المنظمببة علببى بنبباء وتعزيببز العلاقببات الوديببة مببع 

 العاملين
 مميزة 0.571 مميزة 0.475

11 
تكفبببي المبببوارد الماليبببة المتاحبببة سبببنويا للمنظمبببة لتغطيبببة 

 نفقاتها
 مميزة 0.632 مميزة 0.452

 مميزة 0.421 مميزة 0.342 التكنولوجيا الحديثة في العملياتتهتم المنظمة بدمج  19

 0.220 يتوفر في المنظمة نظام لحفظ وتداول واستدعاء الوثائق 30
غير 

 مميزة
 مميزة 0.352

35 
تعتمبببد سياسبببة المنظمبببة علبببى اختيبببار النوعيبببة المتميبببزة 

 للمنتجات المقدمة
 مميزة 0.542 مميزة 0.543

31 
كبببافي مبببن الخبببدمات المسببباندة تبببوفر المنظمبببة مسبببتوى 

 للمنتجات
 مميزة 0.425 مميزة 0.542

33 
تتيم المنظمة الفرصة أمام الجميع للمشاركة الايجابيبة فبي 

 المواقف واتخاذ القرارات
 0.235 مميزة 0.425

غير 

 مميزة

 مميزة 0.354 مميزة 0.325 تضع المنظمة برامج خاصة لمتابعة العملاء 34

 مميزة 0.425 مميزة 0.325 الأجواء المريحة للعملاءتوفر المنظمة  31

32 
تعزز المنظمبة رراء ومقترحبات العمبلاء وتعمبل علبى تنفيبذ 

 المفيد منها
 0.224 مميزة 0.352

غير 

 مميزة

37 
يببتم إعببداد موازنببة دوريببة للمنظمببة تعتمببد علببى م شببرات 

 بيانات حقيقية
 مميزة 0.652 مميزة 0.524

31 
الوفبباء بببالجودة والسببرعة فببي تقببديم تركببز المنظمببة علببى 

 المنتجات للعملاء
 مميزة 0.523 مميزة 0.452

39 
مببن أولويببات المنظمببة تحديببد مشبباكل واحتياجببات العبباملين 

 والحرص على تلبيتها
 مميزة 0.652 مميزة 0.542

40 
تتقببببل المنظمبببة المسبببائلة مبببن قببببل جهبببات خارجيبببة فبببي 

 المجتمع بشكل ايجابي
 مميزة 0.342 مميزة 0.425

45 
تهبببتم المنظمبببة بتقبببديم واجهبببة إعلاميبببة تتسبببم بالشبببفافية 

 والمصداقية والالتزام
 مميزة 0.523 مميزة 0.456

 مميزة 0.655 مميزة 0.546 للمنظمة سمعة ممتازة في أدائها لأعمالها 41

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية

 ترتيب أبعاد المتغيرات الفرعية لعينة الدراسة( تحليل  2الجدول )

المتغير 

 الرئيس
 المتغير الفرعي

 متغيرات الدراسة 

نسب التشبع 

وفق  على

التحليل العاملي  

للشركة العامة 

للصناعات 

 الكهربائية

نسب التشبع 

على وفق 

العاملي  التحليل

للشركة العامة 

 للصناعات

 الجلدية

 الترتيب على وفق

 العامليالتحليل 

 للشركة العامة

للصناعات 

 الكهربائية

الترتيب على 

التحليل  وفق

للشركة  العاملي

للصناعات  العامة

 الجلدية

إدارة 

 الموهبة

 الأول الثالث 00111 00101 جذب الموهبة

 الثالث الثاني 00712 00174 تطوير الموهبة

 الرابع الرابع 00217 00711 إدارة أداء الموهبة

 الثاني الأول 00711 00952 على الموهبة المحافظة

إدارة 

 التميز

 الثالث السادس 00112 00111 الثقافة

 السادس الثالث 00144 00142 السياسات/الإستراتيجيات

 الثاني الخامس 00121 00143 إدارة الموارد البشرية

 السابع السابع 00711 00151 إدارة العمليات

 الرابع الثاني 00111 00112 العلاقات والموارد



6131064 
 

 
 329 

 

 الخامس الرابع 00142 00141 التركيز على العملاء

 الأول الأول 00177 00125 نتائج الأعمال

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية

و اب جريوو  الأبعوواد للشوومكة العايووة للصوونالات الكممبائيووة 1يظموم يوو  يعطيووات العوودو       

بينرا لو تتفق الأبعواد بالتمتيوت اذ جوا  بعودي  (%30)لققت  ست التشب  الكافية اذ تعاوزت  سبة 

الرحافظة للا الرءدبة و توائج الألروا  بالرمتبوة الأولوا بنسوبة تشوب  للوا وفوق التحليول العوايلت 

و للرتغيمي  وللا التءالت، فيرا تسلسلت باقت الأبعواد اذ أشومت الأبعواد  اداره  01113و 01631 

و ودوت لاليووة 01132و  01915يووت الأخيوم وبنسوت تشووب   أدا  الرءدبوة و اداره العرليوات و التمت

 جداب للراب اب دذا التمتيت يعيت ل  تسا لات ددفت البحث الأو  وال ا ت.

و اب جري  الأبعاد للشمكة العاية للصنالات العلدية لققت 1كرا يظمم ي  يعطيات العدو   

اد بالتمتيت، اذ جوا  بعودي جوذب بينرا لو تتفق الأبع (%30) ست التشب  الكافية اذ تعاوزت  سبة 

و للرتغيومي  وللوا 01199و 01152الرءدبة و تائج الألرا  بالتمتيت الأو  وبنست تشب  كا ت  

التوووءالت فيروووا تسلسووولت بووواقت الأبعووواد اذ أشووومت الأبعووواد  اداره أدا  الرءدبوووة و اداره العرليوووات و 

للراب جريو  النسوت السوابقة دوت  و ودت لالية جداب 01199و 01159التمتيت الأخيم وبنست تشب   

 لالية جداب .

 

 المطلب الثاني : تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث

ي  اجل الت كد ي  هحة الفمضية المئيسة الأولا ويفاددوا   تءجود لاقوة ارتبوار ذات دلالوة 

د يو  اختبوار الصائية بي  اداره الرءدبة واداره التريزو والتوت ا ب قوت لنموا فمضويات فمليوة لابو

 الفمضيات الفملية الأرب  الرنب قة لنما، وللا النحء الآتت:

تءجوود لاقووة ارتبووار ذات دلالووة الصووائية بووي  جووذب الرءدبووة واداره  . أ

 التريز للا يستء  الشمكتي .

تءجد لاقوة ارتبوار ذات دلالوة الصوائية بوي  تطوءيم الرءدبوة واداره  . ب

 التريز للا يستء  الشمكتي .

ارتبوار ذات دلالوة الصوائية بوي  اداره أدا  الرءدبوة واداره التريوز للوا يسوتء  تءجد لاقة  .  

 الشمكتي .

د. تءجوود لاقووة ارتبووار ذات دلالووة الصووائية بووي  الالتفوواظ بالرءدبووة واداره التريووز للووا   

 يستء  الشمكتي .

ل ويوو  اجوول قبووء  الفمضوويات الفمليووة ألوواي يوو  لوودم قبءلمووا قايووت البال ووة باختبووار يعايوو  

و و اداره التريز x1, X2, X3, X4ارتبار كندا  للءقء  للا يعنءية العاقة بي  أبعاد اداره الرءدبة  

 Y   و.9و وكرا دء يءضح بالعدو 
 ( علاقة الارتباط بين أبعاد إدارة الموهبة و إدارة التميز7الجدول )

 المتغير

 التفسيري

 

 المتغير

 الاستجابي

إدارة 

 الموهبة

(X) 

 إدارة الموهبةأبعاد 

جذب الموهبة  

(X1) 

 تطوير الموهبة

(X2) 

 إدارة أداء الموهبة

(X3) 

المحافظة على 

 الموهبة

(X4) 

 0.419 (Yإدارة التميز )

الشركة العامة 

للصناعات 

 الكهربائية

0.418 0.456 0.378 0.453 0.489 

الشركة العامة 

 للصناعات الجلدية
0.425 0.389 0.412 0.378 0.421 

 النتيجة

 ) القرار(

 %5توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 ولجميع أبعاد إدارة الموهبة  وإدارة التميز

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية
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 ,x1, X2الرءدبوة  و الا وجءد لاقة ارتبار يءجبة بي  أبعاد اداره 9تشيم يعطيات العدو   

X3, X4  و و اداره التريوزY   وتشويم دوذي القيروة الوا قوءه  0.419و اذ بلول يعايول الارتبوار بينمروا

و لست أرا  لينة البحث، ودذا Yو واداره التريز  x1, X2, X3, X4العاقة بي  أبعاد اداره الرءدبة  

ت دلالوة الصوائية بوي  أبعواد يد  للا لدم رفا الفمضوية التوت يفاددوا  تءجود لاقوة ارتبوار ذا

%و أي اب  تيعووة  3و لنوود يسووتء  يعنءيووة   Yو و اداره التريووز  x1, X2, X3, X4اداره الرءدبووة  

 %و.  66القمار يقبءلة بدرجة اقة قدردا  

 الرطلت ال الث : تحليل التباي  بي  يتغيمي البحث

 أولا: تحليل التباي  لرتغيم اداره الرءدبة

 دناك تبواي  ذو دلالوة الصوائية بوي  الشومكتي  فوت  القائلةالمئيسة  البحث استنادا الا فمضية

 ادراك  واداره  الرءدبة للا الرستء  الكلتو
 Mann – Whitneyتحليل التباين لمتغير إدارة الموهبة الكلي في إدارة التميز حسب تحليل  (1جدول )

Mann-Whitney U a1 

Wilcoxon W .000 

Z 4.010 

Asymp. Sig. (2-tailed) -2.462 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .004 

 .010(a) 

a  Not corrected for ties. 

b  Grouping Variable: a2 

كبيوم واب تحليول التبواي  بوي  الشومكتي  كواب برسوتء   (Z)و اب يعايول 1يتبي  ي  العودو   

تبوواي  ذو دلالووة الصووائية بووي   ، لليووه لا توومفا الفمضووية التووت يفاددووا  دنوواك(004.)يعنءيووة 

 الشمكتي  فت ادراك  واداره  الرءدبة للا الرستء  الكلتو .

 أيا للا يستء  الأبعاد الفملية لإداره الرءدبة فقد جم  اختباردا وكرا ي تت:

 يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لعذب الرءدبة  بي  الشمكتي . . أ
 Mann – Whitneyتحليل التباين لبعد جذب الموهبة في إدارة التميز حسب تحليل  (9جدول )

Mann-Whitney U a1 

Wilcoxon W .000 

Z 3.510 

Asymp. Sig. (2-tailed) -2.462 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .011 

 .010(a) 

a  Not corrected for ties. 

b  Grouping Variable: a2 

كبيوم واب تحليول التبواي  بوي  الشومكتي  كواب برسوتء   (Z)و أب يعايول 6يتبي  ي  العودو   

، لليووه لا توومفا الفمضووية التووت يفاددووا  يءجوود تبوواي  ذو دلالووة الصووائية لعووذب (011.)يعنءيووة 

 الرءدبة  بي  الشمكتي و .

 يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لتطءيم الرءدبة  بي  الشمكتي .  . ب
 Mann – Whitneyتحليل التباين لبعد تطوير الموهبة في إدارة التميز حسب تحليل  (50جدول )

Mann-Whitney U a1 

Wilcoxon W .000 

Z 4.110 

Asymp. Sig. (2-tailed) -2.462 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .014 

 .010(a) 

 .a  Not corrected for ties . ت

 b  Grouping Variable: a2 . ث
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كبيم واب تحليل التبواي  بوي  الشومكتي  كواب برسوتء   (Z)و أب يعايل 30يتبي  ي  العدو   

، لليه لا تومفا الفمضوية التوت يفاددوا  يءجود تبواي  ذو دلالوة الصوائية لتطوءيم (014.)يعنءية 

 الرءدبة بي  الشمكتي و .

 يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لإداره أدا  الرءدبة  بي  الشمكتي . .  
 Mann – Whitneyتحليل التباين لبعد إدارة أداء الموهبة في إدارة التميز حسب تحليل  (55) جدول

Mann-Whitney U a1 

Wilcoxon W .000 

Z 3.110 

Asymp. Sig. (2-tailed) -2.462 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .021 

 .010(a) 

a  Not corrected for ties. 

b  Grouping Variable: a2 

كبيم واب تحليل التبواي  بوي  الشومكتي  كواب برسوتء   (Z)و اب يعايل 33يتبي  ي  العدو   

، لليه لا تمفا الفمضية التت يفاددا  يءجد تباي  ذو دلالة الصوائية لإداره أدا  (021.)يعنءية 

 الرءدبة  بي  الشمكتي و .

 الشمكتي .يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لالتفاظ بالرءدبة  بي   . د
 Mann – Whitneyتحليل التباين لبعد الاحتفاي بالموهبة في إدارة التميز حسب تحليل  (51جدول )

Mann-Whitney U a1 

Wilcoxon W .000 

Z 1.010 

Asymp. Sig. (2-tailed) -2.462 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .064 

 .010(a) 

a  Not corrected for ties. 

b  Grouping Variable: a2 

هغيم واب تحليل التباي  بي  الشمكتي  كاب برسوتء   (Z)و أب يعايل 32يتبي  ي  العدو   

، لليووه توومفا الفمضووية التووت يفاددووا  يءجوود تبوواي  ذو دلالووة الصووائية لالتفوواظ (064.)يعنءيووة 

 بالرءدبة  بي  الشمكتي و 

 اا يا: تحليل التباي  لرتغيم اداره التريز

و وقوود جووم  اسووتعرا  دنوواك تبوواي  ذو دلالووة الصووائية بووي  الشوومكتي  فووت أبعوواد اداره التريووز 

 و .31وكرا فت العدو    (Mann-Whitney)بءهفه الصائيا يقياس  (z)يعايل 
 Mann-Whitneyتحليل التباين لعناصر إدارة التميز بين الشركتين حسب تحليل  (53جدول )

Mann-Whitney U a1 

Wilcoxon W .000 

Z 3.000 

Asymp. Sig. (2-tailed) -2.462 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .014 

 .011(a) 

a  Not corrected for ties. 

b  Grouping Variable: a2 

كبيم واب تحليل التبواي  بوي  الشومكتي  كواب برسوتء   (Z)و اب يعايل 31يتبي  ي  العدو   

الفمضووية التووت يفاددووا  دنوواك تبوواي  ذو دلالووة الصووائية بووي  ، لليووه لا توومفا (0.014)يعنءيووة 

 الشمكتي  فت أبعاد اداره التريزو .

 أيا للا يستء  الأبعاد الفملية لإداره التريز فقد جم  اختباردا وكرا ي تت:

 يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لعنصم القياده بي  الشمكتي   . أ
  



6131064 
 

 
 310 

 

 Mann-Whitneyين الشركتين حسب تحليل تحليل التباين لعنصر القيادة ب (54جدول )

Mann-Whitney U a1 

Wilcoxon W .000 

Z 1.012 

Asymp. Sig. (2-tailed) -2.061 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .055 

 .011(a) 

هووغيم واب تحليوول التبوواي  بووي  الشوومكتي  كوواب  (Z)و اب يعايوول 31يتبووي  يوو  العوودو     

لليووه توومفا الفمضووية التووت يفاددووا  يءجوود تبوواي  ذو دلالووة الصووائية  (0.055)برسووتء  يعنءيووة 

لعنصووم القيوواده بووي  الشوومكتي و. وتقبوول الفمضووية البديلووة التووت يفاددووا   لا يءجوود تبوواي  ذو دلالووة 

 الصائية لعنصم القياده بي  الشمكتي و.

 يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لعنصم السياسات / الاستماتيعيات بي  الشمكتي  . ب
 Mann-Whitneyتحليل التباين لعنصر السياسات/الاستراتيجيات بين الشركتين حسب تحليل  (51جدول )

Mann-Whitney U a1 

Wilcoxon W .000 

Z 3.100 

Asymp. Sig. (2-tailed) -2.065 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .017 

 .011(a) 

كبيم واب تحليل التباي  بي  الشمكتي  كاب برستء    (Z)و اب يعايل 35يتبي  ي  العدو     

لليووه لا توومفا الفمضووية التووت يفاددووا  يءجوود تبوواي  ذو دلالووة الصووائية لعنصووم  (017.)يعنءيووة 

 السياسات / الاستماتيعيات بي  الشمكتي و.

 يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لعنصم اداره الرءارد البشمية بي  الشمكتي  .  
 Mann-Whitneyتحليل التباين لعنصر إدارة الموارد البشرية بين الشركتين حسب تحليل  (52جدول )

Mann-Whitney U a1 

Wilcoxon W .000 

Z 3.110 

Asymp. Sig. (2-tailed) -2.462 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .021 

 .011(a) 

كبيم واب تحليل التباي  بي  الشمكتي  كواب برسوتء   (Z)و أب يعايل  31يتبي  ي  العدو    

لليووه لا توومفا الفمضووية التووت يفاددووا  يءجوود تبوواي  ذو دلالووة الصووائية لعنصووم  (021.)يعنءيووة 

 اداره الرءارد البشمية بي  الشمكتي و

 د. يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لعنصم اداره العرليات بي  الشمكتي   
 Mann-Whitneyتحليل التباين لعنصر إدارة العمليات بين الشركتين حسب تحليل  (57جدول )

Mann-Whitney U a1 

Wilcoxon W .000 

Z 1.700 

Asymp. Sig. (2-tailed) -2.462 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .063 

 .011(a) 

هغيم واب تحليل التباي  بي  الشمكتي  كاب برسوتء    (Z)و أب يعايل 39يتبي  ي  العدو  

لليه تمفا الفمضية التت يفاددا  يءجد تبواي  ذو دلالوة الصوائية لعنصوم اداره  (063.)يعنءية 

العرليات بي  الشمكتي و. وتقبل الفمضية البديلوة التوت يفاددوا   لا يءجود تبواي  ذو دلالوة الصوائية 

 ي و.لعنصم اداره العرليات بي  الشمكت

 ي. يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لعنصم العاقات والرءارد بي  الشمكتي 
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 Mann-Whitneyتحليل التباين لعنصر العلاقات والموارد بين الشركتين حسب تحليل  (51جدول )

Mann-Whitney U a1 

Wilcoxon W .000 

Z 3.042 

Asymp. Sig. (2-tailed) -2.462 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .027 

 .011(a) 

كبيم واب تحليل التباي  بي  الشومكتي  كواب برسوتء   (Z)و اب يعايل 31يتبي  ي  العدو    

لليووه لا توومفا الفمضووية التووت يفاددووا  يءجوود تبوواي  ذو دلالووة الصووائية لعنصووم  (027.)يعنءيووة 

 العاقات والرءارد بي  الشمكتي و.

 و. يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لعنصم التمكيز للا العرا  بي  الشمكتي  

 Mann-Whitneyتحليل التباين لعنصر التركيز على العملاء بين الشركتين حسب تحليل  (59جدول )

Mann-Whitney U a1 

Wilcoxon W .000 

Z 3.110 

Asymp. Sig. (2-tailed) -2.462 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .023 

 .011(a) 

كبيم واب تحليل التباي  بي  الشومكتي  كواب برسوتء   (Z)و اب يعايل 36يتبي  ي  العدو    

لليووه لا توومفا الفمضووية التووت يفاددووا  يءجوود تبوواي  ذو دلالووة الصووائية لعنصووم  (023.)يعنءيووة 

 التمكيز للا العرا  بي  الشمكتي و.

 ز.  يءجد تباي  ذو دلالة الصائية لعنصم  تائج الألرا  فت بي  الشمكتي   

 Mann-Whitneyتحليل التباين لعنصر نتائج الأعمال بين الشركتين حسب تحليل  (10جدول )

Mann-Whitney U a1 

Wilcoxon W .000 

Z 3.000 

Asymp. Sig. (2-tailed) -2.462 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .014 

 .011(a) 

كبيم واب تحليل التباي  بي  الشمكتي  كواب برسوتء   (Z)و اب يعايل  20يتبي  ي  العدو    

لليووه لا توومفا الفمضووية التووت يفاددووا  يءجوود تبوواي  ذو دلالووة الصووائية لعنصووم  (014.)يعنءيووة 

  تائج الألرا  فت بي  الشمكتي و.

 

 الاستنتاجات والتوصيات/  المبحث الرابع

يقدم دذا الربحث أدو يا تءهل اليه البحث ي  الاستنتاجات والتءهيات وللوا وفوق يطلبوي  

 وكرا ي تت:

 المطلب الأول: الاستنتاجات

استنادا لرا  تج ل  تحليل واختبار فمضويات البحوث فقود  تعوت جرلوة يو  الاسوتنتاجات وكروا 

 ي تت:

بشووكل يفووءق ادترووام الشوومكة  ادترووت الشوومكة العايووة للصوونالات العلديووة ببعوود جووذب الرءدبووة .3

 العاية للصنالات الكممبائية.
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تمكز ادترام الشمكة  العاية للصنالات الكممبائية ببعد الرحافظة للا الرءدبوة بشوكل يفوءق   .2

ادترايما ببواقت الابعواد، ودوذا يؤشوم جيود يحقوق تريوز للشومكة اذ اب العبومه ليسوت فوت جوذب 

 ادرية لبقا تفءق الشمكة وتريزدا.الرءدبة بقدر يايشكلة الرحافظة لليما ي  

اب الشوومكتي  بحاجووة ياسووة لالوواده النظووم فووت اداره العرليووات وتصووريرما اذ لووو تعوود اداره   .1

 لرلياتما لايل تريز بقدر ياتعد لايل تماج .

تمتو الشمكتي  بنتوائج الألروا  فوت يتغيوم اداره التريوز اذ يبودو اب تقوءيو ادائمروا يعترود للوا   .1

شوكل اساسوت، ودوء يؤشوم كفوا ه يحتوا  الوا اب يقتومب برؤشوم الفالليوة لكوت  تائج الالرا  ب

 يرك  المكءب اليه بقءه اذ اب اداره التريز تراز  يابي  الكفا ه والفاللية. 

يرك  تاشيم فعءه كبيمه فيرا يرص السياسوات/ الاسوتماتيعيات لإداره التريوز بوي  الشومكتي    .5

مبائيووة للووا الشوومكة العايووة للصوونالات العلديووة اذ تقووديت الشوومكة العايووة للصوونالات الكم

 وبفارق كبيم.

تمتبط اداره التريز بالرحافظة للا الرءدبة بعاقة ارتبوار تفوءق ارتبارموا ببواقت أبعواد اداره   .1

 الرءدبة ودء تءجه سليو يحافظ للا تريز الشمكتي . 

فكوم فيوه الشومكة العايوة اب الشمكتي  تتبايني  فت ادراكمرا لإداره الرءدبة ففت الءقت الوذي ت  .9

للصنالات الكممبائية بالرحافظة للا الرءدبة لرا يتمتت للا ذل  ي  تقليص كلف التءظيف 

والتوودريت وتقلوويص دوراب العروول، فوواب شوومكة الصوونالات العلديووة تفكووم فووت جووذب الرءدبووة 

 ينطلقة ي  لاجتما فقط للرءادت فت تحقيق التريز.

يرتلووف فيروا بينمرووا اذ لووو يتروواااب الا فووت ادراك  تووائج  تودرك الشوومكتي  اداره التريووز بشووكل  .1

 الالرا  واداره العرليات.

يرتلف تفكيم وادراك الشمكتي  لابعاد اداره التتريز وبفارق كبيم برا يعكل تمكيز وتفضويل   .6

 لءايل للا اخم  بي  الشمكتي .

مه  والاتعواي فوت اداره  لا يءجد تباي  فت اداره العرليات بوي  الشومكتي  بروا يؤكود تشوابه النظو  .30

 تصريو العرليات.

 المطلب الثاني: التوصيات

 استنادا الا الاستنتاجات التت رشحت ألاي يرك  الرمو  بعرلة ي  التءهيات وكرا ي تت:

.للا المغو ي  أب جذب الرءدبة يشوكل يمروة بالغوة أيوام الرنظروات الا أب الرحافظوة للوا 3

يست رم فت تطءيم الرءادت ي  أيءا  رائلة لوذا لابود أب يكوءب دنواك الرءادت يعد أك م أدرية لرا 

 تءافقا بي  العذب والرحافظة للا الرءادت.

. أب اداره العرليات بحد ذاته يشكل الد يمتكزات الإبداع فت ينظرات الألروا  لوذا لابود أب 2

ة فوت تقلويص الكلوف تتعه يءادت الشمكتي   حء اراق قابلياتما فت دذي الإداره لروا لموا يو  أدريو

 والارتقا  بالعءده وتلبية يتطلبات الزبائ .

. أب تتعووه للشوومكة العايووة للصوونالات العلديووة لبنووا  سياسووات/ اسووتماتيعيات واقعيووة لإداره 1

 التريز .

. أب اداره التريووز لابوود أب يرتوود ارتبارمووا ب بعوواد اداره الرءدبووة لايووة ولوويل ببعوود الرحافظووة 1

 للا الرءدبة.

فكم الشمكتي  بشكل يرتلف فت يعا  جذب الرءدبة لتباي  ربيعة ألرالما ولصصما . أب ت5

 السءقية وربيعة زبائنما.

. أب تمكز اداره العرليات للا يعالات التريز وليل تلبية يتطلبات السوءق فقوط اذ اب تلبيوة 1

لا يبشوم بوإداره يتطلبات السءق قد تبعددا ل  التعديد والابتكار وتبقا تعتوم سوياقات تقليديوة يروا 

 أدا  يريز.
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