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دور  لغة الجسد في تحديد سموك المنظمات 
دراسة تحميمية لاراء عينة من المرؤوسين في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات " 

" محافظة نينوى/ الطبية
 

كمية الإدارة والاقتصاد  / قسم إدارة الأعمال / سندية مروان سمطان الحيالي .د.م
 

: المستخمص
خيوط الارتباط ومد أواصر التفاعل بين أعضاء المنظمة وقد  تعمل لغة الجسد عمى  نسج 

تكون مدخلا لبنائيا  لتؤمن حالة التعاون وتكرس حالة التفاىم  فيي التي تحدد سموك المنظمات 
والتي تكون عادة متغيرة وغير مرتبطة بنوعية معينة من الافراد العاممين متأثرة بالإدراك والاتجاىات 

واحتمالات الاستمرار في  مدى الفرص المتاحة لتحقيق الاىداف واشباع الرغباتوالدوافع والخبرات و
، ومن ىنا تتم عممية تبادل الأفكار والمعمومات من أجل إيجاد فيم مشترك وثقة بين العناصر ذلك

الإنسانية في المنظمة، فعندما يتفاعل الاتصال المفظي مع الاتصال غير المفظي يؤدي الى زيادة 
تصال بين القيادات والمرؤوسين داخل المنظمة وبين الزملاء في بيئة العمل فعند الاعتماد فاعمية الا

عمى الاتصال المفظي سيكون ىناك نوع من الصعوبة في تفسير المنطوق والمكتوب لان تعابير 
حركات الراس، )ختمفة منيا م" الجسد اقوى من تعابير الكممات وتتعدد ىذه الصور لتتخذ اشكالا

، فنجد ضب والفرح والخوف والحقد والغيرةلتعبر من خلاليا عن الحب والغ( ات الوجو والعيونءايما
ان ىذه الاشكال قد تمثل احدى المشاكل الميمة التي تواجو القيادة الادارية لتؤثر عمى الانماط 

ارة جممة المستخدمة من قبميا اتجاه الافراد العاممين من ىنا تم تأشير مشكمة الدراسة من خلال اث
:- تيلتساؤلات البحثية الممثمة بالالاَ من ا
ىل يتم استخدام لغة الجسد عمى وفق المسارات الصحيحة لدى القيادة عينة الدراسة؟   -1
ىل تسيم لغة الجسد في تأشير سموك المنظمات لدى القيادة في الكميات المبحوثة؟ -2

رتباط والتأثير بين بعدي ، ولقياس علاقات الاعمى التساؤلات البحثية اعلاه وللإجابة
لى ، تم استخدام عدد من الوسائل الاحصائية لبيانات جمعت بالاستبانة التي وزعت عالدراسة

:- ، وتم التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات من اىمياالعاممين في الكميات المبحوثة
سموك المنظمات مثمت لغة الجسد لدى القيادة الادارية احد المؤشرات الاكثر اىمية في تحديد  -1

لدييم في ميدان العمل مما يدل عمى ان ىذه الاتصالات تولد استجابة ضمنية لدى العاممين 
. ي قوتيا واسياميا في ميدان العملمما يجعميم ينتيجون اساليب تختمف ف
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وجود درجة من الارتباط بين لغة الجسد وسموك المنظمات ، ىذا ما افصحت عنو نتائج  -2
ىذا ما يفسر وجود درجة من المرونة لدى تمك القيادة في مسألة التعامل مع  ،سة الميدانيةالدرا

واختتمت الدراسة بمجموعة من  .العاممين من خلال استخداميا للاتصالات غير المفظية
المقترحات لمكميات المبحوثة   

 
 

Abstrect 
Unspoken communication works as aconnection and expand 

interaction among the members of organization and probably as interior to 

built. To achieve cooperation and understanding case which limited to the 

usuall changeable behaviour shapes which unconnected with special kinds 

of people influnced by apprehension,direction,intentions and available 

opportunity to get the target in continuously state from this point, the 

exchange in the ideas and information. To find correlation and trust 

between the humanity elements in the organization . when there Is 

intraction between pronounced communication and unspoken 

communication lead to increase the activity between the managers and 

officers in the organization and colleagues in the working climat. And if we 

depend on spoken and written becous the body expressions the include 

different shapes,like(head movements eyes and face expression). 

To expree through it about love ,anger,happenies, through it about 

love, anger, happenies,fearful,disqust,jealousy, we find these shapes refer 

to one of the important problems which faced the managers and influence 

the behaviour of the workers. From here, we appoint to the problem of 

study through asking some question such as:- 

1- Do we use unspoken communication in the best way in the organization 

as the beginning of study? 

2- Is the unspoken communication important in referring the behaviour 

types in the colleges under research?  

To answer the researching questions above and to limit the 

connections and the influence between the studying dimension . 

We use several of count ways graphs which distributed among the 

workers in these researching colleges.                                    

We get some of achievements the most important are:-               

1- The unspoken communication for the management leaders acted as the 

most important in limiting the behaviour conduct for them . and this 

refers ,for these communication make intraction for the worker ,which 
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make them followe different    ways in the force or power of the 

working in this space            

2- There is adegree of connection between unspoken communication and 

the behaviour conduct and this appeared  

In the  results of studing (working) and the explain that the flexibility 

for this management through the using of unspoken communcation 

 
: المقدمة
ات والمعاني والافكار من تمثل لغة الجسد عممية جوىرية يتم من خلاليا نقل المعموم 

العاممين يكون  شخص الى آخر بصورة تحقق الاىداف المنشودة في المنظمة او بين مجموعة من
، فيي بمثابة خطوط تربط أوصال البناء او الييكل التنظيمي لأي منظمة ربطاً نشاطيم اجتماعياً 

تطيع الافراد العاممين تحديد النمط ديناميكياً وتجعل التخطيط فعالًا والتنظيم ملائماً ،ومن خلاليا يس
ولتحقيق اىداف القيادات  ،السموكي لمقيادة المشرفة عمى اداء اعماليم داخل التنظيمات الرسمية

ة نسبياً يستطيعون تأديتيا الادارية والمنظمة يستوجب قيام الافراد بتنفيذ مجموعة وظائف منيا بسيط
دائيا في أ روريلدييم تجربة وخبرة وثالثة من الض دائيا افرادأية صعوبات وثانية يتطمب أبدون 

ن البيئة أحد مضامينو ألتنوع في تأدية الوظائف يعني في ن بروز ىذا اأ، حيث المنظمة باستمرار
فراد العاممين تصال مع الأن ما تحتاجو من ميارات عند الإأنظيمية في تطور وتغيير مستمرين والت

لذا يتطمب من القيادة الادارية الانتباه لمغة الجسد عند  ،خرالاَ يختمف تماماً عما تحتاجو في وقت 
س مال فكري واجتماعي في أرد وىو الفرد العامل الذي يمثل رالتعامل مع النموذج الفريد من الموا

فقد تناول البحث منيجيتو بالإضافة إلى الإطار النظري الذي تضمن محورين   .نفس الوقت
شكال لغة الجسد مفيوم لغة الجسد)ن ىما يأساسي سموك )والمحور الثاني ( وأنواعيا وأىميتيا ، وا 

والإطار الميداني الذي وضح بو وصف العينة بالإضافة إلى وصف ( المنظمات والمفيوم والأنواع
 .وتشخيص عينة الدراسة والاستنتاجات والمقترحات

: الآتية واعتماداً عمى ما سبق ، فقد تبنت الدراسة المنيجية 
 
:- مشكمة الدراسة :اولاً 

تفرض متطمبات العمل الحالية استخدام لغة الجسد وليذا فغالبية القيادات لاتجيد فن التعامل 
تدرك دلالات تمك  بيذه إلايماءات والسكنات وتصرفات الآخرين وفيم كل حركة أو لفتة ولا

عيم ىا التفاعل منيا ىي المسؤولة وبشكل مباشر عن الافراد العاممين فينبغي عميأالحركات، وبما 
فراد العاممين الى قياداتيم يستطيعون ، وعندما ينظر ىولاء الأمن خلال استخدام ىذه الحركات
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تسميط  تحديد الانماط التي تقوم بيا داخل المنظمة من ىنا تم تأشير مشكمة الدراسة من خلال
:- تيالضوء عمى مجموعة من التساؤلات ممثمة بالالاَ 

 د عمى وفق المسارات الصحيحة لدى القيادة عينة الدراسة؟ىل يتم استخدام لغة الجس -1
 ؟خصائص الشخصية للافراد المبحوثينىل تختمف لغة الجسد حسب ال  -2
 الى أي مدى تسيم لغة الجسد في تأشير سموك المنظمات لدى القيادة في الكميات المبحوثة؟ -3

 
:- اىداف الدراسة : انياً 

:- تيتجمت اىداف الدراسة في السعي لتحقيق الالاَ 
. بيان واقع استخدام لغة الجسد من خلال استخدام مصادره المتنوعة -1
تحديد سموكيات المنظمات من خلال الوقوف عمى حقيقة الإسيام الفعمي لمؤشرات الاتصال  -2 

 .النمط السموكي المستخدم من قبمياغير المفظي لدى القيادة الإدارية في تحديد 
أو فراد عينة البحث فراد ولغة الجسد لأخصائص الشخصية للأبين الإيجاد العلاقة والارتباط  -3 

 .فراد المبحوثين حسب خصائصيم الشخصيةبيان مدى اختلاف لغة الجسد للأ
 

:- اىمية الدراسة:  ال اً 
تيدف الدراسة اساساً الى بيان دور لغة الجسد في تحديد سموك المنظمات، وكذلك معرفة 

، لان الميدان يمثل المختبر ا ىذه من خلال الاختبار الميدانياتنما يستخدمو الافراد في مجتمع
، وقد اتضحت معالم ىذه الدراسة من منظور امكانية الأخذ بالنظريات من عدموالفعمي لبيان 

تطبيقي في منظمة معاصرة ممثمة بالشركة العامة لصناعة الادوية والمستمزمات الطبية في محافظة 
وجو العلاقة بين ىذين البعدين استناداً الى اجابات المبحوثين عن نينوى وعمى نحو يكشف عن ا

. تساؤلات ذات الصمة بيذين البعدينمجموعة من ال
 

:- فرضيات الدراسة: رابعاً 
وجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لغة الجسد  وبين سموكيات المنظمة المستخدمة من ت -1

 .قبميم
كيات المنظمة المستخدمة من ية بين لغة الجسد  وبين سمووجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوت  -2

 .قبميم
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:- نطاق الدراسة ً:خامسا
يعد نطاق الدراسة بمثابة الحدود التي توضح معالم الدراسة وتميزىا عن الدراسات الاخرى، 

:- قسيم نطاق الدراسة عمى وفق الآتيلذا فقد تم ت
. بوصفو الحدود الزمانية لمبحث 15/6/2012 -1/4/2012عدت المدة من : النطاق الزمني -1
عدت الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في :النطاق المكاني لإجراء البحث  -2

 .محافظة نينوى
 

مقياس الدراسة وادواتيا  ":سادسا
عن الادوات التي استخدمت في القياس عمى وفق " ، فضلاسيتم عرض مقياس الدراسة

:- تية الفقرات الالاَ 
ميم استمارة الاستبانة وتصميم مكوناتيا  تص -1

:- تيمارة الاستبانة من جزأين وكالالاَ لقد صممت است
العمر، سنوات )فراد العاممين حصول عمى البيانات التعريفية بالأوقد اختص بال: الجزء الاول

( الخدمة، الجنس، التحصيل العممي
والمقاييس الخاصة ( 13)ن عددىا اشتمل عمى المقاييس الخاصة بمغة الجسد وكا: الجزء الثاني

(. 8)بسموك المنظمات وكان عددىا 
لا ) التدرج من عبارة ب" وقد استخدم مقياس ليكرت الخماسي في استمارة الاستبانة ومرتبا

وبوسط ( 5)التي اخذت الوزن "( اتفق تماما) الى عبارة " وصولا( 1)تي اخذت الوزن لا( اتفق تماما
(. 3)فرضي قدره 

: حصائي لتحميل الإاساليب ا -2
حصائي باستخدام عدد من ستبانة اجرت الباحثة التحميل الإبعد ان جمعت استمارة الا

عن التحقق من " الادوات الاحصائية لغرض الوصول الى نتائج العلاقات بين المتغيرات ، فضلا
ائي التحميل الاحصلاغراض انجاز ( SPSS)صحة الفرضيات ، وتم استخدام البرنامج الاحصائي 

:- ىم ىذه التحميلات فيما يأتيأوقد تمثمت  في ىذه الدراسة،
. الحسابية والانحرافات المعيارية التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات - أ
 .قياس العلاقة بين متغيري الدراسةاستخدام الارتباط البسيط ل - ب
 .لمستجيباستخدام الانحدار المتعدد لقياس تأثير بعد المتغير التفسيري في المتغير ا - ت
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المبحث الأول 
 الاطار النظري

 
:- مفيوم لغة الجسد واىميتيا: اولاً 

ذ تمثل الوسيمة الفاعمة التي إ، ية لادارة منظمات الاعمالحد الجوانب الحيوأتعد لغة الجسد 
ىداف ويرتبط مفيوم خرين وتوجيييم باتجاه تحقيق الأكن من خلاليا التاثير في سموك الأيم

ياً كان أفكار يصال المعمومات وتبادل الأإلية التي يمكن من خلاليا بالعم الاتصال بشكل عام
تصال من الناحية ، والإمن طرف مرسل الى آخر مستقبل" ورةكتابة، صوت، ص"نوعيا وشكميا 

. ق ىدف ماجل تحقيأوجد علاقة بين طرفين من أو أة مشتق من المصدر وصل بمعنى ربط المغوي
ثل م)نسانية غير كلامية إبات لغة الجسد بأنيا استجا (Luthans,1985:509-510)وعرف 

رسال الرسائل إليا ، لمعرفة خصائص البيئة المدركة التي يتم من خلا(الايماءات وتعابير الوجو
. غير المفظية

بأنيا رسالة ترسل وتستقبل مستقمة عن ( Kreitner&Kinicki,1992:463)وحددىا 
لمسافة بين ، والمكان واتتضمن عوامل مثل استخدام الوقتا الكممة المكتوبة او المقروءة أنو

وقوف وترتيب الجموس ، والالاشخاص عند المحادثة، واستخدام المون، والمباس، وسموك المشي
. وموقع المكتب
بانيا نوع من الاتصال يتم من خلال حركات الجسم ( 270: 2001عبد الباقي، ) ويراىا 

ليا يتم نقل المعاني بواسطة حركات وتعبيرات الوجو ومن خلا، او ما يعرف بمغة الجسد 
. والممس، وشكل ومظير الجسم،ليدين والايماءات والانحناءات ووضع الجسم وحركات ا

بانيا نقل ( 40: 2005مصطفى ،)و(  Stair&Reynolds,2003:226)ووضحيا 
. لة ما من المرسل الى المستقبلالاشارات بوساطة وسي

، في المستويات الادارية المختمفة بأن الاتصالات تتم بين العاممينمن خلال ما تقدم يتضح 
ساطة التفاعل الخ بو........ؤسين ، وبين المرؤسيو، وبين الرئيس وزملائوس ومروبين الرئي

، وفي كثير من الحالات يكون لمسموك غير المفظي تاثير في نقل الرسالة اكبر المباشر وجياً لوجو
. ذكرات والتقاريرثير الرسالة والممن تأ

: عدة نواحي أىميا ما يميوتبرز أىمية لغة الجسد بالنسبة لمفرد والمنظمة من خلال  
(Stair&Reynolds,2003:229) 
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، ر في عممون القدرة عمى إنجاز الأىداف تتوقف عمى كفاءة لغة الجسد التي يبرزىا المديإ  -1
منو %( 85)ان في عممو يعتمد فيحيث أوضحت الدراسات الى أن النجاح الذي يحققو الإنس

.  رات العممية أو المينية المتخصصةفقط تعتمد عمى الميا%( 15)عمى البراعة الاتصالية و
ويقدر بعض الخبراء  -فظية تمثل جزءاً كبيراً من أعمال المدير اليومية لن الاتصالات غير الإ -2

. من وقت المديرين% 95-75ك ما بين أنيا تستيل
ة الجسد في توجيو وتغيير السموك الفردي والجماعي لمعاممين في المنظمة، وىو ما تستخدم لغ -3

. تسعى وتدور حولو كافة الجيود داخل المنظمة
ن تحقيق نيا تسيم في خمق التماسك بين مكونات المنظمة، وتوحيد جيودىا بما يمكنيا مإ -4

. أىدافيا
.  نشطة المختمفة لممنظمةوسيمة ىادفة لضمان التفاعل والتبادل المشترك للأ -5
. لمقيام بالأدوار المطموبة منيم وسيمة لتحفيز العاممين في المنظمة  -6

: مصادر واشكال لغة الجسد :" انيا
س، ومنيا ما شكالًا عديدة منيا ما يتعمق بحركات الجسم واليدين والرأأتتخذ لغة الجسد 

، وقد صنفت لغة الجسد الى ستة مختمفةيتعمق بتعابير الوجو، وحركات العينين، والايماءات ال
( 357: 2003حريم،(مصادر عمى النحو الآتي 

، ولون البشرة، والملابس ،الحجم والوزن والطول)انية لمفرد مثل الملامح الجسم: ملامح مادية -1
 .ىاماً في الاتصال وغيرىا وىذه تمعب دوراً 

يماءات مثل الاشارات باليدين او مثل الاتكاء للامام والخمف، والا: حركات وايماءات جسمانية -2
 .الاصابع وغيرىا وىذه توحي بمعنى معين لممستقبل

من لغة الجسد، وفي بعض الثقافات يعتبر الممس او الرتابة عمى " يعتبر الممس ايضا: الممس -3
خرين ، والناس يميمون الى لمس الالاَ اقةالظير دلالة عمى العاطفة والدفء والجاذبية والصد

 .ين يحبونيمالذ
شير الى الدفء والسعادة ، ومنيا الابتسامة التي توىذه تحمل معاني غزيرة: تعابير الوجو -4

، كما ان لحركات اجبين يشير الى الغضب وعدم الرضا، بينما العبوس وتقطيب الحوالصداقة
 .لالالتياالشفاه د

ت، بدء ائف في الاتصال، تنظيم تدفق المعموماوىذه تؤدي اربع وظ: حركات والتقاء العينين -5
، لانيا تعكس الانتباه والاىتمام ، التحديق يسيل ويراقب عممية التغذية العكسيةوانتياء المحادثة
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ء غير ، يتجنب الافراد النظر الى بعضيم البعض حين مناقشة انباومشاعرتحمل عواطف 
 .سارة او تقديم تغذية سمبية

ثمة بالغضب عندما يرفع وىذه تحمل معاني عديدة في الاتصال متم: نبرات ونغمة الصوت -6
 .وكذلك الخوف وعدم الرضاالشخص صوتو 

سموك المنظمات : ً" ال ا
نمطاً مرات ولكن في بعض الاحيان يمتزم يتبدل السموك التنظيمي لمفرد في اليوم عدة 

سموكياً معيناً في بعض القضايا التنظيمية او في مواجية مواقف بعينيا في المنظمة بينما يمجا الى 
. خرينمور والمواقف ليستطيع التفاعل مع الالاَ ية مغايرة في غير ذلك من الأسموكانماط 

وقبل البدء بعرض مفيوم سموك المنظمات بشكل مترابط يمكن عرضو بشكل منفصل فقد  
:- سموكما عن مفيوم الأ

رف بانو أي عمل يقوم بو الكائن الحي بما في ذلك الفعل الجسمي الخارجي عفقد  
( Good,1973:55)ن نشاطاً عقمياً والداخمي ويتضم
لحركية والتي عمى انو مجموعة من الاستجابات الكمية ا( 156: 1977رزق ، ) ويؤكد

.  زاء أي موقف يواجو ىذا الكائن ويدعوه الى القيام برد فعل ماإتصدر عن كائن عضوي 
ئن حمقة في سمسمة دخول المعمومات الى الكا( 191: 1998خرون، القاضي والاَ ) ويراه 

. فعال ليتم تفاعمو مع البيئة لتنتج معمومات جديدة تدخل الى الكائنأثمو ثم يخرجيا في شكل ويم
و تصرفات ظاىرية سواء كانت جسمية و أفعال أبانو مجموعة ( 64: 2005مصطفى ،) وحدده 

. و تفكير ىادفأو اتجاىات أوعواطف حركية او كامنة بما فييا من ميول 
مالي، )مردود اقتصادي  سعى لتحقيقجتماعية ىادفة تإة ىا وحدما المنظمة فعرفت بانأ

( 1: 1999، الشماع(.)مادي
نشطة طة والفعاليات الداخمية وكذلك الأنشظومة لجمع البيانات المتعمقة بالأنيا منأووضحت ب

 (Luthans,2008: 230.) المتعمقة بالبيئة الخارجية 
سموب الذي يجعل الفرد يفسر و الأأيقة لطررى الباحثة بأن سموك المنظمات  ىو اتومن ىنا 

. طف والاتجاىات او التفكير اليادففعال والتصرفات الظاىرية بما فييا الميول والعوالأا
نماط سموك المنظمات  أ: ً"رابعا

 (234: 2005 السممي،:(ساس تنحصر سموك المنظمات بالآتيفي الأ
(Good.1973:58) 
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ويتضمن عاون لمتنظيم والممتزم بقواعد العمل وتوجيياتو نمط السموك الايجابي وىو الفرد الم -1
 :ىذا السموك عدة نقاط منيا

ىداف التنظيم من خلال التنفيذ الدقيق لمخطط الموضوعة والعمل أالسعي المتصل لتحقيق  - أ
. عمى حل ما قد يقابل الاداء من معوقات في التنفيذ

اجبات وظائفيم وتقديم المشورة دائيم لوأراد العاممين من الزملاء وتيسير مساندة الاف - ب
 .داءى ما يصادفونو من صعاب في الألمتغمب عل ةوالمساعد

 .يرىاالالتزام بالقواعد والنظم والتوقيتات المحددة للأداء، واقتراح تعديميا وتطو - ت
شراك الآخرين - ث ، وكذلك فييا لتعميم الفائدة منيا محاولة نشر المعرفة وعدم اكتنازىا وا 

 .تساب المعرفة الجديدةالمستمر لاكالسعي 
نمط السموك السمبي وىو النمط المناقض لمتنظيم وغير الممتزم بقواعده وتوجيياتو ويركز ىذا  -2

: منياالسموك عمى جوانب عديدة 
الافتقار الى العزم والحماس لمواصمة العمل وتحقيق الاىداف المنظمية حال مواجية بعض  - أ

. الصعاب والمشكلات في الاداء
حتى  الآخرين والتزام نمط انفرادي في الاداء وعدم التدخل لمساعدة الزملاءالانعزال عن  - ب

 .خرين ، وكذلك رفض مساعدة الأولو كان ذلك في مقدور الفرد
فاء ما قد يكون لديو من ، واخي في امور العملأبداء الرالتردد او الامتناع عن ا - ت

 داءفكار قد تفيد الأأو أملاحظات 
خرين فييا لتأكيد تميزىا شراك الالاَ إلعمل وعدم الميل لتداوليا وفي ااكتناز المعرفة المكتسبة  - ث

 .ضر ذلك بالمنظمةألمعرفة حتى ولو وتردييا بتمك ا
وىو النمط الذي يتخذ موقفا وسطياً بين الايجابية والسمبية ومن النقاط  :نمط السموك المحايد -3

: التي ركز عمييا
لخطط الموضوعة وتجاىل ما قد يقابل ىداف اأجل تحقيق أجيد من قل أالاكتفاء ببذل  - أ

. نو المساعدة في الكشف عنيا وحمياالمنظمة من مشكلات وعثرات كان يمك
دائيم لواجبات وظائفيم او تقديم أالمتفرج عمى العاممين في تسيير  تخاذ موقفاالاكتفاء ب - ب

 .داء ك تجنب تعويقيم او تعطيميم عن الأالمشورة ليم وكذل
خرين الى رشاد الالاَ ين وتطوير المنظمة وعدم التطوع لإخفاء المعرفة اللازمة لتحسإ - ت

 .و كيفية الاستفادة منياأمصادرىا 
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المبحث ال اني 
الاطار الميداني 

وصف مجتمع الدراسة وعينتيا 
لعينة المختارة وعمى النحو يتناول المبحث الحالي تعريفاً بالميدان المبحوث مع وصف ل

: الآتي
: الميدان المبحوث :  اولاً 
نينوى، اختبرت الدراسة في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في محافظة  -3

فراد الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في محافظة وقد تم اختيار عينة من ا
 .نينوى

 :تيول الالاَ وكما موضح في الجداستمارة استبانة ( 110)العاممين بمعدل  ىاد -4
 

( 1)الجدول 
توزيع الاستمارة عمى عينة الدراسة 

عدد الاستمارات عدد الاستمارات الموزعة المنظمة المبحو ة ت 
المسترجعة 

 
الشركة العامة لصناعة الأدوية 
والمستمزمات الطبية في محافظة 

نينوى 
110 100 

 110 135 المجموع 
 

: خصائص عينة الدراسة:  انياً 
ن من خلال وصائص عينة الدراسة وفقاً لمبيانات التي قدميا الافراد العاملفيما ياتي خ

. اجابتيم 
: العمر -1

تمثل الجزء الاكبر من افراد ( 50-41)اظيرت الدراسة ان الفئات العمرية التي تقع بين 
( 30-20)وتتسم ىذه الفئة بالنضج والخبرة المتراكمة، تمييا الفئة العمرية %( 43)العينة وبنسبة 

، وىي الاقل وكما موضح في %( 27)نسبة ( 60-51)، وشكمت الفئة العمرية %(30)بنسبة و
 (2)الجدول 
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( 2)الجدول 
التوزيعات التكرارية لعينة الدراسة وفق الفئات العمرية 

 
النسبة المئوية التكرار العمر 

20-30 30 30 
31-40  - -
41-50 43 43 
51-60 27 27 

% 100 100المجموع 

 
:  ات الخدمةنوس -2

ادناه ان غالبية افراد العينة لدييم خبرة ودراية وىذا يعزز صدق ( 3)نلاحظ في الجدول 
اذ احتمت العينة التي لدييا خبرة تزيد عن عشر سنوات النسبة . راء المأخوذة حول الدراسة الالاَ 

 .سنوات (10-6)لمذين يمتمكون خبرة من %( 42)، وجاءت بعدىا النسبة %( 58)الاكبر وبنسبة 
وتعكس ىذه النتائج امتلاك الافراد المبحوثين الخبرة الكافية والاطلاع عمى تفاصيل العمل مما 

. يؤىميا من الاجابة عمى التساؤلات
 

( 3)الجدول 
التوزيعات التكرارية لعينة الدراسة وفق سنوات الخدمة 

النسبة المئوية التكرار سنوات الخدمة 
6-10 46 42 %
% 58 54فاكثر 10

% 100 100المجموع 

الجنس   -3
%( 60)كبر حيث شكمت ما يقارب ناث ىي العينة الأن نسبة الإأاوضحت عينة الدراسة 

 .وىذا يبين تقارب النسب بين الذكور والاناث%( 40)بينما شكمت نسبة الذكور 
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( 4)الجدول 
التوزيعات التكرارية لعينة الدراسة وفق الجنس 

ية النسبة المئوالتكرار الجنس 
% 40 40ذكر 
% 60 60انثى 

% 100 100المجموع 
 

: التحصيل العممي -4
، وحصمت %(50)لعينة حيث بمغت كبر بين افراد ات شيادة الدبموم الفني النسبة الأاحتل

كما . %(6)بينما احتمت شيادة الدبموم العالي نسبة  ،%(44)شيادة البكالوريوس عمى نسبة 
( 5)موضح في الجدول 

( 5)الجدول 
لتوزيعات التكرارية لعينة الدراسة وفق التحصيل العممي ا

النسبة المئوية التكرار التحصيل العممي 
 50 50دبموم فني 
 44 44بكالوريوس 
 6 6دبموم عالي 
  الماجستير 
  الدكتوراة 
% 100 100المجموع 

 
نتائج البحث الميدانية  :  ال اً 

، ومن ثم تمك التي اسيمت في دراسة ة وتشخيصيالدراسالفقرة عرضاً لمتغيرات ا هتتناول ىذ
زاء مضامين إ (العاممين)جابات المبحوثين إكل جوانبو بالاعتماد عمى نتائج  الموضوع من

المتغيرات الواردة في استمارة الاستبانة مستخدمين في ذلك التوزيعات التكرارية والانحرافات 
دة في استمارة الاستبيان الوارالدراسة ( سئمةالأ) قيق نوع من الاتساق مع متغيراتالمعيارية ، ولتح

:- سيتم 
:  وصف وتشخيص مؤشرات لغة الجسد :-اولاً 

 :من خلال تدقيق اجابات السؤالين الاول والثاني فقد كانت وفق الآتي
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( 6)جدول 
 كدت عمييا العينةأوزيعات التكرارية لممؤشرات التي الت

المؤشر النسبة التكرار 
الابتسامة %  23رد ف   23        

تقطيب الحاجبين % 22فرد 22
حركات الشفاه %  8فرد  8
حركات العينين %  9فرد  9
الاتكاء للامام والخمف %  5فرد  5
الاشارة باليدين %  8فرد  8
الممس % 3فرد 3
الاشارة بالرأس %  8فرد  8
الاتكاء نحو المتحدث %  14فرد  14

المجموع % 100 110
أن مؤشر الابتسامة احتل المرتبة الاولى لدى الافراد العاممين وبنسبة ( 6)لجدول يتبين من ا

اما عن الممس فقد احتل المرتبة الاخيرة %( 22)ويميو المؤشر تقطيب الحاجبين وبنسبة%( 23)
%(. 3)في ىذه الموشرات وبنسبة 

 
( 7)جدول 

ية لمؤشرات لغة الجسد التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيار

المتغيرات 
الوسط مقياس الاستجابة 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري  لااتفق تماماً لا اتفق غير متأكد اتفق اتفق تماماً 

X3 23 23 43 43 19 19 12 12 3 3 3.55 1.11 
X4 12 12 31 31 29 29 21 21 7 7 3.18 1.06 
X5 29 29 39 39 12 12 16 16 4 4 3.66 1.12 
X 6 34 34 46 46 11 11 12 12 3 3 3.81 1.07 
X7 39 39 49 49 3 3 4 4 5 5 3.02 1.01 
X8 28 28 40 40 16 16 2 2 10 10 3.61 1.23 
X9 29 29 37 37 8 8 13 13 13 13 3.50 1.31 
X10 32 32 45 45 2 2 10 10 11 11 3.81 1.19 
X11 34 34 39 39 9 9 9 9 9 9 3.10 1.49 
X12 12 12 31 31 29 29 21 21 7 7 3.18 1.06 
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X13 30 30 44 44 8 8 15 15 3 3 3.75 1.08 
المؤشر 
 العام

 27.45  40.36  13.36  11.36  6.72 3.47 1.14 

الخاص بالتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ( 7)يظير الجدول  
ؤشر العام لو أن الأفراد المبحوثين متفقون عمى من الم%( 67.81)لمؤشرات لغة الجسد أن 

إذ بمغ ، من المؤشر العام%( 18.08)استخدام لغة الجسد من قبل قياداتيم، فيما كان عدم الاتفاق 
والذي يفسر النمط العام ( 1.14)وبانحراف معياري قدره ( 3.47)الوسط الحسابي لممؤشر العام 

وأوضح %( 88)اذ مثل اتفاق المبحوثين نسبة (  x7)  لميول المبحوثين، ومما اغنى ىذه النسبة
إلى ان المؤشرات غير ( 1.01)والانحراف المعياري الذي كان قدره( 3.02)الوسط الحسابي البالغ 

الذي (x6)المفظية تساىم في حل المشاكل والصراعات في المنظمة، يميو في الأىمية     المتغير
، إذ بمغ وسطو الحسابي معنى الحقيقي لرسالة المتحدثي البين ان استخدام ىذه المؤشرات يعط

( x11)لمتغير%(72.7)مثمتو نسبة اتفاق المبحوثين البالغة ( 1.07)والانحراف المعياري ( 3.81)
ن المؤشرات غير المفظية توفر المعمومات التي تتسم بالدقة والوضوح وبوسط أكد عمى أالذي 

، ثم %(80)، وكانت نسبة اتفاق المبحوثين (1.49)وانحراف معياري قدره( 3.10)حسابي قدره 
ن استخدام ىذه المؤشرات يعطي المعنى الحقيقي لرسالة المتحدث، إذ بمغ أالذي بين  (x11)المتغير

 %(73)مثمتو نسبة اتفاق المبحوثين البالغة ( 1.07)والانحراف المعياري ( 3.81)وسطو الحسابي 
راء وقد جاءت ىذه ل ىذه المؤشرات تبادل المشاعر والالاَ نيم يستطيعون من خلاأواتفق آخرون عمى 

(.  1.06)وانحرافاً معيارياً قدره( 3.18)الاجابات بوسط حسابي بمغ المؤشر العام لو
( 8)جدول 

وساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمؤشرات سموك المنظمات  التوزيعات التكرارية والأ
 مقاييس الاستجابة المتغيرات 

الوسط لا اتفق تماما لا اتفق غير متأكد اتفق تماماً  اتفق 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

X14 30 30 44 44 8 8 15 15 3 3 3.75 1.08 
X15 29 29 37 37 8 8 13 13 13 13 3.50 1.31 
X16 32 32 45 45 2 2 10 10 11 11 3.70 1.26 
X17 34 34 39 39 9 9 9 9 9 9 3.81 1.19 
X18 27 27 24 24 5 5 21 21 32 32 3.10 1.49 
X19 12 12 31 31 29 29 21 21 7 7 3.18 1.06 
X20 29 29 39 39 12 12 16 16 4 4 3.66 1.12 
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X21 39 39 49 49 3 3 4 4 5 5 3.02 1.01 
المؤشر 
 العام

 29  38.5  9.5  27.25  10.5 3.46 1.19 

وساط الحسابية والانحرافات المعيارية الخاص بالتوزيعات التكرارية والأ( 8)يظير الجدول  
من المؤشر العام لو أن الأفراد %( 67.5)الخاصة بتحديد سموك المنظمات لدى القيادة الادارية أن 

المبحوثين متفقون عمى ان استخدام مؤشرات لغة الجسد تسيم في تحديد سموك المنظمات لمقيادة 
إذ بمغ الوسط الحسابي لممؤشر ، مؤشر العاممن ال%( 37.75)الادارية، فيما كان عدم الاتفاق 

غنى ألنمط العام لميول المبحوثين مما والذي يفسر ا( 1.19)وبانحراف معياري قدره ( 3.46)العام 
( 3.02)ذ بمغ الوسط الحسابي إ( 88)تفاق المبحوثين إذ كان إ(  x21)ىذه النسبة المتغير 
ارية سريعة التحول من دأن القيادة الإ وضحأ والذي( 1.01)اري الذي كان قدره والانحراف المعي
وبانحراف معياري ( 3.81)وبوسط حسابي قدره  (x17)، يميو في الأىمية المتغير نشاط منظمي

إذ بمغ وسطو الحسابي  ،(x16)، ثم المتغير %(73)، وكانت نسبة اتفاق المبحوثين (1.19)قدره 
، واتفق آخرون %(77)البالغة اق المبحوثين مثمتو نسبة اتف( 1.26)نحراف المعياري والإ( 3.70)

ن القيادة تتصارع مع عاممييا لتحقيق رغباتيا وقد جاءت ىذه الاجابات بوسط حسابي بمغ أعمى 
(. 1.31)وانحرافاً معيارياً قدره( 3.50)المؤشر العام لو

 علاقة الارتباط بين لغة الجسد لدى القيادة الإدارية و سموك المنظمات: 2
إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية وموجبة بين ( 9)ائج الواردة في الجدول تشير النت

وعمى مستوى الكميات المبحوثة، إذ ( البُعد المستجيب)وسموك المنظمات( البُعد التفسيري)لغة الجسد
، وتؤكد ىذه النتيجة وجود علاقة ارتباط (0.01)عند مستوى المعنوية ( 0.628)بمغ المؤشر الكمي 

ينيما، وكل ىذا انعكس عمى تقييم الفرد للاشارات والايماءات المستخدمة من قبل قيادتيم ب
ليستطيعون من خلاليا تحديد نمطيا السموكي سواء كان ايجابياً ساعياً الى التطوير والتغيير 

 متخذةية عمى نفسيا والطاً سمبياً تمثمو القيادة المنطونم والتجديد ونشر المعرفة وعدم اكتنازىا او
خرى وبيذه النتيجة تكون الفرضية الرئيسة لمدراسة قد تحققت والتي موقفاً متفرجاً عمى المنظمات الأ

. تنص عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لغة الجسد والنمط السموكي لمقيادة الادارية
( 9)الجدول 

معامل الارتباط لغة الجسد وسموك المنظمات  
 لغة الجسد 

 (**0.628) كيات المنظمةسمو
 N=100 0.01معنوي عند مستوى ** 
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: تحميل علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة -3
ن سموك المنظمات تتأثر بمؤشرات لغة الجسد وبمعامل أ( 10)توضح معطيات الجدول 

كبر من قيمتيا الجدولية البالغة أ، وىي (13.517)المحسوبة  t))وبدلالة قيمة( 0.613)انحدار 
المحسوبة  F))لقيمة " ، ويمكن تجسيد العلاقة المعنوية وفقا(0.05) عند مستوى معنوي(1.671)
عند مستوى ( 1،98) وبدرجتي حرية( 4.001)كبر من قيمتيا الجدولية أ، وىي ( 53.585)

، وجاءت تفسيري عمى تفسير البعد المستجيبمعنوية ومعامل التحديد الذي يعبر عن قدرة المتغير ال
. ن التباين في سموك المنظمات تفسره لغة الجسدأوىذا يعني %( 65.1)قيمتو 

( 10)الجدول 
ا ر لغة الجسد في سموك المنظمات 

المتغير المستقل 
 R2 Fلغة الجسد المتغير المعتمد 

الجدولية المحسوبة   B0 B1سموك المنظمات 

 0.617 
0.613 

 (13.517 )*
0.651 53.585 4.001 

  0.01 معنوي عند مستوى** 
  N = 100  .              الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الإلكترونية

( 1.671= )الجدولية  (t)قيمة المحسوبة،   (t)قيمة )    ( 
: الاستنتاجات

كثر أىمية في تحديد سموك المنظمات حد المؤشرات الأألغة الجسد لدى القيادة الإدارية مثمت  -1
دى العاممين ن ىذه الاتصالات تولد استجابة ضمنية لأدان العمل مما يدل عمى ي ميلدييم ف

. ي قوتيا واسياميا في ميدان العملساليب تختمف فأمما يجعميم ينتيجون 
صحت عنو نتائج وجود درجة من الارتباط بين لغة الجسد وسموك المنظمات ، ىذا ما اف -2

ة من المرونة لدى تمك القيادة في مسألة التعامل مع ، ىذا ما يفسر وجود درجالدراسة الميدانية
 .العاممين من خلال استخداميا للاتصالات غير المفظية

فراد العاممين مما يجعميم يتفاعمون مع الجسد تولد استجابة ضمنية لدى الأن استخدام لغة إ -3 
 .القيادة الادارية وزيادة اسياماتيم الايجابية في ميدان العمل

: المقترحات
خمق القناعة التامة لدى القيادة الادارية في الكميات المبحوثة باستخدام لغة الجسد المناسبة  -1

 .لزرع الثقة لدى العاممين في ممارسة وظائفيم وادخال التحسينات والتطوير في تفاصيل العمل
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لافراد يمكنيا من الانسجام مع ا ود لدى القيادة الادارية وعمى نحاستمرارية استخدام لغة الجس -2
 .لخمق اليقظة والتأىب لدييم" سعياالعاممين 

ضرورة الأخذ بنظر الاعتبار التأثير في الافراد العاممين من خلال استخدام سموك المنظمات   -3
الملائمة وىذا يتطمب القدرة والميارة عمى فيم وتحميل وتفسير المواقف والظروف المختمفة ليتم 

طرة عمييم و الاساليب التي تساعده عمى السيأتعامل المن خلاليا بناء النماذج وتحديد طرق 
 .ىداف التي يسعى اليياوتوجيييم نحو تحقيق الأ

الدخول إلى ذات العاممين واكتشاف ردود الفعل لدييم، فضلًا عن معرفة مؤشرات لغة الجسد  -4
ذات الوقع السمبي في نفوسيم 
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استمارة استبيان / الموضوع 

اختي الفاضمة .... اخي الفاضل
السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو 

دور لغة الجسد في تقميل حالة عدم التأكد لدى " لبحث الموسوم الى اعداد ا ةسعى الباحثت 
ولغرض اكمال ىذا البحث نرجو تفضمكم بممىء " بالتطبيق عمى موظفي جامعة الموصل " الفرد 

ة استمارة الاستبيان الممحقة بالاجابات التي ترونيا مناسبة لكل عبارة ، عمماً ان البيانات المدون
. لعمميةتتسم بالسرية والامانة ا

: معمومات عامة: اولاً 
) (  :العمر
:) ( التحصيل العممي :) ( الجنس

: ) ( سنوات الخدمة 
معمومات عن متغيرات البحث  :  انياً 

اتفق الفقرات ت 
لا اتفق لا اتفق محايد اتفق بشدة 

بشدة 

1 -

رتب المؤشرات الاتية حسب اىميتيا  
 الابتسامة ، تقطيب) في المنظمة ( استخداميا ) 

الحاجبين ، حركات الشفاه ، حركات العينين ، 
الاتكاء للآمام والخمف ، الاشارة باليدين والاصابع ، 

( الممس ، الاشارة بالراس ، الاتكاء نحو المتحدث 
اخرى تذكر 

     

أي من المؤشرات اعلاه اك ر استخداماً في العمل - 2
. المنظمي 

     

3 -
لسابقة لانيا تعتقد ان رئيسك يستخدم المؤشرات ا

اك ر سيولة وانسيابية وفاعمية من الاتصالات 
. المفظية 

     

4 -
يستطيع رئيسك من خلال ىذه المؤشرات تبادل 

. المشاعر والاراء 
     

ينسجم رئيسك مع المقابل من خلال ىذه المؤشرات - 5
 .
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اتفق الفقرات ت 
بشدة 

لا اتفق لا اتفق محايد اتفق 
بشدة 

تشعر ان ىذه المؤشرات تعطي المعنى الحقيقي - 6
. لرسالة رئيسك 

     

7 -
يفضل رئيسك استخدام ىذه المؤشرات في حل 

. المشاكل والصراعات في المنظمة 
     

تعتقد ان ىذه المؤشرات تحقق اىداف اك ر فيم - 8
. وموضوعية عند استخداميا من قبل القيادة

     

يستطيع رئيسك من خلال لغة الجسد تبادل - 9
المعمومات بسرعة وفاعمية كبيرة  

     

10 
غة الجسد في المنظمة معمومات تساعد تقدم ل

. رئيسك عمى تقميل حالة الغموض 
     

توفر ىذه المؤشرات المعمومات التي تتسم بالدقة - 11
. والوضوح في عمل رئيسك 

     

     . توفر لغة الجسد المعمومات في الوقت المناسب - 12

13 -
تعتمد القيادة عمى لغة الجسد بصورة كبيرة في اداء 

     . ماليا اع

 سموك المنظمات  

14 -
يمجأ رئيسك الى فرض العقوبات لمحصول عمى ما 

. يريد 
     

     . يتصارع رئيسك مع عامميو لتحقيق رغباتو - 15
     . يجد رئيسك صعوبة في العمل لوحده- 16
     . يغضب رئيسك بسرعة في مواقف العمل- 17

18 -
ي المؤتمرات تجد ان رئيسك قميل المشاركة ف

     . والمحافل الدولية 

     . يعتمد رئيسك عمى الاخرين بدرجة كبيرة - 19

20 -
يفشل رئيسك عند اصدار الاوامر والتعميمات 

. الخاصة بالعمل
     

تجد أن رئيسك سريع التحول من نشاط منظمي الى - 21
. اخر 

     

 


