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المستخمص 
ييدؼ البحث إلى التعريؼ بمفيكـ القيـ التنظيمية كأثرىا في كفاءة الأداء منطمقا مف        

كالثانية , ف ألقيـ ألتنظيمية ككفاءة الأداءفرضيتيف الأكلى مفادىا أف ىناؾ علبقة ارتباط معنكية بي
المدراء ) معنكم لمقيـ التنظيمية في كفاءة الأداء مف كجية نظر عينة البحث تكجد علبقة تأثير

حيث تـ تكزيع , مديرية العامة لتربية صلبح الديففي اؿ( كرؤساء أقساـ الشعب كالكحدات كمعاكنييـ
كبالإفادة مف النسب المؤية , استمارة استبياف عمى عينة البحث كتـ جمع الاستمارات بالكامؿ( 50)

R)ساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كمعامؿ الارتباط كقيـ كالأك
2 

,F,T)  تـ التحقؽ مف صحة
كتكصؿ البحث الى مجمكعة مف الاستنتاجات كالتكصيات التي ,الفرضيتيف المتيف اعتمدىما البحث

ثبت أف المنظمة المبحكثة تكلي اىتماما , يمكف إف تفيد الجية ذات العلبقة بمكضكع البحث أىميا
لأداء بشكؿ كما أشارت نتائج البحث إف القيـ التنظيمية  تؤثر في كفاءة ا, كاضحا بالقيـ التنظيمية 

التأكيد كباستمرار مف إدارة المنظمة المبحكثة بالاىتماـ الكبير بالقيـ , كمف التكصيات, معنكم
لقيـ التنظيمية التنظيمية كمكافئة المكظفيف الذيف يحققكف نتائج كانجازات مف خلبؿ التزاميـ با

 .الأساسية المحددة لممنظمة
 

Impact of organizational values in efficiency performance 

esplanade study in administration of education in salah aldin 
 

 :Abstract 
         The research aim at introducing the concept of organizational values 

and it impacts on the performance appraisal. The research two basic 

hypotheses, the first is that there call relation significant between 

organizational values and performance appraisal. And the second there is 

sign. Ficaut influene for the organizational values.(from the perspective of 

the research sample, administrators and moderators of departments and 

divisions and unit and there assistants) in the directorate general of 

education salah al din, were distributed (50) questionnaire to the research 
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sample and collected all completely, and the benefit from the percentage, 

standard deviations correlation , and the values of ( R
2 , 

F.T). all the 

hypotheses of the research are validated, and the resent found set of 

conclusion and recommend edition fat can benefit the relevant matter most 

important , proved that the organizational surveyed give achier interest in 

values.organizational, and noted the results of research show that 

organizational values effect all performance woes sign faculty, and 

recommendations, the emphasis of management and consistently great 

interest on organizational values and reward employees who achieve results 

an achieve thought their commitment to the values of the organizational  

basic values  .    
                                                                                                                         

  :المقـدمــــة
دراسة القيـ تعتبر مف  فإف لذلؾ, تمعب القيـ دكران بارزان في تحديد كتكجيو السمكؾ الايجابي       

المكضكعات اليامة كالتي تكجب عمى الإدارة في التنظيـ الإدارم  ضركرة الاىتماـ بيا كتيذيبيا 
اىتـ عمماء الإدارة بدراسة القيـ كمف ىذا المنطمؽ . كتكجيييا لتعزيز السمكؾ الكظيفي المرغكب بو
كبالرغـ مف ذلؾ تفاكتت الاجتيادات العممية لتحديد , كأثرىا عمى حياة المنظمات كأداء العامميف فييا

فالقيـ تختمؼ مف فرد إلى آخر نتيجة للبختلبفات كالفركقات الفردية .كتكضيح مفيكميا كمعانييا
ية تيتـ بنشر قيـ ايجابية تفيدىا في تحقيؽ أىدافيا كالثقافية ككذلؾ الاجتماعية فالمؤسسات الإدار

كمف القيـ الأساسية التي تحرص المنظمات الإدارية عمى الاىتماـ بيا ىي قيـ . كزيادة كفاءة الأداء
ككذلؾ جكائز , التنافس الفردم عف طريؽ الجكائز الفردية أك الزيادة في الأجر حسب معدؿ الإنتاج

ركح الفريؽ عمى مستكل الجماعة كسكاء كاف الاىتماـ بالقيـ عمى  اخرل مكجيو لمجماعات لتشجيع
كالقيـ التنظيمية تمثؿ المرتبة الأكلى . المستكل الفردم أك الجماعي ىك لغرض زيادة كفاءة الأداء

في قائمة العناصر الثقافية المؤشرة لدل إدارة التنظيـ عمى السمكؾ التنظيمي الذم تيدؼ الإدارة 
حاكلة عمى زيادة كفاءة أداء العامميف كتؤثر القيـ التنظيمية عمى أنشطة المدير الكصكؿ إليو لمـ

ككفاءة الإفراد الذيف يشترككف في صنع القرار لذا يعمؿ ىؤلاء عمى تطكير كتعديؿ القيـ التي 
يمتمككنيا في منظماتيـ بما يحقؽ الأىداؼ المطمكبة كلغرض تغطية البحث لمقيـ التنظيمية كأثرىا 

. ءة الأداء ثـ تقسيمو ألي المباحث التاليةفي كفا
. منيجية البحث :المبحث الأكؿ
. الجانب النظرم :المبحث الثاني
. الجانب العممي :المبحث الثالث
 .الاستنتاجات كالتكصيات :المبحث الرابع
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منهجية البحث  :المبحث الأول
 :مشكمة البحث :أولاً 

اصة أصبح مطمبيا الأساسي كالذم تسعى إليو ىك المنظمات المعاصرة سكاء العامة أك الخ      
رفع كفاءة الأداء كبما أف العنصر البشرم ىك المحرؾ الرئيسي في تحقيؽ ىذه الكفاءة كمف 

المعركؼ إف كفاءة الأداء ىي قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ استعماؿ أك استغلبؿ 
الإدارات  في فيـد مشكمة البحث بكجكد إشكالية كبذلؾ تتجس, كاد المتاحة بطريقة كفكءة كفاعمةالـ

كبشكؿ عاـ يمكف التعرؼ عمى مضاميف , في تكظيؼ القيـ المنظمية في تحقيؽ كفاءة الأداء
 :-المشكمة مف خلبؿ طرح التساؤلات الآتية 

, ككيؼ تساعد في تحقيؽ كفاءة الأداء؟ ما ىي القيـ التنظيمية -1
امة لمتربية عف القيـ التنظيمية كدكرىا في رفع كفاءة ىؿ ىناؾ تصكر لدل إدارة المديرية الع -2

 الأداء؟
ما ىي أنكاع القيـ التنظيمية التي تعتمدىا التربية بشكؿ فاعؿ لغرض خمؽ حالات رفع كفاءة  -3

 الأداء؟
ما ىي خصكصية القيـ التنظيمية في تحقيؽ كفاءة الأداء؟  -4

:  أهمية البحث :ثانياً 
 :-ية كعممية كذلؾ عمى النحك التاليحو مف أبعاد عمـتتمثؿ أىمية البحث بما تطر      

في مختمؼ المنظمات عمى سير تنبع أىمية البحث مف أىمية التأثير الكاضح لمقيـ التنظيمية  
, كتحقيؽ الأىداؼ بشكؿ متميز كذلؾ عف أىمية ارتباط القيـ التنظيمية بكفاءة أداء العامميف العمؿ

. بالشكؿ المطمكبداخؿ التنظيـ في تكجيو سمككياتيـ 
مديرية العامة لتربية صلبح كما يساعد ىذا البحث عمى دراسة كفيـ القيـ التنظيمية السائدة في اؿ 

 , حيث تعتبر القيـ مكجيان عامان لسمكؾ الفرد كتصرفاتو سكاءن داخؿ التنظيـ أك خارجو كعلبقةالديف
. ىذه القيـ بكفاءة أداء العامميف

تو مف خلبؿ إمداد المسؤكليف  بمقترحات مستمدة مف دراسة ميدانية كما يكتسب ىذا البحث أىمي 
تساعد عمى إعطاء انطباع أكسع كأشمؿ عف كاقع القيـ التنظيمية السائدة كعف مستكل أداء 

. العامميف كمعرفة العكامؿ التي تساعد التنظيـ للبرتقاء بمستكل أدائيـ
: أهداف البحث :ثالثاً 
لتعرؼ عمى القيـ التنظيمية السائدة لدل العامميف في المديرية العامة ييدؼ ىذا البحث إلى ا      

: لمتربية في صلبح الديف كعلبقتيا بكفاءة الأداء مف خلبؿ تحقيؽ الأىداؼ التالية
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, إدارة المياـ قة بأسمكب إدارة المكارد البشريةالتعرؼ عمى رؤية العامميف لمقيـ التنظيمية المتعؿ -1
 .رة البيئة في المديرية العامة لمتربية, إدارة العلبقات, إدا

 .معرفة العلبقة بيف القيـ التنظيمية ككفاءة الأداء لدل العامميف في المديرية العامة لمتربية -2
 .كصؼ كتشخيص القيـ التنظيمية ككفاءة الأداء -3
 .اختبار علبقة الارتباط بيف القيـ التنظيمية ككفاءة الأداء -4
 .لانحدار لمقيـ التنظيمية في تحقيؽ مبادئ كفاءة الأداءاختبار التأثير مف خلبؿ نماذج ا -5
تقديـ الاقتراحات التي تسيـ في تحسيف أداء العامميف في المنظمة المبحكثة في ضكء النتائج  -6

 .التي تظيرىا الدراسة
 0تقديـ دراسة نظرية كتطبيقية لمقيـ التنظيمية كمدل تأثيرىما في تحقيؽ كفاءة الأداء -7

 
                                                                                                                   

 
 

                                                     
 
 
 
    
 
 
 
 

يف مف إعداد الباحث: المصدر
 المخطط الفرضي لمبحث( 1)الشكؿ 

: ث فرضيات البح :رابعاً 
:- م تـ اعتماد الفرضيتيف التاليتيفاعتمادان عمى أنمكذج الدراسة الافتراض      

 .الأداء اتمية مجتمعة ككفاءتكجد علبقة ارتباط معنكم بيف القيـ التنظي -1
 .تؤثر القيـ التنظيمية معنكيان في كفاءة الأداء -2

القيم التنظيمية 

 

القوة 

 

الصفوة 

 

المكافأة 

 

العدل 

 

العمل 
الجماعي 

 

 
كفاءة الأداء  مبادئ

 

قيــــــم  

 واضحة

التغطية  الكفاءة 

 (المجدولة)

التعامل  

 المنصف

 المشورة
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 :جمع البيانات والمعمومات اليبأس: خامساً 
كمات اللبزمة لدعـ أىداؼ البحث كالتحقؽ مف بيدؼ الحصكؿ عمى البيانات كالمعؿ

فرضياتو, اعتمد الباحثكف في تناكليـ الجانب النظرم عمى مصادر عممية عديدة مف كتب كدكريات 
 .كبحكث كدراسات عربية كأجنبية

أما الجانب التطبيقي فقد اعتمد الباحثكف استمارة الاستبياف التي تككف الأسمكب الأساسي في       
استردت بالكامؿ كشممت عينة استمارة ( 50)انات كالمعمكمات مف عينة البحث, تـ تكزيع جمع البي

 .قساـ كالشعب كالكحدات كمعاكنييـالاالمدراء كرؤساء : البحث
: ىقياس الصدق الظاهري وصدق المحتو :سادساً 
ا عمى إذ قاـ الباحثكف بعرضو, لاستبانة باستخداـ الصدؽ الظاىرمتـ التحقؽ مف صدؽ ا      

كذلؾ لإبداء الرأم في درجة , مجمكعة مف المحكميف في جامعة تكريت كالمديرية العامة لمتربية
. صلبحية كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة كتـ تعديؿ أك إضافة أك حذؼ أم فقرة لا يركنيا مناسبة

لكحدات مف رؤساء الأقساـ كمدراء  ا( 10)طبقت الاستبانة عمى عينة مف  كلمعرفة صدؽ المحتكل
ثـ أعيد التطبيؽ عمى العينة نفسيا بعد أسبكعيف مف , في المديرية العامة لتربية صلبح الديف

كىي درجة %( 80)يف إف معامؿ ثبات الاستبياف ىك بت, كباستعماؿ معامؿ بيرسكف, التطبيؽ الأكؿ
. ثبات عالية كعمية فقد أصبحت الاستبانة جاىزة لمتطبيؽ النيائي

: ات البحثمتغير
بالاعتماد عمى استمارة الاستبياف التي شممت محكريف المحكر الأكؿ كالذم شمؿ  جمعت      

فقرة حكؿ القيـ التنظيمية في الخدمات التربكية ( 29)متغيرات القيـ التنظيمية ككانت فقراتيا 
فقرة كصممت معظـ فقراتيا عمى ( 21)كالمحكر الثاني شمؿ المتغيرات الخاصة بكفاءة الأداء

ييس الجاىزة كالبحكث كالدراسات القريبة مف مكضكع البحث كتـ اعتماد مقياس لكرت المقا
. الخماسي

: عينة البحث 
ار عينة مف ىذه المديرية ماختبتمثؿ مجتمع البحث في المديرية العامة لتربية صلبح الديف       

ككاف عددىـ . نييـالمدراء كرؤساء ألأقساـ كالشعب كالكحدات كمعاك :-العامة كشممت عينة البحث
 .كالإدارييف في ىذه المديرية ؤكليفكيمثمكف أغمبية المس( 50)
 (1)جدول :- ػ المؤىؿ العممي1

 دكتوراه ماجستير جامعي دبموم بعد الثانوي ثانوي
1 15 28 4 2 
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 (2)جدول :- ػ عدد سنكات الخدمة 2
 فأكثر   -26 25  -21 20  -16 15  -10 10أقل من 
4 8 9 18 11 

 
 (3)جدول  :-ػ الجنس 3

 أنثى ذكر
33 17 

:- نستنتج مف الجداكؿ أعلبه ما يمي
 .دكتكراه( 2)ماجستير ( 4)كىناؾ ( 28)العدد الأكثر مف المسئكليف ىـ خريجي الجامعة  -
فأكثر مما يدؿ أف  -26( 11)ك  25 -21( 18)كما أف أصحاب الخدمة الأكثر  -

 .أصحاب الخبرة ىـ المسئكليف الإدارييف
 .(50)مف ( 33)د الذككر أكثر عد -

 
: أساليب التحميل الإحصائي

استنادان إلى طبيعة تكجيات البحث كمضاميف فرضياتو فقد تـ الاستعانة بمجمكعة مف       
:- الأدكات الإحصائية تتمثؿ فيما يأتي

التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كذلؾ لاستخداميا  -1
 .م كصؼ متغيرات البحث كتشخيصياؼ

معامؿ الارتباط كالذم يستخدـ في تحديد قكة العلبقة بيف المتغير المستقؿ كالمتغير  -2
 .المعتمد

.    الانحدار  كيستخدـ في قياس التأثير المعنكم لممتغير المستقؿ في المتغير المعتمد -3
    

الجانب النظـــري  :المبحث الثانـــي
: ميــةالقيم التنظي :أولاً 
  :مفهوم القيم التنظيمية -1

يعد مكضكع القيـ التنظيمية مف المكضكعات التي نالت الاىتماـ منذ كقت طكيؿ كلكف       
ككذلؾ نظران , بيا كثيرا مف قبؿ عمماء الإدارة لأىميتيا كتأثيرىا في كفاءة الأداء زاد الاىتماـ

 .ةلأىميتيا في فيـ البناء التنظيمي كالسمككي لأم منظـ
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كبما أف العصر الذم نعيش فيو يتصؼ بييمنة التنظيمات عمى كافة مناحي الحياة , حيث       
ىا الأفراد أف لكؿ تنظيـ ىدؼ يسعى إلى تحقيقو مف خلبؿ مجمكعة مف الأعماؿ التي يقكـ ب

 ., لذلؾ فإف العلبقة بيف التنظيـ كالعامميف فيو علبقة تكامميةلتحقيؽ أىداؼ التنظيـ
ك صحيح أك خطأ مقبكؿ أكغير رؼ بكسنرد كمكنسف القيـ بأنيا تعني تصديؽ الفرد بما قكيع     
  (posner & Munson 1979: 15) عدؿ أك غير عدؿ,مرغكب فيو أك غير مرغكب فيو ,مقبكؿ
القيـ حيث اعتبرت القيمة بمثابة الحكـ الذم يصدره الإنساف عمى شيء ما ميتديان ( رباب)كتعرؼ

 .( 52: 1980رباب, ) .كالمعايير التي كضعيا المجتمع الذم يعيش فيو بمجمكعة المبادئ
كعرفت القيـ بأنيا مجمكعة القكانيف كالمقاييس التي تنبثؽ مف جماعة ما كتككف بمثابة مكجيات 

. قكة كالتأثير عمى الجماعةلمحكـ عمى الأعماؿ كالممارسات المادية كالمعنكية كتككف ليا مف اؿ
(. 4: 1983أحمد, )

سبع خطكات تمثؿ المعيار الحقيقي ليشكؿ القادة أك المديريف ( Thomas ) كقدـ تكماس     
    :-لمقيـ التنظيمية في منظماتيـ كىي ان نظاـ

. قيـ التنظيمية المرغكبة بالتنظيـأف تعكس قيمتيـ الشخصية عمى اؿ_ 
 .أف يتـ تحديد القيـ التنظيمية التي تعكس نجاح التنظيـ -
 .لمتنظيـ مع القيادييف في المنظمةالتي يتـ اختيارىا  مناقشة القيـ -
 .سية المحددة كنشرىا عمى المكظفيفكتابة القيـ الأسا -
 .مكافأة المكظفيف الذيف حققكا نتائج كانجازات مف خلبؿ التزاميـ بالقيـ التنظيمية المحددة -
 .ظيمية لممكظفيف باستمرار كفعاليةشرح القيـ التف -
 ,Thomas) 1984:10).ـ المنظمة كتأثيرىا عمى العامميفتقييـ الانجازات في قي -

إلى أف مكضكع تكامؿ قيـ الفرد كقيـ المنظمة قد ناؿ اىتمامان كبيران ( مقدـ )كتشير دراسة        
, حيث أف سمكؾ التنظيمي في العقكد الأخيرةمف طرؼ المنظريف في عمـ النفس الاجتماعي كاؿ

م ينبني أساسان عمى الفرض القائؿ باف رضا العامميف كالأداء اىتماـ الأكؿ بحقؿ التطكر التنظيـ
 كحاجات المنظمة التنظيمي يتكقفاف عمى مدل تكامؿ قيـ كحاجات الأعضاء مع قيـ

(. 145: 1994مقدـ,)
في محاربة الشرؾ ما ىي إلا تعزيزا ( صمى الله عميو كآلو كصحبو كسمـ)فدعكل سيدنا محمد 

لى قيـ سماكية تقكـ عمى احتراـ الإنساف كالكصكؿ بو إلى أرقى درجات لمفيكـ تغيير قيـ الجاىمية إ
 .التحضر كمحاكلة غرس قيـ سمككية اجتماعية إيجابية
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اتفاقان بينيـ  , إلا أف ىناؾم تحديد تعريؼ محدد لمفيكـ القيـبالرغـ مف الاختلبفات بيف المفكريف ؼ
. مف ناحية المضمكف

ىمية مف ىمية التي يعطييا الفرد لشيء معيف تتراكح ىذه الأدرجة الأ)كقد عرفت القيـ بأنيا    
(. 146: 1994عامر, ) (.أعمى درجة إلى أدناىا

تعكس الخصائص الداخمية لممنظمة فيي تعبر عف فمسفة )أف القيـ التنظيمية ( مقدـ)كيرل 
قيـ كالأداء كىك يرل أف ىناؾ علبقة قكية بيف اؿ (.الخطكط العريضة لتكجيو السمكؾ المنظمة كتكفر

(. 150: 1994مقدـ, )ز بنظاـ جيد لمقيـ التنظيمي كأف المؤسسات الناجحة تتمي
, تقييـ الأعماؿ كالسياسات العامةكلأف القيـ التنظيمية ىي الأساس الذم يستخدمو أعضاء التنظيـ ؿ

. حيث تؤدم دكران ميمان في الحفاظ عمى ىكية المنظمة كتؤثر في أنشطة كسمكؾ العامميف 
 .(25: 1998,النعيمي):-, يجب أف تتكافر فييا الشركط التالية لذا فإف القيـ الكاضحة    

قبؿ العامميف عمى أف تككف مقنعة كمختارة مف عدة بدائؿ حتى يتـ تبنييا كالالتزاـ بيا مف  -
 .كافة المستكيات

 .أف تككف متناسقة فكريان كسمككيان مع قيـ الأفراد العامميف بالمنظمة -
 ., يمكف إدراكيا كتحديد ما تتضمنو مف سمكؾحدكدة العدد, ككاضحة اليدؼتككف ـأف  -
, لأف القيـ مكاقؼ حتى يسيؿ ترجمتيا إلى كاقعأف تككف عممية ثابتة في كؿ الأحكاؿ كاؿ -

  .التي يستحيؿ ترجمتيا إلى كاقع ىي قيـ مثالية
 .أف تعزز الأداء الذم يحقؽ أىداؼ المنظمة كأىداؼ العامميف -
  ., كممزمة لمعامميف بالمنظمةنة حتى تصبح كاضحة بالقدر الكافيدكأف تككف ـ -

القيـ التي تعكس أك تمثؿ القيـ ) كقد أكرد المدىكف كالجزراكم في تعريفييما لمقيـ التنظيمية بأنيا 
ضمف الظركؼ  في مكاف أك بيئة العمؿ بحيث تعمؿ ىذه القيـ عمى تكجيو سمكؾ العامميف

(. 10: 2001التركي,  ) .(التنظيمية  المختمفة
لذلؾ فدراسة القيـ تعتبر مف المكضكعات , تمعب القيـ دكران بارزان في تحديد كتكجيو السمكؾ الايجابي

اليامة كالتي عمى الإدارة في التنظيـ ضركرة الاىتماـ بيا كتيذيبيا كتكجيييا لتعزيز السمكؾ بدراسة 
(. 159: 2009 ,الفريجات. )القيـ كأثرىا الياـ عمى حياة المنظمات

اعتقاد صريح يعبر عما يعتقده الأفراد أك المجتمعات بأنماط  بانياعرؼ القيـ (ألمكزم)كما أف
كمفاىيـ تختمؼ مف فرد إلى أخر كبتفاكت الأفراد  فكذلؾ ىي عبارة عف معا, مرغكب بوالسمكؾ اؿ

د عمييما كتفسيرىا في تقديرىـ ليذه المعاني كالمفاىيـ مف حيث درجة الأىمية كالقناعة كالاعتما
(. 161: 2009, المكزم. )كتبنييا
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كينظر لمكضكعات القيـ كفقان لنظريات الإدارة التي تعتبر التنظيمات الإدارية نظامان مفتكحان 
إف ىناؾ بيئة خارجية تشكؿ ما يعرؼ بالقيـ الاقتصادية كالاجتماعية , يتفاعؿ مع البيئة الخارجية

د إدراكيا كمعرفتيا كدراستيا لما ليا مف أثر كبير عمى منظمات كالسياسية كالتي يجب عمى الأفرا
كأف ىناؾ قيـ تنظيمية تتشكؿ داخؿ بيئات العمؿ يساىـ في تككينيا ما يعرؼ بالبيئة , الأعماؿ
: 2009, الشيابي)كالتعاكف, كالفعالية, كالانتماء, ىذهِ القيـ التنظيمية تتمثؿ في الكلاء, الخارجية

162 .)
فيي تحدد السمكؾ . دات التي يعتقد أصحابيا بقيمتيا كيمتزمكف بمضامينياؽبأنيا المعت تعرؼ القيـ 

فالقيـ . تتصؼ القيـ بثبات نسبي أكبركة بالاتجاىات تكالصكاب كالخطأ كمقارف, المقبكؿ كالمرفكض
عات قنا( القيـ)لأف , لا تتغير بنفس السرعة أك الدرجة التي يمكف فييا تثبيت أك تغيير الاتجاىات

(.   177: 2009, القريكتي. )لا يعني استحالة تغيير القيـ كلكف ذلؾ, راسخة في أغمب الأحياف
المؤسسات الإدارية تيتـ بنشر قيـ إيجابية تفيدىا في تحقيؽ أىدافيا كفي إيجاد كتفاىـ عاـ عمى 

ىا أك تأكيدىا ىي كمف القيـ التي تيتـ المؤسسات الإدارية بإيجاد. كلتقميؿ الصراع حكليا, ىذه القيـ
. عطاء تمؾ القيـ مضمكنان يحمؿ مضاميف اجتماعيةإحيث يتـ ذلؾ عف طريؽ , القيـ الاقتصادية

ىي كلذلؾ نجد في المجتمعات الرأسمالية الإنتاجية أف ألقيـ ألمادية ىي ألحصكؿ عمى الثركة 
(. 178: 2009, القريكتي. )الأساس

المنظمات الإدارية عمى إيجادىا قيـ التنافس الفردم  كمف القيـ الأساسية الاجتماعية التي تحرص
ككذلؾ جكائز أخرل مكجية , عف طريؽ الجكائز الفردية أك الزيادة في الأجر حسب معدؿ الإنتاج

ألا تطغى  تكل الجماعة كلتضمف المؤسسةعمى مس Team Spirit ح الفريؽلمجماعات لتشجيع رك
, القريكتي)رة الناجحة ىما مف مستمزمات الإداركح التنافس الفردم عمى ركح الفريؽ لاف كلب

2009 :179.) 
 

   :-التنظيمية من خلال الفكر الإداريمراحل تطور القيم -2
تعتبر قيـ الأفراد متصمة بشكؿ قكم كمنسجمة مع الطبيعة البيكلكجية كالنفسية كالاجتماعية       

ػ مكتسب كقيـ الأفراد متصمة بحاجاتيـ كالقيـ المكجكدة ىي مزيج مف دافعيف الأكؿ ػ غريزم كالثاني 
شباع ىذهِ الحاجات كيؤكد مندؿ كجكرداف أف قكة القيمة لدل الإنساف كمدل تعرضيا لمتغيير , كا 

القكاعد تكضح ىذهِ العلبقات حيث يكجد عدد مف , يتصلبف بعلبقة الفرد بعائمتو كثقافتو المكركثة
( 110: 2008, العمياف) :كىي
. خاص في حالة تناسقيا تاريخيان كأسريان كجماعيان كثقافيان ػ قيـ باقية كبشكؿ 1
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. ػ عندما يككف الفرد متصلبن عاطفيان بمكضكع ما فأنو سيككف مف الصعب أقناعة بتغيير قيمو2
. ػ الأفراد الذيف يعينكف في منطقة معينة تككف قيميـ متشابية3
. لركابط العرقيةػ الاختلبؼ في القيـ يعكد إلى اختلبؼ الفئة الاجتماعية كا4
. ػ يسعى الفرد إلى تحقيؽ الانسجاـ كالتناسؽ مابيف قيمو كقيـ الجماعة التي ينتمي إلييا5
. ػ تككف القيـ متشابية إلى حد كبير عندما تككف عناصر البيئة الاجتماعية أكثر انسجامان 6
. ػ تتغير القيـ الشخصية نتيجة تجارب عاطفية ميمة7
 

: ليها وهي كما يأتية مراحل متفق عوهناك خمس
ـ تحفيزه بكاسطة , حيث يتمعاممة الإنساف بأنو شبيو بالآلةتتمثؿ القيـ عمى أساس  :المرحمة الأولى
, مف خلبؿ النظرية البيركقراطية (Maxweber), كلقد بدأ تحميؿ ىذه القيـ فيبر المكاسب المادية

ترض أف الرجاؿ كالنساء ىـ حيث اؼ ( Ide,tygpe)كالتي قصد بيا النمكذج المثالي لمتنظيـ 
فرانسيس, ). دالنقكمصادر مثميـ مثؿ أم مصدر آخر كأنيـ آلات يحفزكف تدريجيان بكاسطة 

 .(20: 1995كدككؾ, 
, ظيرت استجابة لظيكر الاتحادات المينية ففي معنى تطكر القيـ التنظيمية :المرحمة الثانية

منتجات كالأيدم العاممة حيث القيـ الخمسينات مف القرف الماضي كاف ىناؾ نقص حاد في اؿ
مثؿ الاجتياد في العمؿ, كاستغلبؿ الفرص, المتأصمة في الحياة الزراعية فيما قبؿ عصر الصناعة 

, فرانسيس) . ف الصناعية القديمة مثؿ بريطانيا, مكضع سخرية كبخاصة في البمداكالأجر المنصؼ
. (1995:21كدككؾ, 

بؿ ذلؾ  اكتكجيو العامميف نحك أىدافو التي تنمي المسؤكليات ليست الإدارة ىي :المرحمة الثالثة
أف يككف قائدان كليس  حرية في العمؿ كىك يفضؿ, إف الإنساف يطمب اؿس في نفكس العامميفمغرك
 39 :1989القريكتي, )  .مف العقاب لمكافأة لا خكفان كما أثبت بأف الإنساف يعمؿ أملبن في ا تابعان,

-40 .)
, عمى الرغـ مف ف تطكر القيـ التنظيمية, ـظير مفيكـ التطكير التنظيمي  :المرحمة الرابع

, إلا أف ريتشارد بيكيارد مفيكـ كنظريات التطكير التنظيمي الاختلبؼ الكبير حكؿ ( Richard 

(Bechhard )   يرل التطكير التنظيمي بأنو الجيد المخطط عمى المستكل التنظيمي ككؿ كالذم
كالتطكير  .عميا لزيادة الكفاءة كالقدرة التنظيمية مف خلبؿ التدخؿ المخططتشرؼ عميو الإدارة اؿ

ت أك الأساليب , كالأدكاكسائؿ التدخؿ لمتعبير كالميارات, كالنشاطات التنظيمي يبرز مجمكعة
(. 70: 2005الطجـ, )كفاءة ء  العنصر البشرم كالمنظمة لتككف اكثر المستخدمة لمساعدة  
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ر ىذه المرحمة مزيجان مف الأفكار لممراحؿ السابقة مف حيث تنكع تعتب :المرحمة الخامسة
كقد ظير في ىذه المرحمة مف تطكر الفكر الإدارم نمكذج إدارة الجكدة  .الاتجاىات في عالـ الإدارة

م مجممو يركز حيث يعد نمكذجان ميدانيان كعمميان ؼ ( Total Quality Management)الكمية 
, كيبنى عمى علبقة لتعميـ كالتخطيط الاستراتيجيتمد عمى التدريب كا, كيععمى الأداء المتخصص

(. 90: 1997النمر, )العمؿ بركح الفريؽ الكاحد الزمالة كالتفاعؿ ك
: أنواع القيم التنظيميـة-3

بينيـ  قان اؾ اتفارغـ أف ىناؾ اختلبؼ بيف المؤلفيف حكؿ تصنيؼ القيـ التنظيمية إلا أف ىف      
 .كىريان بؿ بتقسيـ القيـ كتصنيفياكاف الاختلبؼ ليس ج .مف ناحية المضمكف
(. 22: 1996 ةزكيمؼ, العضايؿ: ) ربعة أقساـ ىيالقيـ إلى أة عضايؿحيث قسـ زكيمؼ كاؿ

كىي القيـ التي عند الفلبسفة كالعمماء متمثمة باىتماميـ بالحصكؿ عمى حقيقة  :-القيـ النظرية - أ
. الأشياء

. قيـ التي تتعمؽ بالعائد أك الربح الذم ييدؼ الفرد الحصكؿ عميوكىي اؿ :القيـ الاقتصادية –ب 
ىي القيـ التي يحرص الفرد فييا عمى تككيف علبقة اجتماعية مع الأفراد  :القيـ الاجتماعية –ج 

. كاعتزازه بالانتماء لمجماعة دكف غيرىا
. ىاكىي قيـ تتعمؽ بالجماؿ سكاء الشكؿ كالألكاف كتناسؽ :-القيـ الجمالية –د 
(. 111:  2008,العمياف) :-القيـ إلى ستة أقساـ أساسية كىي كما يمي( جكردف كالبكرت)قسـ   

كيقصد بيا النفعية كالنظرة الشخصية المادية فعلبقات الأفراد مع بعضيـ  :القيـ الاقتصادية -1
البعض ىدفيا المصمحة كالحصكؿ عمى المادة كبقدر ما يتحقؽ مف منفعة تككف العلبقة 

. يما بينيـقكية ؼ
أساس ىذهِ القيـ ىك القكة فالقيـ السياسية تعكس شخصية الفرد الذم يسعى  :القيـ السياسية -2

إلى السيطرة كالتحكـ في الأمكر بحيث يككف قادران عمى التأثير في الآخريف كبالتالي يككف 
 .قادران عمى قيادتيـ كتكجيييـ

التكدد للآخريف كالمقدرة عمى أقامة كيقصد بيا التفاعؿ الاجتماعي ك ػ:القيـ الاجتماعية -3
علبقات اجتماعية مع مختمؼ الأفراد كمشاركة الآخريف في مشاعرىـ كمسؤكلياتيـ 

 .كمناسباتيـ
كتتمثؿ في , كىي أرفع القيـ كأعلبىا حيث تعكس إيماف الفرد بديانة معينة :القيـ الدينية -4

 .تطبيؽ تعميمات تمؾ الديانة كأتباع أكامرىا كتجنب نكاىييا
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كتشير ىذهِ القيـ إلى القدرة عمى التحميؿ كالاستفسار كالرغبة في معرفة  :القيـ الفكرية -5
 .الأسرار كالسعي لاكتشاؼ الحقيقة

كتعني الحس كالتذكؽ الجمالي كالقدرة عمى التعامؿ مع الآخريف بأسمكب  :القيـ الجمالية -6
. معقكؿ كمقبكؿ

(. 164: 2009, الشيابي) :مياالقيـ إلى عدة أنكاع مف أه( (Jordan Philipقسـ 
القيـ الدينية  -1
 القيـ الاجتماعية -2
 القيـ الاقتصادية -3
القيـ السياسية   -4

يؾ كنتناكؿ في ىذا البحث القيـ التنظيمية الكاردة كالتي تـ إعدادىا مف قبؿ ديف فرانسيس كما
:- كىي خمسة قيـ ككما يأتي(( القيـ التنظيمية )) ىا في كتاب( 45-39: 1995) كدككؾ 

المعمكمات كالسمطة كالمركز الكظيفي الذم يمكنيا مف تقرير ميمة كتمتمؾ الإدارة  :القكة -1
المصادر التي يمكف أف تحكز عمييا, كاتخاذ القرارات, كتتحمؿ مسؤكلية المنظمة أك المشركع ك

الممكية, المعمكمات, الجاذبية, : كتكتسب القكة مف أربعة مصادر ىي ,مستقبؿ المنظمة
كيتـ البحث ىنا ( المديركف يجب أف يديركا)كعميو فيي تتبنى القيمة القائمة  .العقابك ,المكافأة

في مكضكع الأشخاص الأقكياء داخؿ المنظمة كالذيف يمتمككف المراكز الكظيفية كالمعمكمات 
:- كصؼ أبعاد القكة.  .كالسمطة

النطاؽ                 -
المجاؿ                   -
الكزف        -

كمف أىـ أنكاع أبعاد القكة النطاؽ حيث يشير مفيكـ النطاؽ إلى عدد الأفراد المرؤكسيف       
, فيي مجمكع النشاطات التي يؤثر فييا الفرد أك أما القكة .كالذيف يتمقكف الأكامر مف شخص كاحد

, يع الأعماؿ أك الكظائؼ, تكزالمرؤكسيفالمجمكعة, إذ يمكف أف يشمؿ نطاؽ سمطة المدير عمى 
ف كزف القكة يتعمؽ بدرجة تأثير سمكؾ الفرد ية كالترقيات كالتقييـ كالتنقلبتحضكر الدكرات التدريب , كا 

. رقية مرؤكسيف أك فصميـ مف الخدمةأك الجماعة في الآخريف إذ يمكف لممدير ت
, بالإدارة ىـ الصفكة , فإف الأشخاص الذيف يقكمكفإف كاجب الإدارة معقد كميـ :الصفكة -2

ة الناجحة تدرؾ الأىمية الحيكية لمحصكؿ عمى أفضؿ المرشحيف المحتمميف في كالمنظـ
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النخبة دائمان في ), فيي تتبنى القيـ القائمة ككذلؾ التطكير المستمر ككفاءتيـالأعماؿ الإدارية 
(. القمة

 , حيث أف المنظمة الناجحةأمران ميمان إف أداء الأفراد الذيف يقكدكف المنظمة يعتبر  :المكافأة -3
ىي ,فالمكافأة  .(الأداء ممؾ)فيي تتبنى القيمة القائمة . ىي التي تحدد النجاح كتكافئ عميو

  :-حافز إيجابي مادم, حيث يمكف استخداـ قكة المكافأة مف خلبؿ الأمكر التالية
 .إتباع أساليب لجذب الأفراد القادريف - أ

 .إظيار القيـ ذات الأىمية بالنسبة لممنظمة - ب
 .لمكافآتالعدالة في إعطاء ا - ت
 .تشجيع عمميات الإتصاؿ الفعالة - ث

:- ستراتيجيات التاليةد مف إتباع الا, فإنو لا بكحتى تككف قكة المكافأة فعالة   
. مكافأة السمكؾ المرغكب كالإيجابي - أ

 .ـ أنظمة اتصاؿ فعالة مع العامميفاستخدا - ب
 .مراعاة مبدأ المساكاة - ت
 .ف المكافأة مساكية لمجيد المبذكؿأف تكك - ث

, كاف ذلؾ في العمؿ أك خارج العمؿ إف الإدارة بتصرفيا تؤثر في حياة الأفراد سكاء :ؿالعػػد -4
, لذا كبير عمى نكعية حياة كؿ المكظفيفذلؾ لأف ما يفعمو المديركف كما لا يفعمكنو لو تأثير 

بناء الثقة كالكلاء لدل فإف استخداـ قكة تأثير الأداء بشيء مف المطؼ كالعدؿ يؤدم إلى 
أىمية  , مداركيـ كشعكرىـ ذكناجحة تدرؾ أف كجيات نظر الأفراد, إف المنظمة اؿالمكظفيف

ترتبط ىذه العدالة لدل الفرد كبيف شعكره بعدالة  .(ييتـ يكسبمف : )فيي تتبنى القيمة القائمة
فرد إلى مقارنة أداءه , إذ يميؿ اؿنظمة التي يعمؿ بيانظاـ الحكافز المتبع في المؤسسة أك الـ

ىناؾ , كمقارنة الحكافز التي يتمقاىا غيره كفقان لمستكل الأداء ,فإذا كجد الإنساف أف يرهبأداء غ
( تعداد لبذؿ أقصى الجيكد في العمؿىي الاس), أدرؾ أف الكاقعية عدالة في الحكافز كالمكافأة
. ب عمية إتباعوىي الطريؽ السميـ الكاج

لأفراد ة تستطيع أف تنجز أكثر مف مجرد اإف الجماعة المنتظمة جيدان كالمحفز :العمؿ الجماعي -5
تطيعكف أف , فالأفراد يستمتعكف بالانضماـ للآخريف كبالتالي يسالذيف يشكمكف ىذه الجماعة

, كأف مكىبة شخص ما مف الممكف أف تعكض ضعؼ شخص آخر , يعممكا جماعيان بإتقاف
, فالمنظمة ل بعضراد بأنيـ ينتمكف بعضيـ إؿفإف مف الأىمية بشكؿ أساسي أف يشعر الأؼ

الناجحة ىي التي تضمف أف بإمكانيـ جني الفكائد مف فرؽ العمؿ الفاعمة , كتتبنى القيمة 
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تيتـ منظمات الأعماؿ الحديثة بدراسة جماعات العمؿ لأىمية . (العمؿ معان بانسجاـ)ئمة القا
سمككيا التعرؼ عمى أنماط , كبالتالي فإف دراسة جماعات العمؿ كدكرىا في أداء الأعماؿ

, يعتبر مف الضركريات لمحفاظ عمى أداء عمؿ جيد كالمحافظة عمى إيجاد بيئة عمؿ المختمؼ
, حيث تختمؼ سمككيات لأفراد بشكؿ متكازف كمستقر كثابتصحية كالحفاظ عمى سمكؾ ا

الأفراد عف سمككياتيـ كأعضاء في جماعة العمؿ كبالتالي فدراسة الجماعة يترتب عمييا معرفة 
 .كأثره عمى أداء الأفراد في العمؿلكؾ أنماط الس

 
 :كفـاءة الأداء :ثانياً 

  :مفهوم كفاءة الأداء -1
سكاء المنظمات العامة أك  ليو المنظماتإفاءة في الأداء مطمب أساسي تسعى إف الؾ      

:- ساسي في تحقيؽ الكفاءة في الأداء, كبما أف العنصر البشرم ىك المحرؾ الأالخاصة
, أك أنيا نسبة الإنتاج إلى يمة المخرجات كبيف قيمة المدخلبتنيا النسبة بيف ؽعرفت الكفاءة بأ 

(. 283: 1993زكيمؼ, ). عناصر الإنتاج أك المستخدمات
كيختمؼ معيار (. 30:1980المنيؼ ,). (القدرة عمى الأداء بصكرة مرضية)كتعني كذلؾ       

. م ذلؾ التنظيـالكفاءة مف تنظيـ إلى آخر بحسب ما ىك محدد مف أىداؼ ؼ
الأعماؿ المسندة إلييـ بالكفاءة التي تتفؽ مع  كففيي أف يؤدم العامؿ) أما كفاءة الأداء       

(. 13: 1995الخكيصي, ( )ا المسؤكليف كالجميكرمتطمبات طبيعة العمؿ محققيف بذلؾ رض
تـ التفاعؿ معو أك الأسمكب الذم م)امكس دائرة المعارؼ البريطانية كتعرؼ كفاءة الأداء في ؽ      

فيي القدرة التي مف خلبليا يتـ استخداـ )أما في قامكس إكسفكرد  .(ك لويؤدم إلى الغرض الذم ق
(. 16: 1999صلبح, ). (رة لتحقيؽ غايات محددة اقتصاديان المكارد الناد

ؿ قدرة عمى تحقيؽ كيرل غيث أف الكفاءة تعكس كصؼ فعؿ معيف باستخداـ أكثر الكسائ      
. (15: 1990غيث, )محدد ىدؼ 

( Wheehen & Hunger 2000, 231). مفيكـ الأداء ىك النتيجة النيائية لنشاطات المنظمة 

يشار إلى أداء المنظمة بالنكاتج المتحققة مف مجمؿ تفاعؿ نشاطات المنظمة كمكاردىا كيتمثؿ  
,  أللبمي). مية الجيدةيف كالاحتفاظ بالنتائج التنظيالمنظمة مف الحصكؿ عمى أشخاص جيدبإمكانية 
2007 .)

مفيكـ كفائو الأداء ىك قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ استعماؿ المكارد المتاحة بطرؽ  
 .  (Daft: 1992,120. )كفكءة كفاعمو
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. كفاءة الأداء تكجيو العناصر البشرية كاستغلبليا بالصكرة التي تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا 
(. 231: 2000, الحسيني)
 

دية كالمالية يمثؿ مفيكـ كفاءة المنظمة معيار الرشد في استخداـ المكارد البشرية كالما
حيث أف المنظمة اليادفة لمنمك كالتطكر لا بد كأف تؤمف إمكانية استمرار , كالمعمكمات المتاحة

كأف كاقع البيئة التدفؽ البشرم كالمادم كالمالي كالمعمكماتي لكي تعمؿ بشكؿ فاعؿ كمستمر خاصة 
أك )مما يجعؿ المنظمة تعاني باستمرار مف شحة , ة يتسـ بمحدكدية المكارد المتاحةالمعاصر
لذلؾ لا بد أف . الحصكؿ عمى المكارد المذككرة بالكميات كالنكعيات اللبزمة لأداء أنشطتيا( صعكبة

في  (Optimization)تقكـ المنظمة باعتماد الأسمكب الراشد في التكجو نحك تحقيؽ الامثمية 
 اه كما يتكافر لدييا مف مكاردككذلؾ محاكلة التكفيؽ بيف الأىداؼ المتكخ, استخداـ المكارد المتكفرة

مع عدـ كفاية المكارد , لغة بإمكانية تحقيؽ الأىداؼفالمبا. بشرية كمادية كمالية كمعمكمات
الشماع . )ا كعممياتيادة في مجمؿ أنشطتويجعؿ المنظمة تعاني مف إخفاقات حا, المتكافرة
. (330: 2007,كمحمكد

عمى أف المنظمة تصبح ذات كفاءة  (Carzo & Yanouzas)كقد أكد كارزك كيانكزاس 
كىذا . ((الات التي تعطي أكبر المردكداتحينما تقكـ باستثمار مكاردىا المتاحة في المج))عالية 

ستثمار في المياديف التي تكلد أعمى في الا( أسبقيات)يتضمف اتجاه المنظمة إلى اعتماد أكلكيات 
كيقكد الاىتماـ بمتغير المكارد المحدكدة إلى اتجاه إدارة المنظمة نحك . المردكدات المادية كالمعنكية

نفس . )ارد المتاحةالبحث عف الفرص البديمة التي تعزز مف إمكانات الاستثمار الأمثؿ لممك
.     (المصدر أعلبه

د المنظمة فاعمة عند أرضائيا لكؿ أصحاب المصمحة كتزيد فاعميتيا كأخيرا كفاءة الأداءػ تع 
 (.Daft: 1992, 53. )بزيادة أرضائيـ

 
               :أهمية  الأداء -2

, كذلؾ ىادفة لمكصكؿ إلى ىدؼ معيف كمحددإف للؤداء أىمية كبرل فيك يعتبر الكسيمة اؿ      
, كقد أجريت العديد مف التي تقكـ بيا المنظمة ع الأنشطةككنو الناتج كالمحصمة النيائية لجمي

  .الدراسات حكؿ مفيكـ الأداء كأىميتو كمحدداتو كعناصره
بأف الحاجة لمعرفة أىمية الأداء ألمنظمي يمكف أف ( Tapinos ., et al ;2005:371)كما يرل  

: الأىمية التي قد تستعمؿ مف أجؿ تحقؽ
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. تكجيو تخصيص المكارد -1
يصاؿ التؽ -2  .دـ نحك غايات إستراتيجيةتقييـ كا 
 .تقييـ الأداء الإدارم -3
 .مساعدة المدراء في تشخيص الأداء الجيد -4
 .يكضح بصراحة المبادلات بيف الربح كالاستثمار -5
 .تزكيد كسيمة تقدـ أىداؼ مميزة إستراتيجية فردية -6
 .أداء العمؿ بالتدىكر أالمنظمة تعرؼ متى تتدخؿ إذا بد ضماف أف إدارة -7
 .التأكيد عمى مستكل التنسيؽ بيف أجزاء الأعماؿ كالسياسات -8
 .مناقشة انسجاـ تقسيمات الييكؿ في التنفيذ -9
الاطلبع عمى معرفة حاؿ المشاركيف في تنفيذ الإستراتيجية لملبحظة الدكافع كالاتجاىات لدل  -10

. الأفراد
مختمفة التي تككف منيا اـ اؿالموقياـ الفرد بالأنشطة ك)ؼ عاشكر أداء الفرد لمعمؿ بأنو كيعر  

(. 50: 1983عاشكر, (. )عممة
اؿ ( )مف الأعماؿالناتج الذم يحققو المكظؼ عند قيامو بأم عمؿ )كما يكصؼ الأداء بأنو    

(.  8: 1994الشيخ , 
ف أىمية أداء المنظمة تأتي مف ككنو يعبر عف قابمية المنظمة عمى خمؽ النتائج المقبكلة في إ

يعده ممثلبن لممدل الذم تستطيع فيو المنظمة أف تنجز , مجمكعة الميتمة بالمنظمةتحقيؽ طمبات اؿ
(.   56: 2000: عبيد) .ميمتيا بنجاح أك تحقيؽ ىدفيا بتفكؽ

ت)كيعرؼ حسف الأداء بأنو       ( ماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرددرجة تحقيؽ كا 
  .(215: 1999حسف, ) 

ف استخداـ التعريؼ  .(مقدرة بساعة عمؿ كاحدةاؿات المخرج بأنو)كيرل سميماف الأداء  السابؽ كا 
:- يتكقؼ عمى عامميف أساسييف

رجاعو إلى ساعات عمؿ محددةيجب أف يككف الأداء مف ذلؾ النكع الذم يمكف قياسو كـ -أ , يان كا 
 .يمو كحسابو في فترات زمنية محددةأم يمكف تسج

عممكف م ففصمو عف أداء الآخريف الذم م يمكفب ػ يجب أف يككف أداء الفرد مف ذلؾ النكع الذ
 .(28: 1975سميماف, ) معو 
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للؤداء بأنو ينطكم عمى ( المجربة في تنظيـ الاتصالات في كتابو الطرؽ Bovelos)كيشير 
انعكاس لمدل نجاح الفرد أك فشمو في تحقيؽ الأىداؼ )بات كمسؤكليات يجب تحقيقيا كىك كاج

(. 157: 1995الحربي, ) :-كىذه الأىداؼ ىي( ىذا العمؿ عةبعممو أيان كانت طبيالمتعمقة 
تحتاج إلى  , كىي مجمكعة الأىداؼ المرتبطة بالأعماؿ التيمجمكعة الأىداؼ الركتينية -

 .حد أدنى مف الميارات
, كىي مجمكعة الأىداؼ التي تتطمب قدرات ة الأىداؼ المتعمقة بحؿ المشكلبتمجمكع -

 .كالمشكلبت المتنبأ بيا مستقبلبن ائمة كميارات عالية لحؿ المشكلبت الؽ
مجمكعة الأىداؼ الخلبقة كىذه المجمكعات الثلبث مف الأىداؼ مكجكدة في جميع  -

 .عمى اختلبؼ أىميتيا مف عمؿ لآخر الأعماؿ
 

  :مبادئ كفاءة الأداء -3
: (آيمرسكف)ىناؾ عدد مف المبادئ      

أف تنتشر في جميع أنحاء  المدير يجب , كأف قيـيدعك إلى قيـ كاضحة محددة :المبدأ الأول -1
في تحديد تمعب القيـ دكران بارزان . في المنظمة , كيشير إلى أىمية الأىداؼ كالقيـالمنشأة

, لذلؾ فدراسة القيـ تعتبر مف المكضكعات اليامة التي عمى الإدارة كتكجيو السمكؾ الايجابي
, كمف زيز السمكؾ الكظيفي المرغكب بوتعفي التنظيـ ضركرة الاىتماـ بيا كتيذيبيا كتكجيييا ؿ

, كبالرغـ مف ذلؾ كأثرىا الياـ عمى حياة المنظمات ىذا المنطؽ اىتـ عمماء الإدارة بدراسة القيـ
, فالقيـ تختمؼ مف فرد إلى آخر لتحديد كتكضيح مفيكميا كمعانييا تفاكت الاجتيادات العممية

, الأمر الذم جعؿ دراستيا كذلؾ الاجتماعيةردية كالثقافية كنتيجة للبختلبفات كالفركقات الؼ
 .ا مع مفاىيـ الاتجاىات كالإدراؾعمى درجة كبيرة مف الصعكبة إضافة لتداخمو

 فكءان , حيث يرل أنو لا يكجد مديرا  يمكنو أف يككف ؾىك المشكرة ذات المغزل :المبدأ الثاني -2
المدير أف يكمؼ , حيث يتعيف عمى الات اللبزمة لإدارة أعماؿ ناجحةفي جميع المج

 .رة كأف يتقبؿ ما يتمقاه مف نصائحالأخصائييف بالمشك
لما يركنو إلى ثلبث صفات , طبقان التعامؿ المنصؼ, فالمديركف يحتاجكف :المبدأ الثالث -3

قيؽ كأف أكبر مشكمة في تحقيؽ العدؿ ىي العجز عف تح. ةالتعاطؼ, التصكر, كركح العداؿ
المكظؼ في العالـ العربي أك في معظـ الدكؿ العربية ينظر لو إف  .التناسب بيف الأفراد كالأداء

 .نو عبارة عف آلة لتسيير الأعماؿككأ
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يات كالجداكؿ , كقد تككف النمطالمجدكلة يعرض لمنمطيات كالجداكؿالنمطية  :المبدأ الرابع -4
ة تستخدـ جدكؿ .في بناء الكفاءة كالمحافظة عمييا, لما ليا مف أىمية مسألة رياضية دقيقة

المشاريع مف قبؿ الإدارييف لضماف انجاز المشركع في الكقت المحدد لإيجاد مؤشرات منبية 
 .إعادة تخطيط المشركع كفقان لذلؾ ظيكر المركنة في عندغير اعتيادية 

طيبة بالاعتماد التكصؿ إلى نتائج  عند استحالة, الكفاءة ىي تنشيط التشغيؿ :المبدأ الخامس -5
حتممة, كمستكيات ط العمميات يجعؿ المخرجات الجيدة إمكانية ـ, تنشيعمى الحظ كالصدفة

حيث أف المنظمة اليادفة لمنمك كالتطكر لابد كأف تؤمف إمكانية استمرار التدفؽ البشرم . عالية
خاصة كأف كاقع البيئة المعاصرة يتسـ . لمعمكماتي لكي تعمؿ بشكؿ مستمركالمادم كالمالي كا

 ,شطتياالكميات كالنكعيات اللبزمة لأداء أفبمحدكدية المكارد المذككرة ب
لذلؾ لا بد  أف تقكـ المنظمة باعتماد الأسمكب الراشد في التكجو نحك الأىداؼ المتكخاة كما يتكافر 

مع عدـ كفاية  ,المبالغة بإمكانية تحقيؽ الأىداؼؼ. بشرية كمادية كمالية كمعمكمات لدييا مف مكارد
. اؿ أنشطتيا كعممياتوة تعاني مف إخفاقات حادة في مجـ, يجعؿ المنظـالمكارد المتكافرة

 (. 2007,اللبمي)
 
         :عناصـر الأداء -4
نت ىذه النتائج إف النتائج التي تحققيا المنظمة تتكقؼ عمى عدة عناصر رئيسية سكاء كا      

ث عناصر كتبرز أىمية ثلب , كىذه العناصر تؤثر عمى الأداء العاـ لممنظمةإيجابية أك سمبية
 (273: 1988,ىانبز) :-ىذه العناصر عمى كجو الخصكص كىي , كيشير ىابنز إلىرئيسيػة

 .كاىتمامات كقيـ كاتجاىات كدكافعالمكظؼ كما يمتمكو مف معرفة كميارات  - أ
فيو تحدٍ كالكظيفة كما تتصؼ بو مف متطمبات كتحديات كما تقدمو مف فرص عمؿ ممتع  - ب

 .جاعية كجزء منور التغذية الاستركيحتكم عمى عنص
المكقؼ كما تتصؼ بو البيئة حيث تؤدم الكظيفة كتتضمف مناخ العمؿ كالإشراؼ ككفرة -ج 

 .نظمة الإدارية كالييكؿ التنظيميالمكارد كالأ
كالعكامؿ الثلبث ىي المسؤكلة عف أداء المنظمة كأف أم تغيير مفاجئ يؤثر عمى الأداء 

 .ءصير في الأداالمكظؼ إف كجد تؽ كالنتائج كغالبان ما تمقى المسؤكلية عمى
    :-عمى العناصر الأساسية للؤداء كىيكىناؾ مف يركز     

, كالميارات الفنية كالمينية كالخمفية العامة كتشمؿ المعارؼ العامة: المعرفة بمتطمبات الكظيفة - أ
 .الكظيفة كالمجالات المرتبطة بياعف 



2014(  2)العدد ( 4)المجلد    مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية                              

 19 

عممو الذم يقكـ بو كما يمتمكو مف رغبة  كتتمثؿ في مدل ما يدركو الفرد عف: نكعية العمؿ - ب
 .يذ العمؿ دكف الكقكع في الأخطاء, كتنؼعمى التنظيـ توكقدر توالفنية كبراعالميارات 

ادية أم مقدار العمؿ الذم يستطيع المكظؼ انجازه في الظركؼ الع: كمية العمؿ المنجز-ج 
. ز, كمقدار ىذا الانجالمعمؿ

جدية كالتفاني في العمؿ كقدرة المكظؼ عمى تحمؿ المسؤكلية في كتشمؿ اؿ: المثابرة كالكثكؽ -د 
قبؿ  , كمدل حاجة ىذا المكظؼ للئرشاد كالتكجيو مفنجاز الأعماؿ في أكقاتيا المحددةا

 .المشرفيف كتقييـ نتائج عممو
 

 :يمية وأداء العاممين في المنظماتالعلاقات بين القيم التنظ
شطة المديريف كالأفراد الذيف يشترككف في صنع القرار لذا يعمؿ تؤثر القيـ التنظيمية عمى أف      
في منظماتيـ بما يحقؽ الأىداؼ المطمكبة كمف  عمى تطكير كتعديؿ القيـ التي يمتمككنيا ىؤلاء

ميـ في  الأمكر الحيكية أف يدرؾ المدراء القيـ العميا لمكظفييـ حيث أف معرفة تمؾ القيـ ىك أمر
, عمى أف المديريف آلييف يتمتعكف ؾ قيـ يسعى كؿ فرد في عممو إلييا, فينايفالحياة العممية لممكظؼ

. جابان عمى الأجيزة التي يديركنيابشخصيات قكية تؤثر قيميـ فييـ سمبان أك إم
كتشير دراسة الدىاف إلى الأثر الكبير لمقيـ عمى أنشطة المنظمات كعلبقتيا بكفاءة الأداء       

ع مستكل أداء العامميف كزيادة مياراتيـ كمعارفيـ كتغيير أرائيـ كاتجاىاتيـ لككنيا أحد السبؿ في رؼ
نتاجية عالية لجعميـ أكثر استعدادان لأداء  (. 43: 1989, الدىاف)الأعماؿ بكفاءة كا 

أف القيـ القيادية متى ما أصبحت تعرؼ فرص مناسبة بطريقة  ( Groat & Stern)كيذكر       
, بطريقة تحقؽ أساسيات التنظيـ حسب ما ىك مطمكبشتمؿ عمى كافة مشكقة تجعؿ مكاف العمؿ م

الإستراتيجية المتبعة كتيتـ بالتككيف الاجتماعي لدل العامميف كمما كانت المنظمة أكثر قدرة عمى 
 (. Groat & Stern  ,21,2000)أف تحقؽ أعمى الانجازات بكفاءة عالية 

قي المبادئ الأخلبقية تنظيمية التي تسعى إلى ربأف القيـ اؿ (Somers)حيث يرل سكميرس       
, كتحقؽ أقؿ الأخطاء في العمؿ, كأعمى درجات الالتزاـ مة, تحصد عدد مف الفكائد اليافي التنظيـ
 Way of فكتصبح المبادئ السمككية لمعاممي, التنظيمات الرسمية كغير الرسمية , كتشمؿالكظيفي

life ))( .))Somers, 2001, 193 .)
كيشير البعض إلى كجكد تأثير متبادؿ بيف القيـ كالقكاعد السمككية إذ تؤثر القيـ في خمؽ       
, كما يحممو المجتمع كميا قكاعد شى مع تمؾ القكاعد, فالعرؼ كالقكاعد الحضاريةااعد سمككية تتـقك

(. 1996:227 ,, العضايموزكيمؼ)فراد ليا كقيـ اجتماعية تحكـ سمككنا كتكجب احتراـ الأ
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كارتباط القيـ   أف تأثير القيـ في السمكؾ يتكقؼ عمى قكة الحاجات مف جية (مقدـ)كيذكر       
(. 173: 1994, مقدـ. )ل الظركؼ الخارجية كقكتيا, كمف جية أخرل يتكقؼ عؿبالحاجات

كمعنى ذلؾ أف الفرد يتأثر في تقكيمو للؤشياء بأكضاع معينة كمعايير خاصة تممييا عميو       
ق ىي التي تحدد السمكؾ المحيطة ببيئتو الدينية كالاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية كىذ الظركؼ
ر المطمكب يجب أف تحدد مف كيرل عامر أف الكصكؿ لمقيـ التي تؤثر في صنع القرا .تكالتصرفا
: خلبؿ 
: تحديد الأىداؼ -

 .لكب انجازهحيث يؤثر الحكـ عمى القيـ عند اختيار كتكزيع الأكلكيات عمى العمؿ المط
: تحميؿ البيانات -

دراكو تؤثر القيـ التي يحمميا الفرد عمى نكع المعمكمات التي يجمعيا كثقتو في مصادر ىا كا 
. لمعانييا كتفسيره ليا

: كضع البدائؿ -
, فلب يفكر في بدائؿ تتناقض مع القيـ التي ـ القيمي عند التفكير في البدائؿيتدخؿ الحؾ

. يؤمف بيا
 :رتنفيذ القرا -

ر القيـ التي يحمميا المديركف عمى اختيار الكسائؿ الملبئمة لتنفيذ القرار الذم كقع عميو تؤث
. الاختيار

: التقييـ كالمتابعة -
يتدخؿ الحكـ القيمي عند بحث النتائج كتقكيـ درجة فعاليتيا كقياس الأخطاء أك الفركؽ 

 .(151: 1994عامر, )
 

ذلؾ  , إلا أفقيـ مف الرسكخ كالتأصيؿتصؼ بو اؿأنو عمى الرغـ مما ت (الطجـ)كيذكر 
(. 85: 1994الطجـ, السكاط, )يبقى ضمف إطار مف النسبية 

أف لمقيـ تأثير في الأداء كقد يككف ىذا التأثير سمبيان أك إيجابيان ( 1981) (مندؿ كجكرداف)كيؤكد 
: ليذلؾ عمى النحك التاكينظر إلى القيـ مف حيث ما يجب أف يككف كما يجب أف لا يككف ك

(    14-13:  1981, مندؿ, جكرداف)
ذ للآراء علبقة بالأحداث , إكقفان تجاه مكضكع أك مكاف أك شيءالقيـ ليست رأيان أك ـ - أ

. ا المكقؼ فيك الميؿ نحك شيء محدد, أـالجارية
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لأف تتأثر  , إنما ىي بالأحرل عرضةئان مطمقان تحكمو قكانيف الطبيعةالقيمة ليست شي  - ب
 .ةبالاتجاىات الثقافي

 .القيمة ليست حالة أك منزلة مثالية كلكنيا بالأحرل حالة مفضمة -ج
 .فكرة ما عف قيـ الشخص مف أفعالو , إلا أنو يمكف تككيفالقيمة ليست فعلبن  - د

         
الجانب العممــــي : المبحث الثالــــث

:- وصف متغيرات الدراسة وتشخيصها
: أبعاد القيم التنظيمية وتشخيصها وصف -1

مف ( القيـ التنظيمية)حكثيف حكؿ بعد أف إجابات المب( 1)تشير النتائج الكاردة في الجدكؿ       
, مف تمؾ الإجابات (44%)تميؿ باتجاه الاتفاؽ كبنسبة عامة بمغت  (x1-x29)خلبؿ مؤشراتو 
في حيف شكؿ عدـ الاتفاؽ لتمؾ الإجابات  ,(1.216)كانحراؼ معيارم  (3.25)كبكسط حسابي 

مامان كاضحان بالقيـ كىذا يدؿ عمى أف المنظمة المبحكثة تكلي اىت. (12%)ة بمغت نسبة عاـ
كيبيف الجدكؿ المذككر أف أعمى نسبة اتفاؽ عمى المستكل الكمي لعينة الدراسة كانت . التنظيمية
هنالك بعض التخصصات الضرورية الغير موجودة في ) أف ىناؾ التي تنص عمى (x6)لممؤشر 

. (0.890)كانحراؼ معيارم  (3.94)يدعميا كسط حسابي (  العام الهيكل التنظيمي
أنو التي تنص عمى  (X25)أقؿ نسبة اتفاؽ عمى المستكل الكمي لمعينة كانت لممؤشر كاف      

كانحراؼ  (2.56)يدعميا كسط حسابي ( لايوجد في الخدمات التربوية طبقة هدامة أو عوائق)
 .(1.033)معيارم 

 
  :ة الأداء وتشخيصهاوصف أبعاد كفاء -2
مف ( كفاءة الأداء) أف إجابات المبحكثيف حكؿ بعد ( 2)تشير النتائج الكاردة في الجدكؿ       

, مف تمؾ الإجابات (91 %)تميؿ باتجاه الاتفاؽ كبنسبة عامة بمغت  (y1-y21)خلبؿ مؤشراتو 
لتمؾ الإجابات  , في حيف شكؿ عدـ الاتفاؽ(0.797)كانحراؼ معيارم  (4.31)كبكسط حسابي 

, م اىتمامان كاضحان بكفاءة الأداءكىذا يدؿ عمى أف المنظمة المبحكثة تكؿ. (6 %)نسبة عامة بمغت 
 (y5) م لعينة الدراسة كانت لممؤشركيبيف الجدكؿ المذككر أف أعمى نسبة اتفاؽ عمى المستكل الكؿ

كانحراؼ  (4.60)سابي يدعميا كسط ح(  الرغبة في إنجاز الأعمال اليومية) التي تنص عمى 
 (0.670). معيارم 
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كفاءة )التي تنص عمى  ( y4 )لمستكل الكمي لمعينة كانت لممؤشرأقؿ نسبة اتفاؽ عمى ا كأف      
كانحراؼ معيارم  (3.82)يدعميا كسط حسابي ( الأداء مع انتقال العاممين من عمل لآخر

(1.137) .
 

( 4)الجدول 
. والانحرافات المعيارية لمقيم التنظيميةالنسب المئوية والأوساط الحسابية 

الفقرات 
الوسط اتفق تماماً أتفق غير متأكد لا أتفق اتفق تماما لا

الحسابي 
الانحراف 
المعياري  % ت % ت % ت % ت % ت 

X1 4 8 7 14 7 14 24 48 8 16 3.50 1.147 

X2 2 4 11 22 9 18 15 30 13 26 3.52 1.213\6 

X3 12 24 10 20 12 24 12 24 4 8 2.72 1.294 

X4 1 2 6 12 14 28 17 34 12 24 3.66 1.642 

X5 1 2 14 28 8 16 13 26 14 28 3.50 1.233 

X6 - - 4 8 9 18 23 46 14 28 3.94 0.890 

X7 7 14 11 22 11 22 9 18 12 24 3.16 1.390 

X8 2 4 6 12 12 24 18 36 12 24 3.64 1.102 

X9 2 4 12 24 12 24 12 24 12 24 3.42 1.213 

X10 5 10 12 24 15 30 9 18 9 18 3.10 1.249 

X11 4 8 11 22 10 20 11 22 14 28 3.40 1.324 

X12 4 8 14 28 15 30 10 20 7 14 3.04 1.177 

X13 5 10 12 24 14 28 12 24 7 14 3.08 1.209 

X14 2 4 11 22 18 36 13 26 6 12 3.20 1.049 

X15 6 12 9 18 12 24 11 22 12 24 3.28 1.340 

X16 4 8 15 30 15 30 5 10 11 22 3.08 1.275 

X17 2 4 11 22 12 24 7 14 18 36 3.56 1.296 

X18 2 4 13 26 13 26 11 22 11 22 3.32 1.202 

X19 6 12 16 32 16 32 6 12 6 12 2.88 1.255 

X20 6 12 16 32 10 20 8 16 10 20 3.00 1.340 

X21 4 8 12 24 11 22 9 18 14 28 3.34 1.334 

X22 3 6 6 12 19 38 11 22 11 22 3.42 1.144 

X23 1 2 12 24 14 28 7 14 16 32 3.50 1.233 

X24 3 6 15 30 12 24 10 20 10 20 3.18 1.240 

X25 7 14 19 38 15 30 7 14 2 4 2.56 1.033 

X26 3 6 13 26 11 22 15 30 8 16 3.24 1.187 

X27 7 14 9 18 10 20 17 34 7 14 3.16 1.283 

X28 3 6 17 34 14 28 7 14 9 18 3.04 1.211 

X29 8 16 14 28 12 24 6 12 10 20 2.92 1.367 

 تقرير

 المؤشر

 8 % 24

% 

 24

 %

 23

 %

 21 %3.25 1.216 

 32 %24 % 44 %  

   (SPSS) د عمى نتائج الحاسبة الالكتركنيةبالاعتما يفمف إعداد الباحث :-المصدر
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( 5)الجدول 
. النسب المؤية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لقيم كفاءة الاداء

الفقرات 
اتفق  لا

الوسط  أتفق تماما أتفق غير متأكد لا اتفق تماما 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

% ت % ت % ت % ت % ت 
y1 4 8 3 6 _ _ 16 32 27 54 4.18 1.233 

y2 4 8 3 6 3 6 18 36 22 44 4.02 1.220 

y3  _ _2 4 2 4 24 48 22 44 4.32 0.740 

y4 2 4 7 14 4 8 22 44 15 30 3.82 1.137 

y5  _ _1 2 2 4 13 26 34 68 4.60 0.670 

y6  _ _3 6 7 14 16 32 24 48 4.42 0.835 

y7  _ _ __ 1 2 20 40 29 58 4.56 0.540 

y8 1 2 5 10 1 2 23 46 20 40 4.12 1.002 

y9 1 2 5 10 3 6 26 52 15 30 3.98 0.979 

y10  _ _2 4 1 2 10 20 37 74 4.64 0.721 

y11  _ _3 6 _  _24 48 23 46 4.34 0.772 

y12  _ _1 2 _  _27 54 22 44 4.40 0.606 

y13  _ _1 2 4 8 25 50 20 40 4.28 0.701 

y14  _ _ __ _  _22 44 28 56 4.56 0.501 

y15  _ _4 8 3 6 27 54 16 32 4.10 0.839 

y16  _ _ __ _  _23 46 27 54 4.54 0.503 

y17  _ _2 4 _  _23 46 25 50 4.42 0.702 

y18  _ _3 6 2 4 26 52 19 38 4.22 0.789 

y19  _ _ __ 2 4 21 42 27 54 4.50 0.580 

y20 3 6 1 2 1 2 17 34 28 56 4.32 1.058 

y21  _ _1 2 3 6 27 54 19 38 4.28 0.671 

المؤشر 

 الكلي

 2 % 4 % 3 % 43

 %

 48

 %

4.31 0.797 

 6% 3 % 91 %  

(   SPSS) د عمى نتائج الحاسبة الالكتركنيةبالاعتما يفمف إعداد الباحث :-المصدر
 
  :                                          R=0.81 تحميل علاقة الارتباط-3

, ككفاءة الأداء كظير انو قكم جدان يرسكف بيف القيـ التنظيمية تـ استخراج معامؿ ارتباط ب      
كىذا يدؿ عمى قكة العلبقة بيف المتغيريف أك إف ىذه العلبقة طردية إف ازدادت القيـ , كمكجب

كىذا يعني تحقؽ الفرضية , تفؽ مع ما جاء في الفرضية الأكلىكىذا م. التنظيمية تزداد كفاءة الأداء
. الأكلى

  :القيم التنظيمية وكفاءة الأداء قات التأثير بينتحميل علا -4
Y = -88.928 + 0.829 X                                                             
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sig .T =        0.05                                                                   

sig .F =        0.05                                                                   

R²  =        0.66                                                                      

مف خلبؿ معادلة الانحدار المقدرة يتضح أف القيـ التنظيمية تؤثر عمى كفاءة الأداء بشكؿ معنكم 
ىك تأثير ميـ ك, 829%فاف كفاءة الأداء سكؼ تتحسف بنسبة  100%فإذا تحسنت القيـ التنظيمية 

مف التغيرات الحاصمة في  66%عمما أف ىذه المعادلة تكضح أف . F , Tتكمعنكم حسب اختبارا
 .R² = 0.66كذلؾ يتضح مف خلبؿ قيمة معامؿ التحديد , الأداء تعكد إلى القيـ التنظيميةكفاءة 

داخمة في أك أنيا غير , كائية لا يمكف السيطرة عمييايرات عشمف المتغيرات فيعكد إلى متغ 0.44و 
 .كىذا يعني تحقؽ الفرضية الثانية. أنمكذج الانحدار أصلبن 

 
الاستنتاجات والمقترحات : المبحث الرابـــع

: الاستنتاجات -1
:- مف خلبؿ عرض الجانب التحميمي لمدراسة تبيف ما يمي      
ناؾ علبقة ارتباطات قكية بيف القيـ التنظيمية ككفاءة الاداء ف قأ الى أشارت نتائج البحث  -1

. ( 0.81)يساكم  (R)كذلؾ مف خلبؿ الاختبار الإحصائي حيث كاف معامؿ الارتباط 
ثبت اف المنظمة المبحكثة تكلي اىتماما كاضحا بالقيـ التنظيمية حيث يشير الييا كسط  ػ -2

 (.3.25)حسابي 
 (.50 .3)كسط حسابي .المديريف في العمؿ حيث يؤكد ذلؾ أشارت نتائج البحث إخلبص  -3
ثبت إف القيـ التنظيمية تؤثر في كفاءة الأداء بشكؿ معنكم  كيؤكد ذلؾ قيمة معامؿ  -4

R)التحديد
2 
=0.66 .) 

ف المنظمة المبحكثة تعطي اىتماما كبيرا لكفاءة الأداء يؤكد ذلؾ أ الى أشارت نتائج البحث -5
 (.4.31) كسط حسابي

 .ف القيـ التنظيمية تؤدم دكران كبيرا في تحقيؽ كفاءة الأداء لممنظمة المبحكثةأثبت  -6
ف المنظمة المبحكثة لدييا الرغبة في الأداء  أك انجاز الإعماؿ اليكمية حيث يؤكد ذلؾ أثبت -7

 (.4.60)كسط حسابي 

 

: التوصيات -2
المعنييف بذلؾ عمى  كخاصة عينة البحث باعتبارىـ, اطلبع ملبؾ المنظمة المبحكثة  -1

 .ممي لمبحث لغرض الاستفادة مف ذلؾالجانب النظرم كنتائج الجانب الع
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التأكيد كباستمرار مف إدارة المنظمة المبحكثة بالاىتماـ الكبير بالقيـ التنظيمية طالما أنيا  -2
. تؤثر في كفاءة الإدارة

. يؽ كفاءة الإدارةأف يتـ تحديد القيـ التنظيمية التي تعكس نجاح المنظمة في تحؽ -3
مناقشة ككتابة القيـ الأساسية المحددة لمتنظيـ مع القيادييف في المنظمة المبحكثة كنشرىا   -4

. كشرحيا لممكظفيف لغرض فيميا كالتحمي بيا أثناء أداءىـ لأعماليـ
مكافئة المكظفيف الذيف يحققكف نتائج كانجازات مف خلبؿ التزاميـ بالقيـ التنظيمية  -5

 . حددة لممنظمةالأساسية الـ
 

: المصــادر العربية
. كالتكزيع دار صفاء لمنشر(  إدارة المكارد البشرية)2000 أبك شيخو, نادر أحمد,  -1
 ., دار المريخ لمنشر, الرياض(القيـ كالتربية) 1983م بركات , لطؼأحمد -2
اء أد المعكقات التنظيمية كالسمككية التي تؤثر عمى) 1994آؿ الشيخ, عبد الممؾ عبد الله ,  -3

, أكاديمية نايؼ العربية رسالة ماجستير غير منشكرة, الرياض( العامميف في المنظمات الأمنية
 .لمعمكـ الأمنية

كاقع القيـ التنظيمية في مستشفيات القطاعيف الحككمي ) 2001التركي, صالح تركي, -4
(. كالأىمي

. ة العربيةبيركت دار النيض( الإدارة العامة كالتنظيـ الإدارم)1991حبش, فكزم,  -5
رسالة ( منظمةالتغير التنظيمي كأثره عمى كفاءة الأداء في اؿ) 1995,الحربي, خديجة أحمد -6

. , جامعة الممؾ عبد العزيزماجستير غير منشكرة
. الإسكندرية, المكتب الجامعي الحديث( إدارة المكارد البشرية)  1999حسف, ركايو محمد, -7
دراسة تطبيقية ( مع الجميكر كعلبقتيا بكفاءة الأداء ميارات التعامؿ)1996, , فيد بندرالخريصي -8

, رسالة ماجستير غير مطار الممؾ خالد الدكلي بالرياض عمى إدارتي الجكازات كالجمارؾ في
. منشكرة

( دركس مف مؤسسي كمؤسسات العمؿ الإدارم أفكار عظيمة في الإدارة) 1991دنكاف, جاؾ,  -9
. كلية لمنشر كالتكزيع, الدار الدمد الحديدم, القاىرةترجمة مح

. إثراء لمنشر( كؾ الإبداعي لمعامميف في المنظمةالإبداع كالسؿ)1989الدىاف,  -10
, دار مجد (م منظكر كمي كالعلبقات الإنسانيةإدارة الأفراد ؼ) 1993, زكيمؼ ميدم حسف -11

 .لاكم لمنشر كالتكزيع
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, دار ( إدارة المنظمة نظريات كسمكؾ)1996العضايمو,  , عمي محمدزكيمؼ, ميدم -12
. مجدلاكم لمنشر كالتكزيع

الإسكندرية دار الجامعات ( السمكؾ التنظيمي كالأداء) 1975حنفي محمكد, سميماف, -13
. المصرية

, دار الإسكندرية( السمكؾ الإدارم كتطكير المنظمات)1978, حنفي محمكد سميماف -14
. الجامعات المصرية

. , دار الشرؽ(الأفرادإدارة –المكارد البشرية إدارة)2000مصطفى نجيب, شاريش, -15
. دار المسيرة لمنشر( نظرية المنظمة) 2007, خضير كاظـ, خميؿ محمد كحمكد, الشماع -16
, مدخؿ الأىداؼ, الإسكندرية( انية إدارة الأفراد كالعلبقات الإنس) 1999,الشنكاني, صلبح -17

. مؤسسة شباب الجامعة
مي مفاىيـ التنظيالسمكؾ ) 2009,162 أنعاـ كخضير كاظـ كمكسى سلبمو, ,الشيابي -18

 .ر,  إثراء لمنش(معاصرة 
 –النظريات  –المفاىيـ السمكؾ التنظيمي )1994الطجـ, عبدالله, طمؽ السكاط,  -19

. جده, دار النكابغ( التطبيقات
 –النماذج  –, المفاىيـ تنظيميالتطكير اؿ)  2005الطجـ, عبد الله عبد المغني,  -20

. , دار النكابغ لمنشرالرياض( الاستراتيجيات
ية كأدكات البحث الأسس السمكؾ: إدارة القكل العاممة) 1983عاشكر, أحمد صقر,  -21

. , دار النيضة العربيةبيركت( التطبيقي
القاىرة مركز سرفس ( فكر المعاصر في التنظيـ كالإدارةاؿ) 1994عامر سعيد يس,  -22

. للبستثمارات كالتطكير
, دار كائؿ (ظمات الأعماؿ السمكؾ التنظيمي في مف) 2008:108العمياف, محمكد سمماف, -23

. لمنشر
, دار كائؿ (سمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿاؿ) 2008,110العمياف, محمكد سميممف, -24

  .لمنشر
دار ( السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ ) 111: 2008,  العمياف ,محمكد سميماف -25

.                      كائؿ لمنشر
 .الاسكندرية, دار المعرفة الجامعية (لاجتماعقامكس عمـ ا) 1990غيث, محمد عاطؼ -26
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ترجمة عبد الرحمف ىيجاف, ( القيـ التنظيمية)1995فرانسيس, ديؼ, كمايؾ كدككؾ,  -27
. , معيد الإدارة العامةالرياض

السمكؾ التنظيمي )159:2009, نعاـ الشيابي كمكسى سلبموأخضير كاظـ ك, الفريجات -28
. إثراء لمنشر, (مفاىيـ معاصرة

السمكؾ التنظيمي ) 164: 2009 خضير كاظـ كأنعاـ الشيابي كمكسى سلبمو, ,الفريجات -29
. إثراء  لمنشر( مفاىيـ معاصرة

دراسة لمسمكؾ الإنساني الفردم : السمكؾ التنظيمي)1989القريكتي, محمد قاسـ,  -30
. الناشر, الجامعة الأردنية( م في المنظمات الإداريةكالجماع

. دار كائؿ لمنشر( لسمكؾ التنظيميا)177: 2009القريكتي, محمد قاسـ , -31
 .دار كائؿ لمنشر السمكؾ التنظيمي )178: 2009القريكتي, محمد قاسـ,  -32
. دار كائؿ لمنشر( السمكؾ التنظيمي) 179: 2009,محمد قاسـ ,القريكتي -33
العلبقات بيف إستراتيجية الأعماؿ كنشر تقانة  )  2007,نادية داخؿ اللبمي, اللبمي  -34

. بغداد, (رسالة ماجيستير), (م الأداء المنظميعمكمات كأثرىا ؼالـ
السمكؾ التنظيمي )161: 2009المكزم, مكسى سلبمو كخضير كاظـ كانعاـ الشيابي, -35

. , إثراء لمنشر(مفاىيـ معاصرة
: ة كتفاعميا مع الاتجاىات كالسمكؾعلبقة القيـ الفردية كالتنظيمي)1994, مقدـ عبد الحفيظ -36

(. , الككيت16الاجتماعية, مجمد دراسة أمبيرقية, مجمة العمكـ 
محمد حامد : ترجمة( قيـ المكظفيف في مجتمع متغير)  1981, أ 0مندؿ, ج, جكردف, ك -37

. , المنظمة العربية لمعمكـ الإداريةحسنيف
. دار العمكـ الرياض,(الإدارة المفاىيـ الأسس المياـ)1980المنيؼ, إبراىيـ عبد الله, -38
الثقافة التنظيمية في فعالية عمميات التدريب في أثر ) 1998النعيمي, أحمد مصطفى,  -39

لأجيزة الأمنية بالمنطقة دراسة ميدانية عمى بعض ا: منية بالمممكة العربية السعكديةالأجيزة الأ
 (الشرقية

الرياض, الناشر , جامعة ( الأسس كالكظائؼ: الإدارة العامة)1997النمر, سعكد محمد,  -40
. الممؾ سعكد, كمية العمكـ الإدارية

 (.الأداء دليؿ شامؿ للؤشراؼ الفعاؿإدارة )  1988, ىانبز, ماديكف إم -41
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بسم الله الرحمن الرحيم 

استمارة استبيان 
السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو / الأخ الكريـ

م تخدـ أىداؼ يسرني أف أقدـ ىذه الاستبانو كالتي صممت لمحصكؿ عمى بعض البيانات الت
البحث العممي الذم أقكـ بأعداده استكمالا لمتطمبات درجة البكالكريكس في أدارة الإعماؿ بعنكاف 

. في المديرية العامة لتربية صلبح الديف( القيـ التنظيمية كعلبقتيا بكفاءة الأداء)
لا إتخدـ كلف تس, أف جميع إجاباتكـ ستككف مكضع العناية كالاىتماـ كالسرية.. أخي العزيز

. لإغراض البحث العممي لذا لا داعي لكتابة الاسـ عمى الاستبانو
:- ملبحظة

في المكاف المناسب الذم يعبر عف رأيؾ )     ( ػ يرجى كضع علبمة 1
. جابو لاف ذلؾ يجعؿ الاستمارة غير قابمة لمتحميؿ العمميإػ الرجاء عدـ ترؾ عبارة دكف 2
(  07701722895)فضؿ بالاتصاؿ بالباحث عمى المكبايؿ ػ إذا كاف ىناؾ استفسار يرجى الت3



2014(  2)العدد ( 4)المجلد    مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية                              

 29 

   كلكـ فائؽ الشكر كالتقدير
                                                    

يحتكم ىذا الجزء عمى مجمكعة مف الأسئمة العامة أمؿ التكرـ بالإجابة عمى الأسئمة بكضع  :أكلا
. في المكاف المناسب)     ( علبمة 

 
  :-ؿ العممي المؤه -1

دبمكـ بعد الثانكم )         ( ثانكم         )          (  
دراسات عميا )          ( جامعي        )         (  

 
:- عدد سنكات الخدمة -2

)      (   25  –21)      (   20  –16)    (  15  –10)      (      10أقؿ مف )       ( 
فما  26

)        ( أنثى   )         (ذكر  –الجنس 
 

التنظيمية في الخدمات ييدؼ ىذا الجزء إلى التعرؼ عمى رأيؾ الشخصي حكؿ القيـ  :ثانيا
)     ( كذلؾ بكضع علبمة, يار الإجابة التي تمثؿ كجية نظرؾأمؿ قراءة العبارات كاخت, التربكية

: في أحد المربعات المكافقة لرأيؾ
أتفق العبارة ت 

تماما 
غير أتفق 

متأكد 
لاأتفق لأ أتفق 

تماما 
يتصرف المديرون بالخدمات التربوية بطرق - 1

تبين أنهم في موقع المسؤولية 
     

 قدرات المديرين رتطوي في كبيرة جهود تبذل- 2
 درجة أكبر تحقيق أجل التربوية من بالخدمات

الكفاءة  من

     

     بسخاء  لممديرين المتميز الأداء يكافأ- 3
 عن بقوة التربوية الخدمات سبوامنت يدافع- 4

مصالحها 
     

الخدمات  في تشجيعا والإبداع التجديد يمقى- 5
التربوية 

     

      الغير الضرورية التخصصات بعض هناك- 6
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 .العام الهيكل التنظيمي في موجودة
 المرشحين أفضل لتعيين ممحوظة جهود تبذل- 7

 . ةالتربوي الخدمات في المناصب الإدارية في
     

وجود تقنيات وأساليب جديدة حيث تؤدي الى - 8
. زيادة كفاءة العمل بالخدمات التربوية

     

 الأفكار إلى التربوية الخدمات في ينظر- 9
 تقدير واحترام نظرة الجديدة

     

 في المديرين مهارات لتطوير كبيرة جهود تبذل- 10
. التربوية الخدمات

     

     . التربوية الخدمات في بالأداء المكافآت تربط- 11
 في لممستقبل جيدا العميا الإدارة مديرو يخطط- 12

التربوية  الخدمة
     

     المرتفع  بأدائها التربوية الخدمات تتميز- 13
 كفاءة لرفع الإدارات بين المنافسة تستخدم- 14

 . الأداء
     

 الفرص استغلال عمى التربوية الخدمات تعمل- 15
 . أهدافها لتحقيق

     

 فرص عمى الإدارية القدرات ذوو الأفراد يحصل- 16
. الوظيفي مستقبمهم حقيقية لتطوير

     

 المديرين لتقويم الحقيقي المعيار هو الأداء- 17
التربوية  الخدمات في

     

 في لزيادة يحتاج لا الحالي العمل أداء تحسين- 18
 ستوىم لرفع يحتاج الموظفين ولكن عدد

ومعارفهم  مهاراتهم

     

 في بها يسمح لا المتدنية الأداء معايير- 19
التربوية  الخدمات

     

 ليساعد الخاصة مصالحهم عن الأفراد يتخمى- 20
بعضًا  بعضهم

     

 موضع الإداري الطابع ذات المهارات تكون- 21
عال  تقدير

     

      . منتظمة بصورة يتم المديرين أداء تقييم- 22
 التي الأشياء عمل عمى الأفراد مكافأة يتم- 23

 . التربوية نجاح الخدمات عمى تساعد
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 اتخاذ أساليب في جيدا تدريبًا المديرون يتمقى- 24
القرارات 

     

 أو هدامة طبقة التربوية الخدمات في توجد لا- 25
عنصرية  عوائق

     

 اراتالإد عمل لتطوير مقصودة خطوات اتخاذ- 26
 . الإدارات جميع في يتم الخدمات التربوية في

     

 التطور يواكب لا الحالي الاتصالات نظام- 27
 . التنظيم يشهده والتحديث الذي

     

 بانتظام يقاس العمل في الإدارات بين التنافس- 28
 . التربوية في الخدمات

     

 الخدمة في بسرعة يتم الجديدة بالأفكار الأخذ- 29
 . تربويةال

     

 
. خلبؿ الفترة الماضية, التعرؼ عمى أدائؾ لمعمؿ الىلجزء ييدؼ ىذا ا  :ثالثا

 .في المربع المناسب لأدائؾ)       ( أمؿ التكرـ بتقدير أدائؾ مع كضع علبمة 
 

أتفق العبارة ت 
تماما 

لاأتفق لأ أتفق غير متأكد أتفق 
تماما 

      العمل لأداء التخطيط- 1
     الإداري  التسمسل مع الأداء ءةكفا- 2
     العمل  إنجاز في الذات عمى الاعتماد- 3
 عمل من العاممين انتقال مع الأداء كفاءة- 4

 . لأخر
     

     اليومية  الأعمال إنجاز في الرغبة- 5
     التعميمات  مصادر تعدد مع الأداء كفاءة- 6
     العمل  أنظمة في التقيد- 7
      . الشخصي العمل عن المسؤولية ملتح- 8
     الرؤساء  لدى جيد انطباع أحداث- 9
     الخارجي  بالمظهر الاهتمام- 10
 بصورة العمل لأداء الآخرين مع التواصل- 11

جيدة 
     

     عامة  بصفة الأداء- 12
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      . الأداء كفاءة تقارير- 13
      اليومية الأعمال تنظيم- 14
      المرؤوسين بشؤون الاهتمام- 15
     الدوام  أثناء النشاط- 16
     الدوام  بأوقات التقيد- 17
     المنجز  اليومي العمل كمية- 18
     العمل  في المبذول الجهد- 19
     المحدد  الوقت في العمل إنجاز- 20
     الطارئة  الحالات في التكيف عمى القدرة- 21

 
 

 
 


