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Abstract : 

    The Internet become salient feature in today's world, but the 

language-speaking of this technique is English, which is an 

obstacle in the widespread use of the network in the States not 

speaking out, including the GCC, so they strive to spread the 

culture of internet use across domain names or digital content in 

Arabic, which facilitates access to the sites of institutions, 

companies, and other activities and benefit from them, especially 

with the orientation to e-government and e-commerce. And the 

localization of digital content is sometimes inadequate as to be of 

use Arabic title so that the Arab user access to content.  The 

reseach reviews the evolution of the use of Arabic on the Internet 

in the GCC at the domain names and digital content and the 

proliferation of the use of the network. 
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 دراسة واقع استخذام اللغة العربية في الانترنت           

 في دول مجلس التعاون الخليجي
 

 م. اقبال جاسم جعفر                                                                              
 ميلة /جامعة البصرة كلية الفنون الج                                                                         

 الممخص:
أضحت شبكة الانترنت السمة البارزة في عالمنا الحالي ، الا ان المغة      

الناطقة ليذه التقنية ىي الانكميزية والتي تعد عائقا في انتشار استخدام الشبكة  
في الدول غير الناطقة بيا ومنيا دول مجمس التعاون الخميجي ، لذا فأنيا تسعى 

ثقافة استخدام الانترنت عبر أسماء النطاقات او المحتوى الرقمي بالمغة الى نشر 
العربية مما يسيل الوصول الى مواقع المؤسسات والشركات والنشاطات الأخرى 
والإفادة منيا وخاصة مع توجييا إلى الحكومة الالكترونية والتجارة الالكترونية . 

لابد من استخدام العنوان بالمغة  وان تعريب المحتوى الرقمي غير كافي أحيانا اذ
العربية حتى يتمكن المستخدم العربي من الوصول الى المحتوى . يستعرض 

في دول مجمس التعاون   البحث تطور استخدام المغة العربية في شبكة الانترنت
الخميجي عمى المستويين أسماء النطاقات والمحتوى الرقمي وانتشار استخدام 

 الشبكة فييا
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 مةالمقد
سععععععتخدام الععععععى التحععععععول لمعععععععالم الرقمععععععي بإتسعععععععى الكثيععععععر مععععععن دول العععععععالم       

لععععى إالتكنولوجيعععا المتطعععورة وىعععي شعععبكة المعمومععععات  الانترنعععت  وتقعععديم الخعععدمات 
دارة الالكترونية مواطنييا الكترونيا في المجالات كافة. جرى  تطوير مايسمى بالإ

لكترونيععععععة  والمتمثمععععععة بالتجععععععارة عمععععععال الاجيععععععزة الحكوميععععععة وكععععععذل  انتشععععععار الأللأ
 خرى.أالالكترونية ونشاطات اقتصادية 

 

أن تعوفير فعساسعي فعي عالمنعا الحعالي ، لعذا أثعرت شعبكة الانترنعت بشعكل ألقد      
حععدد مسععتوى تطععور الععدول ، وىععذا يتطمععب جيععوداً تسععيل يىععذه الخدمععة لممسععت يدين 

 عممية الاستخدام والتعامل مع ىذه التكنولوجيا .
 

وتعمععل  دول مجمععس التعععاون الخميجععي عمععى ردم ال جععوة الرقميععة بينيععا وبععين      
لعععععى إدخاليعععععا ا  دول الععععععالم المتقعععععدم معععععن خععععع ل اسعععععتخدام تكنولوجيعععععا المعمومعععععات و 

عمال . وتعد النطاقات والمحتوى دارة والأخاصة في مجال الإبالمجالات كافة ، و 
اجيعععععات الرئيسعععععة ليعععععذه و مايسعععععمى بعععععالمواقع عمعععععى شعععععبكة الانترنعععععت الو أالرقمعععععي 
لععععذا أن توفرىععععا بالمغععععة الناطقععععة لمععععدول يسععععيل  ،يتعامععععل معيععععا الجميععععع ،الخععععدمات

الاسععععت ادة مععععن ىععععذه الخععععدمات وانتشععععار اسععععتخدام الانترنععععت ، أن الععععدول العربيععععة 
ن تجعععل مواقعيععا عمععى الانترنععت أوبضععمنيا دول مجمععس التعععاون الخميجععي عمييععا 

غمععععب سععععكان أم ل نترنععععت و كميزيععععة ىععععي المغععععة الأن المغععععة الانأذ إبالمغععععة العربيععععة 
عمععال والتعامععل مععع المنطقععة لايجيععدونيا ممععا يشععكل صعععوبة وتراجعععاً فععي نمععو الأ

ىذه التكنولوجيا، وقد بدأت دول مجمس التعاون الخميجي بتوفير مثل ىعذه المواقعع 
بصعععورة تدريجيعععة. سعععيتناول ىعععذا البحعععث  معععدى تطعععور تصعععميم  النطاقعععات العربيعععة  

 تخداميا في ىذه الدول.واس
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 فرضية البحث:
ينتشعععر اسعععتخدام شعععبكة الانترنعععت فعععي دول مجمعععس التععععاون الخميجعععي بصعععورة      

سععماء النطاقععات أن مسععألة اسععتخدام المغععة العربيععة فععي ألا إجيععدة وبخطععوات حثيثععة 
 المواقعععع  العربيعععة والمحتعععوى الرقمعععي العربعععي معععازال يععععاني معععن القصعععور مقارنععععة 

دارة الحكوميععة المؤتمتععة وىنالعع  فجععوات بععين دول ارة الالكترونيععة والإبانتشععار التجعع
 المجمس ن سيا . 

 

 مشكمة البحث:
ن مسععألة تصععميم النطاقععات والمحتععوى الرقمععي بالمغععة العربيععة تعععد مسععألة إ
ويععؤثر ضعععت انتشععارىا  سععمبا عمععى اسععتخدام شععبكة الانترنععت وذلعع  بععبطء ،ميمععة 
ضعت تقديم الخدمات في دول مجمس التعاون لى مجتمعات معموماتية و إالتحول 
 الخميجي.
 

 هدف البحث:
ن المغععة العربيععة ىععي المغععة الحيععة لععدول مجمععس التعععاون الخميجععي ، ومععع إ

انتشععار اسععتخدام الانترنععت واسععتخداماتو فععي كثيععر مععن المجععالات فييععا ، لابععد مععن 
ىعدت البحعث ن لأسماء النطاقات والمحتوى الرقمي أالاىتمام بمسألة التعريب في 

عمععال ىميتيععا فععي مجععال التعريععب والانترنععت والأأىععو عععرض جممععة مععن الم ععاىيم و 
المرتبطععة بععو، كمععا يوضععت الخطععوات التععي اتخععذتيا دول مجمععس التعععاون الخميجععي 

 من خ ل عدد من المؤشرات لمعرفة واقعيا ووضع استراتيجية مستقبمية ليا.
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 همية البحث:أ
عمععععال صععععبحت بوابععععة الأأن شععععبكة الانترنععععت ىميععععة البحععععث مععععن كععععو أتععععأتي      

ذ تنبثعععل الشعععركات والادارات الالكترونيعععة ، وبصعععورة سعععريعة تضعععاىي إوالاقتصعععاد 
الطعععرل التقميديعععة، لعععذا أن دراسعععة موضعععوع النطاقعععات والمحتعععوى الرقمعععي العربعععي لعععو 

جععل الععدفع أىميتعو فععي وضععع اسععتراتيجية  تطععوير المواقععع الالكترونيععة العربيععة مععن أ
ك عأ لأنّ دول مجمعس التععاون الخميجعي تمتمع  أفضعل و أ تداراا  قوى و أتصاد نحو اق

ن تععديرىا وفقععا ل قتصععاد الرقمععي الععذي أالامكانععات الاقتصععادية العاليععة التععي يجععب 
 يمكنيا من التطور السريع.

 

 محاور البحث:
 المحورالاول: م يوم الانترنت واىميتو.

 اسماء النطاقات والمحتوى الرقمي المحور الثاني:  استخدام المغة العربية في 
المحور الثالث: مؤشرات الن اذ واستخدام المغعة العربيعة فعي الانترنعت لعدول مجمعس 

 .التعاون الخميجي
 الاستنتاجات والتوصيات

 .اليوامش والمصادر
 

 المحور الاول/ مفهوم الانترنت واهميته
ترنععععت  يقععععدم ىععععذا المحععععور توضععععيحا لم يععععوم تكنولوجيععععا المعمومععععات  الان

لعى قريعة صعغيرة مععن إومعايرتبط بعو معن تقنيعات جعمتعو شعبكة عالميعة حولعت الععالم 
 عمال.خ ل توفيره الكثير من الخدمات والأ

  1 ولا:م يوم الانترنت وتقنياتو أ
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لعى م يعوم  إلابد من توضيت تعريت الانترنت والتقنيات المرتبطة بعو لمعدخول      
 ية تصميميا وكي ية تعريبيا.النطاقات والمحتوى الرقمي وكي 

 

 (The Internetتعريف الانترنت) - 1
ىي شبكة عمومية تربط الحواسعيب المن صعمة والشعبكات بعضعيا بعبعض معن      

نيععععا شععععبكة الشععععبكات. وتتبععععع شععععبكة الانترنععععت فععععي أي أجععععل تبععععادل المعمومععععات، أ
لتعي ترغعب تنظيميا ىيكمية الخادم/ العم ء إذ يخزن الخادم ص حات المعمومات ا

المنشأة في عرضيا عمى العم ء فعي شعبكة الانترنعت، وقعد يكعون العميعل حاسعوبا 
 خر.آو خادما أو طرفية أشخصيا 

 

 (World Wide Web WWWالشبكة العالمية ) - 2
ي ألععى المواقععع الخاصععة بعععرض إتُععدّ ىععذه الشععبكة الطريقععة الرئيسععة لموصععول      

وتشتمل عمى مجموعات ىائمعة معن الوثعائل معمومات متوافرة عمى شبكة الانترنت 
جيزة الكمبيعوتر أالمعروضة عمى ص حات الويب التي جرى تخزينيا وح ظيا في 

مكانية ربط جميع وثائل المعمومات في الشبكة من خع ل الارتبعاط ا  حول العالم. و 
 صوات والصور وال يديو في عرض المعمومات.دخال الأإالتشعبي مع 

 

 (Hyperlinkي)الارتباط التشعب - 3
ىععو طريقععة لمععربط بععين صعع حات الويععب تظيععر كععنص ممععون ومسععطر ، وعنععد      

خععرى بموضعوعات جديععدة فععي ألعى صعع حة إالنقعر عمععى ىععذا العنص يجععري الانتقععال 
 خرى عمى الشبكة.أو في حواسيب أالحاسوب ن سو 
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 (Web Browersمتصفح الويب ) - 4
المعمومععات وعععرض الصععور  لععىإىععي بععرامك تمكععن المسععتخدم مععن الوصععول      

صععععوات ومشعععاىدة ال يععععديو فععععي مواقعععع الويععععب المختم عععة، ومععععن اشععععيرىا وسعععماع الأ
Netscape Navigator, Internet Explorer  وبعععد تععوفير جميععع ىععذه

المتطمبعععات ، يجعععب تجييعععز حاسعععوب يععععرت عمعععى الانترنعععت ويقعععوم بيعععذه العمميعععة 
 .بأستخدام برنامك خاص وأمختص من الشركة المزودة 

 

 (Web Siteالنطاق ) المحتوى الرقمي، موقع الويب ، – 5
وىععو  مجموعععة مععن صعع حات ،و المحتععوى الرقمععي أويععدعى الموقععع بالنطععال      

تابعة لجية معينة تُربط من خ ل الارتباط التشعبي، وليا ىدت واضت، وتعرض 
معمومععات حععول موضععوع معععين وتخععزن فععي خععادم، وليععا عنععوان خععاص يسععتخدمو 

 الانترنت في استعراض ص حات ىذا الموقع. جميور
 

 Home pageصفحة البداية  - 6
عععدادات المتصعع ت لتكععون إىععي الصعع حة التععي يختارىععا المسععتخدم مععن خعع ل      

 ول ص حة تظير لديو عند الربط مع الانترنت وتشغيل برنامك المتص ت.أ
 

 (URLاسم النطاق )عنوان الويب،  – 7
 Uniform Resource Locatorفريععد يععدعى  لكععل موقععع ويععب عنععوان     

(URL) وىذا العنوان يظير فعي مربعع العنعوان فعي المتصع ت عنعدما تعزور موقععا ،
 معينا.
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 (Protocolبروتوكول)  -8
ىععععععي المغععععععة التععععععي تتخاطععععععب بيععععععا الحواسععععععيب عبععععععر الشععععععبكة بيععععععدت تبععععععادل      

 المعمومات. وىنال  عدد من البروتوكولات منيا:
 

  Hyper Text Transfer Protocol (HTTP)بروتوكول  -أ
ىو اختصار لبروتوكول نقل النصوص التشعبية ، وىعو عبعارة ععن مجموععة      

قواعد تستخدم لتبادل المعمومات او الص حات بين الحواسعيب والشعبكات المختم عة 
يبعععدأ عنعععوان  عبعععر الانترنعععت معععن خععع ل اسعععتخدام النصعععوص التشععععبية. وععععادة معععا

شارة لمتص ت الانترنت بأن يسعتخدم ىعذا البروتوكعول فعي إ httpص حة الويب ب 
 حضار الص حة وعرضيا.إ
 

 FILE Transfer Protocol (FTP)بروتوكول  -ب
ىععو بروتوكععول   مجموعععة قواعععد  المسععتخدم فععي نقععل المم ععات مععن الانترنععت      

مععا عمميععة ارسععال أ،  Downloadingلععى الحاسععوب الشخصععي يععدعى تحميععل إ
 .Uploadingيداع إلى موقع الانترنت فيدعى إالحاسوب الشخصي  المم ات من

 

 HTMLلغة  -9
، اعة ص حات المعمومعات فعي الانترنعتىي لغة البرمجة المستخدمة في صن     

جععزاء مختم ععة مععن ألععى إوامععر لت عيععل الععنص ال ععائل ل نتقععال ذ تتميععز بأسععتخدام الأإ
 لى مواقع معينة.إوصول خرى في الموقع ن سو لمأص حات  وأالص حة ن سيا 
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 ( Index Map( او فهرس الموقع )Site Mapخريطة الموقع)  -10
وتشعبو جعدول محتويععات الكتعاب وىععي عبعارة عععن صع حة  تكععون موجعودة فععي      

الموقععع تحتععوي عمععى معمومععات عععن الصعع حات الموجععودة عمععى الموقععع مثععل اقسععام 
 ع.الموقع والارتباطات التشعبية الموجودة في الموق

 

و مايعععععدعى بالنطعععععال والمحتعععععوى الرقمعععععي عمعععععى شعععععبكة أن تصعععععميم المواقعععععع إ     
 HTML, Javaن ليا لغات خاصة منيا إذ إالانترنت ليا مجموعة من الضوابط 

ن يكعععون ليعععا اسعععم يعععدعى اسعععم أن ىعععذه المواقعععع يجعععب أكمعععا  ،وغيرىعععا معععن المغعععات 
فععي الموقععع تبععين  ويكععون كععل موقععع متميععز بععو ، وتوجععد خدمععة ،و الموقعععأالنطععال 

خريطععة الموقععع بمععا يشععبو ال يععرس لمسععاعدة المسععتخدم ، وكععل ىععذه المواقععع يجععري 
تبادليعععا معععن خععع ل بروتوكعععولات مت عععل عمييعععا ولكعععل لعععو اختصاصعععو كنقعععل الصعععور 

 وال يديو والمم ات . 
 

 همية خدمات الانترنتأثانيا: 
يا مجعععععالا ن الانترنععععت كشععععبكة عالميععععة واسععععععة شععععكمت بقععععدراتيا وخصائصععععإ     

 عمال والخدمات المرتبطة بيا ويمكن تحديد ىذه الخدمات فيما يأتي:عظيما للأ
 

ن توسع اسعتخدام الانترنعت إذ إتطوير التكنموجيا الحديثة وفرص العمل بيا :  -1
لعععى تطعععوير مسعععتمر لكعععل معععن التكنولوجيعععا الرقميعععة  الحاسعععبات والشعععبكات إيحتعععاج 

الناعمععة   كبروتوكععولات الانترنععت وبرمجيععات والتقنيععات المرتبطععة بيععا  و الرقميععة 
وىععذا  ،نظمععة التشععغيمية وبرمجيععات التطبيقععات لتحسععين الخدمععة عمععى الانترنععت  الأ

 سيوفر فرص العمل ذات القيمة المضافة العالية.
 

ن لا سعيما إالاتصالات : وىي الخدمعة التعي حولعت الععالم العى قريعة صعغيرة.  -2
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ت كثيععرة ومتنوعععة ومنيععا  : البريععد الالكترونععي جععل الاتصععالاأادوات الانترنععت مععن 
ساسعو أقل تكم ة في تقديم خدمعة الاتصعال أسرع و أقرب و أصغر و أيُقدّم مثالا لعالم 

الرسالة الالكترونية التي يمكن نقميا عبر العالم في ثوانٍ قميمعة، وشعبكة الاسعتخدام 
 Usenetفكعار فعي ت والأفعراد المعمومعا  وىي عبارة عن منتديات يتقاسعم فييعا الأ

موضععععععع معععععععين مععععععن خعععععع ل نشععععععرات الكترونيععععععة والاسععععععتجابة إلييععععععا، والتخاطععععععب 
 Chatting كثعر يشعتبكون عمعى أو أ  وىي المحادثات الت اعمية الحية بعين فعردين

  2 الانترنت.. الخ.
 

مسععتودع لمبيانععات والمعمومععات والمعععارت والخبععرات المتقاسععمة  كبععرأالانترنععت  -3
ويسععت يد منععو الجميععع ، بمععا يجعععل العععالم فععي حععالات كثيععرة ن يشععار  فيععو أيمكععن 

نشععععطة كثععععر قععععدرة عمععععى الوصععععول الحععععر لممعمومععععات وتبادليععععا وتوظي يععععا فععععي الأأ
الانترنعععت ىعععي قنعععاة التوزيعععع الرابععععة وىعععي تختمعععت جعععذريا فعععي القعععدرة    3 المختم ععة. 

اليعاتت، خعرى : الاتصعال المباشعر وجيعا لوجعو ، و والك اية عن القنوات العث ث الأ
لععععى إدلععععة وال يععععارس. وب عععععل القععععدرة ال ائقععععة ليععععذه القنععععاة فععععي الوصععععول الحععععر والأ

لعى السعول المرتكعز إالمعمومات والمواقعع الكثيعرة وبسعرعة فائقعة، فقعد تحعول السعول 
حععدى القواععععد إعمععى المشععتري  الزبععون  ولعععيس عمععى صععانعي السععول. وىعععذه ىععي 

  4 عمال الالكترونية. الذىبية للأ
 

نترنعععت تعععوفر خعععدمات تكعععاد تغطعععي مجعععالات ن شعععبكة الأأممعععا تقعععدم نسعععتنتك      
معرا ضعروريا ، أدخال المغة العربية في ىذه الشبكة إىميا ، لذا يعد أالحياة  كميا و 

لأنّ الععدول العربيععة ومنيععا دول مجمععس التعععاون الخميجععي ىععي جععزء مععن ىععذا العععالم 
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عمعال والخعدمات ز الكثيعر معن الأوبات استخدام ىذه التقنية ضروريا جدا في انجا
 لمجتمعاتيا.

 

وقععد حققععت دول مجمععس التعععاون الخميجععي خطععوات كبيععرة فععي مجععال خععدمات      
ذ تحتعععععل خمعععععس دول إالانترنعععععت كالتجعععععارة الالكترونيعععععة والحكومعععععة الالكترونيعععععة ، 

مععععارات العربيععععة المتحععععدة  والبحععععرين وقطععععر والكويععععت والمممكععععة خميجيععععة  وىععععي الإ
معارات العربيعة عودية مراتب متقدمة في تبني الحكومعة الالكترونيعة ،والإالعربية الس

ولععى ، والمرتبععة الأ 2008بععين دول العععالم فععي عععام   32المتحععدة تحتععل المرتبععة  
خععععرى  كقبععععرص وتركيععععا أبععععين الععععدول العربيععععة والخميجيععععة وىععععي تت ععععول عمععععى دول 

جععازا كبيععرا فععي مجععال ذربيجععان ب ععارل كبيععر ، تمييععا دولععة البحععرين التععي حققععت انأو 
  5 . 2008عام  42ذ احتمت المرتبة إالحكومة الالكترونية 

 

 

مععا عمععى مسععتوى التجععارة الالكترونيععة فقععد نمععت تعععام ت التجععارة الالكترونيععة أ     
ضعات أ  في دول مجمس التعاون الخميجي بأكثر من ث ثة B2Bبين الشركات  
لععععى مجموعععععة مععععن إالنمععععو  يعععععود ال ضععععل فععععي ىععععذا .2006-2000خعععع ل المععععدة 

تتنعععوع معععابين تزايعععد تعععأثير العولمعععة، بمعععا فييعععا العضعععوية فعععي منظمعععة التعععي العوامعععل 
التجعععععارة العالميعععععة ، فضعععععً  ععععععن العععععوعي المتزايعععععد بعععععال رص التعععععي تجمبيعععععا التجعععععارة 

اذ بمغعت  ،كثر تععام  فعي ىعذه العدولالالكترونية ، وتعد المممكة السعودية ىي الأ
 6200تمييعععا الامعععارات العربيعععة المتحعععدة وقيمعععة تعام تيعععا مميعععون دولار  14000

مميععون دولار وتبقععى  600ن اقععا ىععي دولععة البحععرين إذ بمغععت إقععل مميععون دولار والأ
لععى النععاتك إعمععى فععي نسععبة التجععارة الالكترونيععة المممكععة العربيععة السعععودية ىععي الأ

المتحععدة بنسععبة مععارات العربيععة % تمييععا دولععة الإ4.02ذ بمغععت إجمععالي المحمععي الإ
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% بععين دول مجمعععس  1.61خيععرة بنسععبة % وقطععر تحتععل المرتبعععة الأ3.68قععدرىا 
  6 التعاون الخميجي .

 

كمعال ن دول مجمس التعاون تعمل بجدية وبخطوات ثابتة نحو الاسعتعداد لإإ     
مشععععروع الحكومععععة الالكترونيععععة والتوجععععو نحععععو التجععععارة الالكترونيععععة والاسععععت ادة مععععن 

توفرىععا شععبكة الانترنععت، ويتطمععب ىععذا منيععا تععوفير جميععع الخععدمات الخععدمات التععي 
لمواطنييعععا وتيسعععير عمميعععة الوصعععول لمخعععدمات الحكوميعععة والتجاريعععة والتوجعععو نحعععو 

سععععماء أعمميععععة التعريععععب بلدخععععال المغععععة العربيععععة عمععععى مسععععتوى المحتععععوى الرقمععععي و 
 النطاقات كي يست يد الجميع.

 

 ية في اسماء النطاقاتالمحور الثاني / استخدام المغة العرب
 والمحتوى الرقمي

 

سباب ودواع لاستخدام المغة العربية في الانترنت سواء عمعى مسعتوى أىنال       
سععماء النطاقععات ،ويتنععاول ىععذا المحععور تعريععت أعمععى مسععتوى  أمالمحتععوى الرقمععي 

سماء التي تطمل عمييعا وتسعمى بأسعماء النطاقعات، كمعا تقنية المحتوى الرقمي والأ
ت بععأىم المغععات المسععتخدمة عمععى شععبكة الانترنععت وموقععع المغععة العربيععة منيععا يعععر 

دخعال المغعة العربيعة ومن الخطعوات التعي اتخعذتيا دول مجمعس التععاون الخميجعي لإ
 في ىذه الشبكة.

 

  Web Siteولا: تعريف موقع الويب )المحتوى الرقمي( ) أ
 

  Webلشععععبكة  يمكعععن تعريعععت موقععععع الويعععب بأنعععو مجموعععععة معععن صععع حات ا     
و تمثيعل أالمترابطة بعضيا ببعض ارتباطا تشعبيا لتغطية موضعوع متكامعل مععين 
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ىعدافيا معن الحضععور أنشعطة الشعركة ومنتجاتيعا وخععدماتيا بطريقعة تضعمن تحقيععل أ
الالكترونععععي ، وموقععععع الويععععب عبععععارة عععععن صعععع حات متتاليععععة متعاقبععععة فععععي تغطيععععة 

خ ل الص ت التشعبية ال ائقة ن يكون ذا تسييل من أكما يمكن  ،موضوع معين
 Hyper Links ىميعة أكثعر أخعرى يجعدىا ألى صع حات إن يق ز أ  تسمت لمزبون

دارة موقعع الويعب تتطمعب تعظعيم منعافع  الانترنعت ومزايعاه إن أبالنسبة لو . ولاشع  
بععراز نقععاط القععوة فععي الشععركة مععن جيععة أخععرى لععيس فقععط فععي منتجاتيععا ا  مععن جيععة و 

ناتيعععا فقعععط ، ولكعععن فعععي قعععدرتيا عمعععى تصعععميم موقعععع الويعععب وخعععدماتيا وقواععععد بيا
وخصائصععو ال نيععة والمنععافع المقدمععة لمزبععائن سععواء مععن حيععث المعمومععات ، أو مععن 

  7 حيث التسعير، والسرعة، والدفع، وحماية الخصوصية وغيرىا أيضاً .
 

نعععواع معععن الصععع حات : الصععع حة الرئيسعععة أويتكعععون موقعععع الويعععب معععن ث ثعععة      
خيعععرة وظي تيعععا تقعععديم المحتعععوى الارتبعععاط والصععع حات الطرفيعععة  وىعععذه الأوصععع حات 

  8 بدلا من تقديم الارتباطات 
 

و اسعم النطعال ويكعون ععادة أن يكون لمموقع اسما يسمى  اسم الموقع أولابد      
 بالصيغة:

                                            http://www. Uncitrol.org 
              تعنعععععععععععععععععععععي البروتوكعععععععععععععععععععععول المسعععععععععععععععععععععتخدم فعععععععععععععععععععععي الانترنعععععععععععععععععععععت httpن إإذ      

www Word Wide Web    الشعبكة العالميعة الموسععةUncitrol.org   اسعم
نشععاء موقععع ليععا إو الجيععة الراغبععة فععي أو الموقععع الععذي تتخععذه المؤسسععة أالنطععال 

لعموي ويعني حكعومي وقعد يكعون تسمى باسم النطال ا orgعمى الانترنت. وكممة 
 و غيرىا .أ comو  شركة أ  netاسم منظمة 

 

http://www/
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ويكون ىذا الاسم عادة بأحد المغات المعروفة عمعى الشعبكة وغالبعا ماتصعنت      
نجميزيععععععة، والصععععععينية، والاسععععععبانية، واليابانيععععععة، ولععععععى وىععععععي الإبالمغععععععات العشععععععر الأ

كثر ن المغة الأألا إيطالية. لكورية والإلمانية، والعربية، البرتغالية، اوال رنسية، والأ
حيانعا أم ل نترنت ىي المغة الانكميزيعة وتشعكل انتشارا واستخداما وتدعى بالمغة الأ

 عائقا لدى الذين لايجيدونيا في استخدام الانترنت.
 

 سماء النطاقات لممحتوى الرقمي أدارة إثانيا: 
صعععبحت سعععمطة ألثمانينيعععات، وائعععل اأن بعععدأ نظعععام اسعععماء النطاقعععات فعععي أمنعععذ      

سعععماء   مسعععؤولة تحديعععدا ععععن تخصعععيص الأIAWAرقعععام الانترنعععت المخصصعععة  أ
 رقام ال ريدة عالميا المتستخدمة في بروتوكولات الانترنت.والأ

 
 

رقعععععام المخصصعععععة المعروفعععععة سعععععماء والأوتنسعععععل ىيعععععأة الانترنعععععت المعنيعععععة بالأ     
 and numbers- ICANN Internet Corporation سم "ايكان"ااختصارا ب

for Assigned Names  سعماء النطاقعات، بمعا أدارة العناصعر التقنيعة لنظعام إ
في ذل  نطاقات المسعتويات العميعا العامعة ونطاقعات المسعتويات العميعا لرمعز البمعد. 

مكععان التحديععد الصععحيت لمعنععاوين، حتععى يتسععنى لجميععع مسععتخدمي إويضععمن ذلعع  
لصعععحيحة، كمعععا يضعععمن صعععيانة قاععععدة بيانعععات الانترنعععت العثعععور عمعععى العنعععاوين ا

 سماء النطاقات.أ
 

 

سعععماء النطاقعععات ب عاليعععة معظعععم احتياجعععات تسعععميات ويمبعععي النظعععام التقنعععي لأ     
   طريقعععة تسعععجيل 2ويبعععين الشعععكل     9 الانترنعععت والتطبيقعععات التعععي تعتمعععد عمييعععا.

 سماء النطاقات.أ
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 (2الشكل رقم )
 طريقة تسجيل اسماء النطاقات

 
 

 
 
 
 
    

  Domain name  
 

Registration 
 
 
 
 

Payment 
 

Source: ICCAN, http://www.icann.org 
 

و أو شعركة أو مؤسسعة أ  وىعو حكعومي Registrant ذ يقعوم المُسعجَل  إ
   المعرخص معن ىيعأة Registryلى المُسجِل  إ  Paymentفراد بتقديم الطمب  أ
سععععععماء النطاقععععععات  عععععععن طريععععععل المسععععععجل البععععععائع أ  لتسععععععجيل  ICANNكععععععان  يإ

                                  ICANN 

IAWA    

Registry 

 

Registry 

Reseller 

Registrant 

 

http://www.icann.org/
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 Registry Reseller يكععععان والمؤسسعععة التابععععة ليعععا ايععععوا إ    ومعععن ثعععم تقعععوم
 IAWAسماء ال ريدة  رقام والأ  المتخصصة  بتخصيص الأDomain name 

Registration  )  و مسعجل. وتحتكعر ىعذه الييعأة السعول أوالخاصة بكل مشعتر
 جراء ىذه العممية. إلمية في العا

 

ودور  Registryبعععععين دور السعععععجل  1999يكعععععان" منعععععذ ععععععام إوقعععععد ميعععععزت "     
سععععععماء النطاقععععععات مباشععععععرة لممسععععععجل أذ تمنععععععع مععععععن بيععععععع إ، Registrarالمسععععععجل 

registrant" يكععععان". إ. ولايجععععري التسععععجيل الا مععععن خعععع ل مسععععجل مععععرخص مععععن
لمنافسععة فععي السععول. لععذا أن سععجل وييععدت ال صععل بععين ىععذين الععدورين الععى زيععادة ا

و شععبكة المسععجمين التععي أ"عربععي" سععيقوم كمنظمععة من صععمة ومسععتقمة عععن المسععجل 
يكعععععععان  فعععععععي إوقامعععععععت   10 سوت تروج لو وتتعامل مع المستخدمين  نيابة عنو.

سععماء النطاقععات العمويععة العامععة أب ععتت  بععاب التسععجيل لمجموعععة مععن  2009عععام 
generic Top –Level Domain-g TLD  ن أول مرة بععد بمغات متعددة ولأ

يكعان إتاحعت أحعرت ال تينيعة . وبعذل  سعماء مقتصعرا عمعى الأكان تسجيل ىعذه الأ
دارتعو".عربي" إال رصة لبمورة الجيود المبذولة  قميميا لتسجيل اسم النطال العمعوي وا 

 "arab". ويسعيم تسعجيل النطعاقين ".عربعي" و " arabحرت ال تينية "ونظيره بالأ
دارتيمععععا فععععي تخطععععي حععععاجز المغععععة الععععذي تواجيععععو المنطقععععة العربيععععة بمععععا يتوافععععل ا  و 

والييكمية المركزية لشبكة الانترنت.  وقد وصل عدد النطاقات المسجمة فعي نيايعة 
% مقارنعة 3مميون اسم محققعا نمعوا بنسعبة  183لى إ 2009ول من عام الربع الأ

" المرتبععة comتععل نطععال "ويح 2008خيععر عععام بالعععدد الععذي سععجل فععي الربععع الأ
  net. " 11" لالمانيا ثم "de"  لمصين و "cnولى يميو" الأ
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 ثالثا: استخدام المغة العربية في شبكة الانترنت
قععارب عععدد مسععتخدمي شععبكة الانترنععت بالمغععة العربيععة سععتين مميععون فععي عععام      

ن سكان % م17ن ن اذ المتكممين بالعربية الى الانترنت يقارب فل. وبذل  2008
%. كمعا تعععد 22العدول العربيععة ، ىعذه النسععبة دون المتوسعط العععالمي العذي يقععارب 

ولععى لمشععبكة. دنععى بععين نسععب اختععرال فئععات المتكممععين بمغععات العععالم العشععر الأالأ
% 4.1ويمثل تعداد مستخدمي الانترنت من المتكممين بالمغة العربية نسبة تقارب 

ت فععي انحععاء العععالم . وتععأتي ، مععن حيععث جمععالي لمسععتخدمي الانترنععمععن العععدد الإ
نسععبة الاسععتخدام عمععى شععبكة الانترنععت ، فععي المرتبععة السععابعة بععين المغععات العشععر 

  12 لى مجموع سكان العالم.إولى الأ

 

ولعععى معععن   موقعععع المغعععة العربيععة بعععين المغعععات العشعععر الأ4يبععين الجعععدول رقعععم       
وىععا عمععى شععبكة الانترنععت بععين حيععث عععدد سععكان العععالم الععذين يتكممونيععا ومعععدل نم

ونسعبتيم العى  ،وععدد مسعتخدمي المغعة معن المتكممعين بيعا 2008-2000الععامين 
ن نسععبة زيععادة نمععو المغععة العربيععة عمععى الانترنععت ىععي إذ ، إمسععتخدمي الشععبكة كافععة

% خع ل المعدة 2063.7عمى بين المغات الاخرى وىو مؤشر ايجعابي  اذ بمع  الأ
ول عشعععرات المعععرات المغعععة الصعععينية التعععي بمغعععت ،  فمعععث  ىعععي ت ععع2000-2008
نكميزيعة % بوص يا ثاني لغة فعي ععدد السعكان العذين يتكممعون بيعا بععد الإ755.1

 نترنععت، وكمععا موضععت فععي  الشععكل  م لالمغععة الأ وصعع ياعمععى نسععبة بأالتععي شععكمت 
ولععى فععي العععالم ، فيمععا ن نسععبة نمععو المغععة العربيععة ي ععول المغععات العشععر الأإذ إ  3 
ن عدد مستخدمي الانترنت من المتكممين بالمغة العربية في المرتبة الثامنة بعين كا

م يععين  مسععتخدم وىععي لاتقععل بكثيععر عععن متوسععط  59.9المغععات العشععر الاولععى  
ن نسععبة ن ععاذ المغععة العربيععة عمععى الانترنععت بمغععت أاسععتخداميا فععي العععالم و 
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التععععي بمغععععت نسععععبتيا  خيععععرة قبععععل المغععععة ال رنسععععية% فقععععد جععععاءت بالمرتبععععة الأ16.8
  .4%  وكما مبين في الشكل  16.6

 

طع ل مبعادرات معن ا  كبعر و ألعى مجيعود إن ىذه النسب تبعدو متدنيعة وتحتعاج إ     
سععععماء النطاقععععات العربيععععة عمععععى شععععبكة أجععععل تطععععوير المحتععععوى الرقمععععي العربععععي و أ

الانترنعععت معععن خععع ل دراسعععة المجعععالات التعععي يقبعععل عمييعععا المسعععتخدم العربعععي عنعععد 
 قيا عمى شبكة الانترنت وترويجيا بينيم.ط إ

 (4جدول رقم )
 المغات العشر الاولى المستخدمة عمى الانترنت ) عدد مستخدمي الانترنت نسبة الى المغة(

المغات  التسمسل
 العشر
 الاولى

 سكان العالم
 الذين يتكممون

 2007المغة عام 
 )بالملايين(

 نمو المغة عمى
 الانترنت  خلال

 الفترة
(2000-2008) 

)%( 

 نفاذ المغات
 الى الانترنت

)%( 
 

 عدد مستخدمي
 الانترنت حسب

 المغة
 )بالمملايين(

 النسبة الى جميع
 مستخدمي

 الانترنت بالعالم
)%( 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

 الانجميزية
 الصينية
 الاسبانية
 اليابانية
 الفرنسية
 الالمانية
 العربية

 البرتغالية
 الكورية
 الايطالية
المغات 

عشر ال
 الاولى

 باقي المغات
القيم 

 الاجمالية

2039 
1365 
452 
127 
410 
96 
357 
240 
73 
58 

5218 
1458 
6676 

203.5 
755.1 
405.3 
99.7 
458.7 
121.0 
2063.7 
668.0 
82.9 
162.9 
278.3 
580.4 
305.5 

21.1 
20.2 
27.6 
73.8 
16.6 
63.5 
16.8 
24.3 
47.9 
59.7 
23.8 
15.2 
21.9 

340.8 
276.2 
124.7 

94 
68.1 
61.2 
59.9 
58.2 
34.8 
34.7 

1242.7 
221.0 
1463.6 

29.4 
18.9 
8.5 
6.4 
4.7 
4.2 
4.1 
4.0 
2.4 
2.4 
84.9 
15.1 
100.0 

ودليعععل  International Telecommunications Unionالمصدر:منشعععورات الاتحعععاد العععدولي ل تصعععالات 
 .Nielsen//Net Ratingsونيمسن/ نتراتين   Computer industry Almanacصناعة الحاسب 
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 (3الشكل رقم )

نمو اللغات على الانترنت خلال الفترة )2008-2000(

0
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 الشكل من اعداد الباحث    
 (4رقم ) الشكل

نفاذ اللغات العشر الاولى الى الانترنت ونسبة مستخدمي الانترنت من  المتكلمين بها الى 

جميع مستخدمي الانترنت
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ية
ئو

لم
ة ا

سب
الن

النسبة الى كافة مستخدمي الانترنت )%(

نفاذ اللغات الى الانترنت )%(

 
 
 
 الشكل من اعداد الباحث  

 اليابانية  الاسبانية  الصينية  الانكليزية    البرتغالية  العربية الالمانية  الفرنسية باقي    اللغات   الايطالية  الكورية  
 العشر الاولى اللغات  

 

 

 

 

 الاسبانية    الصينية  الانكليزية  اللغات    الايطالية  الكورية   البرتغالية  العربية    الالمانية  الفرنسية    اليابانية  باقي     

 ولىالعشر الا  اللغات 
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خععععذة بععععالتغير، فعععععدد المواقععععع والصعععع حات العربيععععة آوبالمقابععععل فععععأن الصععععورة      
تتحسن بشكل ممحوظ . وقد ارت ع عدد الصع حات التعي تتضعمن المحتعوى العربعي 

نجميزيععة بمعا فععي ذلع  الصع حات التعي كتبععت بعالمغتين العربيعة والإعمعى الانترنعت ، 
 2006مميععون صعع حة فععي  189لععى إ 2005مميععون صعع حة عععام  114مععا. مععن 

نكميزيعععة خععع ل %، وقععد بمغعععت الزيععادة المقابمعععة بالمغععة الإ65.8ي بزيععادة مقعععدارىا أ
 2012ن يصععل عععدد الصعع حات العربيععة عععام أ%، ومععن المتوقععع 63المععدة ن سععيا 
% 80لععى إمميععار صعع حة ويرت ععع معععدل انشععاء الصعع حات العربيععة  5.1الععى نحععو 
  13 % في السنوات التي تمييا.60و  2010حتى العام 

 

ويعكععت فريععل عمععل مععن عععدة دول عربيععة عمععى مشععروع تجريبععي ييععدت إلععى      
دعععم اسععتخدام المغععة العربيععة فععي أسععماء النطاقععات عمععى شععبكة الانترنععت وىععو أمععر 

ن المستخدم العربي من الوصول إلى المواقع باستخدام أسماء نطاقعات الذي سيمك
". ويعععد ىععذا المشععروع moqea.com.saعربيععة مثععل "موقع.السعععودية" بععدلا مععن "

العععذي يحظعععى بعععدعم معععن جامععععة العععدول العربيعععة امتعععداداً لممشعععروع التجريبعععي لعععدعم 
فعي دول مجمعس استخدام المغة العربيعة فعي أسعماء النطاقعات عمعى شعبكة الإنترنعت 

 التعاون الخميجي.
 

وييعععدت المشعععروع العربعععي العععذي تشعععار  فيعععو حاليعععا فضعععً  ععععن دول الخمعععيك      
العربية كل من مصر وفمسطين وسوريا وتونس إلعى إععداد أرضعية لمعمعل لأسعماء 
النطاقععات العربيععة مععن خعع ل إعععداد بيئععة عمععل تجريبيععة لأسععماء النطاقععات العربيععة 

يتعععيت تجربعععة أسعععماء النطاقعععات العربيعععة و المشعععاكل التعععي قعععد لمعععدول المشعععاركة ممعععا 
تواجععو اسععتخداميا و إيجععاد الحمععول التقنيععة ليععا و مشععاركة الععدول العربيععة الأخععرى 
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فييععععا لتكععععون حجععععر الأسععععاس لمعمععععل المسععععتقبمي نحععععو إيجععععاد معععععايير دوليععععة بيععععذا 
 الخصوص .

كة فععي ىععذا نترنععت فععي الععدول المشععار وسيصععبت بلمكععان جميععع مسععتخدمي الأ     
المشععروع التجريبععي الوصععول إلععى المواقععع المعنونععة بأسععماء نطاقععات عربيععة ، كمععا 

نترنت المرتبط من خ لو  بتعريعت النطاقعات العربيعة يمزم أن يكون مقدم خدمة الأ
عمععى خادمععات أسععماء النطاقععات الخاصععة بععو ، وأن يكععون لععدى المسععتخدم متصعع ت 

  وفععععي حالععععة مععععوزي و  نتسععععكيب مثععععل: انترنععععت يععععدعم أسععععماء النطاقععععات العربيععععة 
، أداة دعم أسماء النطاقات الدوليةيمكن تحميل  انترنت اكسبموراستخدام متص ت 

أو  موقع.السععععوديةيمكعععن لممسعععتخدم تجريعععب أحعععدى النطاقعععات الاتيعععة  وبععععد ذلععع  
  14 .موقع.مصرأو  موقع.سوريا

 

 سباب استخدام المغة العربية في الانترنتأرابعا: 
سععععماء النطاقععععات أسععععباب لاسععععتخدام المغععععة العربيععععة فععععي كتابععععة أىنععععا  عععععدة      

  15 نترنت ، منيا: والمحتوى الرقمي في الأ

ىنعععا  توجعععو نحعععو استتتتخدام المغتتتة العربيتتتة لجميتتتع أجتتتزاء استتتم النطتتتاق :  -1
لحاقعععو بلحعععدى النطاقعععات العميععععا  اسعععتخدام ا   TLDsلمغعععة العربيعععة لاسعععم الجيعععة وا 

 ، وىذا توجو غير منطقعي وغيعر comشركة.-الممثمة بالمغة الإنجميزية مثل: اسم
محمعععود اذ يجبعععر المسعععتخدم عمعععى كتابعععة العنعععوان بمغتعععين مختم تعععين فعععي اتجعععاىين 
متعاكسين. لذا لابد من أن تكون جميع أجزاء اسعم النطعال بالمغعة العربيعة بمعا فعي 

 ذل  النطاقات العميا.
بيعة ىعو نترنعت بالمغعة العر إن استخدام أسعماء الأ تشجيع المستخدم العربي :  -2

http://www.arabic-domains.org.sa/ar/how2use.php#NS#NS
http://www.arabic-domains.org.sa/ar/how2use.php#GO#GO
http://www.arabic-domains.org.sa/ar/how2use.php#IE#IE
http://موقع.السعودية/
http://موقع.امارات/
http://موقع.امارات/
http://موقع.قطر/
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ذ إمن باب تشجيع المسعتخدم العربعي عمعى اسعتخدام الإنترنعت وكسعر حعاجز المغعة.
ن استخدام المغة العربية لأسماء المواقع يسيل الوصول إلى المواقع. ونحعن نعمعم إ

أن تعريععب المحتععوى يُعععدّ خطععوة جيععدة، ولكععن حتععى تكتمععل ال ائععدة ف بععدّ أيضععا مععن 
تعى يعتمكن المسعتخدم العربعي معن الوصعول إلعى ح ،استخدام العنعوان بالمغعة العربيعة

المحتوى العربي. وحيث أن التوجيعات الحاليعة منصعبّة حعول الحكومعة الإلكترونيعة 
والتجععععارة الإلكترونيععععة، فالجيععععات سععععواءً أ كانععععت حكوميععععة أم تجاريععععة تععععود تطبيععععل 
الأعمعععععال الإلكترونيعععععة فعععععي العععععدول العربيعععععة لا بعععععدّ ليعععععا معععععن مخاطبعععععة المعععععواطنين 

مكين بمغععتيم وأن تجعععل مواقعيععا عمععى الإنترنععت فععي متنععاول مععن لا يحسععن والمسععتي
 .المغة الإنجميزية

 

إن من يتحدثون  قمة عدد العرب الذين يتحدثون لغات أخرى غير العربية :  -3
%. وىععي نسععبة ضععئيمة  10المغععة الإنجميزيععة فععي الععوطن العربععي لا يتجععاوز تقريبععا 

معععن المسعععتخدمين المتوقعععع دخعععوليم إلعععى ععععالم  جعععداً إذا معععا قارناىعععا بالععععدد الكبيعععر
الإنترنت، لذا تبقى المغة حاجزاً يمنعع انتشعار اسعتخدام الإنترنعت بعين الععرب معا لعم 
تتوفر المادة والسبيل  العنوان  بمغة المستخدم. و أيضا سعتكون المغعة حعاجزا أمعام 

فععي العععالم  ن معظععم الطمبععةإذ إالافععادة مععن الإنترنععت فععي التعمععيم لممراحععل الأولععى، 
 العربي يبدأون تعمم المغة الإنجميزية في مراحل التعميم العميا.

 

فععي الغالععب عنععدما  المغتتة اجنجميزيتتة عتتاجزة عتتن تمثيتتل ايحتترف العربيتتة:  -4
تسجل جية ما موقعيا عمى الإنترنت فالأمر لا يخمو من ث ث حالات: اسعتخدام 

ت بالمغعععة الإنجميزيعععة، أو كتابعععة اسعععميا بالمغعععة الإنجميزيعععة، أو اسعععتخدام الاختصعععارا
الاسععم العربععي بععالأحرت ال تينيععة. وفععي جميععع الحععالات سععيجد المسععتخدم العربععي 
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صعوبة بالغة في الوصول إلى موقع ىذه الجية إذ يتحتم عميو معرفة اسعم الجيعة 
 بالمغة الإنجميزية وأن يكتبو بشكل إم ئي صحيت أو معرفة اسم الجية مختصراً.

 

 .إلى استخدام ايسماء العربية المشهورة الحاجة   -5
 

جيعععات غيعععر ربحيعععة  محكوميعععة أ مكانعععت تجاريعععة أأكثيعععرٌ معععن الجيعععات سعععواء      
ومشيورة بشكل واسع عمى النطال المحمي أو العربي باسميا  ةحينما تكون معروف

العربععي تععود المحافظععة عمععى ذلعع  الاسععم واسععتخدامو فععي جميععع أنععواع وسععائط نشععر 
ميععا الحععل بالمطالبععة باسععتخدام اسععميا العربععي فذا يععلو نترنععت، ومنيععا الأالمعمومععات 

 نترنت.لوصت مكانيا عمى الأ
 

 

 حق المستخدم العربي في استعمال لغته   -6
مثعععل معععا أن لممسعععتخدم الأجنبعععي الحعععل فعععي اسعععتخدام لغتعععو التعععي يتحعععدث بيعععا      

كععان ذلعع  أاء ويسععتخدميا فععي التواصععل مععع اىخععرين عمععى المسععتويات جميعععاً، سععو 
عبععر الرسععائل البريديععة أو عنععوان بريععدي أو اسععم لموقععع معععين عمععى الشععبكة، فععلن 

ن شبكة الإنترنت ىي لممستخدم العربي الحل ن سو في ذل . ومن ىذا المنطمل لأ
عالميععة بطبعيعععا وانتشعععارىا ف بعععدّ معععن أن تكعععون قعععادرة عمعععى دععععم جميعععع أو معظعععم 

 يمنة من المغة الإنجميزية عمى الإنترنت.لغات العالم الحية وألا تكون ىنا  ى

 
 

 المحور الثالث/ مؤشرات النفاذ واستخدام المغة العربية في الانترنت                   
 لدول  مجمس التعاون الخميجي .                     

يتنعععاول ىعععذا المحعععور توضعععيحا لانتشعععار اسعععتخدام الانترنعععت فعععي دول مجمعععس      
وجيودىا في تيسير استخدام المغة العربية في ىعذه الخدمعة  معن  التعاون الخميجي
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 خ ل عدد من المؤشرات ىي :
 

 نترنت لدول مجمس التعاون الخميجيلى اي إولا: مؤشرات النفاذ أ
لابد ان نوضت مستوى الن عاذ العى الانترنعت فعي دول المجمعس لمعرفعة الحاجعة 

ار اسععتخدام الانترنععت والتعجيععل فععي لععى اسععتخدام المغععة العربيععة لزيععادة الن ععاذ وانتشععإ
 توفير ىذه الخدمة من خ ل بناء ستراتيجيات واضحة .

 
فرد، فقعد تخطعت  100   عدد مستخدمي الانترنت لكل 5يبين الجدول رقم       
معععارات العربيعععة المتحعععدة والبحعععرين وقطعععر والكويعععت والمممكعععة العربيعععة السععععودية الإ

فقععد تخطععت    * 1مععا يتعمعل بالحزمععة العريضعة.وفي22.04المتوسعط العععالمي البعال  
فععرد ،  100لعععدد المشععتركين لكععل  5.18البحععرين وقطععر المتوسععط العععالمي البععال  

وتخطععت الامععارات العربيععة المتحععدة والكويععت والمممكععة العربيععة السعععودية المتوسععط 
 . 0.78العربي البال  

                                                           
الحزمععة العريضععة وتععدل عمععى اتصععال دائععم غيععر ميتععوت عععالي السععرعة بالانترنععت. ويععدل م يععوم السععرعة العاليععة  1

عادة الى اتصال يسمت بتن يذ  معظم   التطبيقعات المتاحعة لممسعتخدم عمعى الشعبكة بسعيولة ويسعر. يجعب ان تتمتعع 
في ك  الاتجاىين، بحيث تسمت بتن يعذ تطبيقعات عاليعة الجعودة وصمة الحزمة العريضة بسعة وسرعة كافيتين لمنقل 

لم يعديو والمعطيععات والصعوت فععي الوقعت ن سععو وعبعر قنععاة واحعدة  ولتطبيقععات عديعدة وم يععدة مثعل التعمععيم الالكترونععي 
فععععراد والرعايععععة الصععععحية الالكترونيععععة والحكومععععة الالكترونيععععة والاعمععععال الالكترونيععععة، وىععععذا مععععايحقل فوائععععد كبيععععرة ل 

 (30 والادارات والاعمال.
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 (5جدول رقم )
 الى شبكة الانترنت تصنيف دول مجمس التعاون الخميجي في النفاذ

(2006-2007) 
عدد مشتركي  الدول

 100الانترنت لكل 
 فرد

عدد مستخدمي الانترنت 
 فرد 100لكل 

 عدد مشتركي الحزمة
 100العريضة لكل 

 فرد
2006 2007 2006 2007 2006 2007 

 5.17 5.17 52.51 36.69 20.64 14.67 الامارات العربية المتحدة
 5.23 5.23 33.22 21.3 8.14 8.06 البحرين
 0.73 0.58 11.56 12.22 2.71 2.44 عمان
 8.37 5.57 41.75 34.55 10.34 8.36 قطر

 0.93 0.93 31.57 29.53 10.54 10.54 الكويت
 2.43 0.87 25.07 18.66 7.14 7.14 المممكة العربية السعودية

      . ITU,Measuring the information Society, the ICT Development Index, 2006-2007المصدر:
عععداد المسععتخدمين فععي دول المجمععس بععين إ   الت ععاوت فععي 5ويبععين الشععكل       

عععععععععداد أن ىنالعععععععع  ارت اعععععععععا ممحوظععععععععا فععععععععي أذ يتضععععععععت إ 2007-2006عععععععععامي 
عععععداد فععععي ذ ارت عععععت الأإالمسععععتخدمين  وىععععذا الارت ععععاع يختمععععت بععععين ىععععذه الععععدول 

% وىعععي نسعععبة جيعععدة وكعععذل  فعععي 53لعععى إ% 37الامعععارات العربيعععة المتحعععدة معععن 
 يضا ارت اعا جيدا أفرد  100لكل  25لى إ 19المممكة العربية السعودية من 

دنععى أولكنيععا دون الطمععوح ، وبقيععت عمععان تحععت ظ بمسععتواىا بتغييععر بسععيط  وىععي 
 عداد المستخدمين في دول المجمس . أ
 

العععدول فععععي فاقعععا جديععععدة ليعععذه آعععععداد المسعععتخدمين ي عععتت أىعععذا التصعععاعد فعععي      
اسعععتثمار شعععبكة الانترنعععت لتحقيعععل معععردود اقتصعععادي وتحسعععين الخعععدمات الاداريعععة 

فععادة منيععا كثععر سععيولة لممسععتخدم بحيععث يسععتطيع الإأويتطمععب منيععا تععوفير خععدمات 
 وذل  بتطوير المحتوى الرقمي العربي واط ل اسماء النطاقات العربية.
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 (5الشكل )
 عاون الخميجيعدد مستخدمي الانترنت في دول مجمس الت

 فرد 100لكل 
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 الشكل من اعداد الباحث
 

ثانيا: مؤشرات المحتوى الرقمي  العربتي عمتى شتبكة الانترنتت فتي دول مجمتس 
 التعاون الخميجي:

 لمتوعيعة نتيجعة الازديعاد فعي آخعذ نترنعتالأ عمعى العربعي الرقمعي المحتوى إن     
 الحكومية غير والمنظمات يةالدول والمنظمات الحكومات بيا قامت التي والجيود

 عمان         البحرين       الامارات           قطر    المملكة         الكويت               

 عربية السعودية                                                               العربية المتحدة ال    
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-2005المعدة  خع ل % 400النمعو  مععدل قعارب وقعد .الأخيعرة السعنوات فعي
  16 معدار"."الرقمعي الاقتصعاد دراسعات مركعز أععدىا لدراسعات وفقعًا وذلع  ، 2006
 زال معا العربعي، المحتعوى الرقمعي نمعو مععدل فعي الارت عاع معن عمعى العرغم ولكعن
 في المغات من بغيرىا مقارنة جدًا منخ ضًا العربية غةبالم المواقع الإلكترونية عدد

 .كما2006 عام نياية في %16بالمغة العربية  المواقع نسبة تتجاوز لم إذ العالم،
 مقارنعة كبيعرة زيعادة العربيعة بالمغعة النعاطقين الإنترنعت مسعتخدمي ععدد سعجل

-2000  المعدة خ ل % 2063نسبتيا  بمغت من المغات الأخرى بالمستخدمين
 فقط،  %203بنسبة  زيادة بالمغة الإنكميزية المستخدمين عدد وقد سجّل 2008

 بمغعت ذلع ، عمى وبناء .ذاتيا ةمدال خ ل %485ال رنسية  بالمغة والمستخدمين
 بمغعت بينمعا %،8.16العربيعة  بالمغعة النعاطقين بعين الإنترنعت انتشعار نسعبة
 بالمغعة النعاطقين ينبع %1.21 و اليابانيعة بالمغعة النعاطقين بعين 8.73%

 قطعاع فعي الميمعة المجعالات أحعد العربعي الرقمعي المحتعوى ويععد.الإنكميزيعة
 ناحيعة، معن العربعي الإقميمعي التكامعل لتح يعز والاتصعالات المعمومعات تكنولوجيعا
 الأكعاديمي والقطعاع والخعاص الععام القطعاعين بعين والشعراكات التععاون ولإقامعة

وتععد  17   .العوطني معن ناحيعة أخعرى مسعتوىال عمعى الحكوميعة غيعر والمنظمعات
كثععر الععدول اسععتخداما ل نترنععت بععين الععدول العربيععة أدول مجمععس التعععاون الخميجععي 

وىععععي فععععي مقدمععععة الععععدول التععععي بععععدأت تصععععمم مواقععععع ذات محتععععوى بالمغععععة العربيععععة 
 وأسيمت كثيرا في رفع نسبة عدد المواقع العربية وكما مبين في المؤشرات اىتية:
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مؤشتتتر كميتتتة المحتويتتتات العربيتتتة عمتتتى الانترنتتتت لتتتدول مجمتتتس التعتتتاون  -1
 الخميجي

  ترتيب دول مجمس التعاون الخميجي مع بعض الدول  6يبين الجدول رقم       
،  2007-2005سكوا في كمية المحتويات العربية حصاءات الأإحسب بالعربية 

ل فععي كميععة المحتويععات و ن المممكععة العربيععة السعععودية تحتععل المركععز الأإذ نمحععظ إ
% 20إلا أنيعا بمغعت  2005%فعي ععام 37العربية اذ تبم  نسبة عدد الصع حات 

درجة نتيجة ارت اع حصة باقي الدول في كمية  -17بتغيير قدره  2007في عام 
المحتويات ولكنيا تبقى متصعدرة بمعدان المنطقعة ودول مجمعس التععاون الخميجعي ، 

 2005% فعي ععام 18اذ بمغت نسبة محتوياتيا   ،مارات العربية المتحدةتمييا الإ
، وبقيت محافظعة تقريبعا عمعى 2007درجة في عام  -1% بتغير قدره 17وبمغت 

نسععععبة محتوياتيععععا ومتصععععدرة مععععع المممكععععة العربيععععة السعععععودية دول المنطقععععة وتععععأتي 
الكويعععععت فعععععي المرتبعععععة الثالثعععععة فعععععي دول مجمعععععس التععععععاون الخميجعععععي والرابععععععة بععععععد 

وشععيدت تقععدما كبيععرا  2005% فععي عععام 2اذ بمغععت  ،عربيععة السععوريةالجميوريععة ال
ن أ+ نقطععععة وىععععذا يعنععععي 12% محققععععة تغييععععرا قععععدره 14بنسععععبة  2007فععععي عععععام 

جععععل تصععععميم محتويععععات عربيععععة عمععععى أالكويععععت قععععد اتخععععذت خطععععوات سععععريعة مععععن 
نسععععب متدنيععععة فععععي عععععدد ذات الانترنععععت. وتبقععععى قطععععر والبحععععرين وسععععمطنة عمععععان 

% وتبقعى ثابتعة تقريبعا فعي مسعتواىا. ممعا يتطمعب منيعا 3-2ين الص حات تتراوح ب
كبر معن خع ل تشعجيع تصعميم المحتعوى العربعي معن خع ل العدعم المعادي أجيودا 

 وفتت الدورات واط ل المسابقات لمميتمين بالمحتوى العربي.
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 ( 6جدول رقم )
  ترتيب دول مجمس التعاون العربي وبعض الدول العربية المختارة من حيث

 2007كمية المحتويات العربية ،
نسبة عدد صفحات ويب العربية في  البمد

كل بمد الى اجمالي عدد صفحات ويب 
العربية لكافة بمدان الاسكوا )نسبة 

  مئوية

 التغيير
  نقطة مئوية 

 2007عام  2005عام 

 المممكة العربية السعودية
 الامارات العربية المتحدة

 الكويت
 البحرين
 قطر

 ة عمانسمطن
 الجميورية العربية السورية

 مصر
 فمسطين
 الاردن
 لبنان
 اليمن
 

37 
18 
3 
3 
2 
1 
2 
18 
11 
4 
1 
1 
 

20 
17 
13 
3 
2 
2 
14 
10 
9 
6 
4 
1 
 

17- 
1- 
10+ 
. 
. 
1+ 
12+ 
8- 
2- 
2+ 
3+ 
. 
 
 

 www.madarresearch.comالمصدر:مركز دراسات الاقتصاد الرقمي  مدار .   
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عربيتتة  والانكميزيتتة عمتتى الانترنتتت لتتدول مجمتتس مؤشتتر كميتتة المحتويتتات ال -2
 التعاون الخميجي

  ترتيععب بمععدان مجمععس التعععاون الخميجععي مععن حيععث  7ويبععين الجععدول رقععم       
مارات العربية . اذ  تتبادل الإ 2007-2005كمية المحتويات العربية والانكميزية 

في كميعة المحتويعات ،  ول والثانيالمتحدة والمممكة العربية السعودية المركزين الأ
ول عمى مستوى المنطقعة ودول مجمعس مارات العربية المتحدة المركز الأفتحتل الإ

جمعالي إلعى إاذ بمغت نسبة عدد الص حات العربية والانكميزيعة  التعاون الخميجي ،
% فعععي ععععام 19وبنسعععبة  2005% فعععي ععععام  22نكميزيعععةالصععع حات العربيعععة والإ

ا التراجعع بسعبب زيعادة النسعب لععدد معن العدول % وىعذ-3.7،وبتغيعر قعدره  2007
% في ععام 12.5نيا تبقى المتصدرة ، تمييا المممكة العربية السعودية بنسبة ألا إ

% وىعععو تقعععدم  3.3، بتغييعععر قعععدره   2007% فعععي ععععام  18.5وبنسعععبة   2005
  2007-2005  نسععبة عععدد الصعع حات لعععامي  6مممععوس وجيععد ويبععين الشععكل  

ن البحعرين وقطعر وسعمطنة عمعان إذ إالتعاون الخميجعي فييعا. وترتيب دول مجمس 
مازالعععت دون المسعععتوى المطمعععوب فعععي كميعععة المحتويعععات مقارنعععة بالمممكعععة العربيعععة 

مععارات العربيععة المتحععدة والكويععت ، وىععذا يتطمععب ان تقععوم ىععذه الععدول السعععودية والإ
شععععركات ليععععو المؤسسععععات والإىميععععة المحتععععوى الرقمععععي لكععععي تتجععععو أبالتوعيععععة عمععععى 

فعععراد معععن خععع ل وضعععع الخطعععط والتععععاون معععع دول المجمعععس المتقدمعععة فعععي ىعععذا والأ
 المجال.
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 (7جدول رقم )
 ترتيب بمدان مجمس التعاون الخميجي من حيث كمية المحتويات

 2007-2005العربية والانكميزية 
 

 www.madarresearch.comالمصدر:مركز دراسات الاقتصاد الرقمي )مدار(.       
 
 

نسبة عدد الصفحات العربية الى اجمالي عدد  البمد
 )نسبة مئوية(الصفحات  العربية والانكميزية  

 

 التغيير
 )نقطة مئوية(

 2007عام  2005عام 

الامارات العربية 
 المتحدة

المممكة العربية 
 السعودية
 الكويت
 البحرين
 قطر

 سمطنة عمان
 مصر

الجميورية العربية 
 السورية
 فمسطين
 الاردن
 لبنان
 اليمن
 

22.2 
 

15.2 
 
1.6 
1.9 
1.7 
0.9 
39.5 
0.5 
 
4.8 
3.6 
7.0 
0.8 
 

18.8 
 

18.5 
 

11.5 
3.0 
2.3 
1.7 
12.4 
10.3 
 
8.3 
6.6 
6.4 
0.3 
 

3.7- 
 
3.3 
 
9.9- 
1.2 
0.6 
0.8 
37.1 
9.8 
 
3.4 
2.9 
0.6- 
0.5- 
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 ( 6الشكل رقم )
 ترتيب دول مجمس التعاون الخميجي من حيث كمية المحتويات

 2007 -2005والانكميزية  العربية
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 الشكل من اعداد الباحث 
 

 نترنت لدول مجمس التعاون الخميجي مؤشر نمو المحتوى العربي في اي  -3
 نترنععععت لععععدول المجمععععس ،مععععا مععععن ناحيععععة نمععععو المحتععععوى العربععععي فععععي الأأ

كثعععر نمعععوا فعععي ععععدد معععرات تضعععاعت ن الكويعععت ىعععي الأيبعععين أ  8الجعععدول رقعععم  ف
وتعتبععر قيمععة مرت عععة جععدا بالنسععبة لععدول مجمععس  ، 94.0ذ بمعع  إالمحتععوى العربععي 
ذ تصععاعت إ ،وتععأتي سععمطنة عمععان بالمرتبععة الثانيععة فععي النمععو ،التعععاون الخميجععي
خيععرة ، وتععأتي المممكعة العربيععة السعععودية بالمرتبععة الأ 33.0لععى  إالمحتعوى العربععي 

 قطر        البحرين       الكويت    المملكة العربية  الامارات العربية          عمان    

 ية          المتحدةالسعود                                                                
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كثععر مععن أبععي ن تضععاعت عععدد المحتععوى العر أحععظ مععرة ، ون  11.0اذ بمعع  النمععو 
نكميععزي فععي ىععذه الععدول جميعععاً . وفععي كعع  المحتععويين تتقععدم تضععاعت المحتععوى الإ

حسعب ب، ولكعن ىعذا لايضععيا فعي المقدمعة  58.1ذ تبم  إالكويت في درجة النمو 
ن الكويععت تضععاعت ألععى إن ىععذا يشععير ألا إالمؤشععرات السععابقة لممحتععوى الرقمععي، 

التعي حققعت تقعدما ممموسعا كالمممكعة  خرىجيودىا لتواكب دول مجمس التعاون الأ
 مارات العربية المتحدة.العربية السعودية والإ

 
 (8جدول رقم )

 مؤشر نمو المحتوى العربي والانكميزي لبمدان مجمس التعاون الخميجي
 )* (2007-2005بين العامين 

عدد مرات  البمد
 تضاعف

 المحتوى العربي

 عدد مرات
 تضاعف

 المحتوى الانكميزي

 ت تضاعفعدد مرا
المحتوى العربي 

 والانكميزي
 الكويت

 سمطنة عمان
 البحرين

الامارات العربية 
 المتحدة
 قطر

المممكة العربية 
 السعودية

94.0 
33.0 
22.2 
19.8 
 

16.4 
11.0 

21.5 
7.2 
6.8 
3.0 
 
7.7 
6.7 
 

58.1 
14.4 
12.8 
6.6 
 

10.7 
9.6 

 www.madarresearch.comمركز دراسات الاقتصاد الرقمي  مدار .  المصدر:
، مقسععوما عمععى عععدد 2007 *  المقصععود بعععدد مععرات التضععاعت ، ىععو عععدد الصعع حات فععي منتصععت 

 .2005الص حات في منتصت 
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 ثالثا: مبادرات  دول مجمس التعاون الخميجي لممحتوى العربي 
جععععل أجععععراءات عديععععدة ومبععععادرات جديععععدة مععععن إاتخععععذت دول مجمععععس التعععععاون      

 لعربي ومن ىذه  الدول:تطوير المحتوى الرقمي ا
 

 المممكة العربية السعودية  -1
طمقععت المممكععة العربيععة السعععودية " مبععادرة الممعع  عبععد اب لممحتععوى العربععي" أ     

شععرات مباشعععر مععن مدينععة الممععع  عبععد العزيعععز ل، وذلعع  ب2007فععي تشععرين الثعععاني 
ى العربعععي لعععى دععععم عمميعععة تطعععوير المحتعععو إلمعمعععوم والتقنيعععة. وتيعععدت ىعععذه المبعععادرة 

دوات التقنيععة والمعععايير الضععرورية لاتاحتععو بشععكل ثرائععو عبععر تطععوير الأا  وتح يععزه و 
 2009طعععع ل بوابععععة خاصععععة بالمبععععادرة فععععي شععععباط إواسععععع لممسععععتخدمين . وجععععرى 

، بالتععععاون معععع 2009ونظمعععت مبعععادرة الممععع  عبعععد اب لممحتعععوى العربعععي فعععي ععععام 
مقالات وذل  بيدت نيل عدد معن فضل الأ، مباراة تنافسية لكتابة Googleشركة 

لععى تح يععز المجتمععع لاثععراء المحتععوى العربععي. ومععا إالجععوائز . وتيععدت ىععذه المبععاراة 
زالعععت المممكعععة العربيعععة السععععودية تتعععابع جيعععود تطعععوير المحتعععوى الرقمعععي العربعععي ، 

نترنععت وتطععوير محتوياتيعععا وتقععوم المكتبععات حاليععا باتاحععة فيارسععيا عبععر شععبكة الأ
. ومن ىعذه المكتبعات مكتبعة الممع  عبعد العزيعز العامعة، ومكتبعة الممع  الالكترونية 
  18  فيد الوطنية.

 

  عمان -2
تخطعععط ىيعععأة تقنيعععة المعمومعععات لوضعععع اسعععتراتيجية شعععاممة لممحتعععوى الرقمعععي      

تاحعة إلعى إط ل "مركز التميز لممحتوى الرقمي" العذي ييعدت ويجري التحضير لإ
العالميعة فعي مجعال تطعوير صعناعة المحتعوى فعي  منبر تشار  فيو جميع الشركات
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عععععدت فيععععارس أمخطوطععععة و  4500وقامععععت وزارة التععععراث والثقافععععة بجمععععع   عمععععان.
  19 نترنت،عممية شاممة لنشرىا عمى موقع الوزارة عمى شبكة الأ

 

  الكويت-3
اتخععذت العديععد مععن المؤسسععات الثقافيععة والعمميععة خطععوات جديععة فععي توظيععت      

ونععععي كمععععاً ونوعععععاً بالتعععععدد  المغععععوي ومععععن ىععععذه المؤسسععععات مؤسسععععة النشععععر الالكتر 
    20 الكويت لمتقدم العممي ودار سعاد الصباح ومكتبة عبد العزيز البابطين.

 

 البحرين -4
اطعععععع ل " الجععععععائزة العربيععععععة لممحتععععععوى  2009اعمنععععععت البحععععععرين  فععععععي ايععععععار      

الابتكععار فععي مجععال لععى تشععجيع إطععار جيودىععا الراميععة إ"، وفععي 2009الالكترونععي 
طعععع ل الجععععائزة إالمحتععععوى الالكترونععععي فععععي البحععععرين والعععععالم العربععععي. وقععععد جععععرى 

  ، وكعان World Summit Award-WSAبالتعاون مع جائزة القمعة العالميعة  
طر التعاون بعين العدول أترسيخ  2009ىدت الجائزة العربية لممحتوى الالكتروني 
كترونعععععي العربعععععي وتشعععععجيع المبعععععادرات العربيعععععة فعععععي مجعععععال تطعععععوير المحتعععععوى الال

  21 لى العالمية.إعمال الالكترونية العربية يصال الأا  والمشاريع المتميزة و 

 

معارات العربيعة المتحعدة وقطعر عمعى تحويعل بمعدييما وتتنافس حاليا كل معن الإ     
سععع مي والععععالمي. وستسعععيم لعععى قطعععب ثقعععافي فاععععل عمعععى المسعععتوى العربعععي والإإ

نجازىععععا ، مثعععل انشعععاء المتععععاحت فيعععة التعععي تخطععععط كمتعععا العععدولتين لإالمشعععاريع الثقا
والمكتبات ومشاريع ترجمة الكتب  مثل مشروع "كممة" الذي بدأ العمل بو فعي ابعو 
ظبععي  فععي دعععم التنععوع الثقععافي والمحتععوى العربععي مععن خعع ل المواقععع الالكترونيععة 

  22 المرافقة ليذه المشاريع.
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مجمععس التععععاون الخميجعععي  تعمععل بجيعععود كبيعععرة ،  ن دولأنسععتنتك ممعععا تقعععدم      
ىميعععة تكنولوجيعععا المعمومعععات المتمثمعععة بالانترنعععت ومعععايرتبط بيعععا معععن ألاتغ عععل فييعععا 

لعععى مجتمعععع يعتمعععد عمعععى إعمعععال، وت حعععل التحعععولات الكبيعععرة فعععي الععععالم لتتحعععول أ
المعرفة الرقمية من خ ل نشر المغة العربية ، سواء فعي تصعميم المحتعوى الرقمعي 

 جل نشر ىذه المعرفة في مجتمعاتيا. أسماء النطاقات العربية من أط ل إو أ
 

 الاستنتاجات والتوصيات 
 

 ولا: الاستنتاجاتأ
 تية:لى الاستنتاجات اىإلقد توصل البحث      
ىنال  رغبة شديدة في دول المجمس لاستخدام تكنولوجيا المعمومات المتمثمة  -1

لعععى إلعععى التحعععول إداريعععة والتجاريعععة وتسععععى الإ بالانترنعععت فعععي مختمعععت المجعععالات
الععععالم الرقمعععي معععن خععع ل تعععوفير خدمعععة الانترنعععت وانتشعععارىا وىعععو مادلعععت عميعععو 

 المؤشرات .
 

مععععارات العربيععععة المتحععععدة والبحععععرين والمممكععععة العربيععععة تعععععد الععععدول الخمععععس الإ -2
تبنعي  ولعى بعين دول  المنطقعة العربيعة والخميجيعة فعيالسعودية وقطعر والكويعت الأ

سععععراع لاتمععععام ىععععذا خيععععار الحكومععععة الالكترونيععععة وتبععععدي اىتمامععععا ممحوظععععا فععععي الإ
ن تيسععر لممععواطن اسععتخدام الانترنععت وانتشععاره أالمشععروع.مما يضععع عمععى عاتقيععا 

 سماء النطاقات والمحتويات الرقمية وتعريبيا.أمن خ ل تبسيط 
 

حعععدة فعععي مقدمعععة دول معععارات العربيعععة المتتععععد المممكعععة العربيعععة السععععودية والإ -3
مجمعس التعععاون الخميجععي فععي الان ععال عمعى التجععارة الالكترونيععة وتطبيقاتيععا ومنيععا 
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ن ذلع  يضعع ىعذه فعلمنية لمتعامل بيا ، لعذا سن القوانين التي تخصيا لضمان الأ
لنشعر ىعذا النعوع معن التجعارة فعي  الدول في موقع الصعدارة لمتعريعب فعي الانترنعت،

لمغة تعطي لممواطنين الاست ادة من ىذه الخدمة وتقعوي العرض والبيع لممواطن فا
 الاقتصاد وتزيد العوائد المالية لمشركات.

 

سعععماء النطاقعععات العربيعععة معععازال دون المسعععتوى فعععي منطقعععة دول أطععع ل إن إ -4
لععععى المسععععتوى إمجمععععس التعععععاون الخميجععععي ومازالععععت المبععععادرات خجولععععة ولاترقععععى 

ومازالعت المشعاكل ال نيعة  ن .لعى اىإغمبيعا أن عذ يالمطموب وعبارة عن مشاريع لم 
 ماميا.أوالمالية والقانونية تشكل عائقا 

ىنالععع  رغبعععة فعععي دول مجمعععس التععععاون الخميجعععي فعععي زيعععادة المحتعععوى الرقمعععي  -5
ن ذلععع  أجععل انتشععار اسععتخدام الانترنععت  بععين مجتمعاتيععا لاعتقادىععا أالعربععي مععن 

الععععععالم المتقعععععدم . فقعععععد ازداد ععععععدد لعععععى ردم ال جعععععوة الرقميعععععة بينيعععععا وبعععععين إيعععععدفعيا 
مععارات العربيععة المتحععدة والمممكععة العربيععة الصعع حات العربيععة وخاصععة فععي دولععة الإ

 وىنال  مشاريع جيدة في تصميم المحتوى العربي. ،السعودية
 

 ثانيا: التوصيات
سعماء النطاقعات العربيعة والمحتعوى الرقمعي أن مسعألة ألعى إانتيى ىعذا البحعث      

ن بععض أحيانعا عمعى العرغم معن أزال يعاني من بطء فعي التن يعذ والتمكعؤ العربي ما
مععارات العربيعععة المتحععدة والمممكعععة العربيععة السععععودية والكويعععت الععدول الخميجيعععة كالإ
المغععة الانكميزيععة فيععو المغععة العربيععة لععى مسععتوى تغمععب إلايرقععى  وحققععت تقععدما ولكنعع

 نطرح جممة توصيات: ناعمى الانترنت. ومن ى
 

ومنيععا دول  ،صععبت ضععرورة لابععد مععن تبنييععا فععي المجتمعععاتأالانترنععت ن إ -1
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و رقمعععي . ف بعععد أتسعععى العععى بنعععاء مجتمععع معرفعععي  الخمععيك العربعععي بوصععع يا دولاً 
ن تعمععل عمععى نشععر ثقافععة الانترنععت بععين مواطنييععا مععن خعع ل أعمععى ىععذه الععدول 

معى التعامعل ساسعية لتنشعيء جعي  معموماتيعا قعادرا عأالتعميم في المدارس كمرحمعة 
 مع ىذه التكنولوجيا.

ن دول مجمعععس التععععاون الخميجعععي بتبنييعععا الحكومعععة الالكترونيعععة والغائيعععا إ -2
لمتعامعععععل العععععورقي ت عععععرض تعامعععععل المعععععواطن معععععع الانترنعععععت، لعععععذا يسعععععتوجب عمعععععى 

ن تععععوفر ىععععذه الخدمععععة بقععععدر المسععععتطاع بالمغععععة المحميععععة وىععععي المغععععة أالحكومععععات 
 العربية .

نشععاء مجمععس إمجمععس التعععاون الخميجععي عمععى  ن تعمععل دولأممكععن مععن ال -3
سماء النطاقات العربية من أمشتر  واط ل مبادرات مشتركة في الحصول عمى 

خرى تساعدىا فعي تنظعيم عمميعة الحصعول أو منظمات أيكان إخ ل التعاون مع 
 العربية . اتناعمى العنو 

يع لييععا عمميععة تنظععيم المحتععوى العربععي وتشععجإمععوال التععي تحتععاج رصععد الأ -4
مععن  عماليععا بالمغععة العربيععة،أالمؤسسععات والمنظمععات غيععر الحكوميععة عمععى جعععل 

 خ ل تنظيم المسابقات.
تعععوفير البنعععى التحتيعععة لتصعععميم المحتعععوى العربعععي معععن حاسعععبات وشعععبكات  -5
 جيزة ومعدات  وموارد بشرية مدربة.أو 
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