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الرضا الوظيفي وعلاقته ببعض المتغيرات لدى أمناء 
 المكتبات في جامعة البصرة

 

 انمذسط          

 هبنخ غبنت انىبهً     

 كهٍخ اَداة  –ربمؼخ انجصشح        

 :انمهخص

أٔٙب رّىٓ اكاهح اٌّىزجبد ٚاٌى١ٍبد اٌزبثؼخ ٌغبِؼخ اٌجظوح فٟ ِؼوفخ رظٙو أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ 

 . َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ إِٔبء اٌّىزجبد فٟ عبِؼٗ اٌجظوح ٚػلالزٗ ثجؼغ اٌقظبئض

اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ  ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ إِبء

ٝ اٌفوٚق فٟ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ إِٔبء اٌّىزجبد فٟ اٌجظوح ٚاٌزؼوف ػٍ ِؾبفظخ اٌجظوح.

وّب ، ( ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ اٍزقلَ إٌّٙظ اٌَّؾٟ  اٌغٌٕ – ٍٕٛاد اٌقلِخ ؽَت ِزغ١و )

( ِٓ مٚٞ 78اٍزقلِذ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚلل رُ رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

ٚثؼل رؾ١ًٍ اٍزغبثبد أفواك  ، ( ِٓ الإٔبس64( ِٓ اٌنوٛه ٚ )47ثٛالغ ) الافزظبص فٟ اٌّىزجبد

 -اٌؼ١ٕخ ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ اٌٍٛط اٌّوعؼ ٚاٌٛىْ اٌّئٛٞ رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ :

 أْ اغٍت إِٔبء اٌّىزجبد ٌل٠ُٙ هػب ػٓ اٌؼًّ ٚفظٛطب ثؼل رفؼ١ً لبْٔٛ اٌقلِخ اٌغبِؼ١خ. -4

 ُ اٌنٞ ٠وغجْٛ اٌؼًّ ف١ٗ أػطبُ٘ هػب ػٓ اٌؼًّ أْ رؼ١١ٓ فو٠غٟ اٌّىزجبد ثزقظظٙ -5

 -رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ٔزبئظ أٚطذ اٌلهاٍخ ثّب ٠ٍٟ: ٚلٟ ػٛء ِب

 الا٘زّبَ اٌغبك ٚاٌفؼبي ثبٌز١َٙلاد ٚاٌظوٚف اٌف١ي٠م١خ* ٌؼّبْ اٌوػب ػٓ اٌؼًّ . -4

ٚػوٚهح  ِىزجبد عبِؼخ اٌجظوحٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّزجؼخ ؽب١ٌب فٟ  اٌّبك٠خ الا٘زّبَ ثزٕظ١ُ اٌؾٛافي -5

ى٠بكح هػبُ٘ ػٓ ِّب ٠ٛكٞ اٌٝ  رط٠ٛو٘ب ثّب ٠زلاءَ ٚؽبعبد إِٔبء اٌّىزجبد ف١ٙب ٚهغجبرُٙ ،

 .اٌؼًّ ٚأزبع١زُٙ

 ٟ٘ اٌؼٛء ٚاٌؼٛػبء ٌْٚٛ اٌغلهاْ ٚاٌزجو٠ل ٚاٌوطٛثخ اٌؾواهح...اٌـ *اٌف١ي٠م١خ:
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Abstract   

      There  is  no doubt  that data collection  is a  must in the world of 

information technology.  A good library  is the  main source to which an 

investigator always  turns to  enrich  and  develop his knowledge of  the  

world in general and validate his specialization in particular. 

     The   significance of  this study stems  from the  work  to  improve the 

university administration to have a successful assessment of the  librarians 

under investigation and to identify the relation  of job approval  to gender  

and experience variables. 

     This survey  covers forty five university librarians who have responded 

to a questionnaire  prepared to have  the required data  that   can be  

analyzed  according  to the corrected   medium and percentage. 

      The researcher has  concluded  that many  librarians   are     not happy  

with their salaries and  intend  to   move to the  SOC    or    any  similar  

offices. Others have suffered  from the ill-treatment   of    their managers or  

deans  who are  far  from  being  objective. However a number   of the 

subjects of the study are  happy  with their income  especially  after  the 

enactment of   the  law governing  the university  financial  affairs. 

        Finally, the  researcher recommends  the following: 

1- Facilities  of different types should be made  available. 

2- A system of  motivation and rewarding needs to  be introduced  and  

applied  objectively. 

3- Training courses  are needed to improve  the performance of librarians to 

make them cope all  newly  developed requirements.                                                              
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 : خــانمقذم

ٌمل رؼلكد الأثؾبس ػٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ لا١ٍّب الأثؾبس ا١ٌّلا١ٔخ ِٕٙب ػٓ هػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ     

اٌَّزٜٛ الأػٍٝ ِٓ اٌؾبعبد ِضً ؽبعبد اؽزواَ ، ٚلل هويد الاثؾبس ؽٛي اشجبع اٌٛظبئف 

ٚلل رج١ٓ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد اْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌّورفغ ٌٍؼب١ٍِٓ غبٌجب ، ٌناد اٌناد ٚؽبعبد رؾم١ك ا

ٌؾ١بح ماد ِؼٕٝ أفؼً ٠ٚغؼً ا . ٠ٚوفغ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ، ِب ٠ي٠ل الإٔزبع١خ ٠ٕٚمض َٔجخ اٌغ١بة

ٌّلاؽظ اْ ِؼظُ ٘نٖ اٌجؾٛس ا١ٌّلا١ٔخ أعو٠ذ  فٟ اٌّغزّغ ( ٚاArmstrong( )4.) ػٕل الأفواك

اٌوغُ ِٓ ظٙٛه ثؼغ اٌجؾٛس ا١ٌّلا١ٔخ ػٓ ػٍٝ الأِو٠ىٟ ٚفٟ ِؼظُ كٚي اٌّغزّغ الأٚهثٟ ،ٚ

ٌٍجؾش  اًاصواءرؼل  خ٘نٖ اٌلهاٍ فبْ بد فٟ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ ،اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ثؼغ اٌمطبػ

 خ٘نٖ اٌلهاٍ وّب اْ ِب ١ّ٠ي، ؽبعخ ِبٍخ ٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد  اٌؼٍّٟ فٟ ٘نا اٌّغبي اٌنٞ ٘ٛ فٟ

 . ثجؼغ اٌّزغ١واد ٌلٜ إِٔبء اٌّىزجبد ثغبِؼخ اٌجظوح ٗػٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚػلالز خرطج١م١أٙب 

 

 خمشكهخ انذساع

اٌّبكٞ اٌنٞ ٠ؾظً ػ١ٍٗ إِبء  رىّٓ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ِؼوفخ ِلٜ ربص١و ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌّوكٚك

 . اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ اٌجظوٖ ِٚلٜ رؤص١و لبْٔٛ اٌقلِٗ اٌغبِؼ١خ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ

 

 أهمٍخ انذساعخ

اٌٝ عبٔت وٛٔٙب اٌّظله  رمَٛ اٌّىزجخ اٌغبِؼ١خ ثلٚه ُِٙ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼخ فٟٙ   

فؤٔٙب اٌمٍت إٌبثغ فٟ أٞ  ٚاٌجبؽش ٚػؼٛ ١٘ؤح اٌزله٠ٌ .اٌوئ١َٟ ٌٍّؼٍِٛبد ٌىً ِٓ اٌطبٌت 

. غ١و اْ رٛف١و  ِٚووي الإطلاع ٚاٌجؾش ػٓ اٌؾمبئك ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ، ِئٍَخ رؼ١ّ١ٍخ

اٌّؼٍِٛبد ِٚظبكه٘ب صُ رٕظ١ّٙب ٚر١ٙئزٙب ٌلاٍزؼّبي لا ٠شىً ألا عبٔجب ِٓ اٌّّٙخ اٌزٟ رزؾٍّٙب 

ً اٌٛطٛي أِب اٌغبٔت الأوضو أ١ّ٘خ فٙٛ ر١َٙ ٚأػؼبء ١٘ؤح اٌزله٠ٌ ، اٌّىزجخ اٌغبِؼ١خ رغبٖ اٌطٍجخ

اٌزٟ رشىً عبٔت  اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي رمل٠ُ اٌقلِبد ٚاٌز١َٙلاد اٌّىزج١خ اٌّقزٍفخ ، اٌٝ ِظبكه

ّؼٍِٛبد ٚث١ٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ػٓ اٌ بثبؽضثٛطفٗ ػً ٚالارظبي ث١ٓ اٌطبٌت اٌغبِؼٟ اٌزفب

 . ٌٙنٖ اٌّؼٍِٛبد اِظلهثٛطفٙب 
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، ثّب  رؼل كهاٍخ ػٍُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽبعخ ٍِؾخ ٚػوٚه٠خ فٟ فؼُ صٛهح اٌّؼٍِٛبد       

٠ؾمك أػٍٝ َٔجخ ِٓ الإفبكح ِٕٙب ِٓ لجً اٌَّزف١ل ٌزٍج١خ ؽبعبرٗ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػّٓ رقظظٗ 

 . اٌلل١ك ٌّٚقزٍف اٌَّز٠ٛبد ٚالأشىبي

أٔٙب رّىٓ اكاهح اٌّىزجبد ٚاٌى١ٍبد اٌزبثؼخ ٌغبِؼخ اٌجظوح فٟ  ٚرظٙو أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ     

 ِؼوفخ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ إِٔبء اٌّىزجبد فٟ عبِؼٗ اٌجظوح ٚػلالزٗ ثجؼغ اٌّزغ١واد.

 

 أهذاف انذساعخ

زٟ رَُٙ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌ -4 -رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ:   

 .  اٌجظوحعبِؼخ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ  فٟ اٌّىزجبد ٌلٜ إِبء اٌٛظ١فٟرؾم١ك اٌوػب 

  اٌزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق فٟ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ إِٔبء اٌّىزجبد فٟ اٌجظوح ؽَت  -5

 . اٌغٌٕ -ة                ٍٕٛاد اٌقلِخ -أ       -ِزغ١و :

 

 مىهزٍخ انجحج

 .  حٌجظواؾٟ لإِٔبء اٌّىزجبد ثغبِؼخ اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌَّ

 

 حذود انذساعخ

ػٍُ فٟ بٌوػب اٌٛظ١فٟ لإِٔبء اٌّىزجبد ِٓ اٌّئ١ٍ٘ٓ ثرزؾلك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ  اٌؾلٚك اٌّٛػٛػ١خ:

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد 

 5343-5333اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: 

 حعبِؼخ اٌجظو اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ:
 

 نهمكتجٍٍه:انغبثقخ حىل انشضب انىظٍفً انذساعبد 

ِٓ اٌٛاػؼ اْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ ِغبي ػٍُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽظٟ ثبلا٘زّبَ ِٓ لجً 

 . ِٛعي لأُ٘ اٌلهاٍبد اٌزطج١م١خ اٌَبثمخ بؽض١ٓ ٍٚزمَٛ اٌجبؽضخ ثزمل٠ُ ػوعاٌج

 انذساعبد الأرىجٍخ-2

 (5) كهاٍخ ١ٌٕش ٚف١وكْ -4

ٚػلالزٗ ثّزغ١و اٌؼّو ٚاٌغٌٕ ٚاٌّغّٛػخ اٌجؾش ػٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌٝ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

 ا١ٌّٕٙخ ِٚلح اٌقلِخ فٟ اٌّىزجخ .
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صلاصخ ِٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ الأِو٠ى١خ اٌزٟ رزشبثٗ ِٓ ؽ١ش ػلك اٌؼب١ٍِٓ ٚؽغُ  خٚرٕبٌٚذ اٌلهاٍ

ا١ٌّيا١ٔخ ٚػلك ثواِظ اٌلوزٛهاٖ فٟ اٌغبِؼخ اٌزٟ رقلِٙب اٌّىزجخ ٚرزىْٛ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

 .      اٌّشزغ١ٍٓ فٟ اٌزي٠ٚل ٚالإػبهح ٚاٌفٙوٍخ ٚاٌقلِخ اٌّوعؼ١خ

ٟٚ٘ ػلَ ٚعٛك فوٚق عٛ٘و٠خ فٟ َِز٠ٛبد اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚلل فوعذ اٌلهاٍخ ثؼلك ِٓ إٌزبئظ 

ٌٙب رؤص١و فٟ  اٌؼًّ ِلحٌقجوح  ٚطٛي اث١ٕذ اْ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّىزجبد ثَجت ِزغ١و اٌغٌٕ ٚ

اٌّواعغ  ى٠بكح ِؼلي اٌوػب ٚاهرفبع ِؼلي اٌوػب ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ألَبَ اٌقلِخ اٌّىزج١خ ٚفلِبد

بد اٌوػب ث١ٓ اٌّئ١ٍ٘ٓ فُٙ أوضو ِٓ غ١وُ٘ ِٓ غ١و ٚافزلاف كهع ِمبهٔخ ثبلألَبَ الأفوٜ

  . اٌّئ١ٍ٘ٓ

 (6كهاٍخ صب١َٜٔٛ) -5

ٚلل ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌجج١ٍٛغواف١١ٓ ٚغ١و 

ٚلل أفند ػ١ٕخ ِٓ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد  اٌج١ج١ٍٛغواف١١ٓ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّىزجبد اٌغبِؼ١١ٓ .

فوعذ اٌلهاٍخ ثؼلك ِٓ إٌزبئظ ٟٚ٘ اْ اٌج١ج١ٍٛغواف١ٓ ُ٘ أوضو هػب ِٓ ىِلائُٙ  اٌغبِؼ١خ ٚلل

 . ث١ٓ اٌنوٛه ٚالإٔبس ٌظبٌؼ اٌنوٛهفٟ كهعخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ  بٚاْ ٕ٘بن افزلاف

 

 انذساعبد انؼشثٍخ-1

( ثلهاٍخ اٍزٙلفذ اٌزؼوف ػٍٝ اٌوػب ػٓ اٌٛظ١فخ ٌلٜ 7فمل لبَ ػّو ّ٘شوٞ ٚهثؾٟ ػ١ٍبْ )

اٌّوآح اٌؼبٍِخ  فٟ اٌّىزجبد  اٌؼبِخ ٚالأوبك١ّ٠خ ٚاٌّزقظظخ فٟ الأهكْ ٚلل ثٍغذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 ٟ كهعخٚلل أشبهد إٌزبئظ اٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ف ِّٓ ٠ؼًّ ثٙب ِٓ إٌَبء اٌؼبِلادِىزجخ  445

وّب أظٙود اٌلهاٍخ ٚعٛك رؤص١و ٌٍّزغ١واد ِٓ ٔبؽ١خ اٌوارت ٚاٌَّزٜٛ  .ٌٕٛع اٌّىزجخ اٌوػب  رجؼبً

  . اٌٛظ١فٟٛاد اٌقجوح ػٍٝ كهعخ اٌوػب اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌزقظض ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼّو ٍٕٚ

ؼخ ( فمل لبَ ثلهاٍخ ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ ث١ٓ ِٛظفٟ اٌّىزجخ اٌّووي٠خ ثغب8ِأِب ٍٍّبْ عٛكٞ )-5

 بِٛظف (64) رىٛٔذ ِٓ خٚىػٗ ػٍٝ ػ١ٕ ػشو ٍئالًا خرؼّٓ رَؼ زج١بٔبًاٌجظوح ٚاٍزقلَ اٍ

ٚلل أػطٝ ٚأظٙود إٌزبئظ أقفبع َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِٛظفٟ اٌّىزجخ اٌّووي٠خ 

ِٕٙب ٚػغ ؽٛافي ِبك٠خ ِٚىبفآد رزٕبٍت ِغ عٙٛك اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ) ، اٌزٛط١بد اٌلهاٍخ عٍّخ ِٓ

 .(  اٌّىزجٟ ٚى٠بكح الا٘زّبَ ثظوٚف اٌؼًّاٌؼًّ 
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 ػٓ خبِذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثلهاٍػٓ أ١ّ٘خ كهاٍخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ فمل ل ػوع ٍبثمبً ِّٚب

 . ثّىزجبد عبِؼخ اٌجظوح ِّْٛٓ ٠ؼٍّ ب١ٓ ِىزج١اٌّزقظظ١ٓ ِٓ اٌّئٍ٘

طوؽذ فٟ اٌجؾش  ٚلل ؽبٌٚذ كهاٍخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ خ روٜ اْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخِٓ ؽ١ش اٌؼ١ٕ

ٚفٟ  . ٌّزطٍجبد اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّىزجخ ػٍٝ اػزجبه اْ ٘نٖ اٌؼ١ٕخ أوضو رؾََبً . ىلا اٌغ١ٌَٕٓ

 . وً ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ وّب ٚهكد فٟ اٌلهاٍخ

أِب ِٓ ؽ١ش الأ٘لاف فمل رجب٠ٕذ اٌلهاٍبد فٟ مٌه فلهاٍخ ّ٘شوٞ ٚهثؾٟ ١ٌٕٚش ٚف١وكْ ٘لفذ 

ٌّزغ١و ٔٛع اٌّىزجخ فٟ ثؼغ اٌقظبئض وبٌَّزٜٛ  ػٍٝ اٌوػب ػٓ اٌٛظ١فخ رجؼبًاٌٝ اٌزؼوف 

اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، ٍٕٛاد اٌقلِخ . فٟ ؽ١ٓ ٘لفذ كهاٍخ ٍٍّبْ عٛكٞ اٌٝ  اٌوارت ، ، اٌزؼ١ٍّٟ

 كهاٍخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ث١ٓ ِٛظف١ٓ اٌّىزجخ اٌّووي٠خ.

ء اٌّىزجبد ثغبِؼخ ػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ إِبأِب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فزٙلف اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌو

 . ثّزغ١و اٌغٌٕ ٍٕٚٛاد اٌقلِخ ٗاٌجظوح ٚػلالز

اِب ِٓ ؽ١ش الاِبوٓ اٌزٟ اعو٠ذ ف١ٙب اٌلهاٍبد فٟ ِغبي اٌوػب اٌٛظ١فٟ فمل روويد فٟ اٌّىزجبد 

 . ى١خ٠ٚاٌغبِؼخ الاِو ، ٚاٌجظوح ، اٌؼبِخ ٚالأوبك١ّ٠خ فٟ عبِؼخ الاهكْ

 فموح (63اٌؾب١ٌخ اٍزجبٔخ رىٛٔذ ِٓ ) ٚلل اٍزقلِذ اٌلهاٍخ

ٚاٍزقلِذ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٚالافزجبه اٌزبئٟ ِٚؼبكٌخ وو١ٔٚبط أٌفب ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الاؽبكٞ ِٚؼبكٌخ 

 . اٌٛىْ اٌّئٛٞ ٚاٌٍٛط اٌّوعؼ

 

 مفهىو انشضب انىظٍفً-2

، إٌشبطبد اٌّزؼلكح اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب الإَٔبْ أصٕبء  ٠Human Behaviorمظل ثبٌٍَٛن الإَٔبٟٔ 

 . ؽ١برٗ ١ٌشجغ ؽبعبرٗ ٠ٚؾمك ا٘لافٗ ٚرٛلؼبرٗ ٠ٚزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌؾ١بح

ٚاٌؼٛاًِ ( ٟ٘ ِؾظٍخ اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ  اٌغ١َّخ ٚاٌؼم١ٍخ ٚإٌف١َخ ) ٚ٘نٖ إٌشبطبد

( ٠ّٚزبى ٍٍٛن الإَٔبْ ثؤٔٗ َِجت ٚ٘بكف 9، ٚمٌه ٚفمب ٌملهاد اٌفوك ٚطو٠مخ اكهاوٗ ) اٌج١ئ١خ

ِٚلفٛع ثّؼٕٝ أٗ لا ٠ظٙو ِٓ اٌؼلَ ٌٚىٓ ٠ىْٛ ٕ٘بن كائّبً َِجت ٠ٛكٞ اٌٝ رى٠ٛٓ ٍٍٛوٗ وّب أٗ 

. اْ  (3ِٛعٗ ٌٙلف أٚ أ٘لاف ِؼ١ٕخ وّب اْ ٚهاءٖ كٚافغ رزّضً فٟ اٌوغجبد ٚاٌؾبعبد ٚاٌزٛلؼبد )
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طٛه ِزؼلكح ِٚزٕٛػخ ٌىٟ ٠زٛاءَ ِغ اٌّٛالف  ٘نا اٌٍَٛن ِزٕٛع ِٚوْ ثّؼٕٝ أٗ ٠ظٙو فٟ

 . ٠ٚؼزلي ٠ٚزجلي طجمبً ٌٍظوٚف ِٚٛالف اٌؾ١بح

،  ِؾظٍخ اٌشؼٛه اٌنٞ ٠شؼو ثٗ اٌفوك ِٓ فلاي ػٍّٗ ثبٌّئٍَخ) ٚٚهك فٟ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ

ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ الارغب٘بد اٌزٟ  ٠ىٛٔٙب اٌفوك ػٓ طج١ؼخ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠شغٍٙب ٚالأعو 

 ، ٚػٓ ػلالبرٗ ِغ ِغّٛػخ اٌؼًّ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب ، اٌنٞ ٠ؾظً ػ١ٍٗ ٚػٓ فوص اٌزول١خ اٌّزبؽخ

، ٚعٛأت  ٌٛظ١فٟا ( ٚ٘نا ٠وثط ث١ٓ اٌوػب8) ٚػٓ اٌقلِبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رملِٙب إٌّظّخ ٌٗ

اٌزٟ رؼل  ػٓ اٌقلِبد ، فؼلًا اٌؼًّ اٌّقزٍفخ، ِٚب ٠ز١ؾٗ ِٓ أعٛه ٚفوص اٌزول١خ ٚاٌزملَ اٌٛظ١فٟ

 (3.) ِٓ ِؾلكاد اٌوػب اٌٛظ١فٟ

 

 وظشٌبد انشضب انىظٍفً

 (43) ٌمل ظٙود ػلح ٔظو٠بد ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ ِٕٙب ٔظو٠خ ِبٍٍٛ ٌٍؾبعبد الإَٔب١ٔخ     

ٌمل للَ ِبٍٍٛ ٔظو٠زٗ ؽٛي رلهط ؽبعبد الإَٔبْ ؽَت كهعخ اشجبػٙب ٚمٌه فٟ ِلهط ٘وِٟ  

 -ٟ٘:ٚ٘نٖ اٌؾبعبد  (4وّب فٟ اٌشىً هلُ )

 ( اٌّبك٠خ اٌف١ٌَٛٛع١خ اٌؾبعبد الأٍب١ٍخ )-4 

 اٌؾبعخ اٌٝ الأِٓ ٚاٌؼّبْ -5

 (  اٌظلالخ ٚاٌؼلالبد ) اٌؾبعخ اٌٝ الأزّبء-6

 ( إٌّيٌخ الاعزّبػ١خ اٌؾبعخاٌٝ اؽزواَ إٌفٌ ٚا٢فو٠ٓ )-7

 ٌنادااٌؾبعخ اٌٝ رؾم١ك  -8

ٌفوك اٌٝ اشجبػٙب ٚوٍّب أشجؼذ ٠ٚؼزمل ِبٍٍٛ اْ اٌلافغ ٘ٛا ٌؾبعخ اٌٍّؾخ اٌزٟ ٠َؼٝ ا

ؽبعخ ظٙود اٌؾبعخ اٌزٟ ر١ٍٙب ٚ٘ىنا فٟ ثم١خ اٌؾبعبد ؽ١ش رظٙو فٟ ِلهط ٘وِٟ ٠زلهط ِٓ 

اٌؾبعبد الأٍب١ٍخ ؽزٝ ؽبعبد رؾم١ك أٌناد.  فبٌؾبعخ اٌٝ الأِٓ ٚاٌؼّبْ رزّضً ثبٌوارت اٌنٞ 

 ب١ٍخ ، ٚاٌؾبعخ اٌٝ الأزّبء لا٠زمبػبٖ اٌّٛظف ٚاٌنٞ ِٓ فلاٌٗ ٠زُ اشجبع ؽبعبرٗ الأ١ٌٚخ ٚالأٍ

٠زّضً ثملهح اٌّٛظف ػٍٝ اٌزفبػً الا٠غبثٟ ِغ ىِلائٗ  فلاي رٛف١و ِٕبؿ أفؼبٌٟ ا٠غبثٟ رزُ الا ِٓ

ٚهئ١َٗ فٟ اٌؼًّ ِٚزٝ ِب اشجغ ٘نا اٌلافغ رؾمك كافغ افو الا ٚ٘ٛ اؽزواَ إٌفٌ ٚمٌه ِٓ فلاي 

 اٌّٛلغ الإ٠غبثٟ ث١ٓ اٌيِلاء فٟ اٌؼًّ 



         1724نغىخ                                                        (                   07مزهخ آداة انجصشح / انؼذد ) 
 

 (637 ) 
 

 

 ( ٌىضح انتذسد انهشمً نهحبربد الإوغبوٍخ نمبعهى 2شكم )            

 ٌناد أ١ّ٘خ الأ٘لاف ٚإٌّٛ إٌفَٟ اؽبعبد اصجبد   )8                 

 

 أٌؾبعٗ اٌٝ الاؽزواَ ٚ اٌؾو٠خ اٌشٙوح الأ١ّ٘خ الاؽزواَ) 7                 

 ٌؾبعخ اٌٝ الأزّبء ٚاٌظللخ ٚاٌؼلالخ اٌؾت اٌؼطف اٌلفً  ) 6                     

 اٌؾبعخ اٌٝ الأِٓ ٚاٌؼّبْ ) 5                 

 

 ( اٌطؼبَ اٌّبء اٌَىٓ ، اٌّبء اٌؾبعخ الأٍب١ٍخ ))4                  

 

 . اٌؼ١ٍب٠ىْٛ الوة اٌٝ اشجبع اٌؾبعبد اٌل١ٔب ِٕٗ اٌٝ اشجبع اٌؾبعبد  اٌؼًّ رجؼب ٌٙنٖ إٌظو٠خ ،

 

 (F.Herzberg()22وظشٌخ هشصثشد )-1

لبَ ػبٌُ إٌفٌ فٛكهن ٘وىثوط ثلهاٍخ كٚافغ اٌؼب١ٍِٓ ٚهػبُ٘ فٟ ِل٠ٕخ ثزَٕجوط   

( ِٕٙلً ِٚؾبٍت ٚصجذ ٌٗ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اْ ِشبػو اٌَؼبكح ٚاٌوػب 533ؽ١ش افزبه ػ١ٕخ )

Satisfaction ( ًالاػزواف ٚاٌزمل٠و ِٓ  الإٔغبى ػٕلُ٘ ِمزؤخ ثؼٛاًِ رزؼٍك ثبٌؼًّ ٔفَٗ ِض ،

ٚأطٍك ػ١ٍٗ  اٌَّئ١ٌٛبد اٌؼًّ ٔفَٗ ، إٌّٛ إٌفَٟ ( اٌيِلاء ٚاٌوإٍبء ٚاٌزملَ ٚاٌزولٟ اٌٛظ١فٟ ،

أِب ِشبػو ػلَ اٌَؼبكح ٚػلَ اٌوػب    Motivator Factor  اٍُ اٌؼٛاًِ اٌلافؼخ

Dissatisfaction ( ًفؤٔٙب ِمزؤخ ثؼٛاًِ ماد ػلالخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِض )أٔظّخ ٚاعواءاد إٌّظّخ 

اٌؾبٌخ  اٌوٚارت ،ظوٚف اٌؼًّ اٌّبك٠خ ، الإشواف ٚطو٠مخ اٌؼلالخ ِغ اٌوإٍبء ٚاٌيِلاء ،

اٌؼلالخ ِغ اٌيِلاء اٌّوإ١ٍٚٓ ٚاٌؼّبٔبد فٟ اٌؼًّ ٚأطٍك ػ١ٍٗ اٍُ اٌؼٛاًِ  ، الاعزّبػ١خ

ٌٙنٖ إٌظو٠خ فبْ اٌؼٛاًِ اٌلافؼخ رلفغ اٌفوك ٚرمٛكٖ اٌٝ اٌؼًّ  ٚٚفمبً  Hygiene Factorsاٌظؾ١خ 

 (45( ٚرؼٛكٖ ٚرلفؼٗ اٌٝ اٌؼًّ.) اٌّٛظف اِب اٌؼٛاًِ اٌظؾ١خ فبٔٙب رؾّٟ ٚرؼْٛ اٌؼبًِ )

ٚالاٍز١بء اٌؼبَ  Satisfactionٚلل رٍٛغ ٘وىثوط فٟ ٘نٖ إٌظو٠خ أْ اٌوػب اٌؼبَ ػٓ اٌؼًّ 

Dissatisfaction   ٌّ٘ب ٠ؼلاْ َِزملاْ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ػىٌ اٌوػب اٌؼبَ ٘ٛ ػلَ هػب ١ٌٚ

. وّب أْ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَجت  ( ٚاْ ػىٌ الاٍز١بء اٌؼبَ ٘ٛ ػلَ ٚعٛك اٍز١بء ١ٌٌٚ هػب )اٍز١بء
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ٚاْ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَجت  اٌشؼٛه ثبٌوػب اٌزبَ ِٓ اٌؼًّ رَجت اٌشؼٛه ثبلاٍز١بء اٌشل٠ل ِٕٗ ،

 (46() اٌؼٛاًِ اٌظؾ١خ ١بء اٌشل٠ل ِٓ اٌؼًّ ػّٓ )اٌشؼٛه ثبلاٍز

( ٠مً اٌشؼٛه ثبلاٍز١بء اٌٝ إٌمطخ اٌزٟ ٠ظً ف١ٙب  اٌؼٛاًِ اٌظؾ١خ ٚػٕلِب ريكاك كهاعخ اشجبع )

. أِب ػٕلِب  ٚاٌزٟ لا ٠ٛعل ف١ٙب شؼٛه ثبلاٍز١بء Neutralكهعخ اٌؾ١بك  اٚ ٘نا اٌشؼٛه كهعخ اٌظفو

، فبْ اٌشؼٛه ثبٌوػب ٠يكاك ٠ٚظً ف١ٙب اٌٝ ؽبٌخ اٌوػب اٌزبَ  اٌلافؼخريكاك كهعخ اشجبع اٌؼٛاًِ 

 ( ٠ٛػؼ مٌه :5ٚاٌشىً ) (47)

 اٌؼٛاًِ اٌلافؼخ

 اٌوػب اٌٛظ١فٟ                                                                                 

 

 

                                                                                  

                                                    ٌؼٛاًِ اٌظؾ١خ     ؽ١بك                                                                                            

                  الاٍز١بء اٌٛظ١فٟ                                                                                                                 

     

 

 ( ٌىضح احش انؼىامم انذافؼخ وانؼىامم انصحٍخ ػهى انشضب انىظٍف1ًشكم )

  

 انشضب انىظٍفً فً انمكتجبد 

 Lanaly,F. and -٠ّىٓ رؾل٠ل أٍجبة رٕبٚي ِٛػٛع اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّىزجبد ٌلأٍجبة ا٢ر١خ:

Trumbo) )(48 ) 

 -ث١بْ طج١ؼخ ٚكٚه اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَُٙ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّىزجبد ٌّب ٌٙب ِٓ شؤْ فٟ:-4

 اٌجظوح ثظٛهٖ فبطخفٍك اٌغٛ إٌّبٍت ٌٍؼًّ فٟ اٌّىزجبد فٟ اٌؼواق ثظٛهح ػبِخ ٚفٟ -أ

 أ٠غبك لله اوجو ِٓ الاٍزمواه فٟ اٌؼًّ فٟ اٌّىزجبد  -ة

 رشغ١غ الإلجبي ػٍٝ اٌلهاٍخ ٚاٌؼًّ فٟ ؽمً اٌّىزجبد -ط 

ثز١ٍَط اٌؼٛء ػٍٝ اٌغٛأت اٌٙبِخ فٟ  رٛع١ٗ اٌلهاٍبد اٌزٟ روِٟ اٌٝ ِؼبٌغخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ،-ك

 . ِؼبٌغخ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رزؼٍك ثٗ
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 ب انىظٍفًػىامم انشض

فبْ ٕ٘بن ٔٛػب ِٓ  ، هغُ اْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠زىْٛ ِٓ ػلك ِٓ ا١ٌّٛي اٌّفؼٍخ ٌلٜ وً فوك

٠ٚطٍك ػ١ٍخ اٌؼٛاًِ اٚ  ، ٠ىْٛ ف١ٙب أهػبء الافواك ػوٚه٠بً لاد اٌٛاٍؼخ اٌزٟبالارفبق ػٍٝ اٌّغ

اْ رلهٍٙب  حهاٌؼٕبطو ٚرّضً ٘نٖ ِؾبٌٚخ ٌزم١َُ ِىٛٔبد اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ ِغّٛػبد ػٍٝ الاكا

 (49ٚالاٍزجبٔخ)ثغوع اٌزؼوف ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌوػب فٟ اٌّىزجبد ٚمٌه ِٓ ِلاؽظخ اٌلهاٍخ ٚاٌّمبثٍخ 

 

   إرشاءاد انذساعخ

 مزتمغ انذساعخ 

رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزجبد عبِؼخ اٌجظوح ِٓ مٚٞ اٌزقظض ثؼٍُ 

 .٠ٛػؼ مٌه  (4ىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد فمط ٚاٌغلٚي )اٌّ

 

 ( ٌجٍه مزتمغ انجحج مىصع حغت انكهٍخ ومتغٍش انزىظ2انزذول )

 انمزمىع الإوبث انزكىس انزىظ انكهٍخ

 ا٢كاة

 اٌّىزجخ اٌّووي٠خ

 اٌؼٍَٛ

 اٌزوث١خ

 اٌمبْٔٛ

 اٌفْٕٛ

 الإكاهح ٚالالزظبك

 إٌٙلٍخ

 اٌيهاػخ

 اٌطت اٌج١طوٞ

 اٌطت

 اٌظ١ل ٌٗ

5 

7 

8 

- 

- 

4 

- 

- 

4 

4 

- 

- 

3 

7 

44 

6 

4 

- 

5 

4 

4 

- 

4 

- 

3 

8 

49 

6 

4 

4 

5 

4 

5 

4 

4 

- 

 - - - اٌى١ٍخ طت الإٍٔبْ

 - - - اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ

 78 64 47 اٌّغّٛع
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  خــانذساع ــخػٍى

( فوكا ، 78ِٓ فلاي ػلك ِٓ مٚٞ الافزظبص ثٍغ )ّغ اٌلهاٍخ اٌؾبٌٟ زرُ افز١به ِغ

 ( ٚاٌغلٚي اٌّج١ٓ أػلاٖ ٠ٛػؼ مٌه 64لإٔبس )ا( 47ٚ)ُِٕٙ ػلك اٌنوٛه وبْ 

 

 انذساعخ اداح

ِٓ رىٛٔذ أكاح اٌلهاٍخ ٌم١بً كهعخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ إِٔبء اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ اٌجظوح        

أظو اٌٍّؾك  ٚىػذ ػٍٝ أهثؼخ ِؾبٚه.) فموح 63ِٓ اٌزٟ رزىْٛ أٍئٍخ الاٍزج١بْ فلاي رظ١ُّ 

 (47-46ص

 فموح حػشو ًِ اٌشقظ١خ اٌنٞ اشزًّ ػٍٝ صّبٟٔاٌؼٛااٌّؾٛه الأٚي 

 فمواد لالخ ِغ اٌيِلاء ٠ٚزىْٛ ِٓ صّبٟٔأِب اٌّؾٛه اٌضبٟٔ فمل اٍزؼوع اٌؼ 

 أِب اٌّؾٛه اٌضبٌش اٌؼلالخ ِغ الإكاهح ٚاٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ صّبٟٔ فمواد

 ٚاٌّؾٛه اٌواثغ اٌؾٛافي ٚاٌزول١بد فٟ صلاس فمواد 

( ٚؽظً ػٍٝ  هاػٟ ٚؽظً ػٍٝ صلاس كهعبد ٚ) ( هاػٟ علاً )ٚرُ اٍزقلاَ ِم١بً صلاصٟ  

 (489ثؾ١ش رىْٛ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بً ) . ح( ٚؽظً ػٍٝ كهعخ ٚاؽل غ١و هاػٟ كهعز١ٓ ٚ)

 . (95)ٚاٌلهعخ اٌل١ٔب ٌٗ

 

 (43)انىعبئم الإحصبئٍخ انمغتخذمخ

 4×6+د 5×5+د6×4د اٌٍٛط اٌّوعؼ= -4

 ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ                                   

 ػٍٝ اٌجل٠ً الاٚي فٟ ٍٍُ اٌّم١بً خرىواه الاعبث =4ؽ١ش د

 ػٍٝ اٌجل٠ً اٌضبٟٔ خ= رىواه الاعبث5د      

 ػٍٝ اٌجل٠ً اٌضبٌش خرىواه الاعبث =6د      

 5د -4د الافزجبه اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح . -5

                                           Sd   

                                                     ْ 
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 ( ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ) ِزٍٛط اٌّغزّغ =4د   

 اٌّزٍٛط اٌفوػٟ ٌلإكاهح =5د   

Sd    = ٞالأؾواف اٌّؼ١به 

 اٌؼ١ٕخ ْ=      

 رجب٠ٓ اٌّظله  =  اٌم١ّخ اٌفبئ١خ -6

 رجب٠ٓ اٌقطؤ                                       

 . الأؽبكٞ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّزٍٛطبدرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  -7

 

 ػشض انىتبئذ ومىبقشتهب

 ١ٍزُ ػوع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚفمبً ٌّب ٚهك ِٓ أ٘لاف 

ّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ اٌجظوح : ل١بً َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ إِٔبء اٌ اٌٙلف الأٚي -4

 . ثجؼغ اٌّزغ١واد زٗٚػلال

اٌؾَبثٟ لإفواك اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚلل رُ اٌزؾم١ك ِٓ ٘نا اٌٙلف ثبٍزقواط اٌٍٛط 

( ٠ٛػؼ اٌٍٛط اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚمبه رٕٗ 5وبٔذ إٌزبئظ وّب ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي )

 ( 8ٚ43 ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ) ثبٌٍٛط اٌفوػٟ  لاٍزغبثخ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِم١بً اٌوػب اٌٛظ١فٟ

  
 

 انقٍمخ انتبئٍخ الاوحشاف انمؼٍبسي انىعط انحغبثً انىعط انفشضً ػذد أفشاد انؼٍىخ

78 457 8ٚ489 833ٚ43 7ٚ43 

 

 اٌٝ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽظبئ١ب ٌلٜ افزجبهّ٘ب ثبلافزجبه اٌزبًئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح ؽ١ش ثٍغذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ

 . (64) ( ٚثلهعخ ؽو٠خ 3ٚ 38) ( ٚثَّزٜٛ كلاٌخ7ٚ43)

١ٌٓ ئٚػب ٚظ١فٟ ػبي ٚ٘نا ٠ٛول ػٍٝ ا٘زّبَ ا٠ٌَّزّزؼْٛ ثو٘نا ٠ؼٕٟ أْ إِٔبء اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ 

 فٟ اٌغبِؼخ ػٓ اٌّىزجبد ِٚب ٠ٛفوٖ ثلػُ ِبكٞ ِٚؼٕٛٞ ِٕٚبؿ رٕظ١ّٟ ِٕبٍت ٌٍؼًّ
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 (3انزذول )

 انمزبل الاول: ثبنؼىامم انشخصٍخ 

 انىصن انمئىي وعط مشرح ػىامم شخصٍخ د

ٌّٓ ُ٘ فٟ ٔفٌ ٠زٕبٍت هارجٟ ِغ الأعٛه اٌَبئلح فٟ اٌّغزّغ  2

 اٌَّزٜٛ اٌضمبفٟ ٚاٌٛظ١فٟ

3ٚ5 99ٚ39 

 99ٚ39 3ٚ5 غبٌجب ِب اشؼو ثوغجخ فٟ طٍت ى٠بكح اٌوارت 5

 33 3ٚ5 اشؼو ثّزؼخ لاْ اٌؼًّ ٠َزف١ل ِٓ للهارٟ ِٚٛا٘جٟ 6

 33 3ٚ5 ٠زٕبٍت هارجٟ ِغ اٌّغٙٛك اٌنٞ أثنٌخ فٟ اٌؼًّ 7

 99ٚ89 9ٚ5 ٠زٕبٍت هارجٟ ِغ رىب١ٌف اٌّؼ١شخ 8

 99ٚ89 9ٚ5 ٗاشؼو ثبٌوػب ػٓ ٔٛع اٌؼًّ اٌنٞ ألَٛ ث 9

 66ٚ86 8ٚ5 اشؼو ثبٌوػب فٟ رمل٠ُ اٌؼًّ 3

 83 7ٚ5 اشؼو ثبٌفقو ٚالأزّبء ٌٍؼًّ ثبٌّىزجخ 8

 99ٚ39 6ٚ5 ٠ىفٟ هارجٟ ٌزؤ١ِٓ َِزمجً آٍورٟ 3

 66ٚ36 5ٚ5 ِب اؽظً ػ١ٍخ ِٓ ِورت ٠زٕبٍت ِغ ِزطٍجبد ٚظ١فزٟ 43

 33 4ٚ5 ٚظ١فزٟ ػٍٝ اوزَبة فجو ػ١ٍّخرَبػلٟٔ  44

 99ٚ99 5 ِٓ ػًّ ٗثاؽظً ػٍٝ رمل٠و ٚاػزواف ثّب ألَٛ  45

 99ٚ99 5 اشؼو ثبٌوػب رغبٖ اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕٙخ 46

 99ٚ99 5 ػوٚهح ثني عٙل اوجو ثبٌؼًّ 47

 66ٚ96 3ٚ4 رؼط١ٕٟ ٚظ١فزٟ فوطٗ ٌزؼٍُ وً عل٠ل 48

 99ٚ89 3ٚ4 فوطخ الإثلاعاشؼو ثبْ ٚظ١فزٟ رؼط١ٕٟ  49

 66ٚ66 4 ٚالاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ثبلأِٓ اشؼو 43

 66ٚ66 4 رٛفو ٚظ١فزٟ ٌٟ اٌوػب٠ب اٌظؾ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ 48
 

 

 اٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ فٟ اٌغلٚي اٌّج١ٓ أػلاٖ  ّب ٠ٍٟ شوػ اٌوثغ الاٚي ِٓ فمواد اٌّؾٛه الاٚي:ث

فٟ اٌّغزّغ ٌّٓ ُ٘ فٟ  حاٌَبئل هارجٟ ِغ الاعٛه٠زٕبٍت  ) اٌفموح الأٌٚٝ اٌزٟ ٔظذ ػٍٝ -4

َٚٔجخ ِئ٠ٛخ  3ٚ5( ام ؽظٍذ ػٍٝ ٍٚط ِوعؼ َٚٔجخ ِئ٠ٛخ لله٘ب  ٔفَٗ اٌَّزٜٛ

99ٚ39% 

ٔلاؽظ اْ ٕ٘بن هػب ػٓ اٌوارت اٌنٞ ٠زمبػبٖ ٚمٌه لاؽزَبة لبْٔٛ اٌقلِخ اٌغبِؼ١خ ِّب أكد اٌٝ 

  ٟ فمواد اٌمبْٔٛ% ؽَت ِب ٚهك ف38% ا433ٚهفغ هٚارت اٌّٛظف١ٓ اٌٝ 

 

( فمل ؽظٍذ ػٍٝ  غبٌجب ِب اشؼو ثوغجخ فٟ طٍت ى٠بكح اٌوارت ) اٌفموح اٌضب١ٔخ اٌزٟ ٔظذ -5

 %99ٚ39َٚٔجخ ِئ٠ٛخ لله٘ب (3ٚ5) ٍٚط ِوعؼ للهٖ
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اٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌي٠بكح فٟ اغٍت أِٛه اٌؾ١بح ٚهغجخ  ٚ٘نا ٠فَو طج١ؼخ الإَٔبْ فٟ وٛٔٗ ١ِبلا

ِٓ فلاي ِلاؽظٗ  ( وبٌٕفط ٚاٌىٙوثبء ) ُِٕٙ فٟ َِبٚارُٙ ِغ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌٛىاهح الأفوٜ

 . ِٚشب٘لح اٌلهاٍخ

( فمل  اشؼش ثمتؼخ لان انؼمم ٌغتفٍذ مه قذساتً ومىاهجً ) اٌفموح اٌضبٌضخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ -6

 %(33َٚٔجخ ِئ٠ٛخ لله٘ب) (3ٚ5) ؽظٍذ ػٍٝ ٍٚط ِوعؼ للهٖ

ٚمٌه لاْ اغٍت إِٔبء اٌّىزجبد ٠ؼٍّْٛ ػّٓ افزظبطُٙ ٚفٟ اٌمَُ اٌنٞ ٠وغجْٛ اٌؼًّ ف١ٗ 

 فٍٙنا ٠ؼٍّْٛ ثوغجخ فٟ اٌمَُ اٌّٛعٛك٠ٓ ف١ٗ ٠ٚمِْٛٛ ثزمل٠ُ ٠ل اٌؼْٛ ٌٍَّزف١ل٠ٓ 

ؽظٍذ ػٍٝ ٍٚط ِوعؼ  ( فً انؼمم هزهىد انزي أثزنٌتىبعت ساتجً مغ انم )اٌفموح اٌواثؼخ  -7

اٌزٟ ٠زمبػب٘ب اٌّٛظف  % ِٚٓ ٘نا ٠زؼؼ أْ الأعٛه33( َٚٔجخ ِئ٠ٛخ لله٘ب 3ٚ5للهٖ)

 ػب١ٌخ فٍٙنا ٔلاؽظ أْ ٕ٘بن هػب ٚظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ 

 

 ( انمزبل انخبوً انؼلاقخ مغ انضملاء4انزذول )

 َٔجخ ِئ٠ٛخ ٍٚط ِوعؼ اٌؼلالخ ِغ اٌيِلاء د

 99ٚ89 9ٚ5 ظوٚف اٌؼًّ فٟ أِبوٓ وض١وح ظوٚف اٌؼًّ ٕ٘ب أفؼً ِٓ 4

 83 7ٚ5 طج١ؼخ ١ٌِٟٛ ٚا٘زّبِٟ ٠ٗلائُ طج١ؼخ اٌؼًّ اٌنٞ ألَٛ ث 5

 66ٚ36 5ٚ5 ػلالزٟ ِغ اٌيِلاء ثبٌؼًّ ثبؽزواَ ِزجبكي 6

 99ٚ99 5 اشؼو ثبًٌٍّ ِغ اٌيِلاء اصٕبء ٚلذ اٌؼًّ لا 7

 66ٚ96 3ٚ4 اشؼو ثبٌّٛكح ٚالأٌفخ ِغ اٌيِلاء فٟ اٌؼًّ 8

 93 8ٚ4 اشؼو ثبٌزفبُ٘ فٟ اٌؼًّ ِغ اٌيِلاء 9

 66ٚ86 9ٚ4 رجبكي اٌضمخ ٚالاػزّبك فٟ اٌؼًّ ِغ اٌيِلاء 3

 73 5ٚ4 اٌؼًّ ثبٌّىزجخ ِٛىع ثبٌؼلي ث١ٓ اٌيِلاء 8

 

ظوٚف اٌؼًّ ٕ٘ب أفؼً ِٓ ظوٚف اٌؼًّ فٟ أِبوٓ  ) اٌفموح الأٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ -4

( آم ٔلاؽظ 99ٚ89) َٚٔجخ ِئ٠ٛخ لله٘ب (9ٚ5) للهٖؽظٍذ ػٍٝ ٍٚط ِوعؼ  ( وض١وح

أْ اغٍت اٌؼب١ٍِٓ ِّٓ ٌل٠ُٙ ِئً٘ ِىزجٟ ٌل٠ُٙ هػب لأُٔٙ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِغبي افزظبطُٙ 

 . أفؼً ِٓ اٌؼًّ فٟ ِغبي ٠غٍْٙٛ

فمل ؽظً ػٍٝ  ( ٠لائُ طج١ؼخ اٌؼًّ اٌنٞ ألَٛ ثٗ طج١ؼخ ١ٌِٟٛ ٚا٘زّبِٟ ) اٌفموح اٌضب١ٔخ -5

 (83) جخ ِئ٠ٛخ لله٘بَٚٔ (7ٚ5) ٍٚط ِوعؼ
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٠زؼؼ ٕ٘ب اْ اغٍت إِٔبء اٌّىزجبد وبٔٛا هاػ١ٓ ػٓ افزظبطُٙ ٚفظٛطب ثؼل اٌضٛهح 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ اعزبؽزٕب ٚثؼل ِب اٍزقلِذ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚكفٛي الأزؤذ فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌّىزجٟ 

 .  ٚؽٍٛجخ الإػّبي اٌّىزج١خ ِٚب ٌٙب ِٓ ِوكٚك ِؼٕٛٞ ِٚبكٞ

 ( انؼلاقخ مغ الإداسح5انزذول ) انمزبل انخبنج 

 َٔجخ ِئ٠ٛخ ٍٚط ِوعؼ اٌؼلالخ ِغ الإكاهح د

 66ٚ86 8ٚ5 اشؼو ثبٌوػب ػٓ لٛا١ٔٓ ٌٚٛائؼ اٌؼًّ 4

 93 8ٚ4 رزٛافو ثبٌّىزجخ أكٚاد اٌؼًّ الأٍب١ٍخ 5

 83 8ٚ4 رٛعل ؽو٠خ فٟ رطج١ك الأفىبه اٌؼ١ٍّخ فٟ ػٍّٟ 6

 99ٚ79 7ٚ4 ٠زمجً هئ١َٟ اٌوأٞ الأفو ثٌَٙٛٗ 7

 99ٚ79 7ٚ4 اشؼو ثبٌوػب اٌزبَ ػٓ ػلالزٟ ثوإٍبئٟ فٟ اٌؼًّ 8

 73 5ٚ4 ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ الأ١ِٓ ؽ١ٓ اٌؾبعخ 9

 73 5ٚ4 ٠ز١ّي الأ١ِٓ ثبٌّٛػٛػ١خ ٚاٌؼلاٌخ 3

أشبهن فٟ ارقبم اٌمواه فٟ الأِٛه اٌّزؼٍمخ ثؼٍّٟ  8

 ِغ هإٍبئٟ فٟ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌؼ١ٍب

5ٚ4 73 

 

 (8ٚ5) ٍٚط ِوعؼ ( اشؼو ثبٌوػب ػٓ لٛا١ٔٓ ٌٚٛائؼ اٌؼًّ ) ػٍٝاٌفموح الأٌٚٝ اٌزٟ رٕض  -4

 %( ٚمٌه لاْ:66ٚ86) َٚٔجخ ِئ٠ٛخ

غٍت إِٔبء اٌّىزجبد فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ُ٘ ٌل٠ُٙ ِؼوفخ ثٍٛائؼ ٚلٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد أ -4

١ٓ فٍٙنا ِٓ فلاي ٚاٌمٛا٠ٔؼٍّْٛ ػّٓ اٌٍٛائؼ  اٌّىزج١خ ٌىٓ اغٍت ِلهاء اٌّىزجبد لا

 . لاؽظذ اغٍجُٙ ٠ؼٍّْٛ ثغًٙ ربَ ٌٙنٖ الأٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ خِلاؽظبد اٌلهاٍ

 ( اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ رزٛافو ثبٌّىزجخ أكٚاد اٌؼًّ الأٍب١ٍخ ) اٌفموح اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ -5

 ٠ٚؼيٚ اٌَجت فٟ ٘نا ٘ٛ أْ:  (93) ( َٚٔجخ ِئ٠ٛخ لله٘ب8ٚ4) ٍٚط ِوعؼ للهٖ

( ِزٛفوح ِٓ  لٛائُ هإإً اٌّٛػٛػبد...اٌـ ، وغلاٚي اٌزظ١ٕف ) اٌؼًّ اغٍت أكٚاد - أ

 . ثلا٠خ رؤ١ٌٍ اٌغبِؼخ أٚ اٌى١ٍخ ٚاٌّىزجخ اٌزبثؼخ ٌٙب

أغٕبء اٌّىزجبد ثؤكٚاد اٌؼًّ اٌّؼزّلح ٚمٌه ٌم١بَ اٌّىزج١ٓ الأٚائً ثزٛف١و ِٛاك اٌؼًّ  - ة

  . الأٍب١ٍخ
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 (6) انزذول

 وانتشقٍبدانمزبل انشاثغ: ثبنحىافض  

 َٔجٗ ِئ٠ٛخ ٍٚط ِوعؼ اٌؾٛافي ٚاٌزول١بد د

 33 4ٚ5 رزلفً اٌؼلالبد اٌشقظ١خ فٟ اٌزول١بد ِّب ٠َجت الاهر١بػ ٌٟ لا 4

 99ٚ99 5 اشؼو ثبٌوػب رغبٖ اٌزول١خ ٚاٌزملَ اٌٛظ١فٟ 5

 83 8ٚ4 ٠زٕبٍت ٔظبَ اٌزول١بد ٚاٌّىبفؤح فٟ ػٍّٟ ِغ ؽغُ اٌؼًّ 6
 

 

أػلاٖ آْ اغٍت اٌزول١بد رؤفن اٌٍَُ اٌّؼزبك ؽَت اٌقلِخ ٚاٌلهعخ ألا ِب ٔله ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي 

 ف١ٙب رملَ رول١خ ػٍٝ أفوٜ فٟ ؽبٌخ اٌٍٛبطخ ٚاٌّموث١ٓ ِٓ اٌّلهاء

: اٌزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق فٟ كهعخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ إِٔبء اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ انهذف انخبوً

 اٌجظوح ؽَت ِزغ١و

 . اٌغٌٕ - أ

 . ٍٕٛاد اٌقلِخ - ة

ف١ّب رؼٍك ثّزغ١و اٌغٌٕ رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ لافزجبه كلاٌخ اٌفوٚق فٟ كهعخ   -أ

 ( 3ٚأبصب ؽ١ش وبٔذ إٌزبئظ وّب ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي )  ااٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ إِٔبء اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ موٛه

 (0انزذول )

 ٌىضح وتبئذ تحهٍم انتجبٌه الأحبدي لاعتزبثخ أفشاد انؼٍىخ ػهى 

 مقٍبط انشضب انىظٍفً حغت متغٍش انزىظ

 

 انقٍمخ أنفبئٍه متىعط انتشثٍؼبد مزمىع انتشثٍؼبد دسرخ انحشٌخ مصذس انتجبٌه

 اٌغٌٕ

 اٌقطؤ

 اٌىٍٟ

4 

63 

64 

48634 

36793 

373693 

48634 

64469 

73ٚ3 

 

 

رش١و ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ اٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ ِزٍٛط اٌنوٛه ٚالإٔبس  

( َِٚزٜٛ كلاٌخ 4،63لهعخ ؽو٠خ)ث 73،3ػٍٝ ِم١بً اٌوػب اٌٛظ١فٟ فمل ثٍغذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ 

 . ( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ إِٔبء اٌّىزجبد ِٓ ِقزٍف اٌغٌٕ ٌل٠ُٙ هػب ٚظ١ف83/3ٟ)

ثّزغ١و ٍٕٛاد اٌقلِخ فمل أصجزذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ ثبْ ١ٌٌ ٕ٘بن فوق  فٟ ِب ٠زؼٍك  -ة

 (3، 79ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ إِٔبء اٌّىزجبد ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقلِخ ؽ١ش ثٍغذ اٌم١ّخ اٌفبئ١خ )

 ( 7ٚ73( ٚكهعخ ؽو٠خ )3/3 8َِٚزٜٛ كلاٌخ )
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 ( 8انزذول )

 انؼٍىخ ػهىلاعتزبثخ أفشاد  تحهٍم انتجبٌه الاحبدٌخ

 مقبط انشضب انىظٍفً حغت متغٍش عىىاد انخذمخ 

 انقٍمخ انفبئٍخ متىعط انمشثؼبد مزمىع انمشثؼبد دسرخ  انحشٌخ مصذس انتجبٌه

 ٍٕٛاد اٌقلِخ

 اٌقطؤ

 اٌىٍٟ

7 

53 

64 

3445ٚ9 

883589 

373698 

4835 

65363 

79 . ٚ 

 

 

إِبء اٌّىزجبد فٟ اٌوػب ػٓ  ٌل٠ٜزؼؼ ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽظبئ١ب  (8ِّب رملَ ِٓ اٌغلٚي )

اٌؼًّ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١وٞ اٌغٌٕ ٍٕٚٛاد اٌقلِخ ِّب ٠لي ػٍٝ رشبثٗ ِفَٙٛ اٌوػب ػٓ اٌؼًّ 

َِٚزٛاٖ ٌلٜ أفواك اٌلهاٍخ ٚاٌٝ رشبثٗ فٟ طج١ؼخ اٌؼًّ ٚث١ئخ اٌؼًّ فٟ اٌّىزجبد ثغبِؼخ اٌجظوح 

فٟ ٚلذ رؼلكد ف١ٗ ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ اٌوػب َِؤٌخ ِّٙخ ثبٌَٕجخ لإِٔبء اٌّىزجخ ٌٚلإكاهح  ٠ٚؼل

ٚأكٚاهُ٘ ٔز١غخ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌزغ١واد ٚاٌزطٛهاد اٌف١ٕخ ٚالإكاه٠خ ٚاٌزم١ٕخ اٌزٟ ؽلصذ فٟ إٌَٛاد 

الأف١وح ٚأٚعجذ الا٘زّبَ ثوػب اٌؼب١ٍِٓ ٚػوٚهح رٛف١و اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌُٙ ٌّؾبٌٚخ 

ػٍٝ ػٍُّٙ ٚٔٛػ١زٗ ٚأكٜ اٌٝ رؾ١َٓ اٌقلِبد  الاهرمبء ثوٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ ِّب أؼىٌ ا٠غبثبً

 اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّملِخ اٌٝ اٌَّزف١ل٠ٓ

ٚثغ١خ اٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ الأٍجبة اٌزٟ عؼٍذ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٠شؼوْٚ ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ 

فمل رُ رؾ١ًٍ اٍزغبثزُٙ ثبٍزقواط اٌٍٛط اٌّوعؼ ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌىً فموح ِٓ فمواد ِغبلاد 

 (9ٚ) (8ٚ) (7ٚ) (6) اٌٛظ١فٟ ٌٍٛلٛف ػٍٝ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌىً ٍجت ٚاٌغلٚياٌوػب 

 ٚاٌزول١بد.٠ٛػؼ مٌه ٚؽَت ِغبي اٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ ٚاٌؼلالخ ِغ اٌيِلاء ٚاٌؼلالخ ِغ الإكاهح ٚاٌؾٛافي 

 

 : ذـــــانىتبئ

 -:خلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ إٌزبئظ الار١رٛطٍذ اٌ

 خ .اٌغبِؼ١ خٌقلِاؼل رفؼ١ً لبْٔٛ ػٓ اٌؼًّ ٚفظٛطب ث هػبأْ اغٍت إِبء اٌّىجبد ٌل٠ُٙ  -4

 أْ اؽزلاي الإِٔبء اٌّىبْ اٌنٞ ٠وغجْٛ اٌؼًّ ف١ٗ أػطٝ هػب ػٓ اٌؼًّ  -5
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اغٍت اٌّٛظف١ٓ وبٔٛا ٠وغجْٛ ثبٌٕمً اٌٝ اٌلٚائو إٌفط١خ ٚاٌىٙوثبء ٌٍوٚارت اٌؼب١ٌخ اٌزٟ  -6

ت أطجؼ ٌل٠ُٙ رَّه اٌغبِؼ١خ ٌٚي٠بكح اٌوٚار٠زمبػٛ٘ب آِب ألاْ ٚٔز١غخ اؽزَبة لبْٔٛ اٌقلِخ 

 ثبٌّىزجبد اٌغبِؼ١خثبٌؼًّ 

 اٍز١بء ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رؼبًِ الأ١ِٓ اٌؼبَ ٚاٌّل٠و الإكاهٞ ثلافغ اٌزفولخ ث١ٓ ِٛظف ٚأفو-7

 ١ٌٓئٚظف١ٓ ِٓ لجً اٌَّث١ٓ اٌّٛ داٌّىبفآلٍخ اٌّٛػٛػ١خ فٟ -8

ِٓ اٌوػب فٟ ِلٜ  بٚاٌؼًّ اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٗ فٍك ٔٛػاٌمٕبػٗ اٌزٟ ؽظٍٛا ػ١ٍٙب الإِبء ثّٕٙزُٙ -9

 . اشجبع هغجبرُٙ

 ػلَ ٚعٛك اكاهح ِزفّٙخ رَبػل ػٍٝ رؾم١ك اٌناد ٚػٍٝ ِىبفؤح اٌّغل٠ٓ فٟ اٌؼًّ ٚالاثزؼبك ػٓ اٌٍٛبطخ  -3

 ػٍٝ اٌزؼٍُ.  اٌزٕش١ط اٌَّزّو ٌجواِظ اٌزله٠ت ِغ ِٕؼ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌٗ لافزلاف للهاد الإِبء -8

 

 : بدـــــانتىصٍ  

 .الا٘زّبَ اٌغبك ٚاٌفؼبي ثبٌز١َٙلاد اٌّىزج١خ ٚاٌظوٚف اٌف١ي٠م١خ ٌؼّبْ اٌوػب ػٓ اٌؼًّ -4

ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّزجؼخ ؽب١ٌب فٟ ِىزجبد عبِؼخ اٌجظوح ٚػوٚهح  اٌّبك٠خ الا٘زّبَ ثزٕظ١ُ اٌؾٛافي-5

٠ٛكٞ اٌٝ ى٠بكح هػبُ٘ ػٓ ِّب  رط٠ٛو٘ب ثّب ٠زلاءَ ٚؽبعبد إِٔبء اٌّىزجبد ف١ٙب ٚهغجبرُٙ ،

 . اٌؼًّ ٚأزبع١زُٙ

 اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و ِمبػل كها١ٍخ كافً اٌؼواق ٚفبهعخ لاوّبي اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚرط٠ٛو فجوارُٙ.-6

 . ى٠بكح اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌّبك٠خ ٚمٌه ٌّب رلفً ٌٍّىزجخ ِٓ ِوكٚكاد ِبك٠خ-7

 . ٚاػزّبك٘ب وّىبفؤح رشغ١ؼ١خ ٌُٙ حٌقجوا ١خ لإِبء اٌّىزجبد ٌي٠بكحاػزّبك اٌلٚهاد اٌزله٠ج-8

ٛا ٔف١َبً ٌزمجً اٌؼًّ ِغ اطلاع اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزقط١ط اٌزٟ ٍززُ ٌزط٠ٛو اٌزم١ٕبد ١ٌز١ٙئ -9

 . د اٌؾل٠ضخ ٌٍٛطٛي اٌٝ كهعخ اٌوػب ػٓ اٌؼًّباٌزم١ٕ

ثطوائك ِقزٍفخ ٚأٍب١ٌت ِزٕٛػخ رٕبٍت ع١ّغ الإِبء اٌٍن٠ٓ  اٌزؤو١ل ػٍٝ رله٠ت ِٙبهاد ا١ٌّىٕخ -3

 .  ٠وغجْٛ اٌؼًّ ثٙب

 رطبثك ثواِظ اٌزله٠ت ِغ الاؽز١بعبد اٌؾم١م١خ ٌلإِبء فٟ اٌّىزجخ ٚػلَ رفؼ١ً اؽل ػٍٝ الافو. -8
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         1724نغىخ                                                        (                   07مزهخ آداة انجصشح / انؼذد ) 
 

 (733 ) 
 

 

 خانمهحق أومىرد اعتجبو

غ اٌّزغ١واد ٌلٜ إِٔبء اٌّىزجبد ؼثج ٗاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚػلالز " اٍزجبٔخ ػٓ ثؤػلاكرمَٛ اٌلهاٍخ 

 " فٟ عبِؼخ اٌجظوح

 غٍش ساضً ساضً ساضً رذا انمزبل الاول/ ػىامم شخصٍخ د

2 
ثزٕبٍت هارجٟ ِغ الأعٛه اٌَبئلح فٟ اٌّغزّغ ٌّٓ ُ٘ فٟ 

 ٔفٌ اٌَّزٜٛ اٌضمبفٟ ٚاٌٛظ١فٟ

   

    ِب اشؼو ثوغجخ فٟ طٍت ى٠بكح اٌوارتغبٌجب  5

    اشؼو ثّزؼخ لاْ اٌؼًّ ٠َزف١ل ِٓ للهارٟ ِٚٛا٘جٟ 6

    ٠زٕبٍت هارجٟ ِغ اٌّغٙٛك اٌنٞ أثنٌخ فٟ اٌؼًّ 7

    ٠زٕبٍت هارجٟ ِغ رىب١ٌف اٌّؼ١شخ 8

    اشؼو ثبٌوػب ػٓ ٔٛع اٌؼًّ اٌنٞ ألَٛ ثخ 9

    اشؼو ثبٌوػب فٟ رمل٠ُ اٌؼًّ 3

    اشؼو ثبٌفقو ٚالأزّبء ٌٍؼًّ ثبٌّىزجخ 8

    ٠ىفٟ هارجٟ ٌزؤ١ِٓ َِزمجً آٍورٟ 3

    ِب اؽظً ػ١ٍخ ِٓ ِورت ٠زٕبٍت ِغ ِزطٍجبد ٚظ١فزٟ 43

    رَبػلٟٔ ٚظ١فزٟ ػٍٝ اوزَبة فجو ػ١ٍّخ 44

    اؽظً ػٍٝ رمل٠و ٚاػزواف ثّب ألَٛ ثخ ِٓ ػًّ 45

    الاعزّبػ١خ ٌٍّٕٙخاشؼو ثبٌوػب رغبٖ اٌّىبٔخ  46

    ػوٚهح ثني عٙل اوجو ثبٌؼًّ 47

    رؼط١ٕٟ ٚظ١فزٟ فوطٗ ٌزؼٍُ وً عل٠ل 48

    اشؼو ثبْ ٚظ١فزٟ رؼط١ٕٟ فوطخ الإثلاع 49

    اشؼو ثبلآِ ٚالاٍزمواه اٌٛظ١فٟ 43

    رٛفو ٚظ١فزٟ ٌٟ اٌوػب٠ب اٌظؾ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ 48



         1724نغىخ                                                        (                   07مزهخ آداة انجصشح / انؼذد ) 
 

 (738 ) 
 

 

 غٍش ساضً ساضً ساضً رذا /انؼلاقخ مغ انضملاءانمزبل انخبوً  د

    ظوٚف اٌؼًّ ٕ٘ب أفؼً ِٓ ظوٚف اٌؼًّ فٟ أِبوٓ وض١وح 43

    ٠لائُ طج١ؼخ اٌؼًّ اٌنٞ ألَٛ ثخ طج١ؼخ ١ٌِٟٛ ٚا٘زّبِٟ 53

    ػلالزٟ ِغ اٌيِلاء ثبٌؼًّ ثبؽزواَ ِزجبكي 54

    لااشؼو ثبًٌٍّ ِغ اٌيِلاء اصٕبء ٚلذ اٌؼًّ 55

    اشؼو ثبٌّٛكح ٚالأٌفخ ِغ اٌيِلاء فٟ اٌؼًّ 56

    اشؼو ثبٌزفبُ٘ فٟ اٌؼًّ ِغ اٌيِلاء 57

    رجبكي اٌضمخ ٚالاػزّبك فٟ اٌؼًّ ِغ اٌيِلاء 58

    اٌؼًّ ثبٌّىزجخ ِٛىع ثبٌؼلي ث١ٓ اٌيِلاء 59

 غٍش ساضً ساضً ساضً رذا انمزبل انخبنج /انؼلاقخ مغ الإداسح د

    ػٓ لٛا١ٔٓ ٌٚٛائؼ اٌؼًّ اشؼو ثبٌوػب 53

    رزٛافو ثبٌّىزجخ أكٚاد اٌؼًّ الأٍب١ٍخ 58

    رٛعل ؽو٠خ فٟ رطج١ك الأفىبه اٌؼ١ٍّخ فٟ ػٍّٟ 53

    ٠زمجً هئ١َٟ اٌوأٞ الأفو ثٌَٙٛٗ 63

    اشؼو ثبٌوػب اٌزبَ ػٓ ػلالزٟ ثوإٍبئٟ فٟ اٌؼًّ 64

    ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ الأ١ِٓ ؽ١ٓ اٌؾبعخ 65

    ٠ز١ّي الأ١ِٓ ثبٌّٛػٛػ١خ ٚاٌؼلاٌخ 66

67 
أشاابهن فااٟ ارقاابم اٌمااواه فااٟ الأِااٛه اٌّزؼٍمااخ ثؼٍّااٟ ِااغ        

 هإٍبئٟ فٟ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌؼ١ٍب

   

 غٍش ساضً ساضً ساضً رذا انمزبل انشاثغ/انحىافض وانتشقٍبد د

لارزااالفً اٌؼلالااابد اٌشقظااا١خ فاااٟ اٌزول١ااابد ِّاااب ٠َاااجت        68

 الاهر١بػ ٌٟ

   

    اشؼو ثبٌوػب رغبٖ اٌزول١خ ٚاٌزملَ اٌٛظ١فٟ 69

    ٠زٕبٍت ٔظبَ اٌزول١بد ٚاٌّىبفؤح فٟ ػٍّٟ ِغ ؽغُ اٌؼًّ 63


