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استخدام طلبة المراحل المنتهية في كلية     
 الآداب جامعة البصرة لمكتبة الكلية 
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  لملخـصا

تناولت هذه الدراسة الوسائل التي يستخدمها طلبة المراحل المنتهية في كلية  
جامعة البصرة للوصول الى مصادر المعلومات في المكتبة والوقوف على / الاداب 

حلول أهم الصعوبات والمعوقات التي تواجه الطلبة عند استخدامهم المكتبة ووضع ال
التي من شأنها النهوض بواقع المكتبة وقد استخدم المنهج المسحي في هذه الدراسة 

طالباً فضلاً ) ١٦٥(واعتمد الاستبيان كأداة لجمع البيانات عن مجتمع الدراسة البالغ 
ومن ابرز نتائج الدراسة ان الوسائل التي . عن المقابلة التي اجريت مع أمين المكتبة 

في الوصول الى مصادر المعلومات هي الذهاب الى الرفوف يستخدمها الطلبة 
  :مباشرة والسؤال من أمين المكتبة وقد خرجت الدراسة بتوصيات عدة اهمها

من الضروري ان تقوم الجامعة بالتنسيق مع قسم المعلومات والمكتبات لكلية  - ١

  الاداب بتدريس مادة استخدام المكتبة وذلك لتدريب الطلبة في السنة الأولى

ولكي تحقق هذه المادة أهدافها لابد من تخصيص لها , من التحاقهم بالجامعة 

 :ساعات تحسب ضمن متطلبات التخرج من الجامعة

من الضروري توفير فهرس بطاقي في المكتبة يشتمل على فهارس للمؤلفين  - ٢

والعناوين ورؤوس الموضوعات لكي يمكن الطالب من الوصول الى مصادر 

  صحيحالمعلومات  بشكل 
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 استخدام طلبة المراحل المنتهية في كلية الاداب جامعة البصرة لمكتبة الكلية

  
Abstract 
 

The study cared of the tools that were used by B.sc 
final students of Arts faculty \ University of Basrah to reach 
to information sources of the library and to know the most 
important difficulties and obstacles th students faced when 
used the library , to put the solutions that raised and 
develop the reality of the library . survey method was used 
in this study . Questionnaire about a study community that 
was amounted  165 female students as well as the interview 
that was done with the librarian The study  reach to several 
important recomweudations  . were as follows :  
1- Its necessary for University to coordinate with the 
department  of  information  and  libraries (college of Arts) 
to teach the  subject of Using of the library inorder to train 
the students of first year 

2- Its necessary to provide the  library  with  card indices 
that include indices  of addresses and topiheads, in order 
to enable  the student to reach correctly the information 
sources. 
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  الاطار العام للدراسة ـ١

  مشكلة الدراسة ١-١
  يمكن تحديد مشكلة الدراسة في الأسئلة الاتية         

/ ماهي الوسائل التي يستخدمها طلبة المراحل المنتهية في كلية الاداب  -١ـ١ـ١

  .جامعة البصرة للوصول ألى مصادر المعلومات في مكتبة الكلية

   .دامهم المكتبةماهي الصعوبات والمعوقات التي تواجه الطلبة عند استخـ٢-١ـ١

هل تلقى الطلبة معلومات خاصة بالتعليم والتدريب على استخدام  -٣ـ١ـ١

  .المكتبة

  .ماهي الخدمات التي تشجع الطلبة على استخدام المكتبة  -٤ـ١ـ١

  

  أهمية الدراسة -٢- ١
تكمن أهمية الدراسة في تحديد الوسائل والطرق التي يستعين بها طلبة           

والوقوف على أهم . عة في الوصول الى مصادر المعلومات في المكتبة المرحلة الراب

الصعوبات والمعوقات التي تواجههم عند استخدامهم المكتبة والتعرف على نقاط القوة 

والضعف في برامج المكتبة وخدماتها فضلا عن أنها تكشف للمخططين والعاملين في 

ند تقديم نشاطات وخدمات مختلفة المكتبة  معلومات مفيدة عن مدى نجاح المكتبة ع

  .تسهم في تطوير وتوجيه الطلبة في عمليتي البحث والدراسة

  

  أهداف الدراسة - ٣ـ١
  :تهدف الدراسة الى     

  ـ التعريف بشكل ونوعية مصادر الوصول ألى المعلومات في المكتبة١ـ٣- ١

ـ الوقوف على أهم الصعوبات والمعوقات التي تواجه الطلبة عند ٢ـ٣- ١

  .ستخدامهم المكتبةأ
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   منهج الدراسة -٤- ١

تم أستخدام المنهج المسحي  في عملية جمع البيانات والمعلومات الخاصة 

  بالدراسة

  

   أدوات جمع البيانات -٥ـ١

  الاستبانة - ١-٥ـ١

  .يمثل نسخة من الاستبانة) ١(تم توزيعها على عينة الدراسة والملحق    

  .٢٠١٢/ ٢٤/٤ية الاداب بتاريخ المقابلة مع أمين مكتبة كل - ٢-٥- ١

  .الوثائق والسجلات - ٣-٥- ١

  مجتمع الدراسة وعينتهـ ٦- ١

يمثل مجتمع الدراسة طلبة المرحلة الرابعة في الأقسام العلمية  في كلية    

إذ تم تحديدهم من وحدة شؤون ) ٢٠١٢-٢٠١١(الأداب جامعة البصرة لعامي 

طالبا  كما موضح في الجدول ) ٣٦٦(الطلبة ومن أقسامهم العلمية وقد بلغ عددهم 

من المجتمع %) ٥٠(ثم بعد ذلك تم أختيار عينة عشوائية بسيطة تشكل نسبة ) ١(

موزعين على أقسام ) ٢(طالبا كما موضح في الجدول ) ١٨٣(الأصلي بلغ عددها 

الكلية البالغ عددها  سبعة  أقسام وقد تم توزيع استمارات الأستبانة على عينة 

والوسائل التي  ،تضمنت تسعة أسئلة تتعلق بأستخدام الطلبة للمكتبة الدراسة أذ

وأهم الصعوبات والمعوقات التي , يستخدمونها في الوصول ألى مصادر المعلومات

أما سبب أختيار طلبة المرحلة الرابعة فقط  . يواجهونها عند أستخدامهم للمكتبة 

د بحوث وتقارير علمية من قبل وذلك لكونهم أكثر طلبة الكلية الذين يكلفون بأعدا

  . التدريسين 
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  يوضح المجتمع الاصلي للدراسة)  ١( جدول             

  

  

  ت

  

  ـمالقس

  

  ددالع

  

  ةالنسبة المئوي

  ٢٤,٩  ٩١  اللغة العربية  ١

  ١٩,١  ٧٠  التاريخ  ٢

  ١٨,٩  ٦٩  الجغرافية  ٣

  ١٦,٩  ٦٢  اللغة الانكليزية  ٤

  ١٠,٤  ٣٨  الترجمة  ٥

  ٥,٤  ٢٠  والمكتبات المعلومات  ٦

  ٤,٤  ١٦  الفلسفة  ٧

  ١٠٠  ٣٦٦  المجموع
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  يوضح عينة الدراسة    ) ٢( جدول                     

            

  ةالنسبة المئوي  ددالع  مالقسـ  ت

  ٢٤,٦  ٤٥  اللغة العربية  ١

  ١٩,١  ٣٥  التاريخ  ٢

  ١٩,١  ٣٥  الجغرافية  ٣

  ١٦,٩  ٣١  اللغة الانكليزية  ٤

  ١٠,٤  ١٩  رجمةالت  ٥

  ٥,٥  ١٠  المعلومات والمكتبات  ٦

  ٤,٤  ٨  الفلسفة  ٧

  ١٠٠  ١٨٣  المجموع  

  

   مراجعة أدبيات الموضوع ـ٧- ١

يحفل أدب الموضوع بالكثير من الدراسات والابحاث التي تعالج استخدام 

المكتبة ولكن تختلف اهداف وطرق معالجة هذه الدراسات والابحاث تبعاً للمشكلات 

  .لتها ومن هذه الدراساتالتي تناو

ا   عبد الرشيد عبد ومن اقرب الدراسات للدراسة الحالية الدراسة التي قام به -١- ٧

أذ تناولت هذه الدراسة سلوك البحث لدى طلبة الدراسات الاولية . )١(العزيز حافظ 

في جامعة الملك عبد العزيز بجده وذلك من خلال قياس مدى الاستعانة بالادوات 

المختلفة كبطاقات الفهارس ، الفهرس الالي ، استعراض الرفوف ، السؤال  والوسائل

من أمين المكتبة وغيرها من الوسائل وذلك للوصول الى مصادر المعلومات في 

مكتبة الجامعة المركزية وقد تم تطبيق المنهج المسحي في هذه الدراسة واستخدمت 

اً وقد خرجت طالب) ٥٤٣(البالغ  الاستبانة كأداة لجمع البيانات عن مجتمع الدراسة

وبطاقات الفهارس {و } التي يوفرها استاذ المادة  قائمة المراجع{ بعدة نتائج اهمها ان
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هي من اكثر الوسائل التي } الاستعانة بموظف المكتبة{و } تبة المركزيةفي المك

  .يستخدمها الطلبة للوصول الى مصادر المعلومات في المكتبة 

  ية المكتبة الجامع ٢
تعرف بأنها المؤسسات العلمية الثقافية التي تهدف الى خدمة الطلبة    

واعضاء الهيئة التدريسية وموظفي الجامعة وعموم الباحثين وتشتمل مكتبات الكليات 

كما  )٢(الملحقة بمؤسسات التعليم العالي والجامعات والمعاهد العليا والمكتبات الاخرى

معلومات بأنها المكتبة او النظام المكتبي الذي وعرفها قاموس المكتبات وعلم ال

يؤسس ويدار ويمول من قبل الجامعة لتلبية احتياجات البحث العلمي والمناهج 

الدراسية ، بعض الجامعات الكبيرة توجد فيها مكتبات للدراسات الاولية  اوالدراسات 

  . )٣(لياتمكتبات الاقسام العلمية التي يمكن مقارنتها بمكتبات الك العليا او

  

   الوظيفة التعليمية للمكتبة الجامعية ١- ٢

تساهم المكتبة الجامعية مساهمة ايجابية في تعليم روادها كيفية الافادة من           

مقتنياتها الى اقصى حد ممكن وان يعرف طلاب الجامعة كيفية استخدام فهارس 

دوات الببليوغرافية ونظام المكتبة وكيفية الافادة من المراجع العامة والمتخصصة والا

فان المعرفة تكون من العناصر . التصنيف والتعرف على مصادر المعلومات 

الاساسية لبرنامج تعليم استخدام المكتبة الجامعية وان فلسفة التعليم تتم بوسائل متعددة 

لاتعتمد على المحاضره وحدها وانما على المكتبة وحلقات الدراسة والتجارب العلمية 

حلات الميدانية وغيرها والمكتبة بين هذه الوسائل جميعها هي التي يرتادها والر

الطالب ليتعلم بنفسه وبمعاونة الامناء ، كيفية الوصول الى المعلومات من مصادرها 

  . )٤(المختلفة 
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  المكتبة الجامعية وأهمية تدريب المستفيدينـ ٢ـ٢

مكتبات بشكل عام ان من أبرز الخدمات التي بدأت تحضى باهتمام ال

والمكتبات الجامعية بشكل خاص خدمة تدريب المستفيدين على كيفية استخدام 

  .المصادر والخدمات المختلفة التي تقدمها المكتبة لهم 

ويعني التدريب تعليم المستفيدين كيفية استخدام المكتبة والاستفادة من مصادرها 

مل مع المكتبات الاساسية للتعا وهو يهدف اساساً الى تنمية المهارات ،وخدماتها 

وإكساب المستفيدين القدرة على تحقيق الافادة الفعالة من مصادر  ومراكز المعلومات،

  .وخدمات المعلومات 

  )٥(ويرمي تدريب المستفيدين إلى تحقيق الأهداف الاتية 

  .ـ تعليم المستفيدين كيفية الافادة من مصادر وخدمات المعلومات١ـ٢ـ٢

  .المستفيدين على كيفية القيام بأعداد البحوث والدراسات ـ تشجيع٢ـ٢ـ٢

ـ تطوير القدرات وتنمية المهارات في البحث عن المعلومات وتقصي ٣ـ٢ـ٢

  .الحقائق لتحقيق أهداف الباحثين والدارسين

  .ـ تعليم المستفيدين كيفية التعامل مع تكنلوجيا المعلومات والاستفادة منها٤ـ٢ـ٢

  .يدين كيفية استخدام الفهارس وقوائم المؤلفات وقواعد البياناتتعليم المستف - ٥-٢- ٢

اما الاسباب التي دفعت المكتبات ومراكز المعلومات لتقديم خدمات تدريب المستفيدين 

  ) ٦( - :هي 

الانفجار المعرفي والزيادة الهائلة المنشور بمختلف الاشكال واللغات مما يؤدي الى -أ

  .ول الى المعلوماتخلق صعوبات ومشاكل   في الوص

من المستفيدين بما نشر وما ينشر في مجال اختصاصهم  ضعف معرفة الكثير -ب

  .واهتمامهم 

قلة معرفة المستفيدين بمصادر المعلومات المتوافرة في مؤسسات المعلومات  -ج

  .وكيفية استخدامها 

  .هاضعف معرفة المستفيدين بكيفية استخدام المكتبة وكيفية  الاستفادة  من - د
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ضعف معرفة المستفيدين بأستخدام تقنيات المعلومات مما يتطلب من مؤسسات  -هـ

كي يتمكنوا من الحصول على المعلومات لمعلومات تدريبهم على استخدامها ا

  .بالاعتماد على انفسهم 

  .قلة معرفة العديد من المستفيدين في كيفية اعداد البحوث العلمية -و

المكتبات الجامعية من اجل الاستخدام للآغراض لقد وجدت المكتبات وبالأخص 

لهذا فان تدريب المستفيدين على كيفية الاستخدام يعد  ،البحثية والتعليمية المختلفة 

مهماً للمستفيد والمكتبة معا فالمستفيد عند تدريبه تدريبا مناسبا يكتسب عدة فوائد 

يتعلم كيفية الحصول  ،ةاهمها يصبح لديه نظرة جديدة للمكتبة تكشف قيمتها الحقيقي

عند إنجاز البحوث  ،واتباع الطرق المنهجية للتزود بالمعلومات  ،على المعلومات 

واسترجاعها  أما  ،فضلاً عن تعليمه كيفية التحكم في تقنيات البحث عن المعلومة

المكتبة فانها على ضوء تعامل المستفيد الناجح مع المصادر والخدمات ستعمل على 

وفيما يتعلق ببرامج التدريب  ،وأغنى مصادر المعلومات  ، الخدماتتقديم أحسن 

   )٧(: فانها تأخذ اشكالا وطرقاً ووسائل متعددة منها 

  :ببرامج التدريب فأنها تأخذ إشكالا وطرقاً ووسائل متعددة منها  وفيما  يتعلق

  

امج تقوم اغلب الجامعات بتقديم مثل هذه الجولات ضمن برن: الجولات التوجيهية   - أ

 .أسبوع التوجيه للطلبة الجودة في معظم اقسام مكتبة الجامعة بصحبة احد موظفي

وتتراوح هذه الجولات بين المرور السريع العابر والزيارات المأنية المصحوبة 

ببعض الوسائل التعريفية والارشادية كالمحاضرات وعرض الافلام واستخدام  

ومن  الممكن لهذه الجولات ان . ة واليها ادلة المكتبات والخريطة التنظيمية للمكتب

 : تحقق الاتي 
 .التعريف بموقع المكتبة واقسامها  -
 .التعريف على التنظيم الداخلي للمقتنيات والخدمات والفهارس والببليوغرافيات  -
 .تعريف المستفيدين بقوانين الاعارة وسياسة المكتبة ونظامها المتبع  -
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معينة من مصادر المعلومات كالكتب المرجعية اثارة الاهتمام بنوعيات  -

والببليوغرافيات والتقنيات الحديثة كالاقراص الليزرية وخدمات الاعارة المتبادلة 

 .والانترنت وسواها 
توضيح بعض الرموز والارقام والارشادات التي تشتمل عليها بطاقات الفهارس  -

 .ورفوف المكتبة 
كتبات وحثهم على الاستمتاع بتقديم المكتبة بعث الحيوية في العاملين في الم -

 .لجمهور المستفيدين والتحدث للطلبة 
تعمل بعض الجامعات على تقديم محاضرة او سلسلة : المحاضرات العامة   - ب

من المحاضرات للتعريف بالمكتبة واحياناً تكون في اعقاب الجولات الموجهة ،  

حاضرة مصحوبة بأستخدام ويفضل ان تكون الم. ويمكن ان تكون بديلاً عنها 

ولكي تحقق اهدافها فأنه يفضل بين . بعض الرسوم التوضيحية والشرائح والافلام 

ايدي المستفيدين بعض المواد كموجز المحاضرة ودليل المكتبة وبعض الرسوم 

 .التوضيحية 
ويمكن ان يقوم اخصائي المراجع او مرشد المستفيدين : الارشاد الفردي   - ج

نشاط في توجيه وارشاد المستفيدين اذ تحرص جميع المكتبات بأداء مثل هذا ال

على استخدام اللوحات الارشادية للتعرف على الاماكن التي تتوافر فيها المواد 

 .المكتبية والخدمات التي يحتاجونها 
تخصص بعض الجامعات مقرراً دراسياً خاصاً لتعليم الطلبة : المساق الدراسي   -  د

الجامعة واستخدامها والتعرف على مقتنياتها وفهارسها كيفية التعامل مع مكتبات 

وتختلف اهمية وموقف هذا المساق من جامعة . وادواتها الببليوغرافية الاخرى 

 .الى اخرى 
فبعض الجامعات تعتبره معادلاً لاي مقرر دراسي اخر من حيث اعتباره ضمن   -  ذ

تعتبر هذا متطلبات التخرج وبعضها لا تدخله ضمن متطلبات التخرج وبعضها 

 .المقرر مادة حرة 
تقوم مؤسسات المعلومات عادة بأصدار ادلة  : الادلة والموجزات الارشادية  -هـ

موجزة للمستفيدين من خدماتها تشتمل على عرض سريع للمؤسسة ومكوناتها 



 

٣١٢ 
 

  ٢٠١٤) ١٧(العدد /  التاسعةالسنة                                 رةـالبصدراسـاتة ــمجل  

وتنظيمها وخدماتها واللوائح والشروط التي تنظم الافادة من محتوياتها هذه 

لمؤسسات وبخاصة المكتبات في الجامعات الكبرى المكتبات وهناك بعض ا

والعريقة تعد بالاضافة الى الدليل العام بعض الادلة الفرعية او النشرات التعريفية 

الخاصة بنوعيات من مصادر المعلومات كالاطروحات والتقارير وبراءات 

الاختراع فضلاً عن التعريف ببعض الخدمات غير التقليدية كالخدمات 

 .افية والاسترجاع على الخط المباشر وسواها الببليوغر
لغرض التعامل الفعال مع المعلومات تسعى المكتبات على : الافلام التعليمية   - و

توفير مجموعة من الافلام التعليمية المناسبة التي تغطي قطاعات مختلفة وفي مدة 

فمن الممكن مشاهدة فلم يعرض بالمكتبة بوجه عام . لا تتجاوز عشر دقائق 

توفير بعض الافلام التي تعرف بالمراجع او الكشافات ونظم الاسترجاع على و

 . الخط المباشر وغيرها 

  الدراسة الميدانية - ٣

   نشأة مكتبة كلية الاداب ١-٣
وكانت تمتاز بمجموعتها ) ١٢(بتأسيس الكلية  ١٩٦٤أسُست المكتبة عام 

نها شأن المكتبات وحسن تنظيمها إلا إنها تعرضت إلى عدة حوادث شأ, الجيدة

ومكتبات مدينة البصرة وتتمثل هذه الحوادث في عمليات ، الاخرى في الجامعة 

 ،نقلها من مكان الى آخر وما يصاحب ذلك من فقدان وتلف بعض المحتويات 

أي بعد سقوط النظام  ٢٠٠٣إلا إن أسوء حادث تعرضت له المكتبة في عام 

لى الحرق والسرقة والضياع نتيجة السابق إذ تعرض قسم كبير من محتوياتها إ

للظروف الأمنية التي مرت بها مدينة البصرة في ذلك الوقت ولم يقتصرالأمر 

بل فهارسها البطاقية التي كانت تتسم بعدم الدقة وسوء  ،على محتويات المكتبة

وبعد  ،فضلا عن تعرض سجلاتها واثاثها للمصير ذاته ،التنظيم في ذلك الوقت

وتضم  )٨(ه الحادثة بدأت عملية تأسيس المكتبة من الصفرمضي أشهر على هذ

  (*)مادة ) ٣١٨٢١(حاليا مجموعة مكتبية بلغ عددها 

  



 

٣١٣  
 

 استخدام طلبة المراحل المنتهية في كلية الاداب جامعة البصرة لمكتبة الكلية

   استخدام الطلبة للمكتبة  -٢- ٣

طالبا ) ١٨(ان عدد الطلبة الذين لايستخدمون المكتبة ) ٣(تبين من الجدول 

ين يستخدمون وبذلك تم أستبعادهم من مجتمع الدراسة أما الذ%) ٩,٨(وبنسبة 

وتعزى هذه النسبة العالية في %)   ٩٠,٢(طالبا وبنسبة  ) ١٦٥(المكتبة فعددهم 

الاستخدام الى ان طلبة المراحل المنتهية هم اكثر طلبة الكلية الذين يكلفون باعداد 

  .التدريسيين بحوث وتقارير علمية من قبل

  

  لبةيوضح الأستخدام من قبل الط) ٣(جدول                    

  

  النسبة المئوية  العدد  الاستخدام  ت

  ٩٠,٢  ١٦٥  نعم  ١

  ٩,٨  ١٨  كلا  ٢

  ١٠٠  ١٨٣  المجموع  

  

  اسباب الاستخدام  ٣- ٣

) ١٦٥(جموع من م) ٦٨(ان من اسباب استخدام الطلبة للمكتبة  أجاب         

تبة تلبي هي بأن المجموعة المكتبية المتوافرة في المك%) ٤١,٢(طالب وبنسبة 

ان المجموعة المرجعية %) ٢٤,٨(طالبا وبنسبة ) ٤١(احتياجاتهم واشار 

بانهم يستفيدون من المكتبة %)   ٢٣,٦(وبنسبة طالبا ) ٣٩(متوافرة كافية وبين ال

طالبا وفي فقرة اخرى ذكر ) ١٦٥(استفادة قصوى وهذه نسبة قليلة من مجموع 

ة من الدوريات لان دراستهم تتطلب طالبا بانهم يستخدمون المكتبة للافاد) ٢٧(

  )٤(كما موضح في الجدول .منهم الاعتماد على مقالات الدوريات 

  



 

٣١٤ 
 

  ٢٠١٤) ١٧(العدد /  التاسعةالسنة                                 رةـالبصدراسـاتة ــمجل  

  يوضح أسباب الاستخدام) ٤( جدول                
  ةالنسبة المئوي  ددالع دامأسباب الاستخ  ت

  ٤١,٢  ٦٨ هل ان المجموعة المكتبية تلبي احتياجاتك  ١

  ٢٣,٦  ٣٩ توافرة كافيةهل ان المجموعة المرجعية الم  ٢

  ٢٤,٨  ٤١ هل تشعر أنك تستفيد استفادة قصوى  ٣

٤  ١٧,٣  ٢٧ أخرى أذكرها رجاء  

  

   عدد مرات استخدام المكتبة -٤- ٣

اتضح بان ) ٥(فيما يتعلق باستخدام المكتبة من قبل الطلبة والمبينة في الجدول  

ثم تليها %) ٥٠,٣(يا حيث شكلت اعلى نسبة جاءت من قبل استخدام المكتبة اسبوع

واقل نسبة جاءت من قبل استخدام للمكتبة يوميا اذ %) ٣٥,٨(شهريا وكانت نسبتها 

  %) ١٣,٩(بلغت 

  

  

  يوضح عدد مرات استخدام المكتبة)  ٥( جدول            

  
  ةالنسبة المئوي ددالع داممعدل الاستـخ  ت

  ١٣,٩ ٢٣ اًيـومي  ١

  ٥٠,٣ ٨٣ اًاسبوعي  ٢

  ٣٥,٨ ٥٩ اًريشهـ  ٣

  ١٠٠ ١٦٥ المجموع  

  

الوسائل التي يستخدمها الطلبة للوصول الى مصادر المعلومات في  -٥- ٣

أذ اشار الى ) ٦(المكتبة هي الذهاب الى الرفوف مباشرة كما موضح في الجدول 

ويعزى لجوء الطلبة الى هذه الوسيلة %) ٦١,٨(طالب وبنسبة ) ١٠٢(ذلك 



 

٣١٥  
 

 استخدام طلبة المراحل المنتهية في كلية الاداب جامعة البصرة لمكتبة الكلية

ة فنية ومعرفة بنظام الفهرسة او كيفية ترتيب المداخل لكونها لا تتطلب منهم خبر

فهي تسرع في عملية الاعارة فضلا عن انها تسهل الوصول الى مصادر ,  الخ

المعلومات المتعلقة باختصاصهم واهتمامهم والموضوعات القريبة من ذلك 

الا ان  ،اذ يستطيع الطالب ان يتعرف على محتوياتها ويتصفحها  ،الاختصاص

فضلا عن سلبيات  ،د يسبب الاخلال في ترتيب الكتب على الرفوف هذا ق

والوسيلة الثانية التي يستخدمونها الطلبة  هي سؤال موظف المكتبة وقد . اخرى

وسبب هذا يعود الى كون الفهارس %) ٥٢,١(طالبا وبنسبة ) ٨٦(أشار الى ذلك 

حرصهم على البطاقية للمكتبة تعاني من عدم الدقة وسوء التنظيم فضلا عن 

توفير الوقت في الوصول الى المادة المطلوبة بسرعة وعلى الرغم من أهمية 

فهرس المكتبة الذي يعد الوسيلة الأساسية التي لابد للطلبة من الاستعانة بها 

للحصول على ما يبغونه من مصادر معلومات الا أنه تبين من خلال اجابات 

داء هذه الوسيلة ومما يدلل على هذا ان هناك قصورا في ا) ٨(الطلبة في الجدول 

  .لجوء الطلبة الى وسائل اخرى

  

  ) ٦(جدول                            

                       المعلومات يوضح الوسائل التي يستخدمها الطلبة في الوصول الى مصادر
  ةالمئوية النسب  ـددالع لالــوسـائ  ت

التي يوفرها أستاذالاستعانة بقائمة المراجع  ١

  المادة

١٧,٦  ٢٩  

  ١٢,٧  ٢١ بطاقات الفهارس  ٢

  ٦١,٨  ١٠٢ الذهاب الى الرفوف مباشرة  ٣



 

٣١٦ 
 

  ٢٠١٤) ١٧(العدد /  التاسعةالسنة                                 رةـالبصدراسـاتة ــمجل  

  ٥٢,١  ٨٦ سؤال موظف المكتبة  ٤

  ١١,٥  ١٩ الاستعانة بزميل  ٥

  ـــ  ـــ اية وسيلة اخرى  ٦

  

   المعلومات التي تلقاها الطلبة عن كيفية استخدام المكتبة -٦- ٣

    ققوا أستفادة من مادة منهج البحث،تبين ان الطلبة ح) ٧(من خلال الجدول 

طالبا وبنسبة ) ١٣١(وقد اشار الى ذلك ، وكتابة البحث ،في استخدام المكتبة 

ويعزى هذا الى ان ادخال ماده منهج البحث العلمي ضمن المناهج  ،%)٧٩,٤(

صادر والتعرف على م الب فرصة تعليم استخدام المكتبة،الدراسية تتيح للط

ومعرفة خطوات  ،وطرق الافادة منها للاحتياجات الدراسية والبحثية ،المعلومات

ومن ثم كيفية كتابة البحوث وفق متطلبات , وتوثيق المعلومات ،البحث العلمي

على لأستخدام , ثم تليها فقرة توجيه الطلبة من قبل اساتذه القسم .البحث العلمي 

ويعزى هذا الى  ان %) ٧٨,٢(لبا وبنسبه طا) ١٢٩(المكتبة وقد اجاب على ذلك 

طبيعة الدراسة الجامعية تقتضي ان يوجه اعضاء هيئة التدريس الطلبة لاداء 

التي تستلزم استخدام المكتبة ومصادرها  ،والتقارير ،الواجبات وكتابة البحوث

وهذا يشكل عاملا ايجابيا في تشجيع الطلبة على استخدام  ،وخدماتها المختلفة

واقل نسبة جاءت من قبل فقرة تلقي الطلبة لبرنامج .ومصادرها المختلفة  المكتبة

  .%) ٨,٥(وبالخدمات التي تقدمها فكانت  ،توجيهي وتعريفي بالمكتبة

  

  

  



 

٣١٧  
 

 استخدام طلبة المراحل المنتهية في كلية الاداب جامعة البصرة لمكتبة الكلية

يوضح المعلومات التي تلقاها الطلبة عن التعليم والتدريب على ) ٧(جدول 

  الاستخدام

  ــلاكـ  نعــــم  المعلومات الخاصة بالتعليم والتدريب  ت

النسبة   العــدد
  المئوية

النسبة   العــدد
  المئوية

اتضحت لك اهمية المكتبة من خلال   ١
المحاضرات العلمية التي قدمها 
 تدريسيو القسم ووجهوك لاستخدامها

١٢٩  
  

٢١,٨  ٣٦  ٧٨,٢  

استفدت من مادة منهج البحث في   ٢
  استخدام المكتبة وكتابة البحث

٢٠,٦  ٣٤  ٧٩,٤  ١٣١  

نامجاً توجيهياً وتعريفياً تلقيت بر  ٣
  بالمكتبة والخدمات التي تقدمها

٩١,٥  ١٥١  ٨,٥  ١٤  

توجد ادلة ارشادية عن كيفية استخدام   ٤
كدليل عن المكتبة او لوائح ( المكتبة 

  )تبين استخدام الفهارس وغيرها 

٨٤,٢  ١٣٩  ١٥,٨  ٢٦  

  

الصعوبات والمعوقات التي تواجه الطلبة عند استخدامهم  -٧- ٣

  .بةللمكت
وفيما يتعلق بالصعوبات والمعوقات التي تواجه الطلبة عند استخدامهم للمكتبة 

يبين ان من اهم المعوقات هي زخم المحاضرات ، وعدم توفر ) ٨(فأن الجدول 

طالبا ) ١٣٩(الوقت الكافي لدى الطلبة لاستخدام المكتبة ، اذ اجاب على ذلك 

ها الطلبة معارة ونسخها حدود هاذ ويليها ان الكتب التي يحتاج%) ٨٤,٢(وبنسبة 

طالبا وبنسبة ) ١١٢(كما يوضح %) ٧٣,٣(طالبا وبنسبة ) ١٢١(اشار الى ذلك 

لا يعلمون بما  غير منظمة فضلا عن ذلك انهم بأن فهارس المكتبة%) ٦٧,٩(

هو متوافر في المكتبة من جديد لعدم توفر وسائل الاحاطة والاعلام الجاري عن 



 

٣١٨ 
 

  ٢٠١٤) ١٧(العدد /  التاسعةالسنة                                 رةـالبصدراسـاتة ــمجل  

طالبا ) ٨٢(من مصادر معلومات حديثة وقد اشار الى ذلك  مايرد الى المكتبة

اما بالنسبة الى المعوقات الاخرى فقد تفاوتت اعداد اجابات %) ٤٩,٧(وبنسبة 

وان اقل عدد جاء من قبل فقرة التعامل غير الجيد من جانب ) ٦٤-١٦(الطلبة 

ن وهذا يدل على حس%) ٩,٧(وبنسبة ) ١٦(موظفي الخدمات في المكتبة فكان 

  .تعامل الموظفين مع الطلبة 

  

يوضح الصعوبات والمعوقات التي تواجه الطلبة عند استخدامهم )  ٨( جدول 

  المكتبة
النسبة   ددالع اتالصعوبات والمعوق  

  ةالمئوي

تعقيد وصعوبة نظام المكتبة من حيث وصولك الى   ١

  مصادر المعلومات أو اسلوب الاعاره

٢٤,٨  ٤١  

  ٦٧,٩  ١١٢ الفهارس غير منظمة  ٢

  ٧٣,٣  ١٢١ الكتب معاره ونسخها محدوده  ٣

  ٣٥,٢  ٥٨  لاتعرف كيفية استخدام الفهارس ولايوجد توجيه وارشاد  ٤

  ٨٤,٢  ١٣٩ زخم المحاضرات وعدم الوقت الكافي للذهاب الى المكتبة  ٥

لاتوفر لك المكتبة مصادر المعلومات التي تحتاجها في   ٦

  اختصاصك

٣٤,٥  ٥٧  

لك الحصول على المعلومات بل تحصل المكتبة لاتؤمن  ٧

  عليها باستخدام شبكة الانترنت

٣٨,٨  ٦٤  

لاتعلم بما متوافر في المكتبة من جديد لعدم توفر وسائل   ٨

  الاحاطة والاعلام الجارى عن المقتنيات

٤٩,٧  ٨٢  

لايتوافر المكان المريح الذي يتيح لك جواً ملائماً للقراءة   ٩

  دفئة والتبريدمن حيث الاضاءة الجيده والت

٢٩,١  ٤٨  

  ٢٩,١  ٤٨ لاتتوافر القاعات الكافية  ١٠

 د من جانب موظفي الخدمات    التعامل غير الجي  ١١

  )الاعارة ، المراجع ، الدوريات (

٩,٧  ١٦  

  -  - صعوبات ومعوقات أخرى أذكرها رجاءا  ١٢



 

٣١٩  
 

 استخدام طلبة المراحل المنتهية في كلية الاداب جامعة البصرة لمكتبة الكلية

  الخدمات التي تؤدي الى زيادة استخدام المكتبة -٨- ٣
لسؤال الخاص ببعض الخدمات التي لو وفرتها المكتبة وعند دراسة نتائج ا

ان من اهم ) ٩(ستؤدي الى زيادة استخدامها من قبل الطلبة تبين من خلال الجدول 
العوامل التي تعمل على استقطاب الطلبة للاستفادة من المكتبة  هو توفير مصادر 

ويلها خدمة  %)٨٥,٥(طالبا  وبنسبة ) ١٤١(معلومات حديثة ، وقد اشار الى ذلك 
اذ يمكن للطلبة من خلال %) ٧٨,٢(طالبا وبنسبة ) ١٢٩(الانترنت وقد اشار لها 

هذه الخدمه الحصول على معلومات غزيرة ومتنوعة فضلا عن انها تقدم الاجابات  
والحصول على ملخصات  ،، والبحث بالدوريات الالكترونية عن الاسئلة المرجعية

فادة من جميع خدمات البريد الالكتروني ، كما اشار البحوث والتقارير العلمية والا
عدد من الطلبة الى ضرورة توفير اجهزة التصوير والاستنساخ لتصوير مصادر 
المعلومات التي لا تعار للطلبة كالكتب المرجعية والاطاريح والدوريات ، وكان 

ص وأكد الطلبة ضرورة توفير خدمة الاقرا) ٧٣,٩(طالبا وبنسبة ) ١٢٢(عددهم 
المكتنزة وذلك لما تمتاز به من خصائص عديدة أذ انها تسهم في تسهيل  مهام الطلبة 
وتختصر لهم الوقت والجهد في الوصول الى ما يبغونه من معلومات ، وكان عددهم 

كما اشاروا الى توفير المواد السمعية والبصرية ، %) ٧٢,٧(طالبا وبنسبة ) ١٢٠(
طلبة على زيادة استخدام المكتبة ، ويعزى هذا الى واعدوها من العوامل التي تشجع ال

انها تدعم العملية التعليمية وتساعد في تطوير التعلم وخدمة الطالب  واكسابه المعرفة 
هذا فضلا عن العوامل الاخرى %) ٧٠,٣(طالباً وبنسبة ) ١١٦(والعلم وكان عددهم 

  .التي يبينها الجدول نفسه 
  
  
  
  
  
  
  
  



 

٣٢٠ 
 

  ٢٠١٤) ١٧(العدد /  التاسعةالسنة                                 رةـالبصدراسـاتة ــمجل  

  وضح الخدمات التي تشجع الطلبة على استخدام المكتبةي)  ٩(جدول           

  
النسبة   العدد الخدمات  ت

  المئوية
  
١  

  
اتاحة وتوفير مصادر المعلومات الحديثة وبنسخ 

 وافية

  
١٤١  

  
٨٥,٥  

  
٢  

  
 توفير خدمة الانترنت

  
١٢٩  

  
٧٨,٢  

  
٣  

  
 توفير خدمة الاقراص المكتنزة

  
١٢٠  

  
٧٢,٧  

  
٤  

  
 ريةتوفيرالمواد السمعية والبص

  
١١٦  

  
٧٠,٣  

  
٥  

  
 توفير اجهزة التصوير والاستنساخ

  
١٢٢  

  
٧٣,٩  

  
٦  

  
 استخدام نظام الرفوف المفتوحة

  
٩٨  

  
٥٩,٤  

  
٧  

  
تقديم خدمات جديدة ومتطورة مثل التكشيف 

 والاستخلاص

  
٥٣  

  
٣٢,١  

التعاون بين المكتبات في مختلف مجالات العمل  ٨
  المكتبي والمعلوماتي

  
٨٣  

  
٥٠,٣  

  -  - خرى أذكرها رجاءاخدمات أ  ٩

  

  

  

  

  

  



 

٣٢١  
 

 استخدام طلبة المراحل المنتهية في كلية الاداب جامعة البصرة لمكتبة الكلية

  النتائج -٤
تبين ان اعلى نسبة من الطلبة هم الذين يستخدمون المكتبة مرة في  -١- ٤

  .%) ٥٠,٣(الاسبوع فكانت 
ان الوسائل التي يستخدمها الطلبة في الوصول الى مصادر المعلومات  -٢- ٤

لمكتبة وسؤال  موظف ا%) ٦١,٨(هي الذهاب الى الرفوف مباشرة وجاء بنسبة 
  .%)٥٢,١(وجاء بنسبة 

استفاد الطلبة من مادة منهج البحث في استخدام المكتبة وكتابة بحوثهم  -٣- ٤
فضلا عن استفادتهم من اعضاء الهيئة %) ٧٩,٤(وقد جاءت هذه الفقرة بنسبة 

الا انه لم %) ٧٨,٢(التدريسية في توجيههم الى استخدام المكتبة وجاءت بنسبة 
اقسامها اية برنامج ثابت في كيفية تعليم الطلبة استخدام المكتبة تتبع كلية الاداب و

فضلا عن ضعف نشاط المكتبة في الاسهام في هذا المجال من حيث عقد 
الندوات او اعداد البرامج لتوضيح الاسلوب المتبع في تنظيم المكتبة وكيفية 

  .استخدامها او اصدار دليل بهذا الشأن
لمعوقات التي تواجه الطلبة وتمنعهم من استخدام ان من اهم الصعوبات وا -٤- ٤

المكتبة هي عدم توفر الوقت الكافي للطلبة خلال الدوام الرسمي وهذا يعود الى 
عدم توفر الوقت الكافي بين الحصص الدراسية وازدحام الجدول الاسبوعي مما 
يؤدي الى التزام الطلبة بحضور المحاضرات دون استخدام المكتبة فضلا عن 

رة الامتحانات الشهرية والفصلية التي تضعف رغبة الطالب في الاقبال على كث
  .المكتبة

ضعف دور المكتبة في تشجيع الطلبة على استخدام المكتبة وهذا ما  -٥- ٤
نلاحظه من قلة المصادر وضعفها في اعلام الطلبة عن ما وصل اليها من 

مة وعدم مماثلتها مصادر معلومات حديثة أضف إلى  ذلك الفهارس غير المنظ
لما هو موجود على الرفوف مما يؤدي بالطلبة الى عدم القناعة لكونها لا تسعفهم 

  .في الحصول على ما يحتاجونه من مصادر المعلومات
حاجة الطلبة الى توفير خدمة الانترنت فهي متوفرة في المكتبة ولكنها  -٦- ٤

والاستنساخ وتوفير  غير متاحه للطلبة فضلا عن حاجتهم الى اجهزة التصوير
  .خدمة المواد السمعية والبصرية

  



 

٣٢٢ 
 

  ٢٠١٤) ١٧(العدد /  التاسعةالسنة                                 رةـالبصدراسـاتة ــمجل  

   التوصيات -٥
  بناء على نتائج الدراسة فان الباحثة توصي بما يلي    

من الضروري ان تقوم الجامعة بالتنسيق مع قسم المعلومات والمكتبات   -١ - ٥

 في كلية الاداب بتدريس مادة استخدام المكتبة  وذلك لتدريب الطلبة في السنة

الاولى من التحاقهم بالجامعة ولكي تحقق هذه المادة اهدافها ان تخصص لها 

  .ساعات تحسب ضمن متطلبات التخرج من الجامعه

وضع برنامج سنوي حول استخدام المكتبة للطلبة الجدد يتضمن زيارة  -٢- ٥

  .المكتبة والتعرف على اقسامها وتدريبهم على كيفية استخدامها

فعهم لاستخدام المكتبة وذلك عن طريق تكليفهم باعداد تشجيع الطلبة ود -٣- ٥

  .البحوث والتقارير والواجبات التي تستوجب استخدامهم للمكتبة

زيادة عدد النسخ للكتب التي يحتاجها الطلبة باستمرار وخاصة الكتب  -٤- ٥

  .المساعدة منها 

فراغ  اتاحة الوقت الكافي للطلبة لاستخدام المكتبة من خلال وضع اوقات ٥- ٥

  .كافية بين المحاضرات

من الضروري توفير فهرس بطاقي في المكتبة يشتمل على فهارس  -٦- ٥

للمؤلفين والعناوين ورؤوس الموضوعات لكي يمكن الطالب من الوصول الى 

  .مصادر المعلومة بشكل صحيح

ضرورة وجود لوائح وتعليمات او اصدار دليل للتعريف بالمكتبة وكيفية  -٧- ٥

  .استخدمها

ـ لما كان الطلبة يستخدمون اسلوب استعراض الرفوف للوصول الى ٨ - ٥

مصادر المعلومات فانه يتطلب من موظفي المكتبة المتابعة المستمرة لترتيب 

  .الكتب على الرفوف

  .توفير خدمة الانترنت واتاحة هذه الخدمة للطلبة -٩- ٥

  .توفير اجهزة الاستنساخ والتصوير  -١٠- ٥

  .لام العلمية والتسجيلات الصوتيةتوفير الاف -١١- ٥



 

٣٢٣  
 

 استخدام طلبة المراحل المنتهية في كلية الاداب جامعة البصرة لمكتبة الكلية

  هوامش ال
سلوك البحث عن المعلومات لدى طلاب مرحلة البكلوريوس . عبد الرشيد عبد العزيز حافظ )١(

ـ ٤٩٠ص ص .  ١٩٩١،  ٤، ع ١٢مج . عالم الكتب . في جامعة الملك عبد العزيز بجده 

٤٩٨.  
(2)low ; katheen.the libraries of the Future : Academic libraries and the 
internet ._ New York : the Hawor thpress , 1996 ,p  25  
(3)reitz , jaon M. Dictionary of library and information science. London 
: librares unlimited , 2004 . p 743 .  
 

المكتبات الاكاديمية دراسات في : المكتبات الجامعية . احمد بدر ومحمد فتحي عبد الهادي )٤(

  .٣٨ص.  ١٩٧٨مكتبة غريب ، : القاهرة . والبحثية 

مصادر المعلومات وخدمات المستفيدين في . زكي حسين الوردي ومجبل لازم المالكي  )٥(

  .٢٨٩. ص .  ٢٠٠٢مؤسسة الوراق ، : عمان - ٠المؤسسات المعلوماتية 

.  ٢٠٠٩  ،فاء للنشر والتوزيعدار ص: عمان -.خدمات المعلومات. ى عليانربحي مصطف) ٦(

  .  ٤٢٤-٤٢٣ص ص 

مصادر المعلومات وخدمات المستفيدين في .حسين الوردي ومجبل لازم المالكي زكي )٧(

  .٢٩٤- ٢٩١مصدر سابق ص ص . المؤسسات المعلوماتية

مطبعة دار . جامعة البصرة . جامعة البصرة  ربع قرن من العطاء . داخل حسن جريو )٨(

  .٣٧٥ص .  ١٩٩٢الحكمة ، 

  .٢٠١٢-٤-٢٤مقابلة امين كلية الاداب بتاريخ  *

مكتبة كلية الاداب جامعة البصرة ك / سلمان جودي داود و زهراء عبد الباقي عبد الواحد  )٩(

  . ٢٠، ص ٢٠٠٨،  ٣، ص ٦ع. الواقع وسبل التطوير 

  

  

  

    

  

  

  

  



 

٣٢٤ 
 

  ٢٠١٤) ١٧(العدد /  التاسعةالسنة                                 رةـالبصدراسـاتة ــمجل  

  استمارة الاستبانة
  ـ القسم١

  (  )كلا (  )  ـ هل تستخدم مكتبة كلية الاداب   نعم ٢

امام ( / ) ـ اذا كانت اجابتك بنعم فما هي اسباب الاستخدام ؟ يرجى وضع علامة ٣

  بأمكانك التأشير على أكثر من أجابة. الاجابة المناسبة 

  .ــ هل المجموعة المكتبية تلبي احتياجاتك 

  .ــ هل المجموعة المرجعية المتوافرة كافية 

  .قصوى من هذه المكتبة ــ هل تشعر انك تستفيد استفادة 

ــ اخرى أذكرها رجاء  

  

  .ـ ماهو معدل استخدامك للمكتبة ٤

  (        )شهرياً (        )  اسبوعياً (        )  يومياً 

ـ عند استخدامك للمكتبة اي الوسائل الاتية تستخدمها للوصول الى مصادر ٥

بأمكانك التأشير على .  امام الاجابة المناسبة( / ) المعلومات ؟ يرجى وضع علامة 

  أكثر من أجابة

  ــ الاستعانه بقائمة المراجع التي يوفرها استاذ المادة 

  . ــ بطاقات الفهارس 

  .ــ الذهاب الى الرفوف مباشرة 

  . ــ سؤال موظف المكتبة 

  .ــ الاستعانة بزميل 

  .ــ ايه وسيلة اخرى 

  

  

  



 

٣٢٥  
 

 استخدام طلبة المراحل المنتهية في كلية الاداب جامعة البصرة لمكتبة الكلية

لى استخدام المكتبة ؟ يرجى ـ هل تلقيت معلومات خاصة في التعليم والتدريب ع٦

  بأمكانك التأشير على أكثر من أجابة. امام الاجابة المناسبة ( / ) وضع علامة 

ــ اتضحت لك اهمية المكتبة من خلال المحاضرات العلمية التي قدمها تدريسيو 

  .القسم ووجهوك لاستخدامها 

  .ث ــ استفدت من مادة منهج البحث في استخدام المكتبة وكتابة البح

  .ــ تلقيت برنامجاً توجيهياً وتعريفياً بالمكتبة والخدمات التي تقدمها 

ــ توجد ادلة ارشادية عن كيفية استخدام المكتبة كدليل عن المكتبة او لوائح تبين 

  .كيفية استخدام الفهارس وغيرها 

 ـ ماهي الخدمات التي لوفرتها المكتبة ستؤدي الى زيادة استخدام المكتبة ؟ يرجى٧

  بأمكانك التأشير على أكثر من أجابة. امام الاجابة المناسبة ( / ) وضع علامة 

  .ــ اتاحه وتوفير مصادر المعلومات الحديثة بنسخ وافية 

  . ــ توفير خدمة الانترنت 

  .ــ توفير خدمة الاقراص المكتنزة 

  .ــ توفير المواد السمعية والبصرية 

  .ــ توفير اجهزة التصوير والاستنساخ 

  .ــ تقديم خدمات جديدة ومصورة مثل التكشيف والاستخلاص 

  .ــ التعاون بين المكتبات في مختلف مجالات العمل المكتبي والمعلوماتي 

  .ــ استخدام نظام الرفوف المفتوحة 

  خدمات أخرى أذكرها رجاءا-

ـ ماهي الصعوبات والمعوقات التي تواجهك عند استخدامك للمكتبة ؟ يرجى وضع ٨

  بأمكانك التأشير على أكثر من أجابة. امام الاجابة المناسبة ( / ) مة علا

ــ تعقيد وصعوبة نظام المكتبة من حيث وصولك الى مصادر المعلومات او 

  .اسلوب الاعارة 

  . ــ الفهارس غير منظمة 

  .ــ الكتب معارة ونسخها محدودة 

  .ــ لاتعرف كيفية استخدام الفهارس ولايوجد توجيه وارشاد 



 

٣٢٦ 
 

  ٢٠١٤) ١٧(العدد /  التاسعةالسنة                                 رةـالبصدراسـاتة ــمجل  

  .ــ لاتوفر لك المكتبة مصادر المعلومات التي تحتاجها في اختصاصك 

ــ المكتبة لاتؤمن لك الحصول على المعلومات بل تحصل عليها باستخدام شبكة 

  .الانترنت 

ــ لاتعلم بما متوافر في المكتبة من جديد لعدم توفر وسائل الاحاطة والاعلام 

  .الجاري عن المقتنيات 

كان المريح الذي يتيح جواً ملائماً للقراءة من حيث الاضاءة الجيدة ــ لايتوافر الم

  .والتدفة والتبريد 

  .ــ لاتتوافر القاعات الكافية 

  ــ التعامل غير الجيد من جانب موظفي الخدمات 

  ) .الدوريات  ،المراجع  ،الاعاره ( 

  صعوبات ومعوقات اذكرها رجاءاـ 

  

  

  

@ @
@ @
@ @


