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دراسة تطبيقية  في عينة من المنظمات  /اثر بيئة العمل الإبداعية في المنظمات 
الصناعية في محافظة نينوى   

 
كمية الادارة والاقتصاد  / جامعة كركوك / سوزان عبد الغني عمي  . م.م

 
المستخمص 

 ييدؼ البحث إلى التعرؼ عمى مدى توافر خصائص بيئة العمؿ المحفزة عمى الابداع 
ولتحقيؽ ىذا اليدؼ فقد قاـ الباحث بتصميـ . المنظمات الصناعية في محافظة نينوىفي 

وقد اجريت عممية التحميؿ باعتماد .فقرة وزعت عمى عينة البحث ( 40)استبانو تتكوف مف
عدد مف الوسائؿ الإحصائية لتحديد خصائص بيئة العمؿ في المنظمات والمتمثمة بالبحث 

وقد تـ اختبار العلاقة باستخداـ أسمػوب . طرة ،الاندماج في العمؿوالتطوير ،التمويؿ والمخا
لاختبار  One Away ANOVAوطريقة تحميؿ (  spss)معالجة البيانات إحصائيا  

وقد توصؿ .فرضية البحث ،فضلا عف استخداـ الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية
الاىتماـ بموضوع الدورات  البحث الى مجموعة مف التوصيات التي تركز عمى أىمية

والحمقات الدراسية وجمسات الحوار الحرة التي عف طريقيا يمكف الوصوؿ إلى أفكار إبداعية 
 .تؤدي إلى تطوير أسموب المنظمات 

 
Impact of the creative the work environment in organizations / 

practical study in a sample of industrial organizations in the 

province  of Nineveh 
 

Abstract 

 The research Aims to identify the availability of the properties of the 

work environment to stimulate innovation in the industrial  organizations 

in the province of Nineveh. To achieve this objective, the researcher 

designed a questionnaire consisting of (40), paragraph and distributed to 

the research sample. Has conducted the analysis by adopting a number of 

statistical methods to characterize the work environment in organizations 

and of research and development, finance and risk, and administrative 

work between those characteristics. Has been tested the relationship using 
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the method of processing the data statistically (spss) and the method of 

analyzing One Away ANOVA to test the hypothesis of the research, as well 

as the use of circles calculations and standard deviations. The research has 

come to a set of recommendations that focus on the importance of attention 

to the subject of courses, seminars and dialogue sessions free for way 

accessible to the innovative ideas lead to the development style 

organizations. 

 
 : المقدمة 

لا سيما في عالـ اليوـ ، لاشؾ أف كؿ منظمة ييميا أف تكوف فاعمة وناجحة في تحقيؽ أىدافيا
وفي ، حيث التحديات والتيديدات المتزايدة وفي ظؿ التنافس الشديد عمى الموارد المالية والبشرية المحدودة

وجزء كبير مف ىذه الفاعمية تتشكؿ مف قدرات وطاقات الإدارة والعامميف في ، متغيرة والمتقمبةظؿ البيئة اؿ
المنظمات والذيف بدورىـ يشكؿ ليـ مستقبؿ المنظمات ومستقبميـ الشخصي ىاجساً ودافعاً لبذؿ المزيد مف 

. الجيد والعمؿ لتحقيؽ أىدافيما المشتركة
المبدعة يقوـ عمى تطويرىا لبيئة تنظيمية تعمؿ عمى بمورة والمحور الجوىري لممنظّمات المعاصرة 

الاتجاىات الإبداعية في منيج فكري وعممي، يقوـ عمى قيـ ومعايير وممارسات وظيفية تنعكس عمى 
. تحسيف أداء العامميف في المنظّمة

ده الثقة والنظاـ الإداري المرف الذي لا يتّصؼ بالتعقيد أو الجمود، والمناخ التنظيمي الذي تسو 
بيف العامميف والتي ىي أساس تنمية الاتصاؿ المفتوح الذي يساعد بدوره عمى تدفّؽ المعمومات وحؿ 

.  المشكلات، مف شأنيا أف تؤثر عمى السموؾ الإبداعي وتحسيف أداء المنظمة عمى حد سواء
لصناعية في في عدد مف المنظمات ااثر بيئة العمؿ الإبداعية  وييدؼ البحث الحالي الى تحديد  

:  محافظة نينوى وسيتضمف البحػث ما يأتي
. منهجية البحث   :-أولا 
.  الاطار النظري   :-ثانيا 
.  الجانب العممي   :-ثالثا 
 . الاستنتاجات والتوصيات  :-رابعا 
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منهجية البحث / اولا 
مشكمة البحث   1 -

ماىو تقميدي ناشيء عف طبيعة ، عددة منيا تتزايد حدة المنافسة بيف كافة المنظمات نتيجة عوامؿ مت  
العمؿ في القطاع الخاص في ضوءاقتصاديات السوؽ  ومنيا ماىو حديث نيجة العولمة والتقدـ اليائؿ في 

مما جعؿ الكثيريف ينظروف الى الاسواؽ العالمية عمى انيا ، مجاؿ الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات 
داري مف العوامؿ الميمة لمنجاح نظرا لما لو مف اىمية في القدرة ونظرا لكوف الابداع الا، سوؽ واحدة 

وقد  وجد الباحث اف ىذا الموضوع جدير بالدراسة العممية ، عمى التجديد  وتقديـ المنتجات المبتكرة 
: وبناء عمى ذلؾ يمكف تمخيص مشكمة البحث بإثارة التساؤلات التالية . الميدانية 

لاداري لدى المنظمات الصناعية عينة البحث  ؟  ماىو مفيوـ الابداع ا –أ  
ىؿ تتوافر خصائص البيئة الإبداعية في منظماتنا المحمية ؟   -ب
 وىؿ ىناؾ علاقة بيف توافر خصائص البيئة المحفزة للإبداع ؟ -ج

   
اهمية البحث   -2
ف الابداع ىو مفتاح لـ ينؿ الابداع الاىتماـ الكافي  مف قبؿ المنظمات بصورة عامة عمى الرغـ مف ا  

  :-نجاحيا حاضرا ومستقبلا وتتضح أىمية البحث في الاتي 
الاستثمار الأمثؿ لمقدرات الإبداعية والفكرية لدى العامميف عف طريؽ رصد الجوانب ذات التاثيرالاكبر   -أ

 . مما يساعد عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمات ، في الابداع 
عمى اسس عممية لغرض توجيو ادارة المنظمات لاعتماد البرامج تقديـ التوصيات العممية المبنية  -ب

والذي يعد احد اساسيات ( العامميف ) الملائمة التي تؤدي الى اثارة القدرات الابداعية لمواردىا البشرية 
.  المناخ الابداعي 

 
هدف البحث   -3
  :-ييدؼ البحث الى ماياتي   
.  عينة البحث   معرفة واقع الإبداع في المنظمات الصناعية - أ

المساىمة في الاثراء النظري لأحد المفاىيـ الإدارية المعاصرة التي لـ تمؽ الاىتماـ المطموب مف  - ب
 . قبؿ القائميف عمى إدارة منظماتنا المحمية 

التعرؼ عمى خصائص بيئة العمؿ السائدة في منظماتنا المحمية واختبار العلاقة بيف  -ج   - ت
.  لمنظمات خصائص ىذه البيئة في تمؾ ا
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فرضية البحث  -4
  :- اعتمد البحث عمى فرضية رئيسة مفادها الاتي  
 .   وجود علاقة ارتباط معنوية بيف إبعاد بيئة العمؿ الإبداعية -
 

: اداة البحث 5-
والذي يتكوف مف ( Ekvall , (1996)اعتمدت الدراسة عمى استبانو أعدىا الباحث بالاستناد الى أنموذج 

تـ الإشارة إلييا في الجانب النظري ،اذ تتكوف الاستمارة مف ابعاد البيئة الإبداعية التي سوؼ ثلاثة إبعاد 
.  يتـ تطبيقيا في المنظمات الصناعية في محافظة نينوى 

 
اسموب التحميل الاحصائي  – 6

: اعتمد الباحث الوسائؿ الإحصائية التالية 
 . رات الاستبانة الوسط الحسابي لمعرفة الإجابات الواردة بخصوص فؽ -
 الانحراؼ المعياري لمعرفة درجة تشتت القيـ لمفقرات المذكورة عف متوسطاتيا الحسابية -
اختبار العلاقة بيف ابعاد البيئة الإبداعية باستخداـ أسمػوب معالجة البيانات إحصائيا   -

(spss  ) وطريقة تحميؿone away anova  لاختبار فرضية البحث .
 

نظري الاطار ال/ ثانيا 
مفهوم الابداع  1-  

حظي مفيوـ الابداع باىتماـ كبير في كافة انحاء العالـ مف قبؿ الاكاديميف مف كتاب وباحثيف    
اذاصبحت في الاونة الاخيرة اىـ الاتجاىات الادارية الواسعة الانتشار فقد خرجت مف كونيا ، وتنفيذيف 

.  افكار نظرية وذىنية الى ممارسات 
تطبيؽ فكرة طورت داخؿ المنظمة او تمت استعادتيا مف خارج المنظمة سواء كانت " داعويقصد بالاب   

تتعمؽ بالمنتج او الوسيمة او النظاـ اوالعممية او السياسة او البرنامج اوالخدمة وىذه الفكرة جديدة بالنسبة 
(   (Evan,1993:120-121).لممنظمة اذما طبقتيا 

صناعة المنظمة وسوقيا /فكرة جديدة اوسموؾ جديد بالنسبة لمجاؿ  تبني" وفي تعريف مشابه يقصد به   
محددا وبشكؿ اكثر بروزا الاطار الذي يمكف اف تستعمؿ فيو الفكرة او السموؾ الجديد ، وبيئتيا العامة 

(  Daft, 1992: 245.)الذي تبنتو المنظمة 
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، وخدمات ، سمع ، يدة عممية صنع اشياء جد ((Moorhead& Griffin, 1995:932" كما عرفها   
. وعمميات وادخاليا المواقع التسويقية 

عممية ترجمة الفرص الى افكار جديدة ووضع ىذه الافكار في تطبيقات " وفي الاطار نفسه يوصف بانه  
القدرة عمى التصور وخمؽ الافكار البارعة والمبتكرة " كما يقصد به(  Tidd etal, 2001: 38.)واسعة 

 92 )      : 1997،ايوب )القائػػػػػػػػػػػمة  بالنسبة لمحالات
" )( فكرة اوسموؾ اوشيء جديػػػػػػػػػػد يختمؼ عف اشياء موجػػػػػػػػودة  (" 37: 2000،العزاوي )وعرفه   

عممية خمؽ منتج او خدمة او فكرة او اجراء او عممية جديدة ذات  "يقصد بو  وفي تعريؼ اكثر شمولية 
 نسػػػػػػػػػػػػتنتج مما تقدـ باف(    woodman, 1995: 27  (عامميف في المنظمةقيمة مف قبؿ الافراد اؿ

ويتجاوز ماىو ، عممية ذىنية معرفية يتفاعؿ فييا الفرد مع البيئة التنظيمية ومع البيئة العامة "  الابداع"
لوب مألوؼ لمتوصؿ الى شيء جديد غير مألوؼ وقد يكوف الشيء سمعة جديدة او خدمة جديدة او اس

.  مما يقود تطبيقيا بالمنفعة لمفرد والمنظمة والمجتمع بصورة عامة ،جديد او عممية جديدة وغيرىا 
 

 : مراحل الابداع2- 
(    424-423: 2005الشماع  وحمود ، : ) يمكف انجاز المراحؿ التي تمر بيا عممية الإبداع بما يأتي

 Recognition :   أو الإدراك ( التصور ) مرحمة  .‌أ
أ الخطوة الأساسية للإبداع الناجح بفكرة جديدة أو تصور كامؿ للإمكانات التكنولوجية والاحتياجات تبد

المطموبة ، فضلا عف دراسة المنافع الاقتصادية او الاجتماعية التي يأخذىا المبدع بنظر الاىتماـ ، أو 
.  نتاج  المطموب ، ومقارنة المنافع المتوقعة بكمفة الإ( المحتمؿ ) طبيعة الطمب المتوقع 

 :   Idea Formulationمرحمة  تكوين الفكرة  .‌ب
مرحمة تكويف  الفكرة ىي العممية الأساسية الثانية في مرحمة الإبداع ، اذ اف تصميـ المحتوى يشتمؿ عمى 

وىذه الخطوة ىي عمؿ مبدع وخلاؽ لتوحيد . تحديد الطمب المتوقع والتكنولوجيا المحتممة لتكويف التصميـ 
تصاحب إدارة الإبداع   ( Evaluation)كما أف ىذه تمثؿ عممية تقييـ . عوامؿ المطموب اعتمادىا كؿ اؿ

في كؿ مراحمو المطموبة ، اذ يتقرر في ضوئيا ما إذا كاف الامر ممكناً في الاستمرار ، أو كانت ىنالؾ 
.  ضرورة لمتوقؼ عف العمؿ 

 

  Problem – Solvingمرحمة معالجة المشكمة . ج
افؽ ىذه الخطة عممية الإبداع بشكؿ مستمر حيث تصاحب ذلؾ ظيور بعض المشكلات او المعوقات تر  

. التي يجب اف تتخذ بشأنيا  المعالجات الممكنة فاف المشروع يتوقؼ أو يمغى العمؿ بو 
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  : Solutionمرحمة الحل . د
فييا قد وجد وتحقؽ نجاح  إذا ما نجحت أنشطة حؿ المشكلات ، تأتي ىذه المرحمة التي يكوف الإبداع

فاذا تحقؽ المشروع عف طريؽ الإمكانات التكنولوجية المتاحة سمي ىذا النوع . المشروع المستيدؼ 
أما إذا لـ تحقؽ الموارد التكنولوجية المتاحة إمكانية .    (Innovation by Adoption)الإبداعي بالتبني 

لأخرى مف  مراحؿ الإبداع وىي مرحمة التطوير التنفيذ فاف المنظمة تمجأ إلى اعتماد المرحمة ا
(Development)    .

 :  Developmentمرحمة التطوير . ه
تمثؿ ىذه المرحمة إحدى صور عدـ التأكد التي يواجييا المبدع ، حيث أف إمكانية قياس الحاجة إلى 

ع أف يحؿ مشكلات عدـ التكنولوجيا المتوقعة لإكماؿ المشروع تكوف غير معروفة عادةً لذلؾ يحاوؿ المبد
ولا يمكف تحقؽ الإبداع . التأكد مف خلاؿ الأخذ بالنظر حاجة السوؽ ، والعقبات الإنتاجية المرافقة لذلؾ 

فعلًا لمسوؽ  ( المخرجات ) الا حينما يتـ تقديـ السمع  والخدمات 
:  Utilization & Diffusionمرحمة الاستعمال أو الانتشار . و

خطوة النيائية في عممية الإبداع ، حيث يتـ استعماؿ الإبداع أو انتشار فكرة الابتداع تمثؿ ىذه المرحمة اؿ
عالية الكمفة ، ( تنفيذ الفكرة )وغالباً ما تكوف المدة الأولى مف تشػغػيؿ المشػػروع . والنتائج المتحققة منيا 

إنتاجية فائضة ، تنتظر بسبب ما تتحممو المنظمة مف كمؼ استثمارية وتشغيمية، واحتماؿ وجود طاقات 
 . الاستخداـ الأعمى في المستقبؿ 

ومف ىنا يتضح بأف عمميات الإبداع ليست حالات رتيبة مف التفكير ، بؿ أنيا تصورات ىادفة إلى تفجير 
الطاقات الإنسانية الكامنة في الفرد والجماعة والمنظمة عمى حد سواء ، كما أف نتائجيا ىي ذات أبعاد 

. لخدمة المنظمة والمجتمعتطويرية فاعمة 
: خصائص وسمات الشخصية المبدعة3- 

 .الذكاء-أ
 .الثقة بالنفس عمى تحقيؽ أىدافو-ب
 .أف تكوف لديو درجة مف التأىيؿ والثقافة-ت
 .القدرة عمى تنفيذ الأفكار الإبداعية التي يحمميا الشخص المبدع-ث
. القدرة عمى استنباط الأمور -ج
.  واسعة ويتعامؿ مع الآخريف فيستفيد مف أرائيـ  لديو علاقات اجتماعية -ح
. يركز عمى العمؿ الفردي لإظيار قدراتو وقابميتو ، فيناؾ درجة مف الأنانية  -خ
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غالبا ما يمر بمرحمة طفولة غير مستقرة مما يعزز الاندفاع عمى إثبات الوجود واثبات الذات ، فقد -د
. يكوف مف أسرة فقيرة آو مف أحياء شعبية 

الثبات عمى الرأي أو الجرأة والإقداـ والمجازفة والمخاطرة ، فمرحمة الاختبار تحتاج إلى شجاعة عند -ذ
.  تقديـ أفكار لـ يتـ طرحيا مف قبؿ 

.  يفضؿ العمؿ بدوف وجود قوانيف وأنظمة  -ر
 2005الشماع  وحمود ، . )يميؿ المبدعوف إلى الفضوؿ والبحث وعدـ الرضا عف الوضع الراىف  -ز
:423-424   )
 

معوقات الابداع في المنظمات  4 - 
 بينت بعض الدراسات إف الإبداع عمى مستوى المنظمة قد يعاني مف المعوقات للأسػػػػباب التالية 

(  67: 1995الفياض ،)
المحافظة عمى الوضع الاجتماعي وعدـ الرغبة في خمؽ صراع سمبي ناشئ عف الاختلافات بيف  .1

 . منظمة وبيف الثقافة التي يستمزميا التغيير الثقافة السائدة في اؿ
الرغبة في المحافظة عمى أساليب وطرائؽ الأداء المعروفة إذ إف الإبداع في المنظمة يستمزـ في  .2

 . بدايتو نفقات إضافية عمى المنظمة أف تتحمميا 
 .عدـ الرغبة في تخفيض  قيمة الاستثمار الرأسمالي في سمعة أو خدمة حالية  .3
 . بة في تغيير الوضع الحالي بسبب التكاليؼ التي يفرضيا مثؿ ىذه التغيير عدـ الرغ .4
ثبوت الييكؿ البيروقراطي لمدة طويمة وترسخ الثقافة البيروقراطية وما يصاحب ذلؾ مف أصحاب  .5

السمطة في المحافظة عمييا وعمى طاعة وولاء المرؤوسيف ليـ أو رغبة أصحاب الامتيازات في 
.  زاتيـ المحافظة عمى امتيا

: وقدأضافت  الدكتورة رندة الزىري بعػػض المػعوقات الموجػودة في عالمنا العربي وىي
(   249: 2002الزىري ،) 

 الخوؼ مف الفشؿ  .1
 تجنب المخاطر  .2
 الاعتياد عمى الأمور  .3
 عدـ توافر الحرية  .4
 مقاومة التغيير  .5
 جمود القوانيف  .6
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 انخفاض الدعـ الجماعي  .7
 . فقداف التحفيز  .8
 .خ العمني التوبي .9

 .العقاب في حاؿ الفشؿ  .10
 

: دور البيئة التنظيمية في تنمية الإبداع -4
الإبداع ليس ومضة أو إشراقاً أو إلياماً يأتي مف فراغ، بؿ ىو محصمة تفاعؿ الفرد وبيئة المنظمة   

ػػب ومتغػػػيرات وفيػػػما يمي أىـ جواف.والبيئة العامة، وتمعب بيئة التنظيـ دوراً حاسماً في إبداع المنظمات
 (Wynett, 2002:39)البيئة التنظيمػػية التي تحفز الإبػداع وتشجعو 

يؤثر إيجاباً عمى الإبداع وذلؾ لأنو يتضمف درجة متدنية مف تقسيـ التمايز الرأسي، : الهيكل التنظيمي-أ
دات المختمفة مما والرسمية والمركزية، فالييكؿ العضوي يوفر المرونة والتكيؼ والتفاعؿ الأفقي بيف الوح

 .يشجع ويسيؿ تبني الإبداعات
حيث إف استقرار الإدارة يوفر المشروعية والمعرفة في : استقرار الإدارة لفترة طويمة يرتبط بالإبداع-ب

 .كيفية إنجاز العمؿ وتحقيؽ النتائج المرجوة
الاختبار والتجربة، المنظمات المبدعة لدييا ثقافات متشابو، فيي تشجع المخاطرة و: ثقافة المنظمة-ت

وتكافئ النجاح والفشؿ، عمى السواء، وتشجع بؿ وتكافئ الأخطاء، وتنظر إلى الفشؿ عمى أنو نتيجة 
 .ثانوية طبيعية لمخوض في المجيوؿ

الإبداع يتطمب قيادة ممتزمة بالتغيير وتدعـ الإبداع وتسانده وتتسامح مع الأخطاء، بؿ : القيادة-ث
يساعد الأفراد عمى التغمب عمى خوفيـ مف الفشؿ، وتطوير ثقافة المخاطرة وتشجعيا، وعمى المدير أف 

 (Schermerhorn& Osborn, 2000:67. )الذكية التي تؤدي إلى الإبداع الدائـ
لقد دلت الدراسات عمى أف وجود درجة معتدلة مف التنوع، والتماسؾ، والاستقلالية : جماعة العمل-ج

ويعزز الإبداع، ولكف إذا ما زادت ىذه الخصائص أو قمت تتصؼ بيا جماعة، فريؽ عمؿ يشجع 
ومف ناحية أخرى فإف الدراسات أثبتت أف وجود . درجة الاعتداؿ فإف ذلؾ يعيؽ الإبداع في المنظمات

أف المنظمة التي . علاقات قوية بيف أفراد الجماعة الواحدة يشجع عمى الامتثاؿ وتضر بالإبداع
 (Complacent)لقوية يمكف أف تصبح راضية ذاتياً بالوضع الراىف تسودىا العلاقات الاجتماعية ا

ومنعزلة عف المعمومات والتحديات الأخرى، وىذا يعني أف المنظمات التي تعزز التنوع والانفتاح 
الداخمي ولو عمى حساب جزء مف التماسؾ يمكف أف تساعد عمى جذب الأفراد الموىوبيف والمبدعيف، 

 . وتشجع الإبداع التعاوني
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مما يحفز الإبداع ويسانده وضع نظـ :Rewards & Incentivesأنظمة المكافآت والحوافز -ح 
المكافآت التي تلاءـ الإبداع، والربط بيف أنظمة المكافآت والإبداع ىو منح الاعتراؼ والتقدير والأداء 

(. Schermerhorn& Osborn, 2000:67)الجيد 
 

 .  نماذج البيئة الإبداعية 5-
تناوؿ ىذا الأنموذج دراسة أىـ المتغيرات التنظيمية المحفزة ( : Amabile , et al 1996)وذج أنم -أ

وقد توصمت الدراسة إلى إف أىـ العوامؿ التنظيمية المؤثرة عمى . والمعينة لعممية الابتكار في المنظمات 
لية في انجاز العمؿ ستقلاالعممية الإبداعية ىي التشجيع بأنواعو التنظيمي والفرقي والإشرافي والا

. المتحدي
 حاوؿ الباحث في ىذا الأنموذج تحديد ابرز عناصر (  Kunstler , 2001)أنموذج ب  

البيئة الإبداعية بثمانية عناصر ىي القيـ التنظيمية ، الغرض والرؤية ، الأفكار ، التبادؿ ، الإدراؾ ، 
 . التعمـ التنظيمي ، الجانب الاجتماعي ، وأجواء المرح 

 : حدد ىذا الأنموذج عناصر لمبيئة الإبداعية تمثؿ بالاتي ( Ekvall , (1996 أنموذج  - ت
 يعبر ىذا البعد عف مقدار الوقت المتاح للإفراد لتطوير الأفكار الجديدة :  البحث والتطوير 
 يوضح ىذا البعد مدى استعداد المنظمة لتقبؿ حالة الغموض وعدـ التأكد :  التمويل والمخاطرة

 . كف مواجيتو في بيئة العمؿ التي يـ
  يقيس ىذا البعد اندماج الإفراد في العمميات اليومية وفي الرؤية والغايات :  الاندماج في العمل

 .طويمة الأمد لممنظمة 
 

الجانب التطبيقي  / ثالثا 
عينة البحث  -1
يمتمكوف معمومات تـ اختيار الإفراد العامميف مف المنظمات الصناعية في محافظة نينوى مف الذيف   

معرفية وفي كافة المستويات الوظيفية اي شمؿ البحث مدراء المنظمات ومدراء الإدارات الإشرافية 
ومسؤولي الموارد البشرية وبعض الإفراد العامميف في المستويات التشغيمية مف ذوي الخبرة والميارة 

.     والمبدعيف في المياـ المناطة بيـ 
استمارة عمى الإفراد المبحوثيف في مواقع عمميـ وأجرى الباحث أسموب ( 147) وقد قاـ الباحث بتوزيع

نبذة ( 1) المقابلات الشخصية مع معظـ إفراد العينة لتوضيح فقرات الاستبياف ويوضح الجدوؿ رقـ 
.                     مختصرة عف المنظمات  الإنتاجية المبحوثة 
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حوثة تعريف مبسط بالمنظمات المب  1))جدول 
سنة المنظمة ت 

التاسيس 
عدد 

العاممين 
طبيعة عمل 
المنظمة 

انتاجية  2400 1957الشركة العامة لمسمنت المنطقة الشمالية   1
ولدي في / معمؿ الألبسة الجاىزة  2

الموصؿ  
 انتاجية 2000 1983

 انتاجية 1750 1956معمؿ الغزؿ والنسيج في الموصؿ   3
 انتاجية 1000 2002نينوى  / دوية الشركة العامة لصناعة الأ 4

 إعداد الباحث بالاعتماد عمى سجلات المنظمات المبحوثة  :- المصدر
 

أىـ السمات والخصائص للإفراد المبحوثيف مف حيث التحصيؿ الدراسي مدة  (2)رقم ويوضح الجدوؿ 
.  الخدمة بالمنظمة ، مدة الخدمة بالمنصب الحالي ، والفئات العمرية والجنس

 
وصف الافراد المبحوثين ( 2)ول جد

التحصيؿ الدراسي 
ماجستير دبموـ عالي بكالوريوس معيد 

% العدد % العدد % العدد % العدد 
26 18 %93 63 %23 16 %5 3 %

الفئات العمرية 
فأكثر  50 49  -40 39  -30 30اقؿ مف 

% العدد % العدد % العدد % العدد 
27 19 %55 37 %40 27 %25 17 %

دة الخدمة في المنظمة بالسنوات ـ
فأكثر  16 15  -11 10  -6 5  -1

% العدد % العدد % العدد % العدد 
47 32 %15 10 %23 16 %62 42 %

مدة الخدمة في المنصب الحالي بالسنوات 
فأكثر  16 15  -11 10  -6 5  -1

% العدد % العدد % العدد % العدد 
108 73 %19 13 %11 8 %9 6 %
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نس الج
 انثى ذكر

% العدد % العدد 
109 74 %38 26 %

( .  في ضوء استمارة الاستبانة)مف اعداد الباحث : المصدر
 

 - بخصوص التحصيؿ الدراسي فاف جميع الافراد العامميف المبحوثيف يحمموف مؤىلات
) صية عميا الذيف يحمموف شيادات تخػػػػػص( 79 %)اكاديمية اذ بمغ خريجو الكميات والدبموـ العالي 

وتعكس ىذه النتائج مف التأىيؿ والتعميـ العالي للافراد ( 18%)وخريجي المعاىد (  3%( )ماجستير 
المبحوثيف الكفاءة في مجاؿ المعرفة والوظائؼ الاستراتيجية لادارة الموارد البشرية في مجاؿ مزاولة 

.  اعماليـ
 - مف الافراد المبحوثيف تقع ( 44%)اما بخصوص الفئات العمرية فقد ظير ما يقرب مف

منيـ لمفئة العمرية ( 27 %)سنة اذ نلاحظ اف ( 41) اعمارىـ ضمف الفئات العمرية التي تزيد عمى 
وتتسـ ىذه الفئات بالنضج والخبرة والميارة ( فاكبر  50) ضمف الفئة العمرية ( 17%)و ( 40-49) 

.  المتراكمة التي ىي اساس المعرفة 
وىي تمثؿ ايضا نسبة جيدة ( 37%)فكانت نسبتيـ ( 39-30 )اما الفئة العمرية 

لاف الافراد ضمف ىذه الاعمار يحاولوف دائما التفاعؿ والحصوؿ عمى خبرات 
اقؿ ) وميارات اكثر سواء داخؿ او خارج المنظمة ، وكانت النسبة الاقؿ لمفئة 

نيـ حيث نلاحظ ضمف ىذه الفئة العمرية قمة في الخبرة والميارة لا(  30مف 
. في بداية عمميـ 

  وبخصوص مدة الخدمة في المنظمة فانيا تعد احد المؤشرات الضرورية لتراكـ الخبرة والمعرفة
( 16) مف الافراد المبحوثيف لدييـ خدمة في المنظمة اكثر مف ( 42%)فقد تبيف اف نسبة ، والميارة

ؼ الافراد عينة الدراسة سنة أي اف اكثر مف نص( 15-11) ممف لدييـ خبرة مف ( 16%)سنة واف 
وىذه نسبة جيدة ممف يمتمكوف خبرة وميارة ومعرفة عالية في مجاؿ ، سنة( 11) لدييـ خبرة اكثر مف 

وفي نفس الوقت فاف الذيف لدييـ خدمة اقؿ لا تعني لا توجد لدييـ خبرة او ميارة وانما تكوف . عمميـ 
.  اقؿ ممف لدييـ خبرة اكثر 

 مف المبحوثيف تراوحت سنوات خدمتيـ ( 73%)المنصب الحالي فأف  اما فيما يخص الخبرة في
سنوات مما يدؿ عمى توفر الوقت الكافي لاكتساب الخبرة والمعرفة في ( 5-1)في المنصب الحالي 

.  مجاؿ عممو او منصبو 
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 اث بكثير حيث بمغت نسبة الذكور فكما يوضح الجدوؿ اف نسبة الذكور ىي اكبر مف نسبة الا
(.  26%)ا الاناث اـ( 74 %)
 
  تحميل النتائج واختبار الفرضيات -2
:- يتـ التعرؼ في ىذا الجانب عمى   

.  نتائج مستوى الابداع في المنظمات المبحوثة : اولا 
.  نتائج مستوى اساليب البحث والتطوير في المنظمات المبحوثة : ثانيا 
  .لمبحوثة نتائج مستوى الاندماج  في العمؿ في المنظمات ا: ثالثا 
.  نتائج مستوى التمويؿ والمخاطرة  في المنظمات المبحوثة: رابعا 

 
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  للإجابة عمى فقرات البحث والتطوير( 3)جدول 

 
الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات  ت  

 85 .0 4.23تعمؿ المنظمات عمى تقديـ منتجات جديدة   1
 1.13 2.7تعمؿ المنظمات عمى تطوير منتجاتيا الحالية   2
 0.94 3.8تسعى المنظمات لدخوؿ اسواؽ جديدة   3
 0.99 3.64تركز المنظمات عمى التطوير الجوىري لممنتجات   4
 1.01 3.6تواكب المنظمات التطورات العممية في مجاؿ عمميا   5
 0.98 3.97 تعمؿ المنظمات البحث عف افكار جديدة  6
 0.97 4.69(  الغريبة ) لاتستبعد المنظمات الافكار الجديدة  7
 0.46 4.05يوجد لدى المنظمات وحدة متخصصة لمبحث والتطوير   8
 0.97 4.58تتابع المنظمات مدى نجاح المنتجات الجديدة   9

  تبحث المنظمات عف اسباب فشؿ المنتجات الجديدة   10
 0.86 4.3عملائيا الابداعية وتعمؿ عمى تنفيذىا   تتقبؿ المنظمات مقترحات 11
12 

 
ي والجامعات تتعاوف المنظمات عامة مع مؤسسات البحث العمـ

 لتطوير افكار جديدة 
4.7 

 
0.53 

 
 0.92 8 .3تسعى المنظمات في  التعامؿ مع المنظمات الاخرى   13
ؽ تستخدـ المنظمات اساليب تسويقية متطورة لمتعامؿ مع الاسوا 14

الخارجية  
1 0.93 

 0.93 4.22تستفيد المنظمات مف المصادر الاولية في صناعاتيا   15
سعي المنظمات بشكؿ عاـ إلى  (3)أفرزت نتائج التحميؿ الاحصائي لممتغير الوارد في الجدوؿ  

 ) مف اصؿ )   4.7) التعاوف مع مؤسسات البحث العممي والجامعات لتطوير أفكار جديدة بوسط حسابي
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، مما يؤشر انسجاـ عينة البحث مع فقرات ىذا ( 0.53)  درجات وبانحراؼ معياري عاـ بمغ  5)  
المتغير،في حيف حصمت الفقرة الخاصة باستخداـ المنظمات أساليب تسويقية متطورة لمتعامؿ مع الأسواؽ 

. وىو اقؿ مف الوسط الفرضي بكثير ( 1) الخارجية عمى اقؿ وسط حسابي بمغ 
 

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  للإجابة عمى فقرات التمويل والمخاطرة  (4)جدول 
 
الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات  ت 
 1.38 3.16تخصص المنظمات موازنات مالية لاجراء الابحاث العممية   1
 1.1 3.15تموؿ المنظمات بعض المشاريع لمبحوث العممية ذات الصمة    2
 1.4 3.1لخدمة المنظمات   يوجد لدى المنظمات فريؽ يموؿ  كؿ ماىو جديد 3
 1 3.1لدى المنظمات استعداد لتحمؿ المخاطرة في مجاؿ التطويرلممنتجات    4
 

( 3.16) إلى إف متغير التمويؿ والمخاطرة قد حصؿ عمى اعمى نسبة بمغػت  (4)تشير بيانات الجدوؿ   
، ؿ عمى اف المنظمات تخصص موازنة مالية لإجراء البحوث العممية مما يد، درجات 5) ) مف أصؿ

مما يتضح الميؿ الضعيؼ لممنظمات عمى تحمؿ المخاطرة في مجاؿ ،  3).1) بينما بمػػػػػػػػػػػػػغت اقؿ نسبة 
.  التطوير لممنتجات 

 
 في العمل الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  للإجابة عمى فقرات الاندماج ( 5)جدول 

 
الوسط الفقرات ت 

الحسابي 
الانحراف المعياري 

 1.02 3.9توفرا المنظمات لدى العامميف معيا جوا أداريا مريحا لموصوؿ إلى الإبداع  1
 0.9 3.52تعقد المنظمات  الدورات التدريبية لدى العامميف فييا لتعريفيـ بأىمية الإبداع    2

 0.91 3.6 ى تقديـ ومناقشة الأفكار المبدعةة الدنيا عؿتشجع المنظمات المستويات الإداري 

 0.87 3.57تسعى المنظمات إلى إيجاد حمقات لمقيادات الإبداعية فييا      4
طبيعة العلاقة بيف المستويات الإدارية المختمفة مصممة لمساعدة العامميف عمى   5

الإبداع  
3.5 0.86 

 1.0 3.9الإبداع  يساعد الييكؿ التنظيمي لممنظمات عمى  6
 0.98 3.31توفر المنظمات نوعا مف اللامركزية الذي يساعد عمى طرح الأفكار الجديدة   7
 0.93      3.8تقدـ المنظمات حوافز مادية ومعنوية لأصحاب الأفكار الإبداعية   8
 0.96 3.6تعتبر المنظمات الابداع عامؿ ميـ في تقييـ أداء العامميف   9
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وجود حالة مف الاندماج في ( 5)التحميؿ الاحصائي لممتغير الوارد في الجدوؿ  افرزت نتائج
مما ،(  1.02)  وبانحراؼ معياري بػػػػػػػػمغ ( 3.9)العمؿ داخؿ المنظمات بشكؿ عاـ بوسػط حسابي قدره 

عية وفي تفصيؿ ليذه النتيجة عف طريؽ الفقرات الفر. يؤشر انسجاـ عينة البحث مع فقرات ىذا المتغير 
لمتغير الاندماج في  العمؿ نجد اف الفقرة الخاصة بتوفير جو أداري مريح في العمؿ قد احتمت الصدارة 

، في حيف حصمت الفقرة الخاصة بتوفير ( 3.9)بيف الفقرات الاخرى اذ حصمت عمى وسط حسابي قدرة 
وسط حسابي بمغ المنظمات نوعا مف اللامركزية الذي يساعد عمى طرح الأفكار الجديدة عمى اقؿ 

 .وىو اقؿ مف الوسط الفرضي بقميؿ    3.31))
 

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  للإجابة عمى فقرات الإبداع( 6)جدول 
 

الوسط الفقرات  ت 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 0.82 4.4تيتـ المنظمات بالمقترحات الابداعية وترعاىا   1
 1.22 3.71المتفؽ عمييا وترعاىا  تشجع المنظمات الابداع  2
 0.91 3.75يمثؿ الابداع معيار رئيس لترقية المنتسبيف وتقدميـ   3
 1.4 3.27تعتمدالمنظمات التدريب المخطط  والمدروس لتنمية القدرات الابداعية   4
 1.1 3.5توفر المنظمات ظروؼ اجتماعية ونفسية تسمح بكشؼ الابداع   5
 1.14 3.38لمبدعيف ماديا ومعنويا  تكافى المنظمات ا 6
 0.8 3.78توفر المنظمات امكانيات الاختبار والفحص وتطبيؽ الافكار الجديدة   7
 1.14 3.38تساعد المنظمات عمى التدفؽ الفاعؿ للافكار الجديدة الييا   8
 0.73 4.4يجري تقييـ الافكار الجديدة والابداعات باسموب عممي عادؿ   9

 1.14 4.27جواء التعاوف بيف جماعة العمؿ ورعاية الفرد وزملائو  سيادة ا 10
 1.38 3.2تستفيد المنظمات مما يطرح في وسائؿ الاعلاـ مف افكار ابداعية   11

 
مما يعني اف المنظمات ، (  4.27)نتائج الابداع الاداري اذ بمغ اعمى نسبة ( 6)يتضح مف الجدوؿ رقـ 

ترعاىا وتعتمد المنظمات التدريب المخطط والمدروس لتنمية القدرات تيتـ بالمقترحات الابداعية و
ويتضح مف الجدوؿ ايضا باف المنظمات تعطي اىمية ليذا العنصر اذ اف متوسط الاجابات .الابداعية

.  في حده الاعمى ( 3.78)في حده الادنى الى ( 3.2)تتراوح بيف  
:  اختبار الفرضيات -2

.   لاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع وأساليب البحث والتطويرلاتوجد ع: الفرضية الأولى 
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تحميل التباين الأحادي لإجابات إفراد العينة بين الإبداع الإداري وعناصر ( 7)جدول 
الإبداع في المنظمات 

 
مستوى الدلالة  الجدولية   f قيمة المحسوبة   f  قيمةالمتغير  

 0,05 1,83  12,945 البحث والتطوير  
 0,05      1,83 16,497التمويل والمخاطرة  

 0,05 1,83 22,906الاندماج في العمل   
 

وىي اكبر مف قيمتيا ( 12,945)المحسوبة لمبحث والتطوير  fأعلاه أف قيمة ( 6)يبيف الجدوؿ رقـ        
مما يوجب ، ( 86,13)ودرجة حرية ( 0,05) المستخرجة مف الجداوؿ الإحصائية عند مستوى الدلالة 

رفض الفرضية القائمة بعدـ وجود علاقة بيف الإبداع وأساليب البحث والتطوير لدى المنظمات  
.      لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع وطرائق التمويل والمخاطرة: الفرضية الثانية 

وىي اكبر مف (  16,497)المحسوبة لمتمويؿ والمخاطرة بمغت   fأعلاه أف قيمة ( 7)يوضح الجدوؿ رقـ 
مما يوجب رفض (  0,05) عند مستوى دلالة  (  1,83)  قيمتيا المستخرجة مف الجداوؿ الإحصائية  

. الفرضية القائمة بعدـ وجود علاقة بيف الإبداع وطرائؽ التمويؿ والمخاطرة  لدى المنظمات 
.   وطبيعة العمل الإداري لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع : الفرضية الثالثة  
وىي اكبر مف ( 22,906)المحسوبة للاندماج في العمؿ   بمغ fأعلاه أف قيمة ( 7)يشير الجدوؿ رقـ 

مما يوجب رفض ، ( 0,05) عند مستوى دلالة   (  1,83)  قيمتيا المستخرجة مف الجداوؿ الإحصائية  
. والاندماج في العمؿ الاداري   لدى المنظمات الفرضية القائمة بعدـ وجود علاقة بيف الإبداع الإداري 
 

الاستنتاجات والتوصيات 
الاستنتاجات  : أولا 

مما يطرح في وسائؿ الإعلاـ مف أفكار أبداعية والى ضعؼ ، تشير النتائج إلى استفادة محدودة -1
.  يةواضح في أيجاد وسيمة للأفكار الإبداعية وقمة وجود المجاف الدائمة لتبني الأفكار الإبداع

 عدـ اىتماـ المنظمات بأي لقاءات دورية لمعامميف لدييا بشاف الآراء الحرة المتعمقة بالمنظمات  -2
أكدت نتائج البحث وجود علاقة قوية بيف الإبداع مف جية وأساليب البحث والتطوير والتمويؿ  -3

عمى الأفكار وىذا دليؿ عمى اىميةىذه العناصر لمحصوؿ ، والمخاطرة والعمؿ الإداري مف جية أخرى 
 . الإبداعية 
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تشير النتائج إلى عزوؼ المنظمات لتحمؿ المخاطرة ، فضلا عف عدـ وجود فريؽ او جية تموؿ كؿ  -4
ماىو جديد لممنظمات لكي تساعد عمى الإبداع والابتكار وىذا مؤشر عمى ميؿ ىذه المنظمات نحو 

 . الأفكار المضمونة والمنتجات قميمة المخاطرة
 

ت  التوصيا :-ثانيا
ينبغي عمى المنظمات إف تعمؿ عمى تطوير أسموب عمميا الإداري والتقميؿ مف المركزية الشديدة  -1

واليياكؿ التنظيمية الجامدة واف توجد جوا أداريا يساعد كافة العامميف لدييا ميما كاف مستواىـ الوظيفي 
.  عمى التفكير بمنظور إبداعي وتقديـ أفكار إبداعية

نظمات إف تزيد مف اىتماميا بموضوع الدورات والحمقات العممية وجمسات الحوار ينبغي عمى الـ  –2
، الحرة التي يمكف عف طريقيا الوصوؿ إلى أفكار إبداعية  تؤدي إلى تطوير أسموب ىذه المنظمات 

. ولاسيما فيما يتعمؽ بمقترحات العامميف لدييا وموردييا وموزعييا 
غامرة لمبحث عف الأفكار الجديدة التي قد تبدو مستغربة عند وضع فريؽ متخصص ويتميز بروح الـ -3

طرحيا لممرة الأولى لمتابعة ىذه الأفكار التي يمكف إف ينتج عنيا منتجات مبتكرة  يكوف ليذه المنظمات 
.  ؽ في طرحيا بالسوؽالسب
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