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عض طرق التحسين تنمية الميارات الإبداعية والابتكارية لطمبة الجامعات باعتماد ب
 دراسة استطلاعية لتفعيل جودة مخرجات التعميم العالي/داء التدريسي الأالمستمر لجودة 

 
جامعة الموصل / كمية الإدارة والاقتصاد /ألاء حسيب ألجميمي .د.م
 جامعة الموصل/ دارة والاقتصادكمية الإ / منال عبد الجبار السماك. م.م

 
المستخمص 

سعى ىذا البحث ضمف إطاره النظرم كالميداني إلى محاكلة تمكيف الطمبة مف تنمية مياراتيـ         
التحسيف المستمر لجكدة الأداء التدريسي في  بعض طرؽالإبداعية في الجامعات مف خلاؿ اعتماد 

حديد إمكانية تنمية الميارات الإبداعية لطمبة الجامعات كالغرض مف ىذا البحث ىك ت. جامعة المكصؿ 
باعتماد التحسيف المستمر لجكدة الأداء التدريسي مف قبؿ الجامعة قيد البحث كالمتمثمة بالطرؽ الآتية في 

: تنمية ميارات الطمبة مف خلاؿ تحسيف الأداء التدريسي كتضـ 
 Brain Storming.ر الأفكار في الأداء التدريسي استخداـ كاعتماد طريقة العصؼ الذىني كاستمطا: أكلا
 Six Hats.استخداـ كاعتماد طريقة القبعات الست في التفكير في الأداء التدريسي: ثانيا
  Mind Maps.استخداـ كاعتماد طريقة الخرائط الذىنية كمنيا الخرائط المحسكبة في الأداء التدريسي: ثالثا
كالمبادئ الأربعيف في الأداء ( TRIZ)ية التفكير الإبداعي كإستراتجية استخداـ كاعتماد طريقة تنـ: رابعا

. التدريسي
في أعضاء ىيئة التدريس في كميات جامعة المكصؿ فضلا عف بعض كقد تـ اختيار عينة قصدية تمثمت    

اة أساسية كاعتمدت استمارة الاستبانو كأد.رؤساء الأقساـ العممية  في الجامعةبعض عمداء كمعاكني العمداء ك
. لانجاز البحث فضلان عف إتباع أسمكب المقابلات الشخصية مع إفراد عينة البحث 

تطرؽ الجانب الأكؿ الإطار : كقد اعتمدت الدراسة الحالية المنيج الكصفي التحميمي كتناكلت جانبيف  
طارىا: النظرم لأبعاد البحث كمتغيراتو، فيما تضمف الجانب الثاني  التطبيقي ، إذ تـ  منيجية الدراسة كا 

استخداـ استمارة الاستبياف أداة رئيسة في الحصكؿ عمى البيانات ككفؽ ىذا المنطمؽ تـ تحديد مشكمة 
: الدراسة ضمف مجمكعة مف التساؤلات 

ىؿ تمتمؾ إدارة المنظمة قيد البحث رؤية كاضحة عف مدل أىمية اعتماد طرؽ التحسيف  .1
 ات الطمبة كتنمية التفكير الإبداعي لدييـ؟المستمرللاداء التدريسي في تنمية ميار

للاداء التدريسي في تحقيؽ أفضؿ النتائج لمكصكؿ  ىؿ يمكف أف تسيـ طرؽ التحسيف المستمر .2
 إلى تنمية ميارات الطمبة  في المنظمة قيد البحث ؟
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يؿ كتـ اختبار فرضيات البحث باعتماد مجمكعة مف الأساليب الإحصائية كمف خلاؿ برنامج التحؿ    
ة الميارية كتنمية ميارات تعد التنمي: كتكصؿ البحث إلى مجمكعة الاستنتاجات أىميا  SPSSالإحصائي 

كقد قدمت عدد مف المقترحات . اع كالتفكير الإبداعي لدل الطمبةتطكير كتنمية الإبد في الأساس حجر الطمبة
كالميارة العممية كالإبداعية اللازمة  إكساب الطالب المعرفةلكي يتـ : المنسجمة مع تمؾ الاستنتاجات كمنيا

ينبغي استخداـ طرؽ التفكير المبنية عمى الأسمكب العممي كتطكير القدرات الإبداعية التقنية النظرية كالعممية 
عف طريؽ اكتساب المعرفة الأساسية اللازمة في العمكـ التطبيقية كالميارات اليدكية كاكتساب المقدرة عمى 

 .مف قبؿ الطمبة الاستحداث كالتصميـ
 

 
 

 

Abstract 

 

This research sought within the theoretical framework and the field to try to 

enable students to develop their creative skills in universities through the 

adoption of certain methods of continuous improvement of the quality of 

teaching performance at the University of Mosul. The purpose of this research is 

to determine the feasibility of the development of creative skills to university 

students, the adoption of continuous improvement of the quality of teaching 

performance by the university in question and of the following ways in the 

development of students' skills through the improvement of teaching 

performance and include: 

First, the application method and the adoption of brainstorming and seeding 

ideas in teaching performance. Brain Storming 

II: the use and adoption of the six hats method of thinking about teaching 

performance. Six Hats 

Third, the use and adoption of the method of mental maps, including maps 

calculated in the teaching performance. Mind Maps 

Fourth, the use and adoption of the ways of creative thinking Kastratjah (TRIZ) 

and principles of teaching performance in the forty. 

   The purposive sample was selected was the faculty in the colleges of the 

University of Mosul, as well as some deans and deans assistants, and some 

heads of scientific departments at the university. Form-resolution and adopted as 

an essential tool to accomplish the research as well as follow the way of 

personal interviews with members of the research sample. 

 Has adopted the current study, the analytical descriptive method and dealt with 

two aspects: Turning the first aspect of the theoretical framework of the 
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dimensions of research and its variables, while ensuring the second side: study 

methodology and framework applied, as was the use of the questionnaire a key 

tool in obtaining the data and according to this perspective have been identified 

problem of the study in a group of questions: 

1. Do you already have management of the organization under a clear vision 

about the importance of the adoption of improved methods of teaching 

Almstmrelladae in the development of students' skills and the development of 

creative thinking for them. 

2. Is it possible ways to contribute to improvement in teaching Almstmrelladae 

achieve the best results to gain access to the development of students' skills in 

the organization in question? 

    Research hypotheses were tested to adopt a set of statistical methods and 

through statistical analysis program SPSS and research found to group the most 

important conclusions: The development and skill development of students' 

skills the cornerstone in the development of creativity and creative thinking 

among students. Has provided a number of proposals are consistent with those 

conclusions, including: In order to give the student the knowledge and skill with 

the scientific and the creative should be used in ways of thinking based on 

scientific method and develop the creative abilities of technical theory and 

practice through the acquisition of basic knowledge required in the applied 

sciences and hands-on skills and gain the ability to the development and design 

by the students. 

 
Key words: Promotion ,Skills ,Invention , Six Hats, Brain Storming, Mind 
Maps, TRIZ, Improvement , Performance quality , Members staffed ,Creativity 

thinking.                       
 

 تمييد
قدرتيا عمى صياغة رؤية " يتمثؿ التحدم الكبير الذم تكاجيو مؤسسات التعميـ العالي في مدل      

طريقة سميمة ، كتبني رسالة كاضحة كمرامي كأىداؼ ملائمة لاعتماد استراتيجيات متميزة في إنجاز 
التنافس ، كتجاكز طرؽ التدريس التقميدية التي تقكد إلى ، ثـ " مياميا كصكلان إلى الجكدة في الأداء
 .التكقؼ عف النمك كالاكتفاء بالبقاء

كعميو لابد مف تدريب الطالب الجامعي عمى إعادة صياغة الأفكار كالنظريات التي يدرسيا بمغتو 
ع مف  كبذلؾ فاف ىذا النك. أم صياغتيا بطريقة تجعميا أكثر كضكحا أك فائدة أك بساطة. الخاصة

( اجترار أك استنساخ)التدريب  يشجع الطمبة عمى ممارسة عمميات عقمية أكثر أىمية مف مجرد تكرار 
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حمة التفكير الإبداعي لذا ينبغي أف نعطي طمبتنا فرصة لمكصكؿ إلى مر. عمكـ كفنكف كآداب السابقيف
فراد المجتمع كيتسـ الذم يعد مظير سمككي في نشاط الفرد يظير مف خلاؿ تعاممو مع أ كالابتكارم

 التفكير تعمـ بالحداثة كعدـ النمطية أك جمكد الفكر مع أنتاج يتصؼ بالإبداع كالابتكار،حيث يعد
 مكاجية لمتطمبات التفكير ىي استجابة ميارات تعميـ كأصبح ، الراىف العصر يفرضيا ضركرة
 متسارعة تغيرات مف العالـ كما يشيده المجتمعات حياة جكانب مختمؼ في كتجمياتيا العكلمة تحديات

 كالمجتمع، لمفرد إمكانات مف الاتصاؿ تكفر كسائؿ كما المعمكمات كتدفؽ كالاختراع كالمعرفة العمـ في
 تنمية ميمة يجعؿ مما ممحة ضركرة المختمفة التفكير لميارات الطمبة امتلاؾ مف يجعؿ ذلؾ كؿ

 مكاف تأخذ جو الخصكص لدل الطمبة كعمى ك المجتمع كتعميميا في فرد كؿ لدل التفكير ميارات
 المتقدمة المجتمعات في ليس التعميمية السياسة مياـ أكلكيات التربية كمف فمسفة ملامح في الصدارة
 المستكل كعمى منيا، كؿ تطكر مستكل عف النظر بصرؼ المجتمعات جميع في كبؿ  فحسب
 كالجامعي العاـ التعميـ مراحؿ فكير عمىالت ميارات تعميـ بتعميـ للاىتماـ مضطرد تزايد نجد الإقميمي

. العربية البمداف في المعمميف إعداد كمؤسسات
تحديد إمكانية تنمية الميارات الإبداعية لطمبة عميو فقد جاء ىذا البحث كمحاكلة لمتكصؿ إلى   

ؿ مف خلا الجامعات باعتماد التحسيف المستمر لجكدة الأداء التدريسي مف قبؿ الجامعة قيد البحث
تشجيع التفكير المتكازم كتنظيـ المعمكمات استنادا إلى إستراتيجيات تعمؿ عمى تنمية ميارات الطمبة 

بداعا" كتحقيؽ التفكير الإبداعي لمطمبة كصكلا إلى الأداء الأكثر تميزا . ليـ"كا 
 

نطاق البحث :  المبحث الأول
:  تأطر نطاؽ البحث مف خلاؿ تركيزه عمى المحاكر الآتية

تبقى المنظمات أسيرة المكاقؼ كالظركؼ التي تعترضيا في ميداف عمميا دكف الأخذ : مشكمة البحث": أولا
بالاعتبار الدكر البارز لميارات التفكير التي بات مف الضركرم التركيز عمييا كميارات حاكمة لإمكانية 

فكير الإبداعي كتكجيو تحقيؽ النجاح في تمؾ المنظمات، كىذا مايؤشر لدينا ضركرة الاىتماـ بمداخؿ الت
التفكير نحك تحقيؽ الأىداؼ المنظمية، كيعد ذلؾ حقيقة شاممة لممنظمات العالمية كافة كلكف السؤاؿ الذم 

يطرح نفسو ىؿ لدل المجتمع المبحكث ىذا التصكر أيضا؟  
نحك كىذا ماحاكؿ الباحثاف التحقؽ منو بكصفو مشكمة بحثية عبرت عنيا مجمكعة مف التساؤلات كعمى اؿ

: الآتي
إلى أم مدل تتكافر ميارات التفكير الإبداعي المتكازم كالتي تعمؿ عمى تنمية الميارات كالمكاىب  .1

 لدل الطمبة في الجامعة قيد البحث؟
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ماىك دكر طرؽ التحسيف المستمر لجكدة الأداء التدريسي في تنمية الميارات الإبداعية لدل الطمبة  .2
 .في المنظمة قيد البحث

 
ىمية البحث أ": ثانيا

  النظرم لو مف التعرؼ عمى الإطار لمفاىيمي المبحث لما يحتكيو الإطار  تتضح الأىمية النظرية
 .لمتعميـ الإبداعي كتنمية ميارات الطمبة كتطكير التفكير الإبداعي ليـلمفاىيمي ا
نعكاساتيا عمى لجكدة الأداء التدريسي كالمفاىيمي النظرم لمتحسيف المستمر اعف تناكؿ الإطار "فضلا   

. تنمية ميارات الطمبة
  تمؾ الأىمية بمدل إسياـ البحث في تنمية ميارات كمكاىب الطمبة  فتتجمىأما الأىمية الميدانية

لممنظمة المبحكثة كالمتمثمة بجامعة المكصؿ بالاعتماد عمى التحسيف المستمر لجكدة الأداء التدريسي 
 .فييا
 
أىداف البحث :ثالثاً 

تنمية الميارات الإبداعية كالابتكارية لطمبة لرئيسي لمبحث في القدرة عمى يتجسد اليدؼ ا 
في المنظمة المبحكثة كعرض  الجامعات باعتماد بعض طرؽ التحسيف المستمر لجكدة ألأداء التدريسي

إسيامات الباحثيف النظرية لمفاىيـ التحسيف المستمر لجكدة الأداء التدريسي كالتي تنعكس بدكرىا عمى 
 .ة ميارات الطمبة تنمي

 
أنموذج البحث : رابعاً 

تتطمب المعالجة المنيجية لمبحث تصميـ أنمكذج افتراضي يكضح تنمية ميارات كمكاىب الطمبة لممنظمة       
المبحكثة كالمتمثمة بجامعة المكصؿ بالاعتماد عمى التحسيف المستمر لجكدة الأداء التدريسي فييا، 

 تنمية ميارات كمكاىب الطمبة بكصفو بعدا معتمدا فييف يتمثؿ الأكؿ في كيتضمف الأنمكذج بعديف رئيسي
كيفترض المخطط  .التحسيف المستمر لجكدة الأداء التدريسي بكصفو بعدا مستقلاحيف يتمثؿ البعد الثاني ب

أف العلاقة بيف بعدم المخطط في اتجاه كاحد كعميو فأف تحميؿ العلاقة بيف بعدم الدراسة كحسب مخطط 
 (1)ككما مكضح في الشكؿ.راسة ىك أحادم الاتجاهالد
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فرضية البحث : خامساً 

 لتحقيؽ أىداؼ البحث كالتصدم لمتساؤلات المطركحة في مشكمتو، فقد تبنى ىذا البحث الفرضية الآتية 
 "التدريسيتعتمد تنمية ميارات ومواىب الطمبة عمى التحسين المستمر لجودة الأداء "    
 

حدود البحث : سادسا 
: يمكف تقسيـ حدكد ىذا البحث إلى

تنمية الميارات الإبداعية كالابتكارية  اقتصرت تمؾ الحدكد عمى التكجو نحك: الحدود الموضوعية -1
 . لأداء التدريسيابعض طرؽ التحسيف المستمر لجكدة  لطمبة الجامعات باعتماد

 .  31/1/2012كلغاية  10/10/2011لمبحث لمفترة مف تمتد الحدكد الزمنية : الحدود الزمنية -2
 . تتمثؿ الحدكد المكانية لمبحث بعدد مف الكميات التابعة لجامعة المكصؿ:  الحدود المكانية    -3
 كتتمثؿ بأعضاء ىيئة التدريس الذيف تـ تكزيع استمارات الاستبانة عمييـ: الحدود البشرية  -4

أسموب جمع البيانات : سابعاً 
 عف المتاح مف الكتب كالدراسات فضلان  لىفي تغطية الجانب النظرم لمبحث ع تـ الاعتماد      

تقديـ المعالجات الضركرية لمشكمة الاعتماد عمى شبكة الانترنت ، أما مايتعمؽ بالجانب العممي كبيدؼ 
: البحث ،فقد شمؿ أسمكب جمع البيانات الآتي

 التحسين المستمر لجودة الأداء التدريسي   

 تنمية ميارات ومواىب الطمبة      

( 1)ل الشك

 أنموذج البحث

 (تنمية الميارات في المجال العممي والتعميمي ( )تنمية الميارات في المشاركات العممية والنشاطات ) (تنمية الميارات في الدراسة والإصغاء)



2014(  1)العدد ( 4)مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية                                          المجلد   

 

 60 

الاستبانة لجمع البيانات الأكلية التي تطمبتيا طبيعة المشكمة  تـ اعتماد استمارة:تصميم استمارة الاستبانة
التدريسييف مف ذكم المراتب العممية العميا كالككادر المتقدمة استمارة استبياف شممت ( 30)، اذ تـ تكزيع 

مكظؼ (10)عميد كمعاكف عميد كرئيس قسـ ك( 20)، كتككنت العينة مف في ىيئة التدريس في الجامعة 
جامعة المكصؿ اختيركا بصكرة عشكائية كشممت بعض كميات جامعة المكصؿ ،كقد استعمؿ  كمكظفة في

الباحثاف المنيج الكصفي لملاءمتة كطبيعة ىذه الدراسة كاعتمدا الاستبياف أداة لجمع المعمكمات،حيث 
دىا الدقة شممت الاستمارة المتغيريف الأساسييف في البحث مف خلاؿ الأسئمة المرتبطة بيا كركعي في إعدا

كالمكضكعية ، ليتـ تفريغ بياناتيا عمى كفؽ أسمكب ليكرت الخماسي مع الأخذ بالاعتبار أف إعداد 
تنمية ميارات كمكاىب في مجالي ( محكمة)الاستبانة تـ بالاستناد عمى بعض الكتاب الذيف عدت كتاباتيـ 

( 1987زيتكف،)ك( 2005الدليمي،)التحسيف المستمر لجكدة الأداء التدريسي كمنو الطمبة ك
 ،(Davis, 1980)،(Davis,1999) ،( 2006يكنس،)، (2004غانـ،)ك(2004حسيف،)ك
(Usun,2010( )Birbeck,2010 ., ()2004 Hecerian.) ،( ، 2007المييرم) 
اعتمد البحث المنيجيف الكصفي كالتحميمي في اختبار فرضياتو باعتماد استمارة الاستبياف كالمكضحة  -1

للاستدلاؿ عمى التكرارات ك النسب المئكية (( spss))البرنامج الإحصائيقد تـ استخداـ ك( 1)في الممحؽ 
 .بيف متغيرم البحث ك الأكساط الحسابية ك الانحرافات المعيارية 

 
 صدق الاستبانة :ثامنا

عرضت استمارة الاستبانة عمى عدد مف الأساتذة المختصيف في حقؿ إدارة الأعماؿ كالإدارة الصناعية 
ىـ أدناه ،حيث كاف لملاحظاتيـ كآرائيـ ؤالإدارة كالاقتصاد كالمدرجة أسماكمية / جامعة المكصؿ  في

الأثر البالغ في صياغة عدد مف بنكد الاستبانة لتككف كاضحة في قياسيا لمتغيرم البحث ، كبذلؾ فاف 
: أداة جمع البيانات قد حققت كعمى أقؿ تقدير صدؽ الظاىر كالمحتكل

. جامعة المكصؿ  -كمية الإدارة كالاقتصاد/ قسـ الإدارة الصناعية /لدكتكر أكرـ الطكيؿالأستاذ ا -1
 جامعة المكصؿ -كمية الإدارة كالاقتصاد/ قسـ إدارة الأعماؿ/الأستاذ الدكتكر محفكظ الصكاؼ-2
جامعة   -كمية الإدارة كالاقتصاد/ قسـ الإدارة الصناعية /الأستاذ المساعد الدكتكر ميسرابراىيـ احمد-3

. المكصؿ
 جامعة المكصؿ -كمية الإدارة كالاقتصاد/ قسـ إدارة الأعماؿ/الأستاذ المساعد الدكتكر سرمد غانـ.-4

 ثبات الأداة: تاسعا
 %(.91)كبمغ معامؿ الثبات لمتغيرم البحث ( كركنباخ ألفا)تـ حساب ثبات الاستبانة مف خلاؿ معادلة 
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محتويات البحث : عاشراً 
ث مف المباحث الأساسية كالتي تمثؿ محكر البحث، فضلا عف الجكانب الأخرل التي يتككف البح 

: عرضيا البحث ككالأتي 
  نطاؽ البحث: المبحث الأكؿ. 
  لمتعميـ الإبداعي كتنمية ميارات الطمبة كتطكير التفكير الإبداعي لمفاىيمي االإطار : المبحث الثاني

 ليـ
  لجكدة الأداء التدريسي كانعكاساتيا عمى تنمية تحسيف المستمر لمفاىيمي لؿاالإطار : المبحث الثالث

ميارات الطمبة 
  (.التطبيقي)الجانب العممي : المبحث الرابع 
 الاستنتاجات كالمقترحات. 
  المصادر

 
 لمتعميم الإبداعي وتنمية ميارات الطمبة وتطوير التفكير الإبداعي ليمالإطار ألمفاىيمي : المبحث الثاني 

كيؼ يمكف تنمية ميارات الطمبة في :بادر إلى أذىاننا أحيانا طرح مجمكعة مف التساؤلات كمنيا قد يت     
دخاؿ التدريس الإبداعي في جامعاتنا بمختمؼ مراحميا ؟ لى أم درجة نستطيع تبني كا   الدراسة الجامعية ؟  كا 

دل الطمبة كتفجير الطاقات الإبداعية كلضماف المناخ الإبداعي في الدراسة الجامعية ،كمف ثـ تنمية الإبداع ؿ     
(( Elizabeth , 1992 , 72)ليـ،كعميوِ فاف ىناؾ بعض مف الطرؽ لتنمية الميارات الإبداعية لمطمبة كمنيا

 Brain Storming.استخدام واعتماد طريقة العصف الذىني واستمطار الأفكار: أولا
 Six Hats.استخدام واعتماد طريقة القبعات الست في التفكير: ثانيا
     Mind Maps.استخدام واعتماد طريقة الخرائط الذىنية ومنيا الخرائط المحوسبة: ثالثا
التفكير الإبداعي من وجية نظر النظرية المعرفية  استخدام واعتماد طريقة :رابعا 
(   Semitics) تالف الأشتات  استخدام واعتماد طريقة : خامسا
الافتراضات والبحث عن التناقضات من الأفكار طريقة  استخدام واعتماد : :سادسا
 SCAMPERطريقة سكامبير استخدام واعتماد :   :سابعا

 Courtاستخدام واعتماد طريقة برنامج كورت : ثامنا    
 Program   Hamiltonبرنامج ىاميمتون   استخدام واعتماد طريقة: تاسعا   
 Torrance  Programىارات الأربع برنامج تورا نس لمم استخدام واعتماد طريقة: عاشرا

 .والمبادئ الأربعين( TRIZ)استخدام اعتماد طريقة تنمية التفكير الإبداعي كإستراتجية : احد عشر
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: كسكؼ نركز عمى الطرؽ الأكثر اعتمادا  كاستخداما كفاعمية كقدر تعمؽ الأمر بمكضكع البحث ككالاتي
 

 Brain Stormingاستمطار الأفكاراستخدام واعتماد طريقة العصف الذىني و: أولا
العصؼ الذىني أسمكب تعميمي يقكـ عمى حرية التفكير ك يستخدـ مف اجؿ تكليد اكبر كـ مف 

الأفكار لمعالجة مكضكع مف المكضكعات خلاؿ جمسة قصيرة ، كىك احد المفاىيـ العممية الحديثة المثيرة 
الذىني أك القدح الذىني ، كىناؾ مسميات كثيرة  للاىتماـ كليا ارتباط بعمـ الإدارة كيطمؽ عمييا العصؼ

فيك يترجـ بالعصؼ الذىني أك تكليد الأفكار أك التفاكر (( BRAIN STORMING)) ليذا المصطمح 
أك استمطار العقؿ ك مصطمح العصؼ الذىني يعد أكثر استخدامان ك شيكعان حيث أقربيا لممعنى فالعقؿ 

( 2005،43الدليمي،. )إلى الحمكؿ الإبداعية المناسبة ليا يعصؼ بالمشكمة ك يفحصيا بيدؼ التكصؿ 
كىك أسمكب يستخدـ لمكصكؿ إلى أفكار جديدة لحؿ مشكمة قائمة أك لإحداث تطكير     في 
كضع قائـ فيك يعمؿ عمى تكليد أفكار جديدة تسيـ في الكصكؿ إلى اليدؼ ، كما يستخدـ العصؼ 

في حؿ كثير مف المشكلات العممية ك الحياتية المختمفة ، ك  الذىني كأسمكب لمتفكير الجماعي أك الفردم
. يقصد بو أيضا زيادة القدرات ك العمميات الذىنية 

( 35،  2007المييرم ، : )تسمية ليذه التقنية ك ىي ( 15)ك يمكف حصر 
 .تيييج الأفكار. 11المطر الفكرم .6 الزكابع الدماغية  .1
. تفكيرعصؼ اؿ. 12 التفاكر.7 التنشيط الفكرم .2
 .إثارة التفكير. 13 .العقؿ.8 التفتؽ الذىني .3
 .تجاذب الأفكار. 14 .القدح الذىبي.9 استمطار الأفكار .4
. تدفؽ الأفكار. 15 .المفاكرة.10 العصؼ الدماغي .5

كتعد طريقة العصؼ الذىني كاحدة مف أساليب تحفيز التفكير كالإبداع الكثيرة التي تتجاكز في أمريكا أكثر 
أسمكبا ، كفي الياباف أكثر مف مئة أسمكب مف ضمنيا الأساليب الأمريكية ،كيستخدـ العصؼ  مف ثلاثيف

الذىني كأسمكب لمتفكير الجماعي أك الفردم  في حؿ المشكلات العممية ك الحياتية المختمفة بقصد زيادة 
. القدرات ك العمميات الذىنية 

لطريقة العصؼ الذىني في الأب الشرعي ( ALEXON OSBORN) كيعد ليكسكف اكزبكرف 
تنمية الفكر الإبداعي ، حيث جاءت ىذه الطريقة كرد فعؿ لعدـ رضاه عف الأسمكب التقميدم السائد آنذاؾ 

كالذم يعقده عدد مف الخبراء يدلي كؿ منيـ بدلكه بشكؿ متعاقب أك متناكب ، (( أسمكب المؤتمرات)) كىك
لؾ لما كشؼ عنو ىذا الأسمكب التقميدم مف قصكر في مع إتاحة الفرصة لممناقشة في نياية الجمسة ك ذ
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التكصؿ إلى حؿ الكثير مف المشكلات الصعبة أك المعقدة ذات الطابع المجرد، كتعتمد جمسة العصؼ 
( 2004،95صكانة ك القرني ، )الذىني عمى تطبيؽ عدة قكاعد أساسية كىي

. التمسؾ بالمبادئ الرئيسية في جمسة العصؼ الذىني .1
جكز انتقاد الأفكار التي يشارؾ بيا أعضاء الفريؽ ميما كانت بسيطة حتى يكسر حاجز الخكؼ لا م. 2

. كالتردد لدل الفريؽ
تشجيع المشاركيف عمى إعطاء اكبر عدد ممكف مف الأفكار دكف الالتفات لنكعيتيا كالترحيب بالأفكار  .3

. الغريبة كغير المنطقية
ار كذلؾ لأنو كمما زادت الأفكار المطركحة زادت الاحتمالية باف التركيز عمى الكـ المتكلد مف الأفؾ. 4

. تبرز مف بينيا فكرة أصيمة
الأفكار المطركحة ممؾ لمجميع كبإمكاف أم مف الفريؽ الجمع بيف فكرتيف أك أكثر أك تحسيف فكرة  .5

. أك تعديميا بالحذؼ أك الإضافة
. إرجاء التقييـ  .6
. إطلاؽ حرية التفكير .7
. قبؿ الكيؼ الكـ. 8
. البناء عمى أفكار الآخريف .9

. لا نقد مف احد لأحد .10
. لا نقد بكسائؿ لفظية أك غير لفظية   .11
لا قيكد البتة عمى ما يعصؼ بو المشارككف ، كلا قيكد عمى إشكاؿ العبير عف الرأم إثناء عممية  .12

. المناقشة
. ـ الاستيزاء بأفكار  الآخريفأف يسكد الجمسة جك مف الفرح كخفة النفس بشرط عد. 13
التمييد لجمسة العصؼ الذىني كتييئة المشاركيف خلاؿ إعطائيـ فكرة مكسعة عف مكضكع الجمسة . 14

زالة حاجز الخكؼ كالخجؿ الذم يعترم بعض المشاركيف  كا 
       

( 2006،140يكنس ، :)ك يعتمد  نجاح جمسة العصؼ الذىني عمى تطبيؽ أربعة مبادئ أساسية
. إرجاء تقكيـ الأفكار حتى نياية الجمسة. 1
. أطلاؽ حرية التفكير دكف قيكد إثناء الجمسة .2
. التركيز عمى استمطار اكبر قدر مف الأفكار مف المشاركيف كليس عمى نكعيا .3
. جكاز تناكؿ أفكار الآخريف لمبناء عمييا أك تطكيرىا. 4
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طريقتو الخاصة ك بدكف تخطيط مسبؽ كعميو فاف كؿ منا يستخدـ أسمكب العصؼ لذىني كلكف ب
مثلان ربات البيكت في تجمعاتيف كالمزارعكف في حقميـ ، كالعماؿ في مصنعيـ كلكنو في دراستنا يرتبط 
بصكرة كاضحة بالتدريسي مع طمبتو،كيعتبر أسمكب العصؼ الذىني في التدريس مف الأساليب التي 

د الطمبة مف الحرية كالأماف بما يسمح بظيكر كؿ تشجع التفكير الإبداعي كتطمؽ الطاقات الكامنة عف
الآراء كالأفكار ميما كانت حيث تطرح جميع الأفكار ك تتمخص أخيرا في الأفكار الجيدة فقط، حيث 
يعتمد ىذا الأسمكب عمى حرية التفكير كيستخدـ في تكليد اكبر كـ مف الأفكار لمعالجة مكضكع مف 

بأذىاننا مف أفكار تمس المقركء كتقديـ حمكؿ غير مألكفة لمشكمة المكضكعات المفتكحة كتقديـ ما يجكؿ 
نما استطاعت العمكـ التي تسمى بعمكـ الذكاء  مطركقة بشكؿ يتسـ بالإبداع ، ليس ذلؾ فقط كا 

الاصطناعي إف تسعى لرفع كفاءة كجكدة القرار كرفع كفاءة عمميات البحث بيف بدائؿ الحمكؿ المتعددة 
لمتخصصيف في التعامؿ مع المشاكؿ كىي تساعد متخذ القرار في الربط بيف كساعدت في نقؿ خبرة ا

خصائص المشكمة كالمشكمة نفسيا كتساعده أيضا في التعرؼ عمى الفرص المتاحة مف خلاؿ قدرتيا عمى 
( Davies,1980,139.)التعمـ

كيستخدـ  العصؼ الذىني في كافة المجالات كتيدؼ جمسات العصؼ الذىني  لتحقيؽ  
بداع الطمبةتح  . فيز كتدريب تفكير كا 

كىناؾ مجمكعة مف الخطكات يجب إتباعيا عند إجراء جمسات العصؼ الذىني ، كتعتبر  ىذه الخطكات 
ضركرية لاف عدـ تكافرىا لا يحقؽ اليدؼ المرجك مف العصؼ الذىني كفيما يمي شرحان ليذه 

 (:.76 ،2002جركاف، ، )الخطكات
 
و الموضوع تحديد ومناقشة المشكمة أ. 1

يتـ إعطاء الطمبة معمكمات حكؿ المكضكع أك المشكمة التي سيتـ مناقشتيا في جمسات العصؼ 
الذىني كيجب ألا تعطى المزيد مف المعمكمات لممشاركيف لاف ىذا يحد مف تفكيرىـ ك يستخدـ العصؼ 

مؿ مع الذىني في كافة المجالات سكاء عمى مستكل العمؿ أك عمى المستكل الشخصي في التعا
المشكلات الشخصية أك قبؿ اتخاذ قرارات كما يستخدـ في مجاؿ التعميـ لتنمية التفكير الإبداعي لدل 

الطلاب كفي مجاؿ الإدارة يستخدـ في حالات كثيرة يمكف تحديدىا في اتجاىيف  
ان فعندما يككف لدينا مشكلات فإننا نسعى لمبحث عف حمكؿ ليا كغالب: مشكلات تحتاج إلى حمكؿ.  أ 

التفكير التقميدم يككف قاصران عف مِّدنا بما نحتاج مف حمكؿ لككنو محدد الاتجاه كضيؼ الأفؽ 
فنحتاج لمتفكير الإبداعي كالعصؼ الذىني ليمدنا بأكبر عدد مف الأفكار التي قد ينتج عنيا أك يككف 

. مف بينيا ما نريد مف حؿ
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مشكمة محددة لكننا نعرؼ الغاية التي نسعى ليا قد لايككف لدينا : غايات تحتاج إلى كسائؿ جديدة .  ب
ك نريد اف نستكثر مف الكسائؿ لبمكغ تمؾ الغاية آك نريد كسائؿ أسرع أك اقؿ كمفة فينا نحف بحاجة 

. لمف يمطرنا بأفكار جديدة يتكسع منيا مدل الخيارات المطركحة لبمكغ تمؾ الغايات 
: إعادة صياغة الموضوع . 2

تحديد أبعاد المكضكع ك جكانبو كذلؾ مف خلاؿ إعادة صياغة مكضكع  يحتاج المشارككف إلى
المشكمة المطركحة لمنقاش ك ليس طرح حمكؿ مباشرة كلكف مف خلاؿ طرح الأسئمة المتعمقة بالمكضكع 
كيجب كتابة ىذه الأسئمة في مكاف كاضح لمجميع بحيث تساعد المشاركيف في تكليد المزيد مف الأفكار 

. بخصكص المكضكع
: تييئة جو العصف الذىني. 3

ئة مف يحتاج المشارككف في جمسة العصؼ الذىني إلى مناخ مناسب للإبداع كتتـ عممية التيي
ف عمى الإجابة عف سؤاؿ أك أكثر حكؿ المكضكع الذم سيتـ مناقشتو في جمسة مخلاؿ تدريب المشارؾ

الجميع في مناقشة المكضكع في العصؼ الذىني كتستغرؽ ىذه العممية في حدكد خمس دقائؽ ، ثـ يبدأ 
. كافة جكانبو كاقتراح الأفكار

: محاولة زيادة الأفكار المقترحة. 4
إثناء إدارة الجمسة إذا تـ الاستشعار باف الأفكار التي يقترحيا المشارككف بدأت تقؿ ، ىنا يمكف 

شاركيف يحكلكف ىذه اختيار فكرة غير مألكفة أك غريبة مف الأفكار المقترحة مف المشاركيف ك جعؿ الـ
. الفكرة الغريبة إلى فكرة عممية قابمة لمتطبيؽ

: تقييم الأفكار المطروحة. 5
اليدؼ مف ىذه الجمسة تقييـ الأفكار التي طرحت خلاؿ جمسة العصؼ الذىني لاختيار الأفكار 

: المناسبة ك القابمة لمتطبيؽ ك يمكف تصنيؼ الأفكار إلى
. مباشرة  أفكار مفيدة كقابمة لمتطبيؽ - أ
. أفكار طريفة كغير عممية  - ب
أفكار مفيدة ألا أنيا غير قابمة لمتطبيؽ مباشرة أك تحتاج إلى مزيد مف البحث أك مكافقة جيات  -ج

 .أخرل
( 2007،133إسماعيؿ ، )كىناؾ عدد مف التقنيات الحديثة لمعصؼ الذىني كمنيا

: العصف الذىني الالكتروني. 1
ؿ تكنكلكجيا المعمكمات تطكرت الآليات التي يتـ بيا العصؼ الذىني مع التطكر الكبير في مجا

فأصبح بالإمكاف إف يتـ العصؼ الذىني عبر أجيزة الحاسب المرتبطة يبعضيا البعض كساىمت 
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التكنكلكجيا في الاستفادة بشكؿ كبير مف أسمكب العصؼ الذىني كمف ىنا جاء مصطمح العصؼ الذىني 
ك ىي إحدل الطرؽ التي يستطيع مف خلاليا المدراء في   Brain Storming Electronicالالكتركني  

مختمؼ المؤسسات اتخاذ القرار فيقكمكف بالاجتماع في غرفة مغمقة يكضع أماـ كؿ عضك فييا شاشة 
حاسكب مرتبطة مع جياز تحكـ مركزم كتبدأ ىذه المرحمة بعد أف تـ تحديد المشكمة كيتـ مف خلاؿ 

تـ الكتركنيان إدراج كؿ المقترحات التي قد تخطر بباؿ أم مف المجتمعيف كمف دكف العصؼ الذىني الذم م
مناقشة لأم منيا كبعد أف ينتيي الجميع مف كضع مقترحاتو بسرية تامة تنتيي ىذه المرحمة لتبدأ مرحمة 

ار بأسرع تحميؿ المقترحات ك تجميعيا كاختيار البديؿ الأنسب بالتصكيت ك بالتالي تتـ عممية اتخاذ القر
كقت ممكف كباستشارة جميع المختصيف ك يقترح كاتب ىذه السطكر طريقة أخرل باستخداـ التطكر 
التكنكلكجي ك تكفيران لمكقت كىذه الطريقة تركز عمى قياـ مسؤكؿ أك منسؽ عف المكضكع أك المشكمة 

شأنيا عمى اف يقكـ بإرساليا إلى مجمكعة العمؿ عف طريؽ الايميؿ لمناقشتيا ك طرح حمكؿ كمقترحات ب
رساليا إلى المنسؽ مرة أخرل عف طريؽ الايميؿ عمى أف يقكـ  كؿ فرد منيـ باقتراح حمكؿ ك أفكار كا 

المنسؽ بقراءاتيا كاستبعاد الحمكؿ المتشابية ك المتكررة ك تحديد أىـ الأفكار كالحمكؿ المقترحة ثـ إعادة 
عضاء الفريؽ لإبداء رأييـ فييا كالاتفاؽ عمى أىميا طرح ىذه الأفكار مرة أخرل بإرساليا بالايميؿ إلى أ

كماىك قابؿ لمتطبيؽ قد يتكرر إرساؿ الحمكؿ ك المقترحات مف المنسؽ لممجمكعة عدة مرات كلكف ىذه 
الطريقة تحقؽ السرعة ك تكفر في التكمفة ك خاصة أذا كاف احد الإطراؼ خارج حدكد المكاف كالدكلة التي 

المشكمة فييا ك ما يميز ىذه الطريقة ىك انو بإمكاف كؿ الأعضاء أف يقدمكا  سيتـ مناقشة المكضكع أك
اقتراحاتيـ بسرية تامة ك بالتالي تمنع الحساسيات بيف أعضاء الفريؽ المشاركيف في العصؼ الذىني كما 
بداء أرائيـ في المقترحات المقدمة دكف حرج،كالملاحظ انو يمكف اعتماد  تمكف الأعضاء مف التصكيت كا 
ىذه الطريقة بيف الطمبة كالتدريسييف مف خلاؿ اعتماد برامج الماسنجر في مناقشة المكاضيع كالتكصؿ 

. لحمكؿ ناجحة بشأنيا
 (Osborn,2oo1 , 56) (العصؼ الفردم:) العصف الذىني المتقدم بدون مجموعة عمل.2

ؿ ىذا الأسمكب يمكف أف يقكـ بالعصؼ الذىني ك تكليد الأفكار دكنما الحاجة إلى مجمكعة عـ
يساعدنا عمى أف نصؿ إلى العديد مف الأفكار كالحمكؿ دكف الاعتماد عمى آخريف معنا كىذا يعني أننا 
نستطيع عقد جمسة لمعصؼ الذىني بمفردنا في أم كقت كيمكف تكراراىا مرات عديدة كقتما تشاء بدكف 

تكاليؼ في الإعداد ك التنظيـ  تكاليؼ أك تحديد مكاعيد لأعضاء مجمكعة العمؿ أك قضاء كقت كبير ك
لجمسة العصؼ الذىني ك يرل الكثير مف الإفراد أف ىذه الطريقة أكثر فعالية مف العصؼ الذىني مف 

:    خلاؿ المجمكعة ك ىناؾ بعض الحالات التي تـ المجكء فييا لمعصؼ الذىني الفردم كىي
. عندما تككف تعمؿ بمفردؾ • 
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. عؾعندما لا تكجد مجمكعة تشارؾ ـ• 
. عندما يككف الإفراد الذيف يعممكف معؾ لا يحبكف جمسات العصؼ الذىني• 
. عندما لا يككف لديؾ الكقت الكثير للأعداد جمسات العصؼ الذىني• 
عندما تحب أف تككف الأفكار التي تتكصؿ إلييا مف إبداعاتؾ  • 
. ىاعندما تككف المشكمة صغيرة جدان لا تحتاج لعدد كبير مف الإفراد لحؿ• 
. عندما تعمؿ في منظمة مشجعة للإبداع• 

كمع ذلؾ تبقى الحمكؿ الجماعية في العصؼ الذىني تؤدم إلى المزيد مف الأفكار الإبداعية حكؿ 
 .أم مكضكع يتـ مناقشتو

 
 Six Hats.استخدام واعتماد طريقة القبعات الست في التفكير: ثانيا
 
 

س               .ب           ق.ق.ص      .خ            ق.ق   ز          .ق.ح        .ق                 

 
( 2)الشكؿ

مف إعداد الباحثتاف استنادا إلى الأدبيات  : المصدر
 

 ادكارد دم بكنك)مبتكر ىذه الطرؽ في التفكير ىك طبيب بريطاني مف أصػػؿ مالطي اسمو 
Edward Bono )دماغ كالتفكير فابتكر عدة ساعدتو خمفيتو الطبية عمى التعمؽ في أبحاث اؿ

كطرح كثيران مف الأفكار حكؿ  (Six Hats)استراتيجيات في التفكير منيا استراتيجيات القبعات الست 
تعميـ التفكير، كتستند ىذه الفكرة إلى الملاحظة التي يشعر بيا كؿ شخص في أم نقاش حيث يتبنى أحد 

يستمع إلى فكرة المعارض الذم يضطر أف يدافع ىك الأطراؼ مكقفان ما يدافع عنو دفاعان مستميتان كلا 
الآخر عف فكرتو، مما يؤدم إلى جدؿ عقيـ كخصكمات كنزاعات عديدة دكف الكصكؿ إلى نتيجة تفيد أيان 
مف الطرفيف كتقدـ استراتيجيات القبعات الست عمـ تكجيو الشخص إلى التفكير بطريقة معينة ثـ يطمب 

أف الشخص يمكف أف يمبس أيان مف القبعات الست الممكنة التي تمثؿ كؿ  منوُ التحكؿ إلى طريقة أخرل أم
قبعة منيا لكنان مف ألكاف التفكير ،كفكرة القبعات الست ىي عبارة عف تقسيـ التفكير إلى ستة أنماط 

كاعتبار كؿ نمط كقبعة يمبسيا الإنساف أك يخمعيا حسب طريقة تفكيره في تمؾ المحظة كتتميز ىذه الطريقة 
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نيا تعطي الفرد كفي كقت قصير جدان قدرة كبيرة عمى أف يككف متفكقان كناجحان في المكاقؼ العممية بأ
كالشخصية كأنيا تحكؿ المكقؼ الجامد إلى مكاقؼ مبدعة، كما أنيا طريقة تعممنا كيؼ ننسؽ العكامؿ 

كالرأس يحتكم الدماغ إف القبعات ىي الأقرب لمرأس، المختمفة لمكصكؿ إلى الإبداع حسب إدكارد دم بكنك 
 (   Kenny,2003,200)الذم يقكـ بكظيفة التفكير، كليذا فيي الأقرب لمتفكير

  عادة لا تبقى القبعة طكيلان عمى الرأس لأننا سرعاف ما نغيرىا بتغير الظركؼ كىكذا الأفكار، فقد نعجب
نمبسيا مدة طكيمة، بفكرة ما في كقت معيف، كنتخمى عنيا في كقت لاحؽ كالقبعة التي لا يمكف أف 

 .ككذلؾ الفكرة يجب ألا تعيش طكيلان لدينا
 ،طكيمة في رؤؤسنا فإنيا قد  ةككذلؾ الفكرة فأنيا إف بقيت مد القبعة التي تُمبس طكيلان تتسخ كتفقد أناقتيا

 .تصبح بالية لاجكدة فييا
 قاضي أك التدريسي القبعة رمز لمدكر الذم يمارسوُ كؿ شخص، فقبعة الممرضة غير قبعة الجندم أك اؿ

 .أك حتى الطالب 
  يحتاج الإنساف إلى ألكاف مختمفة مف التفكير، كما يمزموُ أف يفسر أسمكبو في التفكير كالكضع المستجد

كعبر دم بكنك . أمامو كلذلؾ الإنساف المفكر يحتاج إلى لبس عدة قبعات مختمفة لمتفكير كالإبداع كالنقد
ة حددىا بمكف معيف كالسبب في ذلؾ لأف القبعات ترتدل عمى عف التفكير بشكؿ مسار خطي ككؿ محط

 :-كأىداؼ القبعات الست لمتفكير تشمؿالرأس كالرأس ىك مكاف التفكير، 
 الانتقاؿ مف عرضية التفكير كعشكائيتو إلى تعمّد  التفكير. 
 تبسيط كتكضيح التفكير لتحقيؽ فاعمية أكبر. 
 تنظيـ المعمكمات .
  

( Sherrie, 1994:39)بعات الستخصائص استراتيجيات الق
 -:ىناؾ مجمكعة مف الخصائص التي تحدد مكاصفات كؿ قبعة عند استخداميا كتشمؿ الآتي

( المعمومات، البيانات، المتطمبات: )القبعة البيضاء. 1
حيث ترمز ىذه القبعة إلى التفكير الحيادم كتتميز بالمكضكعية، كىذا التفكير قائـ عمى أسس 

. الخ... الحصكؿ عمى حقائؽ؟ أرقاـ؟ التساؤؿ مف أجؿ
كىي قبعة جمع الحقائؽ كالمعمكمات كالخطط كقاعدة البيانات كدراسة جكانب المكضكع كالتحفيز ليا 

ما المعمكمات التي يريدىا؟ ككيؼ نحصؿ عمييا؟ ما : كالذم يرتدم القبعة البيضاء يسأؿ مثؿ ىذا السؤاؿ
يضاء تكجو الانتباه إلى المعمكمات المتكافرة كغير المتكافرة كمف ىي الأسئمة التي تريد طرحيا؟ كالقبعة الب

:  يرتدم القبعة البيضاء تككف لو القدرة عمى الآتي
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 يجيب إجابات مباشرة كمحددة عمى الأسئمة .
 ييتـ بالكقائع كالأرقاـ كالإحصاءات. 
  (. المكضكعية)يمثؿ دكر الكمبيكتر في إعطاء المعمكمات أك تمقييا
 
 (المشاعر، الحدس، العواطف)الحمراء القبعة . 2

كىي قبعة قائمة عمى ما يكمف في العمؽ مف عكاطؼ كمشاعر ككذلؾ تقكـ عمى الحدس كىي 
تفضي المشاعر كالعكاطؼ كالحدس كالجكانب الأخلاقية كالإنسانية في المشكمة كمف يرتدم ىذه القبعة 

: - ككف لو القدرة عمى الآتيىذا شعكرم نحك المكضكع كمف يرتدم القبعة الحمراء ت: يقكؿ
 دائمان يظير أحاسيسو كانفعالاتو بسبب أك بدكف سبب .
 ييتـ بالمشاعر حتى كلك تدعـ بالحقائؽ كالمعمكمات .
 يميؿ لمجانب الإنساني أك العاطفي كآرائو كتفكيره تككف عمى أساس عاطفي كليس منطقي. 
 
 (السمبيات)القبعة السوداء، الحذر، المخاطر، المصاعب . 3

كىذا الشيء المطمكب . كىي قبعة الخكؼ كالحذر كالتشاؤـ كالنقد كالتفكير في الأخطار أك الخسارة
كىذه القبعة مف أكثر القبعات فائدة، كمف يرتدم القبعة السكداء تككف لو القدرة عمى . عند اتخاذ القرارات

 : -الآتي
 التشاؤـ كعدـ التفاؤؿ باحتمالات النجاح .
 ءدائمان ينتقد الأدا .
 يركز عمى العكائؽ كالتجارب الفاشمة كيككف أسيرىا. 
 
 (الايجابيات)الفوائد  -القبعة الصفراء . 4

كىي قبعة التفاؤؿ كالتفكير في عمؿ كفكائد المكضكع المطركح لمنقاش كتجرم بعض النتائج 
الفكائد؟ كمف ما ىي : كيمكف لصاحب القبعة الصفراء أف يسأؿ. كالاقتراحات المفيدة كالجدكل الاقتصادية

 : -ىك المستفيد؟ ما ىي الايجابيات؟ كمف يرتدم القبعة الصفراء تككف لو القدرة عمى الآتي
  يجابي يككف متفائلان . لمتجربة ان كمستعد ان كا 
 يركز عمى احتمالات النجاح كتقميؿ احتمالات الفشؿ  .
 ييتـ بالفرص المتاحة لا يستعمؿ المشاعر كالانفعالات بكضكح بؿ يستعمؿ المنطؽ بصكرة إيجابية ك

 .كيحرص عمى استغلاليا



2014(  1)العدد ( 4)مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية                                          المجلد   

 

 70 

 (أفكار جديدة)القبعة الخضراء . 5
كترمز إلى التفكير الإبداعي الأخضر رمز الإبداع كالابتكار أنو مثؿ نمك النبات الكبير مف الغرسة 

راء تككف الصغيرة أنوُ النمك كىك التغير كالخركج مف الأفكار القديمة إلى الجديدة، كمف يرتدم القبعة الخض
 : -لو القدرة عمى الآتي

 يحرص عمى كؿ جديد مف أفكار كتجارب كمفاىيـ .
  مستعد لتحمؿ المخاطر كالنتائج المترتبة عمييا كدائمان يسعى لمتطكير كالعمؿ عمى التغير كيعطي مف

. الكقت كالجيد لمبحث عف الأفكار كالبدائؿ الجديدة
  (. ىؿ، كيؼ، ربما ماذا لك،)يستعمؿ كسائؿ كعبارات إبداعية مثؿ
 
 (التفكير الشمولي)القبعة الزرقاء . 6

 :كالسبب في اختيار المكف الأزرؽ أنو تفكير النظرة العامة( الشمكلي)كترمز ىذه القبعة إلى التفكير 
. إف لكف السماء زرقاء كىي تغطي كؿ شي كتشمؿ تحتيا كؿ شيء.  أ
فكر كيؼ كنكجو التفكير اللازـ لمكصكؿ إلى أفضؿ لأف المكف الأزرؽ يكحي بالإحاطة كالقكة كالبحر ف. ب

كىي متعة التفكير التحكـ كالتقييـ كالنظر في الأشياء بطريقة نافذة بناءة كالقبعة الزرقاء ىي . نتيجة
 :كمف يرتدم القبعة الزرقاء تككف لو القدرة عمى الآتي( قبعة جدكؿ أعماؿ التفكير)
 لمسؤكلية كالإدارة في أغمب الأمكريتميز با: يبرمج كيرتب خطكاتو بشكؿ دقيؽ .
 يتقبؿ جميع الآراء كيحمميا ثـ يقتنع بيا .
 يستطيع أف يرل قبعات الآخريف كيحترميـ كيميزىـ .
 
 تطبيق إستراتيجيات عمل القبعات الست -

غالبان ما تككف العقكؿ بيف الناس متفاكتة كلكؿ شخص حجـ معيف مف التفكير، كالصحيح أف العقكؿ 
ست قبعات ممكنة يرتدييا ( إدكارد بكنك)الاختلاؼ كالتبايف يككف في التفكير، كقد كضع العالـ كاحدة ككؿ 

(  2001،93دم بكنك،)يف بشكؿ عاـمالناس كؿ حسب تفكيره، كلمقبعات الست استخداميف أساس
معيف تستخدـ قبعة كاحدة فردية كلفترة محدكدة مف الكقت لتبني نمط تفكير : استخداـ فردم لمقبعات.  أ

. كذلؾ لأغراض كتابة تقرير أك تيسير أعماؿ اجتماع أك محادثة أك مكقؼ أك إعطاء محاضرة
ىنا تستخدـ القبعات الكاحدة تمك الأخرل بيدؼ بحث أك : استخداـ تسمسمي كتتابعي لمقبعات. ب

كقت استكشاؼ مكضكع معيف مثلان القبعة البيضاء ثـ الحمراء، كتستخدـ ىذا الأسمكب عندما يككف اؿ
قصير، التفكير عشكائي كغير مكجو كىناؾ معتقدات كأفكار مختمفة كمتباينة كمتقاربة كنذكر أنو لا 
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يكجد تسمسؿ كاحد صحيح بعينو، كليس مف الضركرم استخدـ كؿ القبعات في كؿ تسمسؿ كعميو يمكف 
 ): تقسيـ التسمسؿ لاستخداـ قبعات التفكير كحسب المكقؼ ككالآتي

: التسمسؿ المرف. 1
الصفراء            

القبعة الحمراء  
السكداء                                    

: التسمسؿ المتغير. 2
( حسب المكقؼ)؟          الحمراء             ؟            الخضراء   

 
: كعميو يمكف القكؿ أف القبعات الست ليا العديد مف الفكائد التي تظير عند استخداميا كتضـ

 .مساىمتيا في بناء نظـ الجكدة. 1
 .تقميميا مف الصراعات كالخلافات كالنزاعات. 2 
 .مساىمتيا في بناء طرؽ عمؿ فعالة. 3 
 .تجعؿ الاجتماعات المناقشات أكثر فعالية. 4 
 .يمكف استخدميا بمختمؼ الدرجات كالكظائؼ. 5 
 .تشجع عمى التكاصؿ كبناء علاقات عامة. 6 
 .تشجع الإبداع. 7 
 .ترتقي بنكعية ككفاءة التفكير كالأداء. 8 
 
 أىمية تفعيل طريقة القبعات الست في التعميم العالي-
تضح تفعيؿ طريقة القبعات الست في التعميـ العالي مف خلاؿ تشجيع التفكير المتكازم كتكفير برنامج م

فادة منو فالقبعات ليست قبعات تدريبي يمنح متمقيو في التعميـ العالي المعرفة كالميارة لاستخدامو كالاست
نما عممية كىمية فيذه الطريقة تعطينا الفرصة لتكجيو الشخص إلى أف يفكر بطريقة معينة ثـ  حقيقية كا 

. يطمب منو التحكؿ لطريقة أخرل كأف يتحكؿ مثلان إلى تفكير القبعة الخضراء كالتي تقكد إلى الإبداع
بر عنيا بقبعات ست ككؿ قبعة ليا لكف يميز ىذا الأنماط أم كعادة ككما أشرنا فإف لمتفكير أنماط ستة نع

تمبس قبعة مف لكف معيف كعندما يغير المتحدث أك المناقش نمطو فيك يبدؿ قبعتو كىذه ميارات يمكف 
تعمميا كالتدرب عمييا بالتدريب كالممارسة ، كما أف متعة كفاعمية التفكير لا يتفقاف إلا بخمك التفكير مف 

لتي قد تسبب في التشكيش الفكرم الذم يعيؽ الكصكؿ إلى قرار أفضؿ، حيث نقكـ بالتركيز التداخلات ا
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عمى لكف كاحد كالتأكد مف إعطاء الانتباه الكافي لكؿ الأمكر، كيمكف أف نفعؿ عمؿ تمؾ القبعات مف 
الأدكار  كؿ قبعة تمثؿ دكر معيف مفبيف التفكير كالقبعات حيث أف ( العلاقة التقميدية)خلاؿ كصؼ 

"(   :    81، 2008ىلاؿ، : )  كىكذا يمكف أف نقسـ استراتيجيات القبعات حسب التفكير إلى
 

 .كترمز إلى التفكير الحيادم: القبعة البيضاء. 1
. كترمز إلى التفكير العاطفي: القبعة الحمراء. 2
 .كترمز إلى التفكير السمبي: القبعة السوداء. 3
. لى التفكير الايجابيكترمز إ: القبعة الصفراء. 4
 .  كترمز إلى التفكير الإبداعي: القبعة الخضراء. 5
 .كترمز إلى التفكير المكجو: القبعة الزرقاء. 6

ىك ( التدريسي)كعميو يمكف استحضار دكر دراستنا عمى ىذا الجانب الحيكم الميـ كباعتبار أف 
ـ بيا ككنو المحاضر كالباحث المبدع كالمربي العمكد الفقرم لمتعميـ العالي كحجر الزاكية التدريسي القيا

كالمرشد كالقائد كالمستشار كمكتشؼ المبدعيف كمدربيـ خلاؿ سنكات الدراسة الجامعية الأكلية كالعميا 
 ,Cotton) :-عميو فلابد مف إلمامو بالنقاط الجكىرية الآتية كبعدىما كخالؽ الثركة المادية كالركحية

1997,87:) 
. تفكير يعمـ كُينمىأف يعرؼ أف اؿ. 1
. أف يعرؼ معنى التفكير كنظرياتو كأنكاعو كمعكقاتو. 2
 .أف يعرؼ أشير برامج تعميـ التفكير كطرؽ التدريب عمييا. 3
 .أف يتمكف مف استخداـ أقصى الإمكانات العقمية في معالجة المشكلات بأنكاعيا الحياتية، كالأكاديمية. 4
 .تعميـ التفكيرأف يعرؼ أخلاقيات التعميـ كسبؿ . 5
 

 Mind Maps.استخدام واعتماد طريقة الخرائط الذىنية ومنيا الخرائط المحسوبة: ثالثا
إف التعكد عمى ىذا النمط الجديد في الدراسة سكؼ يحسف بلا شؾ ..." قالكا عف الخريطة الذىنية      

". مف أداء الطالب في الامتحانات ك يضمف لو الدرجات بصكرة سيمة ك ميسرة 
"،(http://member.optusnet.com.qu،http://www.albronznet/learn/MindGenius ")

 «         الآف ىك كقت الخريطة الذىنية» كأكد العديد مف المفكريف كالعمماء المعاصريف عمى أف 
ىي كسيمة لرسـ الأفكار بشكؿ مخطط « بخريطة العقؿ » فالخريطة الذىنية أك ما يطمؽ عمييا 

كمتفرع بشكؿ شجرم يعتمد عمى أكبر عدد مف الصكر كمفاتيح الكممات ، بالاستناد عمى أف ذاكرتنا ىي 

http://member.optusnet.com.qu/
http://www.albronznet/learn/MindGenius
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حفظ كاسترجاع أم تعتمد عمى ربط المعمكمات بالصكر مما يساعد في سيكلة «  ذاكرة تصكيرية» 
ىك أكؿ مف طكر كألؼ كتب عنيا بداية ( Tony Buzan)« تكني بكزاف» المعمكمات كربطيا كيعد 

السبعينات ، كأكثر ما يميز ىذهِ الخرائط ىك تعدد استخداميا ، فيي كسيمة لربط كتحميؿ المياـ كالأفكار 
اتخاذ القرارات ، أك مف أجؿ كضع ىدؼ معيف ، فيي تستخدـ لتمخيص كتاب أك حؿ المشكلات أك 

الكصكؿ لأكبر مجمكعة مف الأفكار كىي لا تتطمب أكثر مف كجكد كرقة بيضاء كقمـ ، كالبدء بكضع 
 Mind Map, X mindالأفكار ، كىناؾ العديد مف البرامج المحكسبة التي ترسـ الخرائط الذىنية منيا

Manager, Free Mind  Mind Genius, د الخرائط،ككما مكضح أدناه في كضع اح :
 

 
( 3)الشكل                                         

 :المصدر 
"،(http://member.optusnet.com.qu،http://www.albronznet/learn/MindGenius") 
 
 

. والمبادئ الأربعين( TRIZ)جية ياستخدام واعتماد طريقة تنمية التفكير الإبداعي كإسترات :رابعا
ف تقكـ عمى أساس أف يكك( TRIZ)لنظرية  Altshullerكانت الفكرة الأساسية التي كضعيا 

التصنيؼ كالتسجيؿ لمحمكؿ الابتكارية لممشكلات بصيغ مجردة مف تطبيقاتيا المحددة بدلان مف أف يككف 
لك : كعمى سبيؿ المثاؿ . التصنيؼ لمحمكؿ الابتكارية لممشكلات بصيغتيا المخصصة لتطبيؽ محدد 

المريض يمكف إعادة أخذنا مشكمة معينة في المجاؿ الطبي كاعتمدنا عمى تقنية جديدة لحقف الدكاء في 
، كىنا يمكف استعماؿ ىذا الحؿ في " إدخاؿ مادة عبر حاجز"صياغة الحؿ بتجريده كتعميمو ليصبح 

حيف قاـ بتحميؿ المئات مف  Altshullerمجالات عديدة أخرل غير المجاؿ الطبي، كىذا ما فعمو 

http://member.optusnet.com.qu/
http://www.albronznet/learn/MindGenius
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الإبداعية العامة التي يمكف أف  الاختراعات كالحمكؿ الابتكارية كاستخلاص مجمكعة مف التقنيات كالمبادئ
(. Altshuller.,1999:7)تستخدـ في حؿ مشكلات جديدة كتكليد أفكار جديدة في الحؿ 

في مجاؿ الإدارة عمى كجو الخصكص، مف خلاؿ ( (TRIZكتنشأ الطرؽ المكضكعة في نظرية 
لى الصعيد المادم أك سكاء كاف ذلؾ ع" أف تحريؾ الأفراد يشابو إلى حد كبير تحريؾ الآلات كالمعدات"

، أف الأفراد أما أف يتـ دفعيـ مف الخمؼ، كقد يعطييـ ( TRIZ)كالأساس في ذلؾ حسب نظرية . المعنكم
ذلؾ الخيار في تغيير المسار كالانحراؼ عشكائيان بأم اتجاه، كىذا ما يستمزـ كجكد المراقبة كالتكجيو أك أف 

كجب التكجيو كالمراقبة لاف الأفراد ىنا سيقكمكف بإتباع يتـ سحبيـ مف الأماـ كعندىا فاف الأمر لا يست
( TRIZ)المسار المطمكب تمقائيان   أف ىذا التصكر لسمكؾ الأفراد في منظمات الأعماؿ يدفع كفؽ نظرية 

في سحب الأفراد العامميف بالاتجاه المطمكب كليس دفعيـ، كالأمر ذاتو ( الإدارة المكجية)إلى اعتماد 
مجالات العمؿ ألمنظمي، فالفمسفة الأساسية لمنظرية تقكـ عمى فكرة أف سحب الأفراد ينطبؽ عمى كافة 

لتحقيؽ الأىداؼ غالبان ما يعطى نتائج أفضؿ مف دفعيـ لتحقيؽ نفس اليدؼ  
لابد مف تحديد الفرضيات الأساسية ( TRIZ)كلمكقكؼ عمى الأسس كالطرؽ المتبعة في نظرية 

( Zlotion & Zussman, 2001: 20:)ىذه النظرية كىيالتي اعتمدت عمييا استراتيجيات 
 .الحؿ المثالي ىك النتيجة المرغكب في تحقيقيا كالكصكؿ إلييا - أ
 .تعد التناقضات الأىـ في حؿ المشكلات لمنظرية - ب
 .تعتمد النظرية عمى منيجية منظمة تسير كفؽ سمسمة محددة مف الخطكات لحؿ المشكلات - ت
دارة كتحسيف المنتجات كالأفراد كالخدماتتكظيؼ مبادئ كاستراتيجيات النظرم - ث  .ة في تنظيـ كا 

    
 . طريقة المبادئ الابتكارية في(TRIZ ) لحؿ المشكلاتInventive Principles 

عدد مف المبادئ التي تتكرر في العديد مف المجالات المختمفة، حيث تكصؿ  Altshullerاعتمد 
ىا لحؿ كؿ أنكاع المشكلات التي يمكف أف تحدث في أم يمكف استخداـ( أربعيف مبدأ ابتكارم)إلى اعتماد 

مجاؿ مف المجالات، كتتمثؿ الميارة في استخداـ ىذه المبادئ في القدرة عمى تعميـ المشكمة لتحديد المبدأ 
. المناسب للاستخداـ في المشكمة المعنية

تخداميا في مجالات كتشير ىنا إلى أف ىذه المبادئ ىي ذات طبيعة عالمية كىي أدكات قكية يمكف اس
 .الحياة المختمفة كجكانب النشاط الإنساني المختمفة
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  الآلية المعتمدة لمحمول الابتكارية لممشكلات في نظرية(TRIZ )
فلابد مف إتباع مجمكعة مف ( TRIZ)بغية الكصكؿ إلى الحمكؿ الابتكارية لممشكلات كفؽ نظرية 

: إلى حؿ المشكلات كالخطكات الرئيسة تضـ ما يأتيالخطكات الرئيسة التي يتـ مف خلاليا التكصؿ 
(Ruchti.B & Livotov.P,1999, 32 )
. صياغة المشكمة مع التجريد كالتعميـ .1
( . الفعؿ أك التأثير)تحكيؿ المشكمة إلى نمكذج محاكي يشمؿ الفاعؿ أك المؤثر .2
 .تحميؿ النمكذج المحاكي لممشكمة مف خلاؿ تحديد متغيراتو .3
،  ( TRIZ)مصفكفة المتناقضات كىي احد الطرؽ الفاعمة في نظرية  اعتماد.4

مف  TRIZكفي محاكلة مف قبمنا سنقكـ بعرض ممخص لماضي كحاضر كمستقبؿ التطكر الفكرم لنظرية 
( 1)خلاؿ الجدكؿ 

( 1)جدول
 TRIZالتطور الفكري لنظرية 

الباحث والمتخصص 
 TRIZبنظرية 

 السنة الحدث 

Altshuller, 
Zlotion, Zussman 

 TRIZ 1985المجاميع الأولى لخطوط التطور التكنولوجي لنظرية 

ي 
اض

الم
لر 
شو

للال
ي 

ميد
التق

ور 
لتط

ا

Zlotion , 
Zussman, Maikin, 
Kaplan Shapiro  

نظام كاسندرا )إلى ما يسمى بـ TRIZبداية تطوير نظرية 
لمتنبؤ باستخدام ادوات ومبادى لحل المشكلات بطريقة 

(. ابتكارية

1990 

Zlotion , 
Zussman, Zainier 
, Fey 

ظيور اول مؤسسة دولية ترعى النظرية اما ما يطمق 
(  -TRIZ 1)عمييا 

Ideation International 

1995 

Zlotion , Zussman 
 

 TRIZ 2000التوجو نحو نشر كتاب لتطوير نظرية 

ضر 
لحا

ا
ف 

شني
ة ك

رس
 مد

في
ور 

تط

Zlotion , Zussman 
Kishinev school 
Ideation 
development 

وفق )التطبيقات العالمية لمنظرية في كافة المجالات
دارة الأعمال (. الاحتياجات الجديدة لتطوير المنتجات وا 

2005 
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Ideation 
International 
 
I- TRIZ             

جاىزة لمتطبيق حول العالم ، من  TRIZأصبحت نظرية 
المغات خلال الكتب والبرامجيات التي ترجمت إلى 

الانكميزية،الروسية،الاسبانية،الألمانية، )
لم يكن ىناك ما يشير إلى ( "اليابانية، الصينية، الييودية
، واعتمادىا في البحوث " ترجمتيا إلى المغة العربية

التخصصية وفي التدريس في التعميم العالي لمجامعات 
. العالمية 

2010 
بل 

ستق
الم
ى 
ر إل

اض
الح

ن 
م

 
 
 
 

ىي الجزء الأىم في ىذا العالم بعد  TRIZ ستكون نظرية
أن تأخذ تطبيقاتيا الناجحة وسمعتيا القوية ودورىا في 
دارة  كافة المجالات الفيزيائية والكيميائية والالكترونية وا 
نتاج برامجيات متخصصة  الأعمال والصناعة والقانون وا 

لحل المشكلات بطريقة  TRIZتستخدم عناصر نظرية 
ستخداميا مشابو لاستخدام المحاسبة في ابتكارية ويصبح ا

. كل المنظمات لتحقيق نجاح تمك المنظمات 

2015 

 

 

ىي عالم معتمد حتى في رياض  TRIZستكون نظرية 
الأطفال، المدارس، الجامعات، البنوك ويستخدميا جميع 
فة الأفراد لحل أي مشكمة، تحميل فشل، تنبؤ بالفشل وفي كا

. مظاىر الحياة البشرية

2020 

ين من إعداد الباحثت: الجدول 
 
  التي كضعيا  (المبادئ الأربعين الابتكارية)تفعيلAltshuller  كفؽ متطمبات المشكمة داخؿ الخانات

عممان . لمتعامؿ مع متغيرات المشكمة كحميا عمى نحك عممي ابتكارم مممكس( مصفكفة المتناقضات)في 
نما المبادئ التي يتطمبيا  بأف المبادئ المعتمدة بالتطبيؽ ليست بالضركرة أف تضـ المبادئ الأربعيف كا 

 .م تفاصيؿ تمؾ المبادئ كاستخداماتيا المكقؼ لحؿ المشكمة، كيكضح الجدكؿ الآت
 

 ؟

 ؟
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واستخداماتيا في التفكير الإبداعي وتنمية ميارات  Altshullerن التي حددىا والمبادئ الأربع
الطمبة وحل المشكلات 

( 2)جدول
رقـ 
المبدأ 

استخدامات المبدأ اسـ المبدأ 

التجزئة / مبدأ التقسيم  1
Segmentation 

عن طريق حل المشكلات التفكير الإبداعي و يمكن استخدام ىذا المبدأ في
تقسيم النظام إلى عدة أجزاء يكون كل منيا مستقلا عن الآخر، أو عن طريق 
تصميم ىذا النظام بحيث يكون قابلا لمتقسيم يمكن فكو وتركيبو، أما إن كان 
النظام مقسما عمى نحو مسبق فيمكن زيادة درجة تقسيمو أو تجزئتو إلى أن 

 كمة أمرا ممكنايصبح حل المش
مبدأ الفصل الاستخلاص  2

Separation Taking 
out, Extraction  

باستخدام ىذا المبدأ عن طريق تحديد  حل المشكلات والتفكير الابداعي يتم 
المكونات التي تعمل عمى نحو جيد والعمل عمى استبقائيا، وتحديد المكونات 

 .فصميا والتخمص منياأو الأجزاء الضارة أو تمك التي لا تعمل جيدا ل
مبدأ النوعية المكانية .  3

 
 Local Quality 

التي يواجييا النظام  حل المشكلات والتفكير الابداعي يشير ىذا المبدأ إلى 
عن طريق تحسين نوعية الأداء في كل جزء أو موقع من أجزاء ىذا النظام، 

الخارجية بحيث وذلك من خلال تغيير البيئة المنتظمة لمنظام نفسو أو بيئتو 
تصبح غير منتظمة، وكذلك عن طريق جعل كل جزء في النظام يعمل في 

أفضل الظروف التي توفر لو ذلك، وأخيرا عن طريق الاستفادة من كل جزء 
في النظام بجعمو قادرا عمى أداء وظيفة جديدة أو عدة وظائف أخرى مفيدة، 

 .نية لأجزاء النظاموبذلك يتم تحقيق الاستفادة القصوى من الخاصية المكا
اللاتناسق / مبدأ اللاتماثل  4

Asymmetry 
، عن طريق تغيير  حل المشكلات والتفكير الابداعي يستخدم ىذا المبدأ في 

حالة التماثل أو الاتساق في النظام إلى حالة عدم تماثيل أو اتساق، أما إذا 
حل المشكمة  كان الشيء أو النظام أصلا في حالة لا تماثل أو اتساق، فيمكن

 .أو أللاتساق/ عن طريق زيادة درجة اللاتماثل
الدمج / مبدأ الربط  5

Combining / 
Merging 

الزماني بين الأنظمة التي تؤدي / يتضمن ىذا المبدأ الربط المكاني أو 
عمميات متشابية أو متجاورة، ويعبر ىذا المبدأ عن جمع الأشياء أو 

التي تؤدي وظائف وعمميات بحيث تكون  المكونات المتشابية أو المتماثمة
متقاربة أو متجاورة من حيث المكان، وتجميع أو ضم ىذه الأشياء أو الأجزاء 

 .أو المكونات كذلك بحيث تؤدي عممياتيا ووظائفيا في أوقات زمنية متقاربة
الشمولية / مبدأ العمومية  6

Universality,Generali
ty 

ادرا عمى أداة عدة وظائف أو ميمات، أو ويتضمن ىذا المبدأ جعل النظام ق
جعل كل جزء من أجزاء النظام قادرا عمى القيام بأكبر عدد ممكن من 

 .الوظائف، وبذلك تقل الحاجة لوجود أنظمة أخرى
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الاحتواء أو ) مبدأ التعشيش  7
 Nesting( التداخل 

ق ويشير ىذا المبدأ إلى إمكانية حل المشكلات والتفكير الابداعي عن طري
. احتواء شيء في شيء آخر، وىذا بدوره يمكن احتواؤه في شيء ثالث وىكذا

 .أو عن طريق تمرير شيء معين في تجويف شيء آخر
القوة ) مبدأ الوزن المضاد  8

 – Counter( الموازنة 
Weight 

باستخدام ىذا المبدأ عن طريق  حل المشكلات والتفكير الابداعي ويتم 
عن طريق ربط ىذا الشيء أو دمجو بنظام آخر تعويض وزن شيء أو قوتو، 

 .يزوده بالقدرة عمى رفع ىذا الشيء أو دفعو أو تقويتو 
ويشير ىذا المبدأ إلى القيام بتنفيذ التغييرات المطموبة في النظام جزئيا أو الإجراءات الإستباقية  مبدأ 9

ن كميا قبل ظيور الحاجة فعميا لذلك، وترتيب الأشياء مسبقا بحيث يمك
استخداميا من أكثر المواقف ملاءمة لتجنب اليدر في الوقت الذي يمكن أن 

 يحدث بسبب عدم وجود ىذه الأشياء في المكان المناسب
مبدأ الإجراءات التمييدية  10

 Preliminary( القبمية)
action 

عندما يكون من  حل المشكلات والتفكير الابداعي ويستخدم ىذا المبدأ في 
م بعمل لو آثار إيجابية مفيدة وأخرى سمبية ضارة، حيث يصبح الضروري القيا

ذا تبين . ميما في ىذه الحالة القيام بإجراءات مضادة لضبط الآثار الضارة وا 
أن نظاما معينا يمكن أن يعاني من توترات أو اختلالات في بعض جوانبو، 

 .فلابد من توفير الإجراءات المضادة لاحتواء ىذا التوتر
لمواجية المسبقة مبدأ ا 11

للاختلالات 
 Cushion in advance 

ويتضمن ىذا المبدأ تعويض الانخفاض النسبي في موثوقية نظام معين، عن 
 .طريق اتخاذ الإجراءات اللازمة لمتصدي ليذه المشكلات قبل وقوعيا

) مبدأ التساوي في الجيد  12
( تقميل التباين 

 Equip potentiality 

عن طريق التقميل  حل المشكلات والتفكير الابداعي في يستخدم ىذا المبدأ 
ما أمكن في إجراء التغييرات في محيط العمل أو بيئتو الخارجية أو ظروفو أو 

شروطو، ويتضمن ذلك أيضا إجراء تغييرات محدودة في المركز، حيث يتم 
تغيير الشروط الفاعمة لمنع الحاجة إلى رفع أو خفض الأنظمة في مجال 

 .معين
مبدأ القمب أو العكس  13

Inversion 
ويتضمن ىذا المبدأ استخدام إجراءات معاكسة لتمك المستخدمة عادة في حل 

ن كانت  المشكمة، فإن كانت الأشياء أو الأجزاء ثابتة نجعميا متحركة، وا 
متحركة تصبح ثابتة، أي أننا نواجو الموقف المشكل عن طريق قمب العمميات 

 .رأسا عمى عقب أو الإجراءات المستخدمة
( الانحناء ) مبدأ التكوير  14

Spheroidality ( 
Curvature ) 

عن طريق  حل المشكلات والتفكير الابداعي ويتم استخدام ىذا المبدأ في 
استبدال الأجزاء الخطية أو السطوح المنبسطة بأخرى منحنية، واستبدال 

طوانات والكرات الأشكال المكعبة بأشكال كروية، واستخدام البكرات والأس
الحمزونية، وأخيرا استبدال الحركة الخطية بحركة دورانية والاستفادة من قوة 

 .الطرد المركزي
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( المرونة ) مبدأ الدينامية  15
Dynamics 

يتضمن ىذا المبدأ تصميم الشيء أو خصائصو وبينتو الخارجية أو العمميات 
ف العمل، وتقسيم التي يقوم بيا بحيث يمكن تغييرىا لإيجاد أفضل ظرو

الشيء إلى أجزاء بحيث يكون كل منيا قادرا عمى الحركة، وجعل الأشياء أو 
 .العمميات الجامدة غير المرنة قابمة لمتعديل أو الحركة

مبدأ الأعمال الجزئية أو  16
( المفرطة ) المبالغ فييا 

Partial Excessive 

% 100بنسبة  عندما يكون من الصعوبة بمكان الحصول عمى أثر مرغوب
فإنو يمكن إنجاز أكثر أو أقل من ذلك من أجل تبسيط المشكمة وحميا بطريقة 

 .معقولة
 Anotherمبدأ البعد الآخر  17

Dimension 
باستخدام ىذا المبدأ عن طريق  حل المشكلات والتفكير الابداعي ويمكن 

ذي تحويل الحركة التي يسير بيا الجسم في خط مستقيم إلى حركة في مجال 
بعدين أو ثلاثة، واستخدام أشياء مكونة من عدة طبقات بدلا من استخدام 

أشياء من طبقة واحدة، وأخيرا إمالة الشيء إلى جانبو وعدم الاكتفاء 
 .باستخدام الأشياء في نفس الاتجاه فقط

( التردد ) الاىتزاز  18
 Mechanicalالميكانيكي 

Vibration 
 

عن طريق جعل  لات والتفكير الابداعي حل المشكيستخدم ىذا المبدأ في 
ذا كانت ( الارتجاج) الأشياء أو النظم تتمتع بخاصية الاىتزاز أو التذبذب  ، وا 

ىذه الأشياء أو النظم تتمتع بيذه الخاصية مسبقا فيمكن زيادة درجة التذبذب 
 " .فوق الصوتي " أو الاىتزاز إلى مستوى 

( الدوري ) العمل الفتري  19
Periodic action 

يتضمن ىذا المبدأ استخدام طريقة العمل الفتري أو المتقطع بدلا من لعمل 
ذا كان العمل دوريا أو فتريا متقطعا عمى نحو مسبق، فإنو يتم  المستمر، وا 

وأخيرا يمكن الاستفادة من فترات . تغيير مقدار العمل المتقطع أو نسبة تكراره
 .ال أخرىالتوقف أو الانقطاع عن العمل في أداء أعم

استمرار العمل المفيد  20
Continuity of Useful 

action 

ويتضمن ىذا المبدأ جعل جميع أجزاء الشيء أو النظام تعمل بشكل متواصل 
ودون توقف بكامل قدراتيا وطاقاتيا الإنتاجية، والعمل في الوقت نفسو عمى 

التي تعمل  التخمص من الحركات أو الأنظمة الفرعية المتداخمة وغير اللازمة
 .بدرجة محدودة أو لا تعمل عمى نحو مطمق

مبدأ القفز أو الاندفاع  21
 Skippingالسريع 

ويتضمن ىذا المبدأ تنفيذ العمميات أو المراحل المحددة بسرعة كبيرة جدا، 
إضافة إلى القيام بإصلاح العمميات المؤذية أو الضارة التي تنطوي عمى 

 .مخاطر بسرعة كبيرة أيضا
حويل الضار إلى نافع ت 22

Blessing in Disguise 
يتضمن ىذا المبدأ استخدام العناصر أو الآثار الضارة في البيئة لمحصول 
عمى آثار إيجابية، والتخمص من العناصر الضارة عن طريق إضافتيا إلى 
عناصر ضارة أخرى ، وفي بعض الأحيان يمكن زيادة الضرر أو الآثار 

 .مفيدة الناجمة عنو إلى أن تصبح
يتضمن ىذا المبدأ تقديم التغذية الراجعة لتحسين العمميات أو الإجراءات ، مبدأ التغذية الراجعة  23
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Feedback ذا كانت التغذية الراجعة متوافرة أصلا فيمكن تغيير مقدارىا أو أثرىا  .وا 
( الوساطة ) مبدأ الوسيط  24

Intermediary 
عممية وسيطة لإنجاز العمل، أو دمج ويتضمن ىذا المبدأ استخدام نظام أو 

أحد الأشياء أو الأنظمة بشكل مؤقت مع آخر لتحقيق ىدف معين شريطة 
التمكن من إعادة الشيء أو النظام بسيولة إلى ما كان عميو قبل عممية 

 .الدمج
-Selfمبدأ الخدمة الذاتية  25

Service 
خلال القيام ويتضمن ىذا المبدأ جعل النظام قادرا عمى خدمة ذاتو من 

. بوظائف مساعدة، واستخدام المصادر الميدورة ومخمفات المواد والطاقة
من خلال  حل المشكلات والتفكير الابداعي ويمكن استخدام ىذا المبدأ في 

تصميم النظام أو تطويرىا بحيث تكون قادرة عمى تنفيذ عمميات الصيانة 
تمرار في اعمل، فضلا والمساندة الضرورية، لمساعدة ىذه النظام عمى الاس

عن قدرتيا عمى الإفادة من مخمفات المواد ومصادر الطاقة والمواد المختمفة 
التي يمكن أن تنجم عن تشغيل النظام، واستمرارىا في تحقيق مزايا إضافية 

 .ترفع من كفاية النظام وقدرتو عمى تحقيق أىدافو
باستخدام  مشكلات والتفكير الابداعي حل الويشير ىذا المبدأ إلى إمكانية  Copyingالنسخ  26

نسخة بسيطة ورخيصة بدلا من استخدام أشياء ثمينة ومعقدة وىشة قابمة 
لمكسر، واستبدال الشيء بصورة عنو بحيث يمكن تصغير الحجم أو تكبيره 

 .حسب مقتضيات الموقف
مبدأ استخدام البدائل  27

 Use Cheapالرخيصة 
Replacement Events 

لمبدأ إلى استخدام الأشياء رخيصة الثمن التي تستخدم لفترات ويشير ىذا ا
زمنية قصيرة نسبيا بدلا من استخدام تمك الأشياء غالية الثمن التي يمكن أن 

 .تستخدم لفترات زمنية أطول نسبيا
مبدأ استبدال النظم  28

الميكانيكية 
Replacement of 

Mechanical System 

سمعية، ) وسائل الميكانيكية بأخرى حسية ويتضمن ىذا المبدأ استبدال ال
، واستخدام المجالات الكيربائية والمغناطيسية (بصرية، ذوقية، أو شمية

والكيرومغناطيسية لمتفاعل مع الأحدث أو الأشياء، والانتقال من المجالات 
 الثابتة إلى تمك المتحركة ومن المجالات غير المنظمة إلى تمك المنظمة

البناء اليوائي مبدأ استخدام  29
أو الييدروليكي  

Use apneumatic or 
hydraulic 

construction 

ويتضمن ىذا المبدأ استبدال الحالة الصمبة من الجسم بالحالة السائمة أو 
إن ىذه الأجزاء بإمكانيا استخدام اليواء أو الماء لانتفاخيا، أو . الغازية

 .استخدام وسائل ىيدروستاتيكية 

ة المرنة والرقيقة مبدأ الأغشي 30
Flexible Shells and 

thin Films 

يتضمن ىذا المبدأ استخدام القشور المرنة والأغشية الرقيقة بدلا من استخدام 
البنى ثلاثية الأبعاد، بالإضافة إلى فصل النظام عن محيطو الخارجي 

 .باستخدام القشور والأغشية الرقيقة
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) مبدأ المواد النفاذة  31
 Porous( المسامية 

Materials 

باستخدام ىذا المبدأ عن طريق جعل  حل المشكلات والتفكير الابداعي ويمكن 
الشيء نفاذا أو عن طريق تزويده بعناصر نفاذه أخرى إضافية، أما إذا كان 

 .النظام مساميا أو نفاذا عمى نحو مسبق فيمكن ملء المسامات بمادة ما
 Colorمبدأ تغيير المون .  32

Changes 
يتضمن ىذا المبدأ تغيير لون الشيء أو تغيير لون بينتو الخارجية، إضافة و

 .إلى تغيير درجة شفافية الشيء أو درجة شفافية بينتو الخارجية 
مبدأ التجانس  33

Homogeneity 
) ويشير ىذا المبدأ إلى جعل الأشياء تتفاعل مع شيء آخر من نفس المادة 

 (.أو مادة ليا نفس الخصائص
دأ النبذ وتجديد الحياة مب 34

Discarding and 
recovering 

ويتضمن ىذا المبدأ العمل عمى التخمص من الأشياء أو النظم الرئيسة أو 
الفرعية التي انتيت من القيام بدورىا أو تعديل ىذه الأشياء أثناء القيام 

بالعمميات المسندة إلييا، كما يمكن أن يتضمن ىذا المبدأ المحافظة عمى 
عادتيا للاستفادة منيا مرة أخرىالأش  .ياء المستنفذة التي أتمت ميمتيا وا 

مبدأ تغيير الخصائص  35
Parameters changes 

ويتضمن ىذا المبدأ تغيير الحالة المادية لمشيء أو النظام إلى غازية أو 
سائمة أو صمبة، وتغيير درجة التركيز أو التماسك، وتغيير درجة المرونة، 

 .درجة الحرارةوأخيرا تغيير 
مبدأ الانتقال من مرحمة إلى  36

 Phaseأخرى 
transitions 

ويشير ىذا المبدأ إلى الاستفادة من الظواىر التي تحدث أثناء الانتقال أو 
التحول من حالة إلى أخرى أو من مرحمة إلى أخرى، وكما ىو الحال في 

 .ك من ظواىرالتغير في الحجم، وفقدان الحرارة أو اكتسابيا، وما إلى ذل
 Thermalالتمدد الحراري  37

expansion 
ويشير ىذا المبدأ إلى خاصية تمدد المواد بالحرارة أو تقمصيا بالبرودة، 

 .بالإضافة إلى استخدام مواد متنوعة بمعاملات تمدد حراري مختمفة
 Strongالمؤكسدات القوية  38

Oxidant 
عن طريق استبدال  بداعي حل المشكلات والتفكير الاويتضمن ىذا المبدأ 

اليواء العادي بيواء معزز بالأكسجين، واستبدال اليواء الغني بالأكسجين 
النقي، وعن طريق تعويض اليواء أو الأكسجين للإشعاعات المؤينة، 

 .واستخدام الأكسجين المؤين، وأخيرا استبدال الأكسجين المؤين بالأوزون
 Inertالجو الخامل  39

atmosphere 
عن طريق استبدال  حل المشكلات والتفكير الابداعي دم ىذا المبدأ في ويستخ

البيئة العادية بأخرى خاممة، وعن طريق إضافة أجزاء محايدة أو إضافات 
 .خاممة لمشيء

مبدأ المواد المركبة  40
Composite materials 

باستخدام ىذا المبدأ عن طريق  حل المشكلات والتفكير الابداعي ويتم 
 .ال المواد المتماثمة بمواد مركبةاستبد

: إعداد الباحثتان بتصرف عن:الجدول 
 Terninko,J.,1996,"Inventive Principles with social Examples", Technical 
Innovation Center, ISBN ,2nd ed , p173-174) 
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 تنمية  ميارات الطمبة جودة الأداء التدريسي وانعكاساتيا عمىلمفاىيمي لاالإطار  :المبحث الثالث 
كشفت نتائج الدراسات عف كجكد عدد كبير مف أساليب التدريس كسمككياتو الفاعمة ذات العلاقة        

بتنمية أداء التدريسي كالطالب معا بغية مكاجية كؿ التحديات كما  يمكف أف تككف أساسان يعتمد عميو 
في جذب الطمبة إلى الكميات كالجامعات ، كما  التدريسي في تدريس طمبتو ، كىي طرؽ ذات أىمية بالغة

أنيا تتناسب مع كسائؿ التعميـ كتقنيات التدريس الحديثة ، كالمؤمؿ مف كؿ تدريسي في الجامعات أف 
يجربيا ، ثـ يقكّـ مدل فائدتيا بمكضكعية في آخر كؿ فصؿ دراسي ، كسيجد نفسو مضطران إلييا في 

 الفصكؿ اللاحقة
ت التدريس الكاجب إتباعيا مف قبؿ التدريسي المتميز كالذم يبحث عف جكدة كقد أكردنا بعض خطكا

  :-كعميو ينبغي عمى التدريسي إتباع الأتي.الأداء في أىـ مخرجاتو كىـ الطمبة 
كؿ منيج دراسي ، كمفرداتو ، كمراجعة ، كمتطمبات تنفيذه ، كطرؽ (  Set goals) تحديد أىداؼ 

 لقاء لمتدريسي مع طمبتو في بداية كؿ فصؿ دراسي  في أكؿ( خطة المقرر ) تقكيمو 
، فالعرؼ الأكاديمي يحتـ عمى التدريسي أف يستعد (  Be prepared) التحضير الجيد لممحاضرة  .1

استعدادان تامان لممحاضرة قبؿ كقتيا مف خلاؿ الإطلاع عمى المراجع ذات العلاقة المباشرة قديميا كحديثيا 
جذابة كمشكقة لمطمبة ، كما يتكجب عميو تحضير أسئمة عامة تمييدان  حتى يتمكف مف عرضيا بطريقة

 .لممحاضرة بغية إثارة الطمبة نحكىا 
، لأف تأخر (  Be prompt for class)الحضكر إلى مكاف إلقاء المحاضرة في الكقت المحدد تمامان  .2

، كأف التدريس غير ميـ التدريسي عف مكعده المحدد قد يعطي الطمبة انطباعان بأف أستاذىـ غير منظـ 
 .بالنسبة لو ، إذ يُعده الطمبة قدكه ليـ ، كقد يستنتجكف بأف ليـ الحؽ في التأخر عف المحاضرة أيضان 

كؿ محاضرة في بدايتيا ، إذ أف الكاجب يستدعي إعطاء الطمبة فكرة (  State goals) كتابة أىداؼ  .3
ييا عند نياية المحاضرة ، كىذا ييسر ليـ فيـ كاضحة عف الأىداؼ التي يرغب أستاذ المقرر الكصكؿ إؿ

عناصرىا ، كما يعطييـ رسالة غير مباشرة مفادىا ضركرة الإلماـ بجميع جكانب مكضكعيا المحققة لتمؾ 
 .الأىداؼ 

مراجعة الأفكار العامة في محاضرة اليكـ السابؽ عند بداية كؿ محاضرة   .4
 (Review previous day's lecture  )ة الأفكار العامة لممحاضرة السابقة تؤدم إلى ، لأف مراجع

تثبيت معمكماتيا في أذىاف الطمبة ، كما تفيد في ربط المحاضرة الجديدة بالسابقة مع بياف أكجو الاتفاؽ 
كالاختلاؼ بينيما ، كتفيد في تحفيز الطمبة عمى التعمـ كالفيـ إذا نجح الأستاذ في طرح أسئمة جيدة عمى 

عادة صياغتيا بأسمكب عممي يحقؽ الغرض منيا الطمبة ، كمف ثـ انت  .زاع الإجابات منيـ كا 
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، فالمحاضرة ستككف جذابة كشيقة إذا نجح (  Vary class formats) تنكيع طرؽ كأساليب التدريس  .5
ذا أىتـ بإيجاد جك مناسب داخؿ قاعة  تدريسي المقرر في تنكيع أساليب تدريسو في كؿ محاضرة ، كا 

مف خلالو طرح أسئمة ذات علاقة مباشرة بعناصر المحاضرة عمى الطمبة ، كمف ثـ  الدراسة حيث يستطيع
راض الدرس، فضلا عف  دعكة الطمبة غعادة صياغتيا صياغة عممية تخدـ أانتزاع الإجابات منيـ كا  

لممشاركة في تحضير بعض عناصر الدرس عف طريؽ تكزيعيـ إلى مجمكعات بحيث تطرح كؿ مجمكعة 
 .ـ التدريسي  بإدارة الحكار كتسجيؿ العناصر التي تخدـ مكضكع الدرس رؤيتيا، ثـ يقك

 Don't lecture directly from the) عدـ إلقاء المحاضرة مف المقرر الدراسي بطريقة مباشرة  .6
textbook  ) إذ أف اعتماد التدريسي عمى كتاب المقرر الدراسي يؤدم إلى ممؿ الطمبة ، كقد ينتج عف ،

عف متابعة التدريسي ، كلعؿ ىذه الطريقة تظير التدريسي عمى أنو غير مؤىؿ أك غير ذلؾ انصرافيـ 
 .مستعد لممحاضرة

 Write on the chalkboard sparingly) كتابة عناصر مكضكع المحاضرة عمى السبكرة باختصار  .7
م ذلؾ تناكؿ ، لأنو مف المفيد لمطمبة كتابة عناصر المحاضرة الرئيسة عمى السبكرة دكف إسياب ، يؿ( 

 .كؿ عنصر بالشرح الكاضح كالتحميؿ  العميؽ مستعينان بضرب أمثمة كاقعية كبمشاركة الطمبة كمداخلاتيـ 
 Encourage students to participate in) تشجيع الطمبة عمى المشاركة الفاعمة في قاعة الدراسة  .8

class  )م المحاضرة كتحفيزىـ عمى ذلؾ ، كقد ، إذ أف مف أسس التدريس الجيد مشاركة الطمبة الفعمية ؼ
 .أظيرت البحكث كالتجارب أف الطمبة يتعممكف أكثر مف الدركس التي يشارككف فييا 

(  Use visual aids, videotapes , overheads and films) استخداـ المساعدات البصرية  .9
انتباه الطمبة إلى مكضكع كتنكيع للأساليب التدريسية حيث يتـ إيضاح المعمكمات بطريقة مشكقة تشد 

 . المحاضرة كتسيؿ فيميا
، إذ ينصب مفيكمو عمى تقسيـ (  Cooperative learning) تحفيز أسمكب التعمـ التعاكني  .10

الطمبة في الصؼ الدراسي إلى مجمكعات صغيرة ، ثـ تكميؼ كؿ مجمكعة بميمة محددة يجب إنجازىا 
 .في كقت معيف

مف الدكاعي الضركرية لفيـ ( . Use concrete examples) استخداـ أمثمة كاقعية  .11
المحاضرة مف خلاؿ قياـ التدريسي بصياغة عدد مف الأمثمة الكاقعية المحسكسة بغرض تقديميا لمطمبة 

 .عمى أف يككف ليا علاقة مباشرة بمكضكع الدرس 
 Discuss current research finding in class) مناقشة نتائج البحكث الحديثة مع الطمبة  .12

مف الإطلاع عمى المستجدات في حقؿ تخصصو ،  التدريسيمف ضركرات التدريس الجيد فيي تمكف ( . 
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كمف ثـ اطلاع طمبتو عمى الميـ منيا ، كمناقشة نتائجيا معيـ ككنيا معمكمات إضافية جديدة يجب إلماـ 
 .الطمبة بيا 

مف سمات التدريس الجيد ،(  Speak slowly and clearly) التحدث حديثان كاضحان كبطيئان  .13
فمنيـ سريع التعمـ ، كمنيـ مف يتعمـ بدرجة متكسطة كىـ . مراعاة لفركؽ الطمبة الفردية عند شرح الدرس 

فردة تستحؽ فتعامؿ مع كؿ طالب عمى أنو حالة ـكثر ، كمنيـ مف يتعمـ ببطء ، كىذا يمزـ التدريسي بأف م
 . العناية الخاصة كالاىتماـ 

حيث إف ثبكت الصكت عمى كتيرة كاحدة لفترة (  Vary voice level) كت تنكيع مستكل الص .14
طكيمة ممؿ لمطمبة ، كلذلؾ فالكاجب عمى التدريسي أف ينكع نبرات صكتو ، كأف لا يتركو عمى كتيرة كاحدة 

. لفترة طكيمة 
 

زيادة  في ـتسو التي الطرؽ أكثر مف التدريس، في الحديثة الطرؽ كاتساقا مع الطرح أعلاه تعتبر    
 ،كتككيف المعرفة كتبسيط التعميـ طرؽ تطكير في ةبالغ ةأىمي تكتسب فيي كعميو ، المعرفي التحصيؿ
 أىدافيا منيا التدريس كلكؿ إستراتيجيات مف العديد لكجكد  اكنظر المتعمميف، لدل كتطبيقية عممية ميارات

 في ان جد ان ميـ يعتبر لتدريسيا دكر فإف الذ لأخرل، مادة مف تختمؼ التي  تطبيقيا ككسائؿ كاستخداماتيا
 بشرحيا، كيقكـ ، لمدرس المناسبة يقدـ الطرؽ أف عميو ينبغي إنو حيث التعمُّـ، إستراتيجيات تعمُّـ بداية

 الدرس  لمضمكف المناسبة ك الصحيحة بالطريقة الطلاب لاستخداميا تكجيو كبالتالي ان فعمي كتطبيقيا
 أصبحت بؿ نقاش مجاؿ تعد لـ التدريس طرائؽ كاستراتيجيات مجاؿ في يثكالتحد التجديد عممية كما أف

 بيف التكازف إحداث مف أجؿ ، ان ممح ان حيكم ان كمطمب ، بيف المختصيف بأىميتيا المقطكع الممحة الأمكر مف
 .كالتعميمية التربكية النظـ بو تقكـ أف ينبغي الذم كالدكر ، عصر العكلمة في ، التغير سريعة الحياة
 المبادئ الأساسية لتحقيق جودة الأداء التدريسي 
باف ىناؾ ثلاثة مبادئ اساسية لعضك ىيئة التدريس الفعاؿ في التعميـ العالي فإذا ((Ramsdenبيف 

:          تمكف  عضك ىيئة التدريس مف تطبيؽ ىذه المبادئ فانو سكؼ يحقؽ جكدة أداء عالية ككالاتي
 (2010,7، Birbeck   )
إف عضك ىيئة التدريس يجب أف يككف منظما في الشرح ،لديو القدرة عمى الإقناع :م بالشرحلاىتماا.1

متخصصا في المادة التي يدرسيا ،مرنا في تفكيره كأسمكب تعاممو مع الآخريف ،متقبلا لرأم الغير ،متحدثا 
(. 2009،4الحكمي،)لبقا متكاضعا ،متحميا بالصبر ،منضبطا كممتزما ،متسما بالنزاىة كالمكضكعية

إف قاعة الدراسة في الجامعات، فضلا عف ككنيا حمبة لمعركض : لاىتمام بالطالب واحترامو وتعميمو .2
الفكرية كالمنطقية فيي حمبة عاطفية تعج بالعلاقات البينية ،كعمى عضك ىيئة التدريس أف يككف عمى 
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ب تزيد مف دافعيتيـ لمتعمـ ،كتنمي كعي بطبيعة ىذه العلاقات ،،كبمياراتيـ في التكاصؿ مع الطمبة بأسالي
لدييـ التعمـ المستقؿ ،كىنا يمزـ تجنب استثارة عكاطؼ سمبية،كتطكير عكاطؼ ايجابية ،كفي ىذا السياؽ 

 ينبغي عمى عضك ىيئة التدريس اف يطكر علاقات ايجابية ،تقكـ عمى الحميمة كالاحتراـ المتبادؿ ،
 (2005،229السر،) ر كالاىتماـ بيـالطمبة  كيشجعيـ عمى التعبي عركيعترؼ بمشا

ما يقكـ بو عضك ىيئة التدريس مف أعماؿ فضلا عف : التقييم المناسب والإجراءات التصحيحية. 3 
التدريس ،عميو أف يقكـ بإعداد الأدكات  التي يستطيع مف خلاليا قياس تحصيؿ الطمبة كتمكنيـ مف 

ديد درجة كؿ طالب مع ما تتطمبو مف صدؽ المادة الدراسية ،كفيميـ ليا ،كفي المحصمة عميو تح
كمكضكعية كدقة دكف تحيز في ضكء تعدد أساليب كأدكات التقييـ ،كتبايف ميارات ككفاءات أعضاء ىيئة 

 (.2010،358سميماف، )التدريس ضمف ىذا الدكر
 

إف اليدؼ الأساسي  لعضك ىيئة التدريس الفعاؿ في قاعة :  أىداف واضحة وتحديات فكرية.4
ضرة ىك تكصيؿ المادة بسلاسة كسيكلة ككضكح كحداثة، كاف ىذا يتطمب جيد كتحديات في  المحا

ملاحقة ما استجد مف العمكـ كالمعارؼ فلا يقؼ عند نقطة معينة في طمب عضك ىيئة التدريس  لمعمـ 
. كصؿ إلى نقطة معينة بحث عما كراءىا فكمما
ة التدريس بالاستقلالية التامة داخؿ القاعة لابد أف يتحؿ عضك ىيئ:  استقلالية وسيطرة ونشاط. 5

ق المحاضرة ،كاف يتصؼ بالحزـ كالمركنة معا مف ءلقاإف ىك مسؤكؿ عف إدارة القاعة عند الدراسية كيكك
اجؿ السيطرة عمى إدارة القاعة أثناء المحاضرة كاف يمتمؾ النشاط الفعاؿ الذم مف خلالو يجعؿ الطالب 

 .مع كلاـ كحركات عضك ىيئة التدريس  ان منتبيا إلى المحاضرة كمندمج
يمكف في بعض الأحياف أف يككف لمطالب في بعض المكاضيع معرفة أكثر مف : التعمم من الطالب. 6 

تدريسية الأخذ بتمؾ المعرفة اؿ ىيئةاؿعضك ىيئة التدريس كيمكف أف ينعكس الدكر في تقبؿ عضك 
 .   كتكظيفيا في العممية التعميمية 

(  2010،8نكر ، :) ف المفكريف بأىمية السمات الشخصية لعضك ىيئة التدريس مف خلاؿكيستند إيما 
  يحمؿ أقدس رسالة عرفتيا البشرية؛ ( كمثمو معممي مراحؿ التعميـ العاـ) إف عضك ىيئة التدريس

 (.كلكف ليس كؿ طبيب)رسالة لا يشاركو فييا إلا الطبيب 
  تركو في طمبتو لأسباب كثيرة منيا انو القدكة لطمبتو كالخبير الذم م( الإيجابي أك السمبي)مقدار التأثير

. في تخصصو، كعدد الساعات الكثيرة التي يمتقي بيا الأستاذ مع طمبتو كغيرىا
 إنو يعطي مجتمعو أكثر مما يأخذ منو، ميما كاف حجـ عطاء مجتمعو المادم كالمعنكم لو .
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 مؤسسات التعميـ العالي المطمكب منيـ تخطيط  إف أعضاء ىيئة التدريس يشكمكف غالبية العامميف في
. كتنفيذىا كتقكيميا[ كربما السياسات الأخرل لمبمد] السياسة التعميمية 

 
 (التطبيقي)الجانب العممي : المبحث الرابع

نسجاـ عينة البحث لمتغيرات كصؼ متغيرات البحث كتشخيصيا كتحديد نسب الاستجابة كدرجة ا
: البحث

نسبة  الاستبانة كلمعرفة نسبة استجابة الأفراد المبحكثيف لمتغيرات البحث كتحديد بيدؼ اختيار محتكل
 :معامؿ الاختلاؼ لإجاباتيـ فقد تـ الاعتماد عمى الآتي

كىك المقياس الذم يحدد مكاقؼ المبحكثيف إزاء متغيرات البحث عمى كفؽ :  *مقياس الاستجابة_ 1
:                   الصيغة الآتية

 الكسط الحسابي لإجابات الأفراد                                           
              100*                         =              نسبة الاستجابة إلى مساحة المقياس

( 5)عدد درجات المقياس المستخدـ                                           
قياس الذم يحدد مستكل انسجاـ إجابات الأفراد المبحكثيف إزاء متغيرم كىك الـ:  **معامل الاختلاف

 :البحث عمى كفؽ الصيغة الآتية 
 

الانحراؼ المعيارم القياسي                                             
 100*    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ=        معامل الاختلاف      

الكسط الحسابي                                        
 

 :ككما مكضح مف خلاؿ الجداكؿ الآتية 

                                                           

، كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي  المدخؿ إلى الإحصاء، (  1987)خاشع الراكم ، **
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(3)الجدول    
لمتغيري تنمية ميارات سابية والانحرافات المعيارية التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الح

 ومواىب الطمبة والتحسين المستمر لجودة الأداء التدريسي
المتغيرات 

تنمية ميارات 
كمكاىب 
 الطمبة

 مقياس ليكرت الخماسي
 

X  D 
 أتفق بشدة

 
 أتفق
 

 محايد
 

 لا أتفق
 

 لا أتفق بشدة
 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
X1 27 90 3 10 - - - - - - 4.9 0.305 
X2 10 33 10 33 10 33 - - - - 4 0.830 
X3 6 20 15 50 9 30 - - - - 3.9 0.711 
X4 17 56.7 13 43.3 - - - - - - 4.56 0.504 
X5 21 70 8 26.7 1 3.3 - - - - 4.66 0.546 
X6 7 23.3 13 43.3 10 33.3 - - - - 3.9 0758 
X7 18 60 10 33.3 2 6.7 - - - - 4.35 0.628 
X8 17 56.7 9 30 4 13.3 - - - - 4.43 0.727 
X9 16 53.3 8 26.7 6 20 - - - - 4.33 0.802 
X10 5 16.7 13 43.3 9 30 3 10 - - 3.66 0.88 
X11 9 30 12 40 8 26.7 1 3.3 - - 3.96 0.850 
X12 10 33.3 18 60 2 6.7 - - - - 4.26 0.583 
X13 14 46.7 14 46.7 2 6.7 - - - - 4.4 0.621 
X14 7 23.3 9 30 14 46.7 - - - - 3.76 0.817 
X15 19 63.3 10 33.3 1 3.3 - - - - 4.56 0.678 
X16 19 63.3 9 30 2 6.7 - - - - 4.56 0.626 

التحسين 
المستمر 

لجودة الأداء 
 التدريسي

 
 فق بشدةأت

 
 

 
 أتفق
 

 

 محايد
 

 لا أتفق
 

  لا أتفق بشدة
X   

 

D  
 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
X17 19 40 12 40 6 20 - - - - 4.2 0.761 
X18 27 90 3 10 - - - - - - 4.9 0.305 
X19 16 53.3 8 26.7 6 20 - - - - 4.33 0.802 
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X20 15 50 12 40 3 10 - - - - 4.4 0.674 
X21 23 76.7 7 23.3 - - - - - - 4.7 0.430 
X22 25 83.3 5 16.7 - - - - - - 4.83 0.379 
X23 26 86.7 4 13.3 - - - - - - 4.86 0.345 
X24 17 56.7 12 40 1 3.3 - - - - 4.53 0.571 
X25 - - 12 40 16 53.3 2 6.7 - - 3.33 0.606 

 
 
( 4)الجدول 

المعدل العام لمتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الاستجابة ومعامل 
الاختلاف لمتغيرات البحث 

النسب المئكية 
 
 
 
 

المتغيرات 
 

ير 
متغ
ز ال

رم

مقياس الاستجابة 

ي 
ساب
الح
ط 
كس
ال

رم 
عيا
 الم

راؼ
لانح

ا

بة 
تجا
لاس

ة ا
نسب

تلا
لاخ

ؿ ا
عام
م

ؼ  دة 
 بش

فؽ
ات

ؽ 
اتف

يد 
محا

ؽ 
 اتف
لا

دة 
 بش

فؽ
لا ات

تنمية ميارات 
ومواىب 
 الطمبة

X1-X16 46.22  36.22 16.71 0.83  -4.27 0.67 85.52 15.87 

التحسين 
المستمر 

لجودة الأداء 
 التدريسي

X17-
X25 

59.63 28.52 11.84  - -4.45 0.54 89.16 12.13 

 14.0 87.34 0.61 4.36-  0.41 14.28 32.37 52.92المؤشر العاـ 
ن باعتماد نتائج الحاسبة الالكترونية يمن إعداد الباحثت: الجدول        

 



2014(  1)العدد ( 4)مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية                                          المجلد   

 

 89 

كالذم يظير اف ىناؾ درجة انسجاـ عالية الأىمية لاجابات (4)يمكف ملاحظة معطيات الجدكؿ 
اتفؽ %( )82.245)حيث بمغت ( X1-X16)عينة البحث عمى فقرات تنمية ميارات كمكاىب الطمبة 

كىذا يدؿ عمى اتجاه الأفراد المبحكثيف في الجامعة نحك القطب الايجابي كفؽ المقياس ( بشدة ، اتفؽ 
لا %( )0.831)المستخدـ ، في حيف بمغت درجة عدـ الانسجاـ مع فقرات تنمية ميارات كمكاىب الطمبة 

متكسط  ةلإجابات قيـكقد عززت تمؾ ا%( 16.719)، أما الإجابات المحايدة فقد بمغت ( اتفؽ 
 كبانحراؼ معيارم كمعامؿ اختلاؼ(2)كىك أعمى مف الكسط الحسابي لممقياس %( 4.276)المتكسطات 

في حيف بمغت نسبة الاستجابة إلى مساحة المقياس . عمى التكالي %( %15.879( )0.679  )
مبحكثيف لمحاكر ، كمف خلاؿ الطرح أعلاه فاف النتائج تشير إلى أف مستكل إدراؾ اؿ%( 85.523)

كاف جيدان لبمكغو المستكل الأكؿ مف مساحة المقياس المستخدـ ( تنمية ميارات كمكاىب الطمبة ) عبارات 
ككما يعكسيا  X1ىي فقرة ( تنمية ميارات كمكاىب الطمبة)، كمف العبارات التي أسيمت في اغناء مفيكـ 

كبمعدؿ " .بيدف الاستيعاب الصحيح لمطمبة استخدام الوسائل التعميمية الحديثة ضرورة ( " 3)الجدكؿ 
، كاف دؿ ذلؾ عمى شيء فإنما يدؿ عمى إدراؾ المبحكثيف لأىمية كدكر الجكدة في الأداء %(90)اتفاؽ 

التدريسي كانعكاسيا عمى تنمية ميارات كمكاىب الطمبة كالتي تحقؽ بالنتيجة التفكؽ المعرفي المطمكب 
. لمستمر للأداء التدريسي كالذم يظير باتجاه تحقيؽ التحسيف ا

التحسيف المستمر )راء المبحكثيف بشأف فقرات متغير اكجكد اتفاؽ بيف ( 4)طيات الجدكؿ كيظير مف مع
إذ بمغ معدؿ الانسجاـ العاـ لإجابات الأفراد المبحكثيف ( X17–X25()لجكدة الاداء التدريسي

لمبحكثيف نحك القطب الايجابي كفؽ ، كىذا يدؿ عمى اتجاه أراء ا( اتفؽ بشدة ،اتفؽ)%( 88.156)
المقياس المستخدـ ، في حيف لـ تؤشر درجة عدـ الانسجاـ مع فقرات مفيكـ التحسيف المستمر لجكدة 

كعزز إجابة %( 11.844)أما الإجابات المحايدة فقد  بمغت ( لا اتفؽ بشدة ، لا اتفؽ )الأداء التدريسي 
كبانحراؼ (2)كىك أعمى مف الكسط الحسابي لممقياس ( %4.458)  تمؾ الفقرات قيمة الكسط الحسابي 

عمى التكالي، في حيف بمغت نسبة الاستجابة إلى %( 12.135)%( 0.541)معيارم كمعامؿ اختلاؼ 
التحسيف ) كىي تشير إلى ارتفاع مستكل إدراؾ المبحكثيف لمحاكر عبارات %( 89.160)مساحة المقياس 

لكغو المستكل المطمكب مف مساحة المقياس المستخدـ ، كمف لب( المستمر لجكدة الأداء التدريسي 
اشعر باني ( " 3)ككما يعكسيا الجدكؿ  X18العبارات التي أسيمت في اغناء ىذا المفيكـ ىي الفقرة 

، %(90)كبمعدؿ اتفاؽ ( استخدم طرائق تدريس مناسبة في إيصال المحتوى العممي لممادة إلى لمطمبة
كاف دؿ ذلؾ عمى %( 0.305) كانحراؼ معيارم %( 4.9)بي بمغ إذ حصمت عمى أعمى كسط حسا

شيء فإنما يدؿ عمى تجانس إجابات الأفراد المبحكثيف، كما أف ىذه النتائج تعكس الكاقع الفعمي لمجامعة 
كبناءن عمى ما تقدـ فإنو يمكف تحديد ( R&D&I)مف خلاؿ سعييا المحمكـ نحك البحث كالتطكير كالابتكار
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ىكمي تنمية ميارات كمكاىب الطمبة كالتحسيف المستمر لجكدة الأداء التدريسي كعكامؿ أىمية تبني مؼ
: أدناه( 5)أساسية لتحقيؽ الميزة التنافسية لمجامعة قيد البحث ككما مكضح في الجدكؿ

 
 (5)جدول 

من  الأىمية النسبية لتبني تنمية ميارات ومواىب الطمبة والتحسين المستمر لجودة الأداء التدريسي  
قبل الأفراد في الجامعة قيد البحث 

% نسبة الاستجابة متكسط الأكساط الحسابية العكامؿ 
 85.52 4.276 تنمية ميارات ومواىب الطمبة

التحسين المستمر لجودة الأداء 
 التدريسي

4.458 89.16 

 ن بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونيةيمن إعداد الباحثت: الجدول 
 

تنمية ميارات أف الأفراد المبحكثيف في الجامعة يكلكف اىتماما جديان لتنبي مفيكمي ( 5)لجدكؿ يتبيف مف ا
التحسيف المستمر ،كيأتي المرتبة الأكلى  التحسيف المستمر لجكدة الأداء التدريسي ك كمكاىب الطمبة

ىذا ما يعكس طبيعة بالمرتبة الثانية، ك تنمية ميارات كمكاىب الطمبةثـ يميو  لجكدة الأداء التدريسي
الجامعة كتركيزىا في عمميا عمى التحسيف المستمر لجكدة الأداء التدريسي لما لو مف اثر جاد في تنمية 

. ميارات كمكاىب الطمبة 
 

الاستنتاجات والمقترحات 
: الاستنتاجات : أولًا 

: تكصؿ البحث إلى عدد مف الاستنتاجات تمثمت بالاتي 
 ، المعرفي زيادة التحصيؿ في تسيـ التي الطرؽ أكثر مف ، التدريس في الحديثة الطرؽ تعتبر. 1   

 كتطبيقية عممية ميارات ،كتككيف المعرفة كتبسيط التعميـ طرؽ تطكير في ةبالغ ةأىمي تكتسب فيي كعميو
.  المتعمميف مف الطمبة كينعكس ذلؾ بالنتيجة عمى تنمية كتفعيؿ ميارات الطمبة لدل
ارات الطمبة  تتطمب التدريب عمى ميارات التفكير المتكازم المنعكس عمى تنمية مكاىب كمو إف02

رفع كتنمية ميارات كقدرات الطمبة مف خلاؿ  أىميا مف أساسية كائزرالممارسة اليكمية  مف خلاؿ اعتماد 
 .إكساب الطالب المعرفة كالميارة العممية كالإبداعية اللازمة 
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نما فحسب,كساحاتيا بمبانييا يُقاس لا كتطكرىا الجامعات رقي فإ03  ىيئة يُقاس ايضا بأعضاء كا 
كقدرتيـ عمى تنمية ميارات الطمبة مف خلاؿ اعتماد استراتيجيات تعميمية تعكس جكدة أدائيـ  التدريس

 .تجاه الطمبة
إف معظـ أفراد عينة البحث عمى دراية تامة بأىمية التحسيف المستمر لجكدة الأداء التدريسي، كىـ   .4

 .ف عمى استيعاب أىميتيا كدكرىا في تنمية ميارات كقدرات مخرجات التعميـ العاليقادرك
ا يعتبر دكرا لتدريسي إف .5  يقدـ الطرؽ أف عميو ينبغي حيث التعمُّـ، إستراتيجيات تعمُّـ بداية في جدنا ميمن

. فعمينا كتطبيقيا بشرحيا، كيقكـ ، لمدرس المناسبة
 

:  المقترحات: ثانياً 
 لمتطمبات المنيجية كتأسيسان عمى ما تـ التكصؿ إليو مف استنتاجات ارتأينا تقديـ المقترحات استكمالان  

: آلاتية
كمنيج عمؿ يكمي كتفعيمو ضمف طريقة  بالتحسيف المستمر لجكدة الأداء التدريسي ضركرة الاىتماـ. 1

لتعميـ العالي إبداعية تمكف مف تنمية ميارات الطمبة كتفعيؿ أدائيـ كمخرجات أساسية في ا    
التركيز عمى مسألة تنمية ميارات كمكاىب الطمبة مف خلاؿ تشجيع التفكير المتكازم المستند إلى . 2       

. الأساليب كالطرؽ الحديثة في التدريس
التركيز عمى إعداد البرامج التدريبية التطكيرية لتطكير القدرات الفكرية لمطمبة ، فيي ضركرة يفرضيا . 3

لراىف ، حيث أصبح تعميـ الميارات ىي استجابة لمتطمبات مكاجية تحديات العكلمة كتجمياتيا العصر ا
. في مختمؼ جكانب الحياة

ضركرة اعتماد كتفعيؿ خطكات التدريس المشار الييا في متف البحث كاعتمادىا مف قبؿ التدريسي  .4
 .المتميز كالذم يبحث عف جكدة الأداء في أىـ مخرجاتو كىـ الطمبة

 
 :المصادر 
المصادر العربية : أولا

دكر عضك ىيئة التدريس في تعزيز ،(2011)ابك دؼ محمد خميؿ ك نعمة عبد الرؤكؼ منصكر ، .1
سمسمة ) منياج التفكير السميـ لدل طمبتو في ضكء المعايير الاسلامية ،مجمة الجامعة الاسلامية

 فمسطيفجامعة الإسلامية بغزة ،المجمد التاسع عشر ،العدد الاكؿ ، اؿ(الدراسات الانسانية 
دكر الأستاذ الجامعي في تنمية التفكير كالإبداع عند طمبتو   ، ( 2010)نكر  كاظـ عبد ، .2

 جامعة باب -صفي الديف الحمّي -كرقة عمؿ منشكرة مقدمة إلى كمية التربية  كزملائو  
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ؾ في تقييـ  ممارسات أعضاء ىيئة التدريس في جامعة تبك،(2010)سميماف  شاىر خالد ،  .3
،مجمة جامعة أـ القرل لمعمكـ (دراسة تقكيمية )تحصيؿ طلابيـ في ضكء بعض المتغيرات 

 ،2العدد  2التربكية كالنفسية ، المجمد 
 http://www.albronz.net/learn/MindGenius،( 2009)برنامج الخرائط الذىنية  .4

:                 القبعات الست لمتفكير الابتكارم كحؿ المشكلات(: 2009)الجيؿ الكاعد ، . 5
        www.al-jeel.net.contentrwiew     

م مف  كجية   الكفاءات المينية المتطمبة للأستاذ الجامع   ،(2009)،الحكمي إبراىيـ الحسف . 6
مجمة رسالة الخميج ، 90مجمة رسالة الخميج العربي ،العدد نظر طلابو كعلاقتيا ببعض المتغيرات،

الرياض  –العربي،مكتب التربية العربي لدكؿ الخميج 
ادارة الكتاب  1ط"  الاتجاىات الحديثة في العصؼ الذىني"، (2007) مصطفى إسماعيؿ ،. 7

 .الجامعي ، العيف
 .لمكتاب، الإسكندرية ، مركز الإسكندرية(2007)، تنمية الابتكارعبد الفتاح الكافي،  إسماعيؿ .8
 الإبداع الفردم طريقؾ نحك قيادة المستقبؿ(: 2007)عبد الله المييرم .9

www.jwu.org/ibdaa.doc   .
ر التفكير الإبداعي كدكرىا في تحديد الخيار الاستراتجي عناص،(2006)يكنس،عبد الله جار الله  .10
غير )نينكل ،رسالة ماجستير -دراسة عمى مجمكعة مختارة مف المنظمات الصناعية العامة –

 ،كمية الإدارة كالاقتصاد،جامعة المكصؿ(منشكرة
اثر طريقة العصؼ الذىني في التفكير الإبداعي   ،(2005)الدليمي،ستار احمد محمد،. 11

غير )،رسالة ماجستير كالتحصيؿ الدراسي لدل طلاب الصؼ الرابع العاـ في مادة الأحياء 
 ،كمية التربية،جامعة المكصؿ(منشكرة
تقكيـ جكدة ميارات التدريس الجامعي لدل اساتذة جامعة ،(2005)السر خالد خميس ، .  12

قصى ،غزة ،فمسطيف ،جامعة الأالأقصى في غزة ،المناىج كطرائؽ التدريس ،كمية التربية 
"  العصؼ الذىني ، العصؼ الفكرم"، (2004)عمي صكانة ك القرني ،  . 13

www.mo.gov.sa/traing 
 

 .1، مفاىيـ كتطبيقات، دار الفكر، عماف، ط تعميـ التفكير، (2002)فتحي جركاف،. 14
. دمشؽ/الطبعة الأكلى ،دار الرضا/  الإبداع كالابتكارإدارة ،(2001) رعد الصرف ،.  15

http://www.albronz.net/learn/MindGenius
http://www.al-jeel.net.contentrwiew/
http://www.al-jeel.net.contentrwiew/
http://www.jwu.org/ibdaa.doc
http://www.mo.gov.sa/traing
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الجمعية       .، ، جسـ التعميـ كحاجتو إلى مصؿ التفكير،(2000)سعيد إسماعيؿ عمي، .  16
. كطرؽ التدريس، المؤتمر العممي الثاني عشر، مناىج التعميـ كتنمية التفكير لمصرية  لممناىج

        ء الشائعة في التعبير الشفيي لدل تلاميذ التعميـ الأساسيالأخطا، (1994)سعيد عبدالله لافي .17
 .السكيس  رسالة ماجستير غير منشكرة ، كمية التربية ، جامعة قناة تشخيصيا ، كعلاجيا ،

 ، ترجمة عادؿ عبدا لحكيـ كتكفيؽ أحمد العمرم ، ،تعميـ التفكير(1989)،إدكارد دم بكنك .18
 . 1ط،، الككيت مؤسسة الككيت لمتقدـ العممي 

 .، كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي المدخؿ إلى الإحصاء، (  1987)خاشع الراكم ،.19
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( 1)ممحق 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 
أنموذج استمارة الاستبانة 

جامعة الموصل   
كمية الإدارة والاقتصاد 

دارة الصناعية قسم الإ
استمارة الاستبانة / م

 
السيد المدير المحترم 
نيديكم أجمل تحياتنا 

تنمية ميارات ومواىب الطمبة في )نعرض عمى حضرتكـ استمارة الاستبياف لاستكماؿ البحث المكسكـ 
.( في كميات جامعة الموصل  دراسة استطلاعية: التحسين المستمر لجودة الأداء التدريسي

لذا . تكـ في تقديـ الصكرة الحقيقية ذات اثر ايجابي في إخراج ىذا البحث بالمستكل المطمكبكتعد مشارؾ 
نرجك تفضمكـ مشككريف باختيار الإجابة التي تركنيا مناسبة لكؿ سؤاؿ، عممان باف البيانات المدكنة تتسـ 

. لنجاح الدائـ في أعمالكـبطابع السرية كالأمانة العممية، نشكركـ عمى حسف استجابتكـ مع تمنياتنا لكـ با
: ملاحظة

 .يرجى الإجابة عف جميع الأسئمة لأف ترؾ أم منيا يعني عدـ صلاحية الاستمارة لمتحميؿ .1
. في الحقؿ الذم يمثؿ كجية نظرؾ( )يرجى كضع علامة  .2

باحثان ال                                                                                            
 معمومات عامة. أولاً 
 معمومات شخصية -

 معيد)         ( إعدادية          :    )        ( الشيادة .1
ماجستير )         ( بكالكريكس      )        (                   
 دكتكراه          )        (                   

 ( :المنصب)المركز الكظيفي  .2
 :مةمدة الخدمة في المنظ .3
 :الدرجة في السمـ الكظيفي  .4
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 ( :داخمية كخارجية)عدد الدكرات التدريبية كالتطكيرية  .5
 
 معمومات تخص المنظمة -

 :اسـ المنظمة .6
: سنة تأسيس المنظمة .7
 : المنتجات التي تقدميا المنظمة .8

 
ي يمكن وتعد المصدر الأساسي والحقيقي الذ :الفقرات المتعمقة بتنمية ميارات ومواىب الطمبة: ثانياً 

من الحصول عمى مخرجات بأداء متميز وميارات فائقة  والمتمثمة بالعنصر البشري ( الجامعة)المنظمة
( الطمبة)الكفء 

ت 
 العبارات

اتفق 

بشدة 
اتفق لأمحايد اتفق 

لا اتفق 

بشدة 

اسزخذاو انٕسبئم انزؼهًٛٛخ انذذٚثخ ضزٔرح  1

. ثٓذف الاسزٛؼبة انصذٛخ نهطهجخ  
     

اسزخذاو اسززارٛجٛبد فبػهخ فٙ  انؼًم ػهٗ 2

انزذرٚس يٍ خلال رذٕٚم رزكٛز انطهجخ إنٗ 

ارجبْبد يخزهفخ ٔيزؼذدح ثٛسز ٔسٕٓنخ  

     

انزشجٛغ ػهٗ رمذٚى الأفكبر انجذٚذح ٔانًزُٕػخ  3

يٍ لجم انطهجخ  
     

رٕظٛف الأفكبر انًمذيخ يٍ لجم انطهجخ فٙ  4

يجبلاد يجذػخ  
     

فكبر انغٛز يأنٕفخ ٔانجذٚذح رشجٛغ اكزشبف الأ 5

يٍ لجم انطهجخ   
     

      انزذًس فٙ انًٕاظجخ ٔدت انؼهى 6

يُسبػذح انطهجخ فٙ دم يشكلارٓى ٔإدخبل انفزدخ  7

 إنٗ لهٕثٓى
     

ػذو الاَزػبج يٍ انطهجخ فٙ دبنخ ركزار الأسئهخ  8

 ٔالإجبثخ ػهٛٓب ثصٕرح رزثٕٚخ
     

      انؼهى ٔانطهجخانشؼٕر ثبنًسؤٔنٛخ رجبِ  9

الاَفزبح ػهٗ رطجٛك الأفكبر انزؼهًٛٛخ ٔانززثٕٚخ  10

 انذذٚثخ ٔثًزَٔخ ربيخ
     

     .   ٛباخ الأسئهخ ثذست يسزٕٚبد انطهجخ  ؼٕدااً  11

دػى أفكبر انطهجخ ثًفزداد جذٚذح ٔنكُٓب فٙ  12

. الأ م فٙ  هت انًبدح
     

ب  رمجم أفكبر انطهجخ انزٙ رخص انًبدح 13 ًّ ثشفبفٛخ ي

 رزٚذ يٍ دت انطبنت نّ ٔنهًبدح
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 خهك جٕااً آيُب ٔيُزسبيذباً ٔيُجٓجب أثُبء انزذرٚس 14

 .
     

 ادززو انفزٔق انفزدٚخ ثٍٛ انطهجخ  15

 
     

الاْزًبو ثذبجبد انطهجخ ٔالاسزًبع إنٛٓى ثشكم  16

 . يسزًز ٔيزبثؼخ أدائٓى

 

     

 
وتتمثل بقدرة عضو ىيئة التدريس :لتحسين المستمر لجودة الأداء التدريسيالفقرات المتعمقة با: ثالثاً 

 .من الوصول إلى الأداء الأمثل في عممو وأداء رسالتو

العبارات ت 
اتفق 

بشدة 
لا اتفق محايد اتفق 

لا اتفق 

بشدة 

ٚسبػذَٙ ايزلاكٙ نهًؼزفخ ٔانخجزح فٙ  17

رذمٛك يسزٕٚبد ػبنٛخ يٍ الأداء فٙ انؼًهٛخ 

 .يٛخ انزؼهٙ

     

اشؼز ثبَٙ اسزخذو طزائك رذرٚس يُبسجخ  18

فٙ إٚصبل انًذزٕٖ انؼهًٙ نهًبدح إنٗ 

 .نهطهجخ

     

ألٕو ثجًغ انًبدح انؼهًٛخ دٕل يٕضٕع  19

 .انًذبضزح يٍ يزاجغ يزؼذدح 
     

20 

 

أػضبء ْٛئخ انزذرٚس انذٍٚ نذٚٓى أداء يزًٛز 

فٙ يجبل اخزصب ٓى نذٚٓى انًؼزفخ انجٛذح 

 .٘ اسزخذاو الأسبنٛت انذذٚثخ فٙ انزذرٚسف

     

نذ٘ يؼزفخ جٛذح ثبنًجبلاد انًزرجطخ ثبنًٕاد انزٙ  21

 .ألٕو ثزذرٚسٓب 
     

ٚسبػذَٙ ايزلاكٙ نهًؼزفخ ٔانخجزح فٙ  22

رذمٛك يسزٕٚبد ػبنٛخ يٍ الأداء فٙ انؼًهٛخ 

 .انزؼهًٛٛخ 

     

أدرة طهجزٙ ػهٗ اػزًبد انطزق انًزُٕػخ  23

 .إٚجبد انذهٕل فٙ

     

أرفٓى يشكلاد انطهجخ ٔأسبػذْى فٙ انزغهت  24

 .ػهٛٓب دٌٔ انزأثٛز ػهٗ ٔلذ انًذبضزح 
     

ادززو شخصٛبد انطهجخ جًٛؼب ثغض انُظز  25

 .ػٍ َجبدٓى أٔ فشهٓى
     

 


