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Work environment and their impact on the performance of 

workers in the field of Agricultural Extension 

 انسراػي وأثرهب ػهً اداء انؼبمهيه في مجبل الارشبد بيئت انؼمم

 

 ٜٓب كبظَ اُعجبىّ.ظؼد ػج٤د ك٤بض                ّ.اؽٔد ؽٔدإ ُلزٚ           أ.ّ.
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 انمستخهص 

٣زبصس الاداء اُٞظ٤ل٢ ػٔٞٓب ثبُؼد٣د ٖٓ اُؼٞآَ , ُٝٔب ًبٕ ُج٤ئخ اُؼَٔ ٖٓ اصس كؼبٍ ْٜٝٓ ػ٠ِ اداء اُؼب٤ِٖٓ . ُرا ٛدف اُجؾش 

٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظسْٛ . ارجغ اُجبؽضٕٞ ك٢ اعساء ٛرا اُجؾش اُزؼسف ػ٠ِ ربص٤س ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ اداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ الازشبد اُصزاػ

أُٜ٘ظ اُٞصفل٢ ٓعفزمد٤ٖٓ اظفِٞة اُدزاظفبد أُعفؾ٤خ , لاٜٗفب رز٘بظفت ٝغج٤ؼفخ ٛفدف اُجؾفش اُفر١ اظفزٜدف اظبظفب اُزؼفسف ػِف٠ 

٤ِٖٓ كفف٢ ٓغففبٍ ٓعففزٟٞ رففبص٤س ٝٓعففبٛٔخ ث٤ئففخ اُؼٔففَ كفف٢ اداء اُؼففب٤ِٖٓ كفف٢ ٓغففبٍ الازشففبد اُصزاػفف٢. شففَٔ ٓغزٔففغ اُجؾففش ًبكففخ اُؼففب

الازشفبد اُصزاػف٢ كف٢ اُؼفسام. ُـفسض دهفخ أُؼِٞٓفبد اةفرد ػ٤٘فخ رٔضِفذ كف٢ اُؼفب٤ِٖٓ ثٔؾبكظفبد ٤ٗ٘فٟٞ ٝاُزفب٤ْٓ ٝثبثفَ ٝٝاظفػ 

ٓٞظلب ٣ؼِٕٔٞ ظٖٔ أُلاى اُدائْ . ثـ٤خ عٔغ أُؼِٞٓبد اػفد اُجفبؽضٕٞ ٓو٤فبض  171ٝاُوبدظ٤خ ٤ٓٝعبٕ ٝاُجصسح. ثِؾ ػدد اُؼب٤ِٖٓ 

د٣ٖ اُصزاػ٤٤ٖ ك٢ اُؼسام اُر١ اؽزٟٞ ػ٠ِ ازثغ ػٞآَ زئ٤عخ ٢ٛ اُسؿجخ ك٢ اُؼَٔ ٝالاثداع ك٢ اُؼَٔ ٝاُزس٤ًص ُج٤ئخ ػَٔ أُسش

ػ٠ِ اٛداف اُؼَٔ كعلا ػٖ اُؼلاهخ ٓغ زؤظبء اُؼَٔ . اظزمدّ اُجبؽضٕٞ الاظب٤ُت الاؽصبئ٤خ أُ٘بظجخ لاٛداف اُجؾفش ؽ٤فش ًبٗفذ 

عخ أُؼ٤بز٣خ. اظٜسد ٗزبئظ اُجؾش رجب٣ٖ ٝاظؼ كف٢ ٓعفز٣ٞبد الاداء ٌُٝفٖ ٣ٌٔفٖ اُوفٍٞ أُزٞظطبد اُؾعبث٤خ ٝاُ٘عت أُئ٣ٞخ ٝاُدز

ػٔٞٓب ثبٕ ٓعزٟٞ الاداء ًبٕ ٓزٞظطب ٤ٔ٣َ ُلاٗملبض اُ٘عج٢ .آب ثبُ٘عجخ ُؼٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ كظٜفس ػبٓفَ اُسؿجفخ كف٢ اُؼٔفَ ًف ْٛ 

اُزٞا٢ُ اُؼلاهخ ٓغ زؤظبء اُؼَٔ صْ اُزس٤ًص ػِف٠ اٛفداف اُؼٔفَ  ٓغبٍ ك٢ ربص٤سٙ اُعِج٢ ػ٠ِ الاداء , صْ رِزٚ أُغبلاد الاةسٟ ػ٠ِ

صففْ الاثففداع كفف٢ اُؼٔففَ . اٝصفف٠ اُجؾففش ظففسٝزح ا٣غففبد لا٤ُففبد ٣ففزٌٖٔ ٓففٖ ةلاُٜففب ع٤ٔففغ اُؼففب٤ِٖٓ كفف٢ الازشففبد اُصزاػفف٢ ٓففٖ ٓؼسكففخ 

 ٓبظ٤ودٓٚ ُْٜ اُزـ٤٤س ك٢ أُؤظعخ ٝغسم ٓٞائٔخ ػِْٜٔ ُٜرا اُزـ٤٤س .

Abstract 
         Overall job performance is affected by many factors, and what was in the working 

environment of an effective and important impact on the performance of employees. So the goal of 

identifying research on the impact of the work environment on the performance of workers in the 

field of agricultural extension. These researchers to conduct this research using descriptive method 

style surveys, because it is commensurate with the nature of the objective of this research, which 

targeted mainly to identify the level of impact and contribution of the work environment in the 

performance of those working in the field of agricultural extension. Included all of the research 

community working in the field of Agricultural Extension in Iraq. Accuracy of the information for 

the purpose of the sample was taken in the provinces of Nineveh and workers Tamim, Babil, Wasit 

and Qadisiyah, Maysan, and Basra. The number of employees 171 employees working within the 

permanent staffing. In order to collect information promising researchers a measure of the work 

environment agricultural extension workers in Iraq, which contains four key areas is the desire to 

work and creativity in the work and focus on business goals as well as the relationship with the 

bosses. The researchers used statistical methods appropriate to the objectives of the research where 

the averages, percentages, and standard-class. Study results show a clear discrepancy in the levels 

of performance, but we can say generally that the level of performance was average tends to decline 

relative. As for the areas of the work environment appeared to factor the desire to work as the most 

important domain in its negative impact on performance, then followed by other fields, respectively, 

the relationship with the bosses and then focus on business goals and creativity at work. Find 

recommended the need to be able to find mechanisms through which all employees in the extension 

of knowing them Masiqdmh change in the organization and ways to adapt their work to this change. 
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 مقذمت انبحث ومشكهته  

(. إ 2003)ٛبشفْ,  الاكفساد اُؼفب٤ِٖٓ ك٤ٜفب اداء رزٞهق كبػ٤ِفخ اُز٘ظ٤ٔفبد أُمزِلفخ كف٢ رؾو٤فن اٛفداكٜب ػِف٠ ػفدح ػٞآفَ ٜٓ٘فب

اُشف٢ء ٣ؼ٘ف٢ إ ُفٚ ٝعفٞد ؽو٤و٤فب ٣ٔزِفي ٓ٘فٚ اُلفسد ٓلّٜٞ الاداء اُر١ ظبد ثؼط اُـٔٞض ك٤فٚ ٗز٤غفخ ُلاُزجفبض اُؾبصفَ ٓفٖ رعف٤ٔخ 

كٜفٞ لا٣لاؽفع ٓجبشفسح ٝاٗٔفب ٛفٞ ٗفٞع ٓفٖ اُز٣ٌٞ٘فبد  ٣دا ٓعفز٘زغب ٓفٖ اُعفِٞى اُظفبٛس,س٘ب . ٌُٖ ٓلّٜٞ الاداء ٤ُط الا رغٓودازا ٓؼ٤

زمفر اشفٌبلا ر٢ زفاُ. اُزف٢ ٣عفز٘زظ ٜٓ٘فب. آب اٗٔبغ اُعفِٞى اُظفبٛس كٜف٢ ٓؤشفساد الاداء اٝ أُزـ٤فساد (Chopra, 1994اُلسظ٤خ )

٣زفبصس ػٔٞٓفب  . (1998ٝدزاظفزٚ ثشفٌَ ٓٞظفٞػ٢ )ش٣ِٝفق,  ع٤ُٞٞع٤ب ٝٛٞ ٓفب ٣ٌٔفٖ ٓلاؽظزفٚب اٝ ك٤سًؽٝإٌٞ ُـ٣ٞب رٓزؼددح كود 

, ًشفلذ دزاظفبرٚ ػفٖ ٝعفٞد ػلاهفخ ٝٓؤظعخشسًخ  460اُز٢ اعساٛب ػ٠ِ   Stringerاداء اُؼب٤ِٖٓ ثبُؼد٣د ٖٓ اُؼٞآَ كل٢ دزاظخ

ِط٤ق ك٢ دزاظزٚ ػٖ اظفجبة ظفبٛسح رـ٤فت اُؼٔفبٍ ػفٖ (. ك٢ ؽ٤ٖ ٝعد ػجد ا1980ُ, ٓجبشسح ث٤ٖ اداء اُؼَٔ ٝاُسؿجخ ك٤ٚ )اُصجبؽ

ًبٕ اؽد اْٛ اظجبة اٗملبض الاداء ثَ ٝؽز٠ اٗؼدآٚ اؽ٤بٗفب اُؼَٔ ٝاٗملبض ادائْٜ ٝعد إ ٓٞظٞع ظٞء اُؼلاهخ ٓغ زؤظبء اُؼَٔ 

ن ٤ف٢ اُؼَٔ ٝٓدٟ رؾو( ثبٕ الاداء ٣ؼزٔد ػ٠ِ ػدح ػٞآَ ٜٓ٘ب الاثداع ك,Davis 1989)ك٢ ٛرا اُصدد ذًس .(1989, )ػجد اُِط٤ق

إ ٣ٌٞٗفٞا ػِف٠ دزعفخ ػب٤ُفخ ٓفٖ ػِف٠ اُؼفب٤ِٖٓ ك٤ٜفب, كوفد ٝعفت اٛداكٚ . ٝٗظسا ُِؼلاهخ اُوبئٔخ ثف٤ٖ رطفٞز اُصزاػفخ ٝأداء اُؼفب٤ِٖٓ 

لإ ظؼق الاداء ٝاٗملبظٚ ظ٤ُٞد كشَ أُسشد٣ٖ كف٢ ٝظفبئلْٜ ٝهفد ٣٘زوفَ كشفِْٜ اُف٠ اُللاؽف٤ٖ صفْ اُف٠ أُغزٔفغ  ِْٜٔ اٌُلبءح ك٢ ػ

 .(1982)ا٤ٖٓ, , ٝثرُي هد رملن اُؼ٤ِٔخ الازشبد٣خ ك٢ رؾو٤ن اٛداكٜب ٝهد رع٤غ ًفَ اُغٜفٞد ٝالآفٞاٍ اُزف٢ صفسكذ ٓفٖ اعِٜفبًٌَ

ػِف٠ ر٘ل٤فر اُٞاعجفبد ث٘غفبػ. الا إ ٣زطِت ػَٔ أُسشد٣ٖ اُصزاػ٤٤ٖ ٓعفزٟٞ ػفبٍ ٓفٖ الاداء ثؾ٤فش ٣غؼِٜفْ هفبدز٣ٖ  ػ٠ِ ًَ ؽبٍ

( اُف٠ ٝعفٞد اٗملفبض كف٢ ٓعفزٟٞ اداء 1988, اٌُض٤س ٖٓ اُدزاظبد ك٢ اُؼسام ٜٝٓ٘ب )ظداداُٞاهغ ٣ش٤س ا٠ُ ؿ٤س ذُي كود شمصذ 

غ ثبُؼفب٤ِٖٓ ٓفٖ آفٞز ٓزؼِوفخ ثفراد اُؼٔفَ ٓفٖ ؽ٤فش ؽباُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلازشبد اُصزاػ٢. ثعجت رسد١ ث٤ئخ اُؼَٔ ًَٝ ٓب

ٗفٞع  ٓفغٜبزاد ٝهدزاد اُؼب٤ِٖٓ ٝاٗطجبم ٓع٠ٔ اُٞظ٤لفخ أُٜبّ ٝأُعؤ٤ُٝبد ٝٓدٟ ٓلائٔخ اُؼَٔ ٓغ اُزمصص اُدزاظ٢ ٝٓؽغْ 

كعلا ػٖ ػفدّ رل٣ٞعفْٜ اُصفلاؽ٤بد اٌُبك٤فخ ُِو٤فبّ ثٜفب  ازشبد٣خر٤ٌِق اُؼب٤ِٖٓ ثٔعؤ٤ُٝبد ؿ٤س ًرُي اُؼَٔ اُر١ ٣ؤد٣ٚ ًَ ْٜٓ٘, 

ٔففب ظففجن إ ٗشففمص ازثؼففخ ػٞآففَ أُ٘بظففجخ لاٗغففبش الاػٔففبٍ. ٣ٌٔ٘٘ففب ٓٝاٗؼفداّ الاظففزولا٤ُخ اُزفف٢ ٣زٔزؼففٕٞ ثٜففب كفف٢ اةز٤ففبز الاظففب٤ُت 

ػ٠ِ ٓعزٟٞ اداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ الازشبد اُصزاػ٢ ذاد اُؼلاهخ ثج٤ئخ اُؼَٔ ٝاُز٢ ٢ٛ اُسؿجفخ كف٢ ٗؼزود ٢ٛ الاًضس ربص٤سا اظبظ٤خ 

دد اُؼَٔ ٝالاثداع ك٤ٚ ٝاُزس٤ًص ػِف٠ اٛداكفٚ كعفلا ػفٖ أُؾبكظفخ ػِف٠ اُؼلاهفخ ٓفغ زؤظفبء اُؼٔفَ. ُِٝٞهفٞف ػِف٠ ؽو٤وفخ ذُفي ؽفد

صفْ رسر٤جٜفب ؽعفت  ٝاصسٛب ػ٠ِ اداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ الازشبد اُصزاػ٢أ ٝٓعبٛٔزٜب اٛداف اُجؾش ثبُزؼسف ػ٠ِ ػٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ

 ا٤ٔٛزٜب اُ٘عج٤خ.

 انمىاد وانطرائق :

ش اُفر١ الاٗعت كف٢ اُؾصفٍٞ ػِف٠ اُج٤بٗفبد أُزؼِوفخ ثبُٜفدف الاظفبض ُِجؾفاذ ٣ؼد اُٞصل٢ لاعساء ٛرا اُجؾش أُٜ٘ظ اظزمدّ 

 رٔضَ ثبُزؼسف ػ٠ِ ث٤ئخ ػَٔ أُسشد٣ٖ اُصزاػ٤٤ٖ ٝاصسٛب ػ٠ِ ادائْٜ .

 مجتمغ انبحث وػيىته

كف٢ ٓغفبٍ الازشفبد اُصزاػف٢ كف٢ ٓفد٣س٣بد اُصزاػفخ ثبُٔؾبكظفبد ًبكفخ ٝاُشفؼت اُصزاػ٤فخ ٓغزٔغ اُجؾش ثغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ  ؽدد

د ٝظؼخ ؽغْ اُجؾش ازر ٟ اُجفبؽضٕٞ اةفر ػ٤٘فخ ػشفٞائ٤خ ثٞاهفغ ( ٓسشدا ٝٓسشدح. ُـسض دهخ أُؼِٞٓب354)ْٛثِؾ ػدد .اُزبثؼخ ُٜب

ٓؾبكظز٤ٖ ك٢ ًَ ٖٓ أُ٘طوخ اُشفٔب٤ُخ ٝاُغ٘ٞث٤فخ كعفلا ػفٖ صفلاس ٓؾبكظفبد كف٢ أُ٘طوفخ اُٞظفط٠. اُؼ٤٘فخ اُؼشفٞائ٤خ اةسعفذ ُ٘فب 

اُؼفب٤ِٖٓ كف٢ ٓؾفبكظز٢ ٤ٓعفبٕ  ػٖ أُ٘طوفخ اُٞظفط٠, اة٤فسآؾبكظبد ٤ٟٗ٘ٞ ٝاُزب٤ْٓ ػٖ أُ٘طوخ اُشٔب٤ُخ, ثبثَ ٝٝاظػ ٝاُوبدظ٤خ 

ٓٞظلفب. ثِفؾ  171ٝاُجصسح ػٖ أُ٘طوخ اُغ٘ٞث٤خ. ثِؾ اُؼدد الاعٔب٢ُ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ الازشبد اُصزاػ٢ ُؼّٔٞ ػ٤٘خ اُجؾش 

 اظفزٔبزاد ُؼفدّ رٌبٓفَ اعٞثزٜفب. كف٢ ؽف٤ٖ 9. ؽ٤فش اِٛٔفذ 1% عفدٍٝ زهفْ 90ٓٞظلب ا١ ٓب ٗعجزٚ  155اُؼدد اُٜ٘بئ٢ ُِٔعزغٞث٤ٖ 

 أُؼِٞٓبد. اظزسعبعٝذُي ُزٔزغ اُجؼط ثبلاعبشح ٝالا٣لبد اص٘بء ثو٤خ الاظزٔبزاد رؼرز اُؾصٍٞ ػ٠ِ 

 .. تىصيف مجتمغ انبحث وػيىته واػذاد انمشبركيه فيه1جذول 

 انمحبفظت 

 نتىصيفا
 انمجمىع انبصرة ميسبن انقبدسيت واسط بببم انتبميم ويىىي

 171 36 26 23 22 27 17 20 ػيىت انبحث

 155 35 22 20 20 24 16 18 اػذاد انمشبركيه
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 اداة انبحث 

ثـ٤خ ث٘بء ٓو٤بض ُج٤ئخ ػَٔ أُسشد٣ٖ اُصزاػ٤٤ٖ ك٢ اُؼسام ٝك٢ ظٞء الادث٤بد أُزمصصخ ثبلادازح الازشبد٣خ ٝاُدزاظبد اُؼ٤ِٔفخ 

ٛب اٝ ٓعبٛٔزٜب ػ٠ِ اداء اُؼب٤ِٖٓ ٝػ٠ِ زئ٤عخ ٖٓ اعَ ٓؼسكخ ربص٤سػ٘بصس  ٝاظزشبزح أُزمصص٤ٖ ثبلادازح اُؼبٓخ. رْ رؾد٣د ازثغ

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

( دزعفبد. 6 –صلسث٤ٖ ) اُؼ٘صسكوساد. رساٝؽذ دزعخ ٛرا  3ثٞظبغخ  اُؼ٘صسٛرا  اُسؿجخ ك٢ اُؼَٔ: رْ ه٤بض ػ٘صس  -1

جفخ كف٢ ًٝفرُي ؽفت اُؼٔفَ ٝاُسؿ ,ٜٓ٘ب ٓفدٟ الاٛزٔفبّ اٝ اُو٘بػفخ ثبُؼٔفَ اُؾفب٢ُ كوسادا٠ُ  اُؼ٘صسػِٔب اٗٚ رْ روع٤ْ ٛرا 

 كعلا ػٖ اٗغبش أُٜبّ أٌُِق ثٜب ٝٓعبٛٔزٚ ثبلاػٔبٍ اُـ٤س أٌُِق ثٜب اصلا.  ,الاظزٔساز ك٤ٚ

 اُؼ٘صسكوساد ؽ٤ش رساٝؽذ دزعخ ٛرا  7اُضب٢ٗ ك٢ ٓو٤بض ث٤ئخ اُؼَٔ . اُر١ ٝظغ ُٚ  اُؼ٘صسك٢ اُؼَٔ : ٝٛٞ الاثداع   -2

أُجفبدزح ػِف٠ ٝٛفب اُشفؼٞز ثبٗغفبش شف٢ ٜٓفْ كف٢ اُؼٔفَ, ًفبٕ اثسش كوفسادُؼدح  اُؼ٘صس.هعْ ٛرا  ( دزعخ14 –صلسث٤ٖ )

ٓعفبػدح الاةفس٣ٖ ػِف٠ ٝد٣ٚ الاػٔبٍ أٌُِق ثٜفب,  اُشؼٞز ثبُسظ٠ ٝاُلمس ٗز٤غخ رٝ ارمبذ اُوساز أُ٘بظت ُصبُؼ اُؼَٔ,

 ؼَٔ. ُٔعبد ٝثصٔبد ُلاػٔبٍ اُغ٤دح .كعلا ػٖ ٓٞظٞع اظزمداّ اُٞظبئَ اُغد٣دح ك٢ اُ الاثداع ٝالاثزٌبز, ًرُي رسى

 –ثف٤ٖ )صفلس اُؼ٘صفسخ ُٜفرا كوفساد . ثِـفذ اُدزعفخ اُٜ٘بئ٤ف 5ثٞظبغخ  اُؼ٘صساُزس٤ًص ػ٠ِ اٛداف اُؼَٔ: ٝهد ه٤ط ٛرا   -3

ٓفدٟ ٓلائٔفخ ٝاربؽخ اُلسصخ ُِؼَٔ ك٢ ٜٓٔخ ٝاؽدح ٝٓؾفددح,  ًبٕ اثسشٛب كوسادُؼدح  اُؼ٘صسٛرا رْ روع٤ْ ( دزعبد. 10

خ اُلسصخ ُزط٣ٞس اُودزاد ٖٓ ةلاٍ اُزدز٣ت, كعلا ػٖ ٓٞظفٞع رؾو٤فن اُؼَٔ ٓغ ػبَٓ اُمجسح ٝاُزمصص, ًرُي اربؽ

 . ٝٓدٟ ر٤ٌِق اُؼب٤ِٖٓ ثٔعؤ٤ُٝبد ؿ٤س ازشبد٣خ الاٛداف دٕٝ غِت أُؼٞٗخ ٖٓ اؽد 

 –صفلسثف٤ٖ ) اُؼ٘صفس( كوفساد. ثِـفذ اُدزعفخ اُٜ٘بئ٤فخ ُٜفرا 5ثٞظفبغخ ) اُؼ٘صفساُؼلاهخ ٓغ زؤظبء اُؼَٔ: ٝهد ه٤ط ٛرا   -4

اٛزٔفبّ زؤظفبء ٝٓفدٟ اُشفؼٞز ثفبٕ اُؼلاهفبد اُشمصف٤خ ظفجت اُ٘غفبػ,  ٛف٢  كوفسادُؼفدح  اُؼ٘صفسٛفرا  . هعْ( دزعبد10

اُؼَٔ ثٔب ٣وّٞ ثٚ اُلسد ٖٓ ػَٔ, ًفرُي ٓٞظفٞع الاعزٜفبد كف٢ اُؼٔفَ ٌُعفت زظفب اُسؤظفبء كعفلا ػفٖ دزعفخ اظفزولا٤ُخ 

( كوفسح ٝؽفدد ُٜفب 20صفجؾذ كوفساد أُو٤فبض ). ػ٤ِفٚ اٝاُزسش٤ؼ ُلاُزؾفبم ثبُفدٝزاد اُزدز٣ج٤فخ  الاكساد ك٢ اٗغبش الاػٔبٍ

ٓو٤فبض ُزوفد٣س الا٤ٔٛففخ ٌٓفٕٞ ٓفٖ صففلاس ػجفبزاد ٛفف٢ )لا٣ؾفدس اثفدا, ٣ؾففدس اُف٠ ؽففد ٓفب, ٣ؾفدس دائٔففب( ؽفدد ُٜففب الاٝشإ 

 زٚ اُد٤ٗب )صلسا(.( دزعخ ك٢ ؽ٤ٖ ظزٌٕٞ دزع40ٝثرُي ظزٌٕٞ دزعخ أُو٤بض اُؼ٤ِب ) ( ػ٠ِ اُزٞا2,1,0٢ُ)

  صذق انمقيبش:

رٌٞٗذ ٖٓ عصئ٤ٖ: اُغصء الاٍٝ اشزَٔ ػِف٠ ٓؼِٞٓفبد رؼس٣ل٤فخ ؾو٤ن ٛدف اُجؾش الاظبض, اػدد اظزجبٗخ ُٜرا اُـسض ثـ٤خ ر

ثبُجؾش ٝاٛداكٚ ٝاُج٤بٗبد أُطِٞة رود٣ٜٔب ٖٓ أُجؾٞس. ك٤ٔب اشزَٔ اُغصء اُضب٢ٗ ػ٠ِ ٓو٤بض ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاصفسٙ ػِف٠ اداء اُؼفب٤ِٖٓ 

ٗزٜبء ٖٓ ص٤بؿخ كوساد الاظزٔبزح ثشٌِٜب الا٢ُٝ. رْ ػسظٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزمصص٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الازشبد اُصزاػ٢, ٝثؼد الا

) د. ظبٛس ؽعٖ ظفداد , د. زػفد  ُلاظزٔبزح ٝصدم أُؾزٟٞ ثٔغبٍ الادازح اُؼبٓخ ٝالازشبد اُصزاػ٢ ُِزؾون ٖٓ اُصدم اُظبٛس١

صففْ اػففدد الاظففزٔبزح ثصفف٤ـزٜب اُٜ٘بئ٤ففخ. اظففزمدٓذ . صففْ رٔففذ ٓؼبُغففخ ٝرصففؾ٤ؼ ٓففبارلن ػ٤ِففٚ ٓعففِْ اظففٔبػ٤َ , د. ؽعفف٤ٖ ةعفف٤س (

 لاٛداف اُجؾش اُز٢ ٢ٛ أُزٞظطبد اُؾعبث٤خ ٝاُ٘عت أُئ٣ٞخ ٝاُدزعخ أُؼ٤بز٣خ .الاظب٤ُت أُ٘بظجخ 

 انىتبئج وانمىبقشت 

بٗفذ ادٗف٠ دزعفخ, ك٤ٔفب ً 39ٗزبئظ اُجؾش إ اػ٠ِ ه٤ٔخ زه٤ٔخ ؽصَ ػ٤ِٜب أُسشد٣ٖ اُصزاػ٤٤ٖ لاداء الاػٔبٍ ًبٗذ ظٜسد ا

دزعففخ. ُـففسض رؾد٣ففد  40–0ض رساٝؽففذ دزعزففبٙ اُففد٤ٗب ٝاُؼ٤ِففب دزعففخ ػِفف٠ ٓو٤ففب 24.6, ٝثٔزٞظففػ ٓوففدازٙ دزعففخ 11ه٤ٔففخ زه٤ٔففخ 

ٓعزٟٞ الاداء ػٔٞٓب ُغ٤ٔغ أُسشد٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ كف٢ ٓغفبٍ الازشفبد اُصزاػف٢ ٝرلاك٤فب ُٔشفبًَ اُو٤فبض كوفد رفْ رؾ٣ٞفَ ع٤ٔفغ دزعفبد 

ٖٝٓ صْ رٞش٣غ أُجؾٞص٤ٖ ػِف٠ ظفٞئٜب اُف٠  2عدٍٝ زهْ   Stander scoreدزعبد ٓؼ٤بز٣خ ا٣٠ُٖ الاداء اُز٢ ؽصَ ػ٤ِٜب أُسشد

  . صلاس كئبد ُٔعزٟٞ الاداء ٢ٛ )اُٞاغئخ, أُزٞظطخ, اُؼب٤ُخ(

 . فئبث مستىي الاداء نهؼبمهيه في مجبل الارشبد انسراػي.2جذول 

فئبث مستىي 

 الاداء
 انؼذد انذرجت انمؼيبريت

انىسبت 

 تانمئىي
 انملاحظبث مؼذل الاداء

 N  =155 16.7 16.2 25 (-1اهَ ٖٓ ) انىاطئت

 S.d  =3.2 24.7 68.3 106 +(1,-1ث٤ٖ ) انمتىسطت

X 32.2 15.5 24 +(1اًضس ٖٓ ) انؼبنيت
- 
 =24.6 

 

ٖ اةعفبػٜب ُِٔلاؽظفخ رٌٖٔ ا٤ٔٛخ الاداء ٝاٌُشق ػ٘ٚ ٖٓ ؽ٤ش اٗٚ ٓسلاح ٌُض٤س ٖٓ الآٞز ٝأُٞاظ٤غ أُؼودح اُزس٤ًفت اُزف٢ لا٣ٌٔف

٣ٌشفق اُغفدٍٝ لاٗفق اُفرًس ػفدح دلالاد ٝٓؤشفساد . أُجبشسح, اٗٔب ٣عزدٍ ػ٤ِٜب ٖٓ اُعِٞى اُ٘برظ ػٜ٘فب ٝأُزٔضفَ ثفبلاداء اُفٞظ٤ل٢
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%. صفْ رِف٠ 68ٜٓ٘ب إ اداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ الازشبد اُصزاػ٢ ك٢ ٓ٘بغن اُجؾش ظغَ ٓعزٟٞ ٓزٞظفطب ٝشفٌَ ٓبٗعفجزٚ اًضفس ٓفٖ 

%. ك٢ ؽ٤ٖ اؽزَ أُسًص الاة٤س ٖٓ ٓساًفص ٓعفز٣ٞبد الاداء أُعفزٟٞ 16ُلاداء ٓعغلا ٓبٗعجزٚ أُ٘ملط  أُعز١ٞ ٟذُي أُعزٞ

%, إ ظٜٞز ٌٛرا ٗزبئظ ُزجؼش ثسظبُخ ا٠ُ ًَ أُٜز٤ٖٔ ثٔٞظٞع اُوطبع اُصزاػ٢ ٓلبدٛب اٗٚ ٓبشاٍ ٛ٘بُي ًض٤فس 15اُؼب٢ُ ٝث٘عجخ 

ٝٗطٔففؼ  اٗصففجٞ ٤ٖ ٝر٘ل٤ففر اٗشففطزْٜ الازشففبد٣خ, ٝإ ٓعففز٣ٞبد الاداء ٓبشاُففذ لارِجفف٢ ٓففباُؼففبِٓاداء ٓففٖ أُؼٞهففبد اُزفف٢ رؾففٍٞ ثفف٤ٖ 

الاٗزبع٤فخ ٝاُشفؼٞز ثفبلآٖ ٝاُطٔب٤ٗ٘فخ. إ ٛفرا أُؤشفس ٤ُوٞدٗفب ُدلاُفخ ٜٓٔفخ كؾٞاٛفب إ اُؼفب٤ِٖٓ كف٢ ٓغفبٍ اُٞصٍٞ ا٤ُٚ ثـ٤خ زكفغ 

ًشلذ اؽفدٟ اُدزاظفبد  .اداز٣خ رمصصبد شزاػ٤خ اٝ ؽز٠ الازشبد اُصزاػ٢ ْٛ ٤ُعٞا اصلا ثٔسشد٣ٖ شزاػ٤٤ٖ اٗٔب ْٛ ةس٣غ٢ 

ٛففْ ةس٣غففٞا رمصصففبد شزاػ٤ففخ ؿ٤ففس الازشففبد  اُصزاػفف٢ % ٓففٖ اُؼففب٤ِٖٓ كفف٢ ٓغففبٍ الازشففبد85( إ اًضففس ٓففٖ 2007)اُطففبئ٢, 

كف٢ ٓمزِفق ٣ؼ٢٘ ذُي اٗٚ ُْ ٣زْ اػدادْٛ ثبُشٌَ أُطِٞة ُِو٤فبّ ثبػٔفبٍ ازشفبد٣خ كعفلا ػفٖ ٓٞظفٞع الاػفداد ٝاُزب٤ٛفَ  .اُصزاػ٢

إ ٓبغسػ ظِلب ٤ُؤصس ظِجب ػ٠ِ ٓٞظٞع الاثفداع كف٢ اُؼٔفَ. ٛ٘بُفي ثبُٔعزٟٞ أُطِٞة.  ٛٞ ًرُي أُؤظعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُر١ ُْ ٣ٌٖ

اُفففر١ ًشفففق ُ٘فففب ؽو٤وفففخ اداء أُسشفففد٣ٖ أُزٞظفففطخ ٝأُبئِفففخ ُلاٗملفففبض اُ٘عفففج٢ ٣ٝؼطففف٢ ُ٘فففب  .2آفففسا لاةفففس ٣ٞظفففؾٚ ُ٘فففب عفففدٍٝ

ً  ٣زعفٖٔ إ اُفدٝ  ً  ً  ً  ً  ً  ً  ً زاد اُزدز٣ج٤فخ اُزف٢ رو٤ٜٔفب ٝشازح اُصزاػفخ ثٌبكفخ ٓؤظعفبرٜب ٝشفسًبرٜب ظفٞاء كف٢ اُفداةَ اّ ٓؤشسا 

% ٖٓ دٝزاد ا٤ُٜئفخ اُؼبٓفخ ُلازشفبد 70اُمبزط ثـ٤خ زكغ ٓعز٣ٞبد الاداء ٢ٛ دٕٝ أُعزٟٞ أُطِٞة, كؼلا كود ٝعد  إ اًضس ٖٓ 

ٗفدكبع أُفٞظل٤ٖ ٗؾفٞ اُفدٝزاد اُزدز٣ج٤فخ ًفبٕ ظفؼ٤لب. إ ٛفرا ( ٝعفدد إ ا٢ٛ2001 ػد٣ٔخ اُلبئدح ٝاُغدٟٝ ك٢ ؽ٤ٖ إ )ا٤ُٜز٢, 

ًٝرُي إ ٓع ُخ اػداد اُفدٝزاد رٌفٕٞ ٝكوفب لؼ٤ِخ أُؤشس ٤ُوٞدٗب ُدلاُخ اةسٟ ٢ٛ إ اُدٝزاد اُزدز٣ج٤خ لارِج٢ اؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ اُ

لاعزٜبد أُؤظعخ اُوبئٔخ ثؼ٤ِٔخ اُزدز٣ت, كعلا ػٖ ٓٞظٞع اُزسش٤ؼ اُر١ ٝعد اٗٚ ك٢ اُـبُت ٣زْ ٖٓ هجفَ زؤظفبء اُؼٔفَ ٝلا٣عفز٘د 

ك٢ ٓٞظٞع  اعٔغ أُزمصصٕٞبز. إ ٓبغسػ ظِلب ٤ُؤصس ظِجب ػ٠ِ ٓٞظٞع اُؼلاهخ ٓغ زؤظبء اُؼَٔ. ٤ا٠ُ أُٞظٞػ٤خ ك٢ الاةز

الاداء ا٠ُ ٓع ُخ ك٢ ؿب٣خ الا٤ٔٛخ ٢ٛٝ ر٘ص ػ٠ِ إ رؾل٤ص ػّٔٞ أُفٞظل٤ٖ ٝزكفغ ٓعفزٟٞ زؿجفزْٜ ٓسٛفٕٞ ثٔفب رودٓفٚ ٓؤظعفبرْٜ 

ث٤ٖ رفٞكس ظفسٝف  0.01( إ ٛ٘بُي ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ػ٠ِ ٓعزٟٞ ا٤ٔٛخ 2006. ؽو٤وخ كود ٝعد )اُؼغ٢ِ٤,(2000 ا٤ُْٜ )داؿس,

أُسشد٣ٖ اُصزاػ٤٤ٖ ٝزؿجزْٜ ك٢ اٗغبش اػٔبُْٜ ٗظسا ُٔب رزسًٚ ٖٓ اصس ؽعٖ ك٢ ٗلٞظفْٜ ٝاُفر١ ظف٤٘ؼٌط  اُؼَٔ أُبد٣خ ٝث٤ٖ اداء

ػ٠ِ ش٣بدح ادائْٜ ٓعزوجلا. إ ٓبغسػ ظِلب ٤ُؤصس ػ٘د ػدّ رؾووٚ ظِجب ػ٠ِ ٓٞظٞع اُسؿجخ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ الازشفبد١. ٝكف٢ ةعفْ 

 Openٓ٘ظٔخ ث٤٘ذ ػ٠ِ اٜٗب ٗظبّ ٓلزٞػا٣خ ُ٘ظس٣بد اُؾد٣ضخ ك٢ الادازح ٓغ اظزؼساظ٘ب ُٔعزٟٞ اداء أُسشد٣ٖ ٗرًس إ رؼبٓلاد ا

system   ٚ٣ؤصس ٣ٝزبصس ثبُج٤ئخ ظٞاءا اُداة٤ِخ اّ اُمبزع٤خ ػ٠ِ ؽد ظٞاء ثٔلٜٜٞٓفب اُٞاظفغ ٓفٖ ؽ٤فش اُوفدزح ػِف٠ رؾ٤ِفَ اُؼٔفَ ذارف

جفغ ٓؼسكزٜفب ٘كف٢ اٗغفبش الاػٔفبٍ ٓؼسٝكفخ ٝٝاظفؾخ ر ٝأُدٟ اُر١ رٌٕٞ ك٤ٚ الاعساءاد اُز٢ رؾدد رؼبهت اُمطٞاد أٌُٖٔ ارجبػٜفب

. إ ؿٔفٞض الاٛفداف ٝػفدّ (2003)ٛبشفْ,  ٝٝظٞؽٜب ٖٓ ةلاٍ ٓؼسكخ الاٛداف ٝالاكٌبز ُؼّٔٞ ػَٔ أُؤظعخ اُز٢ ٣٘زٔف٢ ا٤ُٜفب

ةلففبم ٝظففٞػ الاكٌففبز ٤ُففؤصس ظففِجب ػِفف٠ ٓٞظففٞع اُزس٤ًففص ػِفف٠ اٛففداف اُؼٔففَ. إ ٛففرا ٝذاى ٝٓؤشففسا صففْ دلاُففخ ٣لعففس ُ٘ففب ظففجت الا

ُٔعز٣ٞبد الاداء ٝرسٗؾٜب ك٢ أُعزٟٞ أُزٞظػ أُبئَ ُلاٗملبض. ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٜدف اٌُشق ػٖ ٓعزٟٞ الاداء ك٢ ًَ ٖٓ ػٞآفَ 

 ث٤ئخ اُؼَٔ كود ٝظؾذ اُ٘زبئظ ٓب٣بر٢ :

( دزعفخ 6 -ساُسؿجخ ك٢ اُؼَٔ: رساٝؽذ دزعبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ الازشبد١ اُصزاػ٢ ك٢ ٓٞظٞع اُسؿجخ ك٢ اُؼَٔ ثف٤ٖ )صفل. 1

. 4( دزعفخ .ًفرُي اٝظفؾذ اُ٘زفبئظ كف٢ عفدٍٝ زهفْ 0-6( دزعخ ػ٠ِ ٓو٤بض ثِـذ دزعزبٙ اُؼ٤ِب ٝاُد٤ٗب )2.1ٝثٔزٞظػ ٓودازٙ )

ك٢ ؽف٤ٖ رفٞشع  .% ا١ اًضس ٖٓ صِض٢ أُجؾٞص٤٤ٖ هد رٔسًصٝا ظٖٔ اُلئخ اُٞاغئخ ُِسؿجخ ك٢ اُؼَٔ الازشبد70.4١إ ٓبٗعجزْٜ 

( إ ا٤ٔٛخ اشجبع اُؾبعبد 1999ٖ أُزٞظطخ ٝاُؼب٤ُخ ٝك٤ٚ رلٞم ٝاظؼ ُِلئخ أُزٞظطخ. ٣سٟ )٣بظ٤ٖ, اُضِش أُزجو٢ ػ٠ِ اُلئز٤

ػِف٠  –الاظبظ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ لاروَ ا٤ٔٛخ ػٖ رٞكس الآٞز أُب٤ُخ ٝأُبد٣خ ٝالالاد أُعزمدٓخ ك٢ ا١ ٌٓبٕ ػٔفَ. ٛفرا زثٔفب ٣لعفس 

٢ ٓغبٍ اظزضٔبز أُفٞازد اُجشفس٣خ أُزبؽفخ ُٜفب ٝرط٣ٞسٛفب ثفبُسؿْ ٓفٖ ٓفسٝز ُٔبذا كشِذ ادازح أُؤظعخ الازشبد٣خ ك –الاهَ ُ٘ب 

 ش٤٘ٓخ ًبك٤خ ر٤ٜ د ُِغٜبش الازشبد١ ةلاُٜب ػٞآَ الاظزوساز ٝاُد٣ٔٞٓخ.كزسح 

( دزعفخ 14–3ٞع الاثفداع كف٢ اُؼٔفَ ثف٤ٖ )الاثداع ك٢ اُؼَٔ: رساٝؽذ دزعبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ الازشبد اُصزاػ٢ ك٢ ٓٞظف .2

( دزعفخ. ًفرُي اٝظفؾذ اُ٘زفبئظ إ ٓبٗعفجزْٜ 0–14) رساٝؽذ دزعزبٙ اُؼ٤ِب ٝاُد٤ٗب( دزعخ. ػ٠ِ ٓو٤بض 9.8دازٙ )ٝثٔزٞظػ ٓو

% ا١ ٗصق أُجؾٞص٤ٖ هد رٔسًصٝا ظٖٔ اُلئخ أُزٞظفطخ ُلاثفداع كف٢ اُؼٔفَ كف٢ ؽف٤ٖ رفٞشع اُ٘صفق ا٥ةفس ثف٤ٖ 48اًضس ٖٓ 

إ ا٤ٔٛفخ زكففغ ٓعففزٟٞ اداء اُؼفب٤ِٖٓ ٣ؼزٔففد ثدزعففخ ًج٤فسح ػِفف٠ ٓففدٟ  .خاُلئزف٤ٖ اُؼب٤ُففخ ٝاُٞاغئفخ ٝك٤ففٚ رلففٞم ٝاظفؼ ُِلئففخ اُؼب٤ُفف

ؽ٤ففش رؼففد اُففدٝاكغ ٓؾففددا اظبظفف٤ب ٓففٖ ٓؾففدداد اُعففِٞى الاٗعففب٢ٗ. ًٔففب هففد ٣ؼففصٟ ذُففي اُفف٠ ٓغٔففَ  ُففٚ ز٤ْٜففهففدزارْٜ ُِؼٔففَ ٝداكؼ

زفب٢ُ ك ٜٗفب بُظطساثبد ٝثلاؼط ْٜٓ٘ ٝاُز٢ هد رعجت ثؼط اجٝالاداز٣خ اٝ ؽز٠ هد رٌٕٞ شمص٤خ ٣ٞاعٜٜب اُاُصؼٞثبد ا٤ُٜ٘ٔخ 

 ظزؤصس ػ٠ِ كبػ٤ِزْٜ ك٢ اداء الاػٔبٍ أًُِٞخ ا٤ُْٜ .

اُزس٤ًص ػ٠ِ اٛداف اُؼَٔ: رساٝؽذ دزعبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ الازشبد اُصزاػ٢ ك٢ ٓٞظٞع اُزس٤ًص ػ٠ِ اٛداف اُؼَٔ ث٤ٖ  .3

( دزعففخ. ًففرُي اٝظففؾذ 0–10د٤ٗب )رساٝؽففذ دزعزففبٙ اُؼ٤ِففب ٝاُفف( دزعففخ ػِفف٠ ٓو٤ففبض 6.2( دزعففخ ٝثٔزٞظففػ ٓوففدازٙ )10–2)

% ْٛ ظٖٔ اُلئخ أُزٞظطخ ك٢ ٓٞظٞع رؾو٤ن ٝاُزس٤ًص ػ٠ِ اٛداف اُؼَٔ ث٤٘ٔب رٞشع اُغصء 60اُ٘زبئظ إ ٓبٗعجزْٜ اًضس ٖٓ 

اُف٠ ٞد ٣ؼف٣سٟ اُجبؽضٕٞ ظجت ذُفي  أُزجو٢ روس٣جب ػ٠ِ اُلئز٤ٖ اُؼب٤ُخ ٝاُٞاغئخ ٝك٤ٚ رلٞم ثع٤ػ ُِلئخ اُؼب٤ُخ ُز٘ل٤ر اٛداف اُؼَٔ.

ًٔفب هفد ٣ؼفصٟ ظفجت ذُفي اػزٔفبد  .لاظفب٤ُت ٝظ٤بظفبد عد٣فدح كف٢ اُؼٔفَ ؼبٕٝ ٝاُز٘ع٤ن كعلا ػٖ ػفدّ رج٘ف٢ػدّ اػزٔبد ٓجدأ اُز

اُزٞاكففن ُِٔسشففد٣ٖ ٝظ٤ل٤ففخ ُففْ رففٞكس كففس   ٤ٛبًففَ ر٘ظ٤ٔ٤ففخ عد٣ففدح ٝٓمزِلففخ ػففٖ ظففبثوبرٜب اظففزؾدصذ ثٜففب ٜٓٔففبد ٝٓؾز٣ٞففبد

 رزٔبش٠ ٓغ اٗعغبٓبرْٜ اُؼو٤ِخ ٝاُر٤٘ٛخ. ٝأوخ اُصزاػ٤٤ٖ ٓغ اةزصبصبرْٜ اُؼ٤ِٔخ اُده٤
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اُؼلاهخ ٓغ زؤظبء اُؼَٔ: رساٝؽذ دزعبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ الازشفبد اُصزاػف٢ كف٢ ٓٞظفٞع اُؼلاهفخ ٓفغ زؤظفبء اُؼٔفَ ثف٤ٖ  .4

بئظ ( دزعخ. ًرُي اٝظؾذ اُ٘ز0–10ساٝؽذ دزعزبٙ اُؼ٤ِب ٝاُد٤ٗب )ػ٠ِ ٓو٤بض ر( دزعخ 5.7( دزعخ ٝثٔزٞظػ ٓودازٙ )1-10)

ك٢ ٓٞظٞع اُؼلاهخ ٓغ زؤظبء اُؼَٔ. ث٤٘ٔب رٞشع اُ٘صق ا٥ةس ثف٤ٖ % ْٛ ٖٓ ظٖٔ اُلئخ أُزٞظطخ 54إ ٓبٗعجزْٜ اًضس ٖٓ 

إ الاٛزٔبّ ثٔ٘فبؿ اُؼلاهفبد الاٗعفب٤ٗخ اُعفبئدح  ثؼلاهبرٜب ٓغ زؤظبء اُؼَٔ.اُلئز٤ٖ اُؼب٤ُخ ٝاُٞاغئخ ٝك٤ٚ رلٞم ٝاظؼ ُِلئخ اُؼب٤ُخ 

ػبّ ٝةبصخ اُؼلاهفخ ٓفغ زؤظفبء اُؼٔفَ ٣شفٌَ ٓ٘ؼطفق ًج٤فس كف٢ كبػ٤ِفخ اُز٘ظ٤ٔفبد ٝد٤ُفَ ػِف٠ د٤ٓٞٔ٣زٜفب  ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ثشٌَ

ٗؾٞ اُؼَٔ ٣سرجػ ٓجبشفسح  ْٜٔٔٛ ؽ٤٘ٔب اشبز ا٠ُ إ ٓعزٟٞ اداء اُؼب٤ِٖٓ ٝشؾر ك٢ دزاظبرٚ ٝاظزٔساز٣زٜب. ٝٛرا ٓباًدٙ شُصٗي

 (.1980ٓغ زؤظبء اُؼَٔ )اُصجبؽ, ثبُسظب ػٖ أُؾ٤ػ الاعزٔبػ٢ ُِؼَٔ أُزٔضَ ثبُؼلاهبد 

  .. تىزيغ انمرشذيه وفقب نذرجبث ادائهم في كم ػبمم مه ػىامم بيئت انؼمم4جذول 

 ػىامم بيئت انؼمم

 مستىيبث الاداء

 انىاطئت انملاحظبث

 (-1)اقم مه 

 انمتىسطت

 +(1,-1) بيه 

 انؼبنيت

 +(1)اكثر مه 

 انؼذد
انىسبت 

 انمئىيت
 انؼذد

انىسبت 

 تانمئىي
 انؼذد

انىسبت 

 انمئىيت
N   =155 

 S.d =3.2 5.8 9 23.8 37 70.4 109 انرغبت في انؼمم

 X 42.5 66 48.4 75 9.1 14 الابذاع في انؼمم
- 
 =24.6 

انتركيس ػهً 

 الاهذاف
26 16.8 94 60.7 35 22.5 S.e =1.2 

انؼلاقت مغ رؤسبء 

 انؼمم
26 16.8 84 54.2 45 29 C.V =3.5 

 

. إ اُ٘عفجخ 5اُٜدف أُزؼِن ثزسر٤ت ػٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ ُٔعز٣ٞبد الاداء ثؾعت ا٤ٔٛزٜب اُ٘عج٤خ كزج٤ٖ ُ٘ب ٗزبئظ عفدٍٝ  آب ك٤ٔب ٣مص

صْ رفلاٙ اُؼٞآفَ اُضلاصفخ ثعجت ػبَٓ اُسؿجخ ٢ٛ الاػ٠ِ ٖٓ أُٞظل٤ٖ اُر٣ٖ ًبٕ اداؤْٛ ُِؼَٔ ك٢ أُغبٍ الازشبد١ ثٔعزٟٞ ٝاغئ 

ُسؿجفخ ٝٛفرٙ اُؼٞآفَ اُضلاصفخ .٣ؼ٘ف٢ إ ػبٓفَ اُسؿجفخ كف٢ اُؼٔفَ ٛفٞ الاٛفْ كف٢ ٓعفبٛٔزٚ ٝرفبص٤سٙ الاةسٟ ٝثلبزم ًج٤س ث٤ٖ ػبٓفَ ا

ًبٕ ك٢ أُسرجخ الا٠ُٝ اُسؿجخ كف٢ اُؼٔفَ, كف٢ ؽف٤ٖ ر٘بش٤ُب  اُعِج٢ ػ٠ِ الاداء. ػ٤ِٚ كبٕ رسر٤ت الا٤ٔٛخ ٝكوب ُٔزٞظػ دزعبد الاداء 

أُسرجفخ اُساثؼفخ ٓفٖ أُسرجفخ اُضبُضفخ ٝك٤ٜفب اُزس٤ًفص ػِف٠ اٛفداف اُؼٔفَ ٝاة٤فسا  ًبٕ ك٢ أُسرجخ اُضب٤ٗخ اُؼلاهخ ٓغ زؤظبء اُؼٔفَ, صفْ

ٗص٤ت الاثداع ك٢ اُؼَٔ الازشبد١. رؼد ث٤ئخ اُؼَٔ ٖٓ الاش٤بء ؿ٤فس أُِٔٞظفخ ٌُٜٝ٘فب رجف٤ٖ ارغبٛفبد اُؼفب٤ِٖٓ ٗؾفٞ اُؼٔفَ ٝاُز٘ظف٤ْ 

رزطفٞز  كفساد اُفر٣ٖ ٣٘مسغفٕٞ كف٢ ػٔفَ لا٣سؿجفٕٞ ثفٚ لاٌُفٕٞ الا ٓلبعف ح إ اُ٘زبئظ أُعزؾصِخ ٖٓ ٛرا اُٜفدف ٛف٢ ٤ُعفذ .ػٔٞٓب

اُط٤جففخ ٝؿ٤ففس أُٜففددح ٓففغ ٝاُؼلاهففخ ُغٜففٞدْٛ ُففد٣ْٜ اُسؿجففخ ارغففبٙ ذُففي اُؼٔففَ الا ثزففٞكس أُ٘ففبؿ أُلائففْ ُؼِٜٔففْ ٝاُزؾل٤ففص أُ٘بظففت 

٢ ظففؼق اداء كففجب ( ٓففٖ إ اُسؿجففخ رؼففد ظففج2006, ( ٝٛففرٙ اُ٘ز٤غففخ رزلففن ٓففغ ٓففب رٞصففَ ا٤ُففٚ )اُؼغ٤ِففTerry٢, 2004زؤظففبئْٜ )

ت ٝرفزؼِْ. إ عفلا١ ػَٔ لارسرجػ ازرجبغفب لا٤ُفب ثبُؼٔفَ ًبزرجفبغ اُعفجت ٝاُ٘ز٤غفخ ٝاٗٔفب رٌزأُسشد٣ٖ اُصزاػ٤٤ٖ لاػٔبُْٜ. كبُداكؼ٤خ 

أُؤظعخ اُز٢ رٜزْ ثبُزغد٣د ٝالاثزٌبز رعزط٤غ ةِفن ٓ٘فبؿ اُزغد٣فد ٝالاثزٌفبز كف٢ أُؤظعفخ ٓفٖ ةفلاٍ ػٞآفَ الاظفزولا٤ُخ كف٢ اُؼٔفَ 

ٔسٝٗخ ٝاُؼداُخ ٝاُزغد٣د . ًٝفرُي اػزٔفبد ظ٤بظفخ ٝاظفؾخ أُؼفبُْ كف٢ اؽزعفبة اُؾفٞاكص ػ٘فد الاثفداع كف٢ اُؼٔفَ كعفلا ػفٖ ٓف٘ؼ ٝاُ

 اُؼَٔ . ث٤ئخالازاء ٝثٔب ٣مدّ ٝ أُسشد٣ٖ اُصزاػ٤٤ٖ اُضوخ اُلاشٓخ ٝرم٣ِْٜٞ اُصلاؽ٤بد ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ غسػ الاكٌبز ح

 .سب اهميتهب انىسبيت. ترتيب تببيه مستىيبث الاداء ح5جذول 

 ػىامم بيئت انؼمم
متىسط درجبث 

 الاداء

انىسبت انمئىيت نهمتىسط مه انذرجت انؼهيب 

 نهمقيبش

انترتيب 

 تىبزنيب

 اُساثؼخ 70 9.8 الابذاع في انؼمم

 اُضبُضخ 61.9 6.2 انتركيس ػهً اهذاف انؼمم

 اُضب٤ٗخ 56.9 5.7 انؼلاقت مغ رؤسبء انؼمم

 الا٠ُٝ 34.5 2.1 انرغبت في انؼمم
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 الاستىتبجبث

الا إ اُٞاهفغ  .٣زطِت ػَٔ أُسشد٣ٖ اُصزاػ٤٤ٖ ٓعزٟٞ ػبٍ ٖٓ الاداء ثؾ٤ش ٣غؼِْٜ هبدز٣ٖ ػ٠ِ ر٘ل٤ر اُٞاعجبد ث٘غبػ -1

 ٣ش٤س ا٠ُ إ ٓعزٟٞ الاداء ُؼّٔٞ أُسشد٣ٖ ٛٞ ٓزٞظػ ٓبئَ ُلاٗملبض اُ٘عج٢ .

خ ك٢ اُؼَٔ اْٛ اُؼٞآَ ك٢ ربص٤سٙ ظفِجب ػِف٠ اداء اُؼفب٤ِٖٓ كف٢ ٓغفبٍ آب ثبُ٘عجخ ُؼٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ كود ظٜس ػبَٓ اُسؿج -2

صْ اُزس٤ًص ػ٠ِ اٛداف اُؼَٔ الازشبد اُصزاػ٢ رِزٚ اُؼٞآَ اُضلاصخ الاةسٟ ػ٠ِ اُزسر٤ت ٢ٛٝ اُؼلاهخ ٓغ زؤظبء اُؼَٔ 

 صْ الاثداع ك٢ اُؼَٔ .

زف٠ اُزشفس٣ؼ٤خ رؾفٍٞ ثف٤ٖ اداء اُؼفب٤ِٖٓ ٝر٘ل٤فر اٗشفطزْٜ ٖٓ أُؼٞهفبد ظفٞاء الاداز٣فخ اٝ اُل٤٘فخ اٝ ؽ ا  ٓبشاُذ ٛ٘بُي ًض٤س -3

 .الازشبد٣خ 

٣ٝزٔزؼففٕٞ أإ اؿِففت اُؼففب٤ِٖٓ كفف٢ ٓغففبٍ الازشففبد١ اُصزاػفف٢ ٝةبصففخ ا٤ُٔففدا٢ٗ ٛففْ ٤ُعففٞا ثٔسشففد٣ٖ شزاػ٤فف٤ٖ ؽو٤و٤فف٤ٖ  -4

 ثٔؤٛلاد اًبد٤ٔ٣خ ػب٤ُخ .

 .شبثٜبكعلا  ػٖ ر إ ظسٝف اُؼَٔ أُبد٣خ لاؿِت اُؼب٤ِٖٓ ٢ٛ ثبئعخ ٝؿ٤س ٓزٞكسح -5

 ػدّ ٝعٞد لا٤ُخ ٝاظؾخ أُؼبُْ ك٢ اؽزعبة اُؾٞاكص ُلاػٔبٍ أُجدػخ اٝ أُجزٌسح .  -6

 ػدّ عدٟٝ اٌُض٤س ٖٓ اُدٝزاد اُزدز٣ج٤خ ظٞاء أُ٘لرح ك٢ اُداةَ اٝ ؽز٠ اُمبزط . -7

8-  

 انتىصيبث :
ب ٣ٌِٔٞٗفٚ ٓفٖ ٓؼِٞٓفبد ٣غت إ رؤًَ ا٠ُ اةزصبص٢ الازشبد اُصزاػ٢ ُٔ اداء الاػٔبٍ الازشبد٣خ ٝةبصخ ا٤ُٔدا٤ٗخإ  -1

 ُْٜٝ اُوبث٤ِخ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ الاةس٣ٖ .

رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رود٣ْ ازائْٜ ٝاُزؼج٤س ػٖ اٛزٔبٓبرْٜ ٝأُشبزًخ ك٢ ارمبذ اُوسازاد اُز٢ رعَٜ ػ٤ِٔخ اٗغبش اػٔبُْٜ  -2

 , ًَٝ ٓب ٖٓ ش ٗٚ رؼص٣ص اُضوخ ثبُ٘لط .

كخ ٓبظ٤ودٓٚ ُْٜ اُزـ٤٤س ك٢ أُؤظعخ ٝغسم ٓٞائٔخ ػِْٜٔ ُٜفرا اُزـ٤٤فس ا٣غبد لا٤ُبد ٣زٌٖٔ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ةلاُٜب ٓؼس -3

. 

 اُزب٤ًد ػ٠ِ عبٗت اُزدز٣ت اُؾو٤و٢ اُر١ ثٚ رصاٍ اٌُض٤س ٖٓ اُؼساه٤َ ٝاُصؼبة اُز٢ رؤصس ػ٠ِ ٓعز٣ٞبد الاداء . -4

 ظبء اُؼَٔ .الاٛزٔبّ ثٔ٘بؿ اُؼلاهبد الاٗعب٤ٗخ اُعبئدح ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ثشٌَ ػبّ ٝةبصخ اُؼلاهخ ٓغ زؤ -5

اُؼٔفَ ػِف٠ ا٣غفبد ظففسٝف ػٔفَ ٓبد٣فخ ٝٓ٘بظففجخ ٗظفسا ُٔفب رزسًففٚ ٓفٖ اصفس ؽعففٖ كف٢ ٗلفٞض اُؼففب٤ِٖٓ كف٢ ٓغفبٍ الازشففبد  -6

 اُصزاػ٢ ٝاُر١ ظ٤ظٜس ػ٠ِ ادائْٜ ٓعزوجلا .
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