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 الآدابفي مكتبة كلية  المجموعة المكتبية
 دراسة حالة –جامعة البصرة 

  

 الاسزبر انذكزىس                                                         انًذسط   

 نجنى قبسى انهبشًً                                                يحًذ ػىدح ػهٍىي 

 جبيؼخ انجظشح / اَداةكهٍخ                                  

 انًسزخهض

٢ٟ أ٧ٞ الأ٧ذاٍ اٛزٮ ر٨ذٍ ئ٨ٰٛب ٧ز٥ اٛذساعخ ٧ٮ اٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ أ٧ٞ ا٠ٛٔزشؽبد اٛزٮ ٢ٟ شأ٨٣ب       

ئ١ رإد٭ ا٬ٛ رـ٪ٯش ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ٣ؾ٪ الأُؼٚ . ٩رٖٛ ثزؾْٰٔ اٛز٪اص١ ا٠ٛ٪ػ٪هٮ ث٢ٰ 

 ٟغ٠٪هز٨ب ٩ِٗبءر٨ب ٩ؽذاصز٨ب.  ٩ٛزؾْٰٔ ٧زا ا٨ٛذٍ ُٔذ ر٠ذ دساعخ ٩ؽظش ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ

٠ٜٛ٘زجخ ٰٓذ اٛذساعخ ٢ٟ ٗزت ٩د٩سٯبد هشثٰخ ٩أع٤جٰخ ٩الأؿش٩ؽبد ٩ٗزٖٛ الأٓشاص اٰٜٛضسٯخ ٢ٟ 

عغلاد ٩ئؽظبءاد ا٠ٛ٘زجخ ، ٩الاؿلام اِٛوٜٮ ٩ا٠ٛجبشش ه٬ٜ سُ٪ٍ ا٠ٛ٘زجخ . ٩ٓذ رٞ اخز ه٤ٰخ 

( ٗزبثبً ٜٛزوشٍ ه٬ٜ اٛزٔغٰٞ ا٠ٛ٪ػ٪هٮ 7302هش٪ائٰخ ٤ٟزل٠خ ٢ٟ اٛ٘زت ٩ٗب١ ٟغ٠٪ه٨ب )

( ٢ٟ ا٠ٛغزِٰذٯ٢ اِٛو٢ٰٰٜ ٢ٟ ا٠ٛ٘زجخ.  ٢ٟ٩ أ٧ٞ ٤03ٮ ، ٩رٞ ر٪صٯن اعز٠بسح الاعزجب٣خ ه٬ٜ )٩اٛضٟ

 ا٤ٛزبئظ اٛزٮ خشعذ ث٨ب اٛذساعخ :

 رِزٔش ا٠ٛ٘زجخ ٜٛز٪اص١ ا٠ٛ٪ػ٪هٮ ُٮ ٟغ٠٪هز٨ب . -7

عغٜذ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ػوِبً كب٧شاً ُٮ ٟشؽٜخ اٛزغو٤ٰبد ٢ٟ اٛٔش١ ا٠ٛبػٮ ُٮ ؽ٢ٰ اه٬ٜ  -7

 ٗب٣ذ ُٮ ٟشؽٜخ ٟب ٓجٚ اٛغجو٤ٰبد ٢ٟ اٛٔش١ ٣ِغ٦ .٣غجخ ٨ٛب 

 ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ٠ٟب ؽذا ث٨ٞ اٜٛغ٪ء ا٬ٛ ا٠ٛظبدس اٛزٰٜٔذٯخ. ا٠ٛظبدس الاٛ٘زش٣٩ٰخ ٰٜٜٓخ لا رز٤بعت ٟن هذد  -0

هذد أ٩هٰخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛضٔبُٰخ ث٘ٚ اش٘ب٨ٛب ٰٜٓٚ عذاً ٩لا ٯز٤بعت ٟن هذد ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ، ٗزٖٛ رِزٔش  -4

  ا٠ٛغ٠٪هخ ٜٛؾذاصخ . 
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Abstract 

     The study aims at reaching the most important suggestions that leads to 

development of library collection toward the best, by achieving the subject 

balance among its collection , Adequacy and modernity .also have been discussed.  

To a chive this aim the Study also discuss the Arabic and foreign books and 

periodicals as well as dissertations and laser discs that tackled library's 

records statistics was studied and counted besides that the study virtually 

and directly knew what books was found on the shelves of the library . A 

random regular sample of a total of 1037 books was taken , in order to 

know the historical period and subject cover of the collection . Fifty 

questionnaires were distributed among library virtual beneficiaries . 

   The study reached to the most important results : 

1- The library lacked for subject  balance in its collection . 

2- Library collection recorded a prominent weak in the nineties , whereas 

reached  the peak before the seventies .   

3- Few electronic references do not fit the number of users , so they 

consulted the traditional references .  

 4- General Cultural sources were few and do not fit the number of  Users  besides 

that they are Out of date  . 
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 :خ ــذيانًقـ

رغ٨ٞ ئع٨بٟب ُوبلًا ُٮ رؾْٰٔ أ٧ذاٍ  رؾزٚ ا٠ٛ٘زجخ اٛغبٟوٰخ ٟ٘ب٣بً ثبسصاً ٢ٟ اٛغبٟوخ ، رٖٛ لا٨٣ب  

اٛغبٟوخ ٩سٰٗضح أعبعٰخ ٢ٟ سٗبئض اٛزوٰٜٞ ٨ُٰب ٨ُٮ اٛل٨ٰش اٛز٭ ٯذهٞ ا٤٠ٛب٧ظ اٛزو٠ٰٰٜخ .ار ر٪ُش 

ٟظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثأش٘ب٨ٛب ٗبُخ ٠ٛظٜؾخ اٛـبٛت ٩الأعزبر ه٬ٜ ؽذ ع٪اء ، ٛزا ُا١ ا٭ خٜٚ ا٩ 

الاخزٰبس ا٩ الا٣ؾٰبص ٠ٛبدح ٟو٤ٰخ ا٩ ػوَ  ٣ٔض ُٮ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ع٪اء ثغجت ػوَ عٰبعخ

ا٠ٰٛضا٣ٰخ ا٩ ًٰش رٖٛ ٢ٟ شأ٦٣ ا١ ٯوشٓٚ ه٠ٰٜخ الاعزِبدح ٢ٟ ٧ز٥ ا٠ٛغ٠٪هخ .  ٣٩لشاً ٠ٛب رش٦ٜ٘ 

ٟ٘زجخ ٰٜٗخ اٱداة / عبٟوخ اٛجظشح ٢ٟ هشآخ ٩ٟ٘ب٣خ ٗجٰشح ؽٰش رٔذٝ خذٟبر٨ب ا٬ٛ عجوخ أٓغبٝ 

ز٨ب ا٠ٛ٘زجٰخ ٠ٛوشُخ ٣ٔبؽ اٛؼوَ ٩اٛٔ٪ح ٨ُٰب ٩ٟذ٫ ئ٣غب٣ٰخ ُٔذ ا٧زٞ اٛجبؽضب١ ثذساعخ ٟغ٠٪ه

ٟ٪اٗجز٨ب ٜٛزـ٪ساد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ اٛؾذٯضخ رؼ٤٠ذ اٛذساعخ الإؿبس اٛوبٝ اٛز٭ اؽز٪٫ ه٬ٜ عجن 

الأعبعٰخ ٛج٤بء ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ . صٞ ٟ٪اطِبد ا٠ٛغ٠٪هخ  شاد، صٞ رٞ ر٤ب٩ٙ ٟ٪ػ٪م اٛو٤بطشُٔ

٠٘زجٰخ . ٩رأرٮ ٟشؽٜخ اٛذساعخ اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ ه٠ذ ٨ُٰب اٛجبؽضب١ ا٠ٛ٘زجٰخ اٛغٰذح ، ٩رٰٰٔٞ ا٠ٛغ٠٪هخ اٛ

ا٬ٛ ؽظش ٟؾز٪ٯبد ا٠ٛ٘زجخ ٢ٟ ٗزت ٩د٩سٯبد هشثٰخ ٩أع٤جٰخ ٩أؿش٩ؽبد ٩أٓشاص ٰٛضسٯخ ، ٢ٟ 

خ ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ خلاٙ عغلاد ٩ئؽظبءاد ا٠ٛ٘زجخ ، ٩الاؿلام اِٛوٜٮ ٩ا٠ٛجبشش ه٬ٜ سُ٪ٍ ا٠ٛ٘زج

ه٬ٜ اٛزٔغٰٞ  ٦ً٤ٰ هش٪ائٰخ ٤ٟزل٠خ ٢ٟ اٛ٘زت ٜٛزوش٩ٍٓذ رٞ اخز ه الإهذاد ٩ا٠ٛ٪ػ٪هبد.

ٗزبثبً ، ٩ه٤ٰخ ا٠ٛغزِٰذٯ٢  ٩7302ر٠ذ دساعخ ه٤ٰخ ٢ٟ اٛ٘زت ٩ٗب١ ٟغ٠٪ه٨ب ا٠ٛ٪ػ٪هٮ ٩اٛض٤ٟٮ.

ٟغزِٰذاً ؽٰش رٞ اخز آسائ٨ٞ ٩ٟٔزشؽبر٨ٞ ٢ٟ خلاٙ ر٪صٯن اعز٠بسح  03اِٛو٢ٰٰٜ ٢ٟ ا٠ٛ٘زجخ ٩ش٠ٜذ 

خ ه٢ هذح ٣زبئظ أ٨٠٧ب ، اٛزجبٯ٢ ا٠ٛ٪ػ٪هٮ ٩اٛوذد٭ ٩اٛض٤ٟٮ اعزجب٦ً٣ ه٨ٰٜٞ . ٩ٓذ أعِشد اٛذساع

ا٠ٜٛؾ٪ف ُٮ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ، ٩هذٝ ٟ٪اٗجز٨ب ٜٛزـ٪ساد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ اٛؾذٯضخ ، صٞ ٓذٝ اٛجبؽضب١ 

ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛٔزشؽبد اٛزٮ ٢ٟ شأ٨٣ب سُن ٟغز٪٫ ا٠ٛ٘زجٰخ ٨٤ٟ٩ب . ٩ػش٩سح رؾذٯش ٟظبدس 

ٯْ اٛششاء ا٩ الا٧ذاء ٩اٛزجبدٙ ، ٩رخظٰض ٰٟضا٣ٰخ ٟغزٜٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثظ٪سح ٟغز٠شح ه٢ ؿش

٠ٜٛ٘زجخ ، ٩الاشزشإ ُٮ اٛذ٩سٯبد اٛو٠ٰٜخ ٩ٟشبسٗخ ا٠ٛ٘زجخ ُٮ ا٠ٛوبسع ... اٛخ    ٩اخٰشاً ٣شع٪ 

ا١ ٣٘٪١ ٓذ ٤ُٔ٩ب ُٮ دساعخ ٟ٘زجخ ٰٜٗز٤ب ٩اٯغبد اٛؾٜ٪ٙ ٩ا٠ٛٔزشؽبد ا٤٠ٛبعجخ اٛزٮ ٢ٟ شأ٨٣ب ا١ رزٛٚ 

 رَٔ اٟبٝ رــــــ٪س ٧ز٥ ا٠ٛ٘زجخ اٛوشٯٔخ ٩الله ا٠ٛ٪ُْ .  ٗٚ اٛؤجبد اٛزٮ 

 اٛجبؽضب١                                                                                                                                                                
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 انًشكـــهخ : 

رؾزٚ ا٠ٛ٘زجبد اٛغبٟوٰخ اٰٛ٪ٝ ٟ٘ب٦ً٣ ٠٨ٟخ ث٢ٰ ا٣٪ام ا٠ٛ٘زجبد الاخش٫ ٩رٖٛ لأ٠٧ٰز٨ب اٛو٠ٰٜخ     

/ عبٟوخ اٛجظشح ، ٩أ٠٧ٰخ ٟ٘زجز٨ب ، لا  اٱداة٩الاٗبدٯ٠ٰخ ٩اٛزبسٯخٰخ ، ٩ه٬ٜ اٛشًٞ ٢ٟ هشآخ ٰٜٗخ 

ا٠ٛش٘لاد ع٠ٰب ٧٩ٮ رخذٝ ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ُٮ عجوخ اخزظبطبد ٟز٤٪هخ ، الا ا٨٣ب روب٣ٮ ٢ٟ ثوغ 

٩اٛؤجبد اٛزٮ رؾ٪ٙ د١٩ رـ٪س ٟغ٠٪هز٨ب ا٠ٛ٘زجٰخ ٩ر٠٤ٰز٨ب، ٩هذٝ ٟ٪اٗجز٨ب ٜٛزـ٪ساد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ 

٩اعزخذاٝ ر٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛؾذٯضخ . ٩ك٨ش رٖٛ ٟجذئٰبً ٢ٟ خلاٙ صٯبسار٤ب ا٠ٛز٘شسح ٠ٛ٘زجخ اٰٜٛ٘خ  ، 

 ٰٜٗخ الاداة .الاٟش اٛز٭ اعز٪عت اٰٛٔبٝ ثذساعخ ٠ٜٛوب٣بح اٛزٮ ر٠ش ث٨ب ٟ٘زجخ 

 الاهـــذاف :

 رشٟٮ ٧ز٥ اٛذساعخ ا٬ٛ رؾْٰٔ الا٧ذاٍ الارٰخ :    

 ضسٯخ .٢ ٗزت ٩د٩سٯبد هشثٰخ ٩أع٤جٰخ ٩اؿش٩ؽبد ٩آشاص ٰٛؽظش ٟؾز٪ٯبد ا٠ٛ٘زجخ ٟ (7)

 اٛزوشٍ ه٬ٜ ٟذ٫ اٛز٪اص١ ا٠ٛ٪ػ٪هٮ  ث٢ٰ ٟغ٠٪هز٨ب ا٠ٛ٘زجٰخ . (7)

 اؽزٰبعبد ا٠ٛغزِٰذٯ٢ .ٟذ٫ ِٗبءح ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ٩ؽذاصز٨ب  ٛزٜجٰخ  (0)

اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٧ٞ ا٠ٛٔزشؽبد ٩اٛز٪طٰبد اٛزٮ ٢ٟ شأ٨٣ب ا١ رإد٭ ا٬ٛ رـ٪ٯش ا٠ٛغ٠٪هخ  (4)

 ا٠ٛ٘زجٰخ ٣ؾ٪ الاُؼٚ .

 خ :ـــالأهًٍ

رأرٮ أ٠٧ٰخ اٛذساعخ ٢ٟ ٗ٪٨٣ب رغو٬ ا٬ٛ رٔظٮ اٛؾٔبئْ ٩اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ أ٧ٞ اٛغجٚ ٩اٛ٪عبئٚ اٛزٮ   

عخ ٣ؾ٪ الاُؼٚ اع٪٥ً ث٤لٰشار٨ب ٢ٟ ا٠ٛ٘زجبد اٛغبٟوٰخ ُٮ رغبهذ ه٬ٜ ا٨٤ٛ٪ع ثب٠ٛ٘زجخ ٰٓذ اٛذسا

 اٛغبٟوبد اٛوشآٰخ ا٠ٛخزِٜخ ٩ٗزٖٛ عبٟوبد اٛ٪ؿ٢ اٛوشثٮ ٩اٛوبٛٞ .

 :انذساسخ حذود 

ؾذ٩د اٛض٤ٰٟخ ٠ٜٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ُٮ ٟ٘زجخ ٰٜٗخ الاداة / عبٟوخ اٛجظشح ٤ٟز بٛاٛزضٟذ اٛذساعخ ث   

 . ٩7339ؽز٬  ا٠ٛبػٮ٢ٟ اٛٔش١ هٔذ اٛغجو٤ٰبد 

 ادواد جًغ انجٍبنبد :

 ا٠ٛلاؽلخ : الاؿلام اِٛوٜٮ ٩ا٠ٛجبشش ه٬ٜ ٟ٘٪٣بد ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ . -7

 ٢ ٠ٜٛ٘زجخ .ٰالاعزجٰب١ : ؽٰش رٞ ر٪صٯن الاعزجٰب١ ه٬ٜ ا٠ٛغزِٰذٯ٢ اِٛوٰٜ -7
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 انًنهـــج :

 رٞ ارجبم ٨٤ٟظ دساعخ اٛؾبٛخ ٣لشاً ٠ٛلاءٟز٦ ٠ٛضٚ ٧زا ا٤ٛ٪م ٢ٟ اٛجؾ٪س ٩اٛذساعبد .    

 

 يجزًغ انذساسخ وانؼٍنخ :
 رٞ رِظٰٚ رٖٛ ُٮ اٛذساعخ ا٠ٰٛذا٣ٰخ .    

 

 انزؼشٌفبد الاجشائٍخ: 
رشز٠ٚ ٧ز٥ اٛذساعخ ه٬ٜ هذد ٢ٟ ا٠ٛظـٜؾبد اٛزٮ ٣وزٔذ ثؼش٩سح روشٯ٨ِب ٩رؾذٯذ٧ب ٩ُٔبً     

 -لاعزخذا٨ٟب ُٮ اٛذساعخ :

 Collection Libraryيجًىػخ يىاد انًكزجخ :  (1)

" ٧ٮ ٟغ٠٪هخ ٤ٟل٠خ ٢ٟ ٟ٪اد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛخض٣خ ا٩ ٟغ٠٪هخ ٗزت ا٠ٛ٘زجخ "   
(7)

 

"٩روشٍ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ اٯؼبً   
 

ثأ٨٣ب ٟظـٜؼ ٩اعن ٩شبٟٚ لا٦٣ ٯ٠ضٚ ٗٚ ا٠ٛ٪اد ا٠ٛ٘زجٰخ  

ا٠ٛـج٪هخ ٨٤ٟب ا٩ ًٰش ا٠ٛـج٪هخ ثأش٘ب٨ٛب ٩ا٣٪اه٨ب ٩ٌٛبر٨ب ا٠ٛخزِٜخ ، ٠ٗب ٯ٢٘٠ رظ٨ِٰ٤ب ا٬ٛ 

"ا٠ٛ٪ػ٪م٩ اط٤بٍ ٟزوذدح ٩ُٔبً لاهزجبساد اٛش٘ٚ ا٠ٛبد٭ ا٩ اٛؾغٞ ا٩ ٣٪هٰخ اٛٔشاء ا٩ الاعزخذاٝ ا
(7)

. 

   : Collection Development رنًٍخ انًجًىػبد انًكزجٍخ  (2)

٧٩ٮ "هذد ٢ٟ الأ٣شـخ راد اٛولآخ ثو٠ٰٜخ ر٠٤ٰخ ٟغ٠٪هبد ا٠ٛ٘زجخ رؼٞ رٔشٯش ٩ر٤غْٰ عٰبعخ    

الاخزٰبس ، رخ٢ٰ٠ ؽبعبد ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ٩ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ا٠ٛؾز٢ٰٜ٠ ، دساعبد اعزخذاٝ ا٠ٛغ٠٪هبد 

ٰؾ ا٠ٛ٘زجٰخ ، رٰٰٔٞ ا٠ٛغ٠٪هبد ، ٟوشُخ اؽزٰبعبد ا٠ٛغ٠٪هبد ، اخزٰبس ا٠ٛ٪اد ا٠ٛ٘زجٰخ ، اٛزخـ

٠ٜٛشبسٗخ ُٮ ا٠ٛظبدس ) ٟن ع٨بد اخش٫ ( ، رؾذٯش ا٠ٛغ٠٪هبد ٩اٛز٤ٰٔخ "
(0)

 

، ٩رٔشٯش ساد رش٠ٚ رٰٰٔٞ ؽبعبد ا٠ٛغزِٰذٯ٩٢ٯش٫ آخش ا٨٣ب " ه٠ٰٜخ رخـٰؾ ٨٤ٟ٩غ٦ٰ ٩ارخبر ٓشا   

َٞ  روشٰج٨ب ، ٩اٛزخـٰؾ  عٰبعخ الاخزٰبس ٩٩ػن ئعشاءاد اٛزض٩ٯذ ، ٩رٰٰٔٞ ا٠ٛغ٠٪هبد ، ٢ٟ٩ ص

٠٪اسد " ٠ٛشبسٗخ اٛ
(4)

 

٩ثوٰذاً ه٢ اٛغذٙ ٯش٫ اٛشبٯن ا١ ر٠٤ٰخ ا٠ٛغ٠٪هخ ٧ٮ " ٣شبؽ ٯزوْٜ ثش٘ٚ هبٝ ثبلإعشاءاد       

٩اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ رزٞ ُٮ ا٠ٛ٘زجبد ٢ٟ اعٚ اخزٰبس ٩آز٤بء ٩طٰب٣خ ٩ؽِق ٩رـ٪ٯش ٟظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

ٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبرٰخ ثأُؼٚ ا٠ٛ٘زجٰخ ث٨ذٍ ر٪ُٰش اٛخذٟبد اٛزٮ ٯؾزبع٨ب أُشاد ا٠ٛغز٠ن ٩رٜجٰخ ؽبعبر٨

اٛـشّ ا٤٘٠٠ٛخ "
(0)

٩ٯزؼؼ ٢ٟ رٖٛ ثأ١ ر٠٤ٰخ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ٯٔظذ ث٨ب اداٟخ ا٠ٛغ٠٪هخ  

 ٩اٛؾِبف ه٨ٰٜب ٩ٟؾب٩ٛخ رـ٪ٯش٧ب ٩ر٤ٰٔز٨ب ث٠ب ٯزلاءٝ ٟن ؽبعخ ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ٨٤ٟب .
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  Collection Evaluationرقٍٍى انًجًىػبد انًكزجٍخ  :  (3)

ءح ا٠ٛغ٠٪هبد ا٠ٛ٘زجٰخ ، ٩رزٞ هبدح ٩ُٔبً ٛلا٧ذاٍ ا٠ٛؾذدح ا٩ لاؽزٰبعبد ٧ٮ " ه٠ٰٜخ رٰٰٔٞ ِٗب     

ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ٠ٛغ٠٪هخ ٟو٤ٰخ ، ٧٩ٮ ٣شبؽ ٢ٟ ا٣شـخ ر٠٤ٰخ ا٠ٛغ٠٪هبد "
(6)

 . 

ٟج٤ٰخ ه٬ٜ  × ثجغبؿخ شذٯذح ه٬ٜ ا١ اٛزٰٰٔٞ : " ٧٪ رؾذٯذ ٠ٰٓخ  ادوسد ويبسغشٌذ٩ٯوش٨ُب      

"  y خ ٟن ٠ٰٓخ ٟوش٩ُخ ٧٩ٮٟٔبس٣خ ٩ٟ٪اص٣خ ػ٤٠ٰخ ٩اػؾخ ٩طشٯؾ
(2)

. 

 ٧٩زا ٯو٤ٮ ٟٔبس٣خ ٟغ٠٪هبد ا٠ٛ٪ػ٪هبد ٩ٟ٪اص٣ز٨ب ٟن ثوؼ٨ب ثوؼبً داخٚ ا٠ٛ٘زجخ اٛ٪اؽذح .    

 : انؼنبطش الأسبسٍخ نجنبء انًجًىػخ انًكزجٍخ- 

ه٤ذ الاؿلام ه٬ٜ اٛ٘ضٰش ٢ٟ الأدثٰبد ا٠ٛ٘زجٰخ ٣غذ ا١ ٟولٞ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛ٘زجٰخ اٛخبطخ ثب٠ٛغ٠٪هخ   

ٯـْٜ ه٨ٰٜب ٟظـٜؼ ث٤بء ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ، ٠ُضلًا اٛزوشٍ ه٬ٜ اؽزٰبعبد ٟغز٠ن ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ٢ٟ 

ث٤لش الاهزجبس ٧ز٥ الاٟ٪س ا٠٨٠ٛخ اٛزٮ رغبهذ ُٮ ه٠ٰٜخ ث٤بء ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ خظ٪طبً ارا أخز٣ب 

الاؽزٰبعبد ٩ٟؾب٩ٛخ رٜجٰز٨ب ٢ٟ خلاٙ ه٠ٰٜخ الاخزٰبس اٛزٮ رٔ٪ٝ ث٨ب ثبٛزأٰٗذ ٛغ٤خ خبطخ ُٮ ا٠ٛ٘زجخ ، 

ٟن اعز٠شاس رـ٪ٯش عٰبعخ اٛج٤بء ٩الاخزٰبس ؽز٬ رظجؼ ٓبدسح ه٬ٜ اشجبم ؽبعبد ا٠ٛغزِٰذٯ٢ . ٗزٖٛ 

دٙ ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد ا٠٘٠ٜٛخ ٛلاخزٰبس ُٮ ا٠ٛ٘زجخ روذُ ه٠ٰٜخ اٛزض٩ٯذ ا٠ٛز٠ضٜخ ثـ اٛششاء ٩الا٧ذاء ٩اٛزجب

لا٨٣ب خذٟخ ٟ٘زجٰخ ٤ُٰخ أعبع٨ب ر٪ُٰش ٟظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠ٜٛغزِٰذٯ٢ 
(2)

. 

٠ٜٛغ٠٪هخ اٛزٮ رٞ ا٣زٔبؤ٧ب عبثٔبً.  ٩روشٍ  انجشد وانزؼشٍت والاسزجؼبد وانظٍبنخ٩رأرٮ ٟشؽٜخ       

٘زجخ ٢ٟ اعٚ رؾذٯذ ا٠ِٛٔ٪د ٩اٛزبَٛ ٨٤ٟب ه٠ٰٜخ اٛغشد ثأ٨٣ب ) اٛ٘شَ ه٢ ٟظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ا٠ٛ

٩ٟب ٯؾزبط ا٬ٛ رغٰٜذ ٩طٰب٣خ ٩اعزجذاٙ ( 
(9)

. 

ذ ٢ٟ ا٨٣ب ُٮ ؽبٛخ خ ٠ٜٛغ٠٪هخ ا٠ٛز٪اُشح ث٨ذٍ اٛزأ٨ُٗٮ ) ه٠ٰٜخ ٟشاعو انزؼشٍت والاسزجؼبداٟب     

ٟبدٯخ عٰذح ٩رغزخذٝ ُولًا ، ٩رز٪اُش ثأهذاد ٗبُٰخ ، ٩ُٮ ؽبٛخ ر٪اص١ ٩لا ر٪عذ صٌشاد (
(73)

 . 

طٍبنخ انًجًىػبد 
 

:Collection Maintenance   

" ٨ُٮ ٟظـٜؼ ٯٌـٮ ٗٚ الا٣شـخ اٛزٮ رٔ٪ٝ ث٨ب ٟ٘زجخ ٟب ٠ٜٛؾبُلخ ه٬ٜ ٟ٪اد ا٠ٛغ٠٪هبد       

ا٠ٛ٘زجٰخ ٩اٛزٮ رؼٞ اٛزغٰٜذ ، اٛزظٰٜؼ ، اٛزشٰٓن ،رذا٩ٙ ا٠ٛ٪اد ا٠ٛ٘زجٰخ ... اٛخ ٩روزجش طٰب٣خ 

 ( .77خ ا٠ٛغ٠٪هبد ا٠ٛ٘زجٰخ ")ا٠ٛغ٠٪هبد اؽذ ا٣شـخ ه٠ٰٜخ ر٠٤ٰ

٩هجش آخش ه٢ سآٯ٦ ثب١ ه٠ٰٜخ  اٛظٰب٣خ ٢ٟ ا٠٘٠ٛلاد ا٠٨٠ٛخ ٠ٜٛؾبُلخ ه٬ٜ ا٠ٛغ٠٪هخ          

ا٠ٛ٘زجٰخ ٩ر٠٤ٰز٨ب ٩ُٔبً ٜٛخـخ ا٠ٛ٘ز٪ثخ ٨ٛب اٛزٮ رز٠ضٚ ثو٠ٰٜخ اٛزغٰٜذ ه٢ ؿشٯْ رغ٠ٰن اٛظِؾبد ُٮ 
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٠ٔٛبػ ٠ٜٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛ٪هبء ا٠ٛوٜ٪ٟبرٮ ٢ٟ ًلاٍ ٩سّ ٓ٪٭ ٩ع٠ٰٖ ٌَٟٜ ثبٛغٜذ ا٩ اٛجلاعزٖ ا٩ ا

اٌٛلاٍ ا٬ٛ اٌٛلاٍ ٩ع٪اء ا١ ر٠ذ اٛو٠ٰٜخ داخٚ ا٠ٛ٘زجخ ا٩ خبسع٨ب أ٭ ه٤ذ ٟغٜذٯ٢ ٟخزظ٢ٰ 

ُب٨ٛذٍ ٩اؽذ
(77)

 . 

 ــذــانزضوٌ

٩روذُ ه٠ٰٜخ ا٠ٛ٪اص٣خ ث٢ٰ ا٠ٛ٪ػ٪هبد ُٮ ا٠ٛ٘زجخ ٢ٟ ا٧ٞ اٛو٤بطش اٛزٮ رؾشص ه٨ٰٜب آغبٝ      

اٛزض٩ٯذ ُٮ ا٠ٛ٘زجبد ٩اٛزٮ رزـٜت ع٨ذاً ٗجٰشاً ٣لشاً ٛؼخبٟخ ا٤ٛزبط اِٛ٘ش٭
(70)

  

ثأ٦٣ " ٩ؽذح اداسٯخ ٢ٟ آغبٝ ا٠ٛ٘زجخ رٔ٪ٝ    ٩Acquisition Departmentٯوشٍ ٓغٞ اٛزض٩ٯذ    

بٙ ٩خذٟبد اٛزض٩ٯذ " ثأه٠
(74)

. 

٨ُٮ الا٣شـخ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛ٪اد    Acquisition Servicesخذيبد انزضوٌذ اٟب       

ا٠ٛ٘زجٰخ ه٢ ؿشٯْ اٛششاء ،اٛزجبدٙ ،ا٩ الا٧ذاء ٩رؼٞ اخزٰبس ا٠ٛ٪اد ا٠ٛـٜ٪ثخ  ٩ه٠ٰٜخ ؿٜج٨ب ، صٞ 

اعزلا٨ٟب ٢ٟ ا٠ٛ٪سدٯ٢ ، ٩اه٠بٙ الاشوبساد ٩رؾذٯش اٛغغلاد اٛلاصٟخ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛزض٩ٯذ 
(70)

. 

ٛزض٩ٯذ ٓجٚ اٛجذء ثو٠ٰٜخ ٩ػن عٰبعخ الاخزٰبس ٩اٰٛٔبٝ ثو٠ٰٜبد ٢ٟ٩ ا٧ٞ اٛٔؼبٯب اٛزٮ ٯذسع٨ب ٓغٞ ا   

 اٛششاء ٩الا٧ذاء ٩اٛزجبدٙ :

 دساعخ ٟغز٠ن ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ٩هذد٧ٞ ٩اؽزٰبعبر٨ٞ ٩اه٠بس٧ٞ . -7

 ؽغٞ ا٠ٛ٘زجخ . -7

 ا٠ٰٛضا٣ٰخ . -0

 الاؿلام ه٬ٜ ٓ٪ائٞ ا٤ٛبششٯ٢ ٩ٟخزَٜ اٛججٰٜ٪ًشاُٰبد . -4

 ٩رـ٪ٯش ا٠ٛغ٠٪هبد ثش٘ٚ طؾٰؼ ٩ِٰٟذ . ٩ػن اٛغٰبعبد اٛلاصٟخ اٛزٮ رغبهذ ه٬ٜ ث٤بء -0

صٞ رزش٘ٚ ٛغ٤خ ٢ٟ اداسح ا٠ٛ٘زجخ ٩ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩اؽٰب٣بً ثوغ ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ٛ٪ػن عٰبعخ الاخزٰبس 
(76) 

 يىاطفبد انًجًىػخ انًكزجٍخ انجٍذح

ٛ٘ٮ ر٘٪١ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ُٮ ا٠ٛ٘زجخ اٛغبٟوٰخ ٟز٪اص٣خ ٩ٟز٘بٟٜخ ٩رٜجٮ اؽزٰبعبد اٛـٜجخ       

سٯغ٢ٰٰ ٩ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛغبٟوخ ٩رؾْٔ اِٛبئذح اٛٔظ٪٫ ٢ٟ ٩ع٪د٧ب ، ه٨ٰٜب ا١ رزظَ ٩اٛزذ

ثب٠ٛ٪اطِبد الارٰخ
(72)

 :- 

 انًىاصنخ انًىضىػٍخ : -1

٩رو٤ٮ ا١ ٯ٘٪١ ٤٧بٕ ر٘بُإ ث٢ٰ ا٠ٛ٪ػ٪هبد ُٮ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ، ٩ا١ لا رـ٬ٌ ٣غجخ ؽٔٚ    

ٟ٪ػ٪هٮ ه٬ٜ ٣غجخ ؽٔٚ ٟ٪ػ٪هٮ آخش . الا ا١ رِب٩د ؽغٞ ا٤ٛزبط اِٛ٘ش٭ ُٮ ؽٔ٪ٙ ا٠ٛوشُخ 
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ا٠ٛخزِٜخ اد٫ ا٬ٛ طو٪ثخ ٰٓبع٦ ثش٘ٚ ٠ٗٮ ، الاٟش اٛز٭ ٯغزذهٮ ٩ع٪د ٟوبٯٰش خبطخ روز٠ذ ه٨ٰٜب 

٘زجبد ٢ٟ اعٚ رلاُٮ ٟشٜ٘خ رؾْٰٔ ا٠ٛ٪اص٣خ ث٢ٰ ا٠ٛ٪ػ٪هبد . ٩روب٣ٮ ا٠ٛ٘زجبد اٛغبٟوٰخ ُٮ ا٠ٛ

اٛذ٩ٙ اٛوشثٰخ ا٩ ٟ٘زجبد اٛذ٩ٙ ا٤ٛبٰٟخ ٢ٟ طو٪ثخ رؾْٰٔ ا٠ٛ٪اص٣خ ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ ، ه٬ٜ ه٘ظ 

ٟ٘زجبد اٛذ٩ٙ ا٠ٛزٔذٟخ ثغجت ٩ع٪د ٓ٪ائٞ ثجٰٜ٪ًشاُٰخ ٟخظظخ ٛ٘ٚ ٣٪م ٢ٟ ا٠ٛ٘زجبد ر٠ضٚ 

زٰبس اٛ٘زت ا٤٠ٛبعجخ ٛ٘ٚ ٟ٘زجخ ؽغت ٛظبدسح ، ٠ٗب ر٪طٮ ٧ز٥ اٛٔ٪ائٞ ثاخذٯخ ٜٛ٘زت اٟشاعوخ ٣ٔ

 ٣٪ه٨ب ٩ؽغ٨٠ب ٩ؿجٰوخ ٟغزِٰذٯ٨ب ، ٧زا ُؼلًا ه٢ ر٪ُش الاد٩اد اٛججٰٜ٪ًشاُٰخ ثأ٣٪اه٨ب ا٠ٛخزِٜخ . 

٩أدٛخ ٗزت ا٠ٛشاعن ٩اٛذ٩سٯبد اٛزٮ رزٛٚ ٢ٟ ٟضٚ ٧ز٥ ا٠ٛشٜ٘خ ٩ٯش٫ اٛجبؽش ؽغ٢ ٟؾ٠ذ     

بُٮاٛش
(72)

ا١ ٰٓبط اٛز٪اص١ ا٠ٛ٪ ػ٪هٮ ٓذ ٯزٞ ثزؾذٯذ اٛز٪صٯن ا٤ٛغجٮ ٛوذد اٛ٘زت ُٮ ٗٚ ٓغٞ ٢ٟ  

آغبٝ اٛزظ٤َٰ اٛشئٰغٰخ ٩ثز٘شاس هذد ا٤ٛغخ ٩ثب٠ٛإَٛ ا٩ ا٤ٛبشش ا٩ ا٠ٛٔشساد اٛذساعٰخ ،الا ا١ 

هٰخ لا٨٣ب ثوغ ٧ز٥ الاعشاءاد لا ر٠ضٚ ر٠ضٰلًا ٗبٟلًا ا٩ه٬ٜ الآٚ ٟز٤بعجبً ٟن ا٠ٛ٪اص٣خ ا٠ٛ٪ػ٪

 اعشاءاد ٣غجٰخ لا رخؼن ٛذساعخ ه٠ٰٜخ رٔ٪ٯ٠ٰخ .

٩ٯش٫ ثوؼ٨ٞ الاخش   
(79)

ا١ رؾْٰٔ ا٠ٛ٪اص٣خ ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ رزٞ ه٢ ؿشٯْ اعشاءاد ٩عجٚ هذٯذح   

٨٤ٟب الاؽظبئٰبد ا٠ٛزؤٜخ ثأعزخذاٝ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ٩اخز آساء ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ٢ٟ ا٠ٛ٘زجخ ٩اِٛؾض 

عزخذاٝ ا٠ٛوبٯٰش اٛخبطخ ثزٰٰٔٞ ا٠ٛغ٠٪هخ . ٧٩ز٥ الاعشاءاد ٯ٢٘٠ ا٠ٛجبشش ٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجخ ٩ا

 رؾ٨ٰٔٔب ٨٤٘ٛ٩ب رزـٜت ٩ٓزبً ٩ع٨ذاً ٗجٰشٯ٢ لا٣غبص٧ب .

 خ :ـــــانحذاث -2

ر٠ضٚ ؽذاصخ ا٠ٛـج٪م عب٣جبً ه٠ٰٜبً ٠٨ٟبً ُٮ ٗضٰش ٢ٟ الاؽ٪اٙ ٩ثخبطخ ُٮ ٟغبٙ اٛوٜ٪ٝ      

ٜ٪ٟبر٨ب ٩ُٮ ؽبٛخ رـ٪س ٟغز٠ش . الاٟشاٛز٭ ٯغوٚ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٛ٘٪٨٣ب هٜ٪ٟبً ًٰش ٟغزٔشح ُٮ ٟو

َٞ ػوَ الاُبدح ٢ٟ ا٤ٛزبط اِٛ٘ش٭  اٛ٘زت اٛزٮ روبٛظ ٟ٪ػ٪هبد ٧ز٥ اٛوٜ٪ٝ هشػ٦ً ٜٛزٔبدٝ ٢ٟ٩ ص

اٛظبدسُٮ ٧ز٥ اٛؾٔ٪ٙ ٛزأصش٧ب ثوبٟٚ اٛض٢ٟ. ٩ٯش٫ اٛذٗز٪س ؽش٠ذ ٓبعٞ ثأ١ ٤٧بٕ هذح ؿشّ 

ر٤بٓض الاعزش٨بد ا٠ٛشعوٮ ٰٛٔبط روـٚ ا٤ٛزبط اِٛ٘ش٭ ٨٤ٟب ٟب ٯغ٬٠ ث٠و٬٤
(73)

ا٭ ػوَ  

٨ب ٓذٯ٠خ ٩ٓذ ٛؾٔز٨ب ٟوٜ٪ٟبد اؽذس ٨٤ٟب ُٮ ٛو٠ٰٜخ ٛ٘٪١ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛ٪اسدح ُٰالاعزش٨بد ثب٠ٛبدح ا

٠ش ٯخزَٜ ٢ٟ ٟغبٙ ٟ٪ػ٪هٮ ا٬ٛ ا٠ٛغبٙ ا٠ٛ٪ػ٪هٮ ، ٩ٯش٫ ثوؼ٨ٞ ثأ١ ؿ٪ٙ ٤ٟزظَ اٛو

ع٤خ ٩ُٮ  4,6ع٤خ ٩ُٮ اِٰٛضٯبء  0,9، ٠ُضلًا ؿ٪ٙ ٤ٟزظَ اٛو٠ش ٛؾٔٚ ٤٧ذعخ اِٜٛضاد ٧٪ آخش

ع٤خ 73,3ع٤خ ٩ُٮ اٛشٯبػٰبد  2,7ا٠ٰٰ٘ٛبء 
(77)

٣٩زٰغخ ٛزٖٛ ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ ا٠ٛ٘زجخ اٛغبٟوٰخ ا١ رٔ٪ٝ  
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ثو٠ٰٜبد اٛز٤ٰٔخ ٩الاعزجوبد ثش٘ٚ د٩س٭ ٛجوغ ٟ٪ع٪دار٨ب ٢ٟ ٟظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزٔبدٟخ ، ٛ٘٪٨٣ب 

ب١ ه٬ٜ سُ٪ٍ ا٠ٛ٘زجخ ٧زا ُؼلًا ه٢ اٟ٘ب٣ٰخ الاُبدح ر٠ضٚ هجئبً ه٬ٜ ا٠ٛ٘زجخ ، ار رأخز ؽٰضاً ٢ٟ ا٠ٛ٘

 الآزظبدٯخ ٢ٟ اعزجوبد٧ب اٟب ٛجٰو٨ب ا٩ هشػ٨ب ػ٢٠ ثش٣بٟظ اٛزجبدٙ ٩الا٧ذاء .

 رنبست ػذد انًجًىػخ انًكزجٍخ يغ حجى انًجزًغ انزي رخذيه انًكزجخ : -3

٠٘زجخ ٢ٟ اهؼبء ٧ٰئخ ٯغت ا١ ر٘٪١ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ٟز٤بعجخ ٟن ؽغٞ ا٠ٛغز٠ن اٛز٭ رخذ٦ٟ اٛ   

٩اداسد اٛغبٟوخ ٩ُٔبً ٠ٛوبٯٰش روز٠ذ٧ب ا٠ٛ٘زجخ . ٤٧٩بٕ اٛوذٯذ ٢ٟ ا٠ٛوبٯٰش اٛزٮ  ٩اٛـٜجخاٛزذسٯظ 

طذسد ث٨زا اٛخظ٪ص ٨٤ٟب ا٠ٛوبٯٰش اٛزٮ اطذسر٨ب ع٠وٰخ ٟ٘زجبد اٰٜٛ٘بد الاٟشٯٰ٘خ اٛزٮ ر٤ض 

٠غ٠٪هخ اٛزٮ ٯغت ا١ رِززؼ ٟبدح ٧٩ٮ اٛ 20,333ه٬ٜ )) ا١ ٯؼبٍ ٠ٜٛغ٠٪هخ الاعبعٰخ اٛجبٌٛخ 

ث٨ب ا٭ ٟ٘زجخ عبٟوٰخ (( ثوذد ا٠ٛغٜذاد الارٰخ 
(77)

: 

 ٟغٜذ ٛ٘ٚ هؼ٪ ٧ٰئخ رذسٯظ ٟزِشى ٜٛزذسٯظ  - 100

 ٟغٜذاً ٛ٘ٚ ؿبٛت ٟزِشى ٜٛذساعخ اٛغبٟوٰخ  - 015

 ٟغٜذاً ٛ٘ٚ رخظض اعبعٮ ا٩ صب٣٪٭  - 350

 ٢ٟ ا٠ٛبعغزٰش   ش٨بداد اه٬ٜٟغٜذ ٛ٘ٚ ؽٔٚ ٟبعغزٰش ارا ٛٞ رز٪ُش ُٮ اٛغبٟوخ  - 6000

 ٢ٟ ا٠ٛبعغزٰش  ا ر٪ُشد ُٮ اٛغبٟوخ ش٨بداد اه٬ٜ ٟغٜذ ٛ٘ٚ ؽٔٚ ٟبعغزٰش ار - 3000

 ٟغٜذ ٛ٘ٚ ش٨بدح رخظظٰخ ر٤٠ؼ ُٮ اٛغ٤خ اٛغبدعخ )ا٭ ع٤ز٢ٰ ثوذ اٛج٘بٛ٪سٯ٪ط ( - 6000

 ٟغٜذ ٛ٘ٚ ش٨بدح ا٩ رخظض ُٮ ثش٣بٟظ اٛذٗز٪سا٥  - 25000

   ب ٧٪ : اٯ٢ ٟ٪ٓن ٟ٘زجبر٤ب اٛوشثٰخ ٢ٟ ٧ز٥ ا٠ٛوبٯٰش ؟٩اٛغإاٙ اٛز٭ ٯـشػ ٤٧ 

ٛٔذ اصجزذ اٛذساعبد ثأ١ ٤٧بٕ رِب٩ربً ٗجٰشاً ُٮ ٗٚ اٛؾبلاد ، ُِٮ ٟ٘زجبد اٛغبٟوبد اٛغو٪دٯخ       

% ) ٧٩ٮ ٣غجخ هغض عٰذح عذاً ٰٓبعبً ثبٛغبٟوبد 6,77ٗب١ هغضُ ٟغ٠٪هبر٨ب ا٠ٛ٘زجٰخ ٯزشا٩ػ ٟب ث٢ٰ 

اه٬ٜ ٣غجخ هغض ٟض٨ٜب ٟ٘زجخ عبٟوخ ا٠ٜٖٛ ُٰظٚ % ٧٩ٮ29,32الاخش٫ ( ٩ 
(70)

٩ٓذ ثٌٜذ  

7923ُٮ هبٝ  933,006ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ٠ٛ٘زجبد عبٟوخ اٛٔب٧شح 
(74)

٧٩ٮ ٟغ٠٪هخ ٛٞ رظٚ  

ثوذ ا٬ٛ ا٠ٰٜٛ٪١ ٟغٜذ ، ارا أخز٣ب ث٤لش الاهزجبس ثأ١ ٧ز٥ ا٠ٛغ٠٪هخ رش٠ٚ ٟ٘زجبد عبٟوخ اٛٔب٧شح 

ث٤لش الاهزجبس الإػبُبد اٛغ٤٪ٯخ اٛخبطخ ثأهؼبء ا٨ٰٛئخ اٛزذسٯغٰخ  ٟغز٠و٦ً ه٠ٜبً ثأ٤٣ب ٛٞ ٣أخز

٩اٛـٜجخ ٩ثشاٟظ ا٠ٛبعغزٰش ٩اٛذٗز٪سا٥ ،٠ٗب ٣٪د ا١ ٣شٰش ٤٧ب ا٬ٛ ا١ ٟز٪عؾ ٣ظٰت اٛـبٛت ٢ٟ 

٧٩٪ ٟز٪عؾ ػئٰٚ  7920-7924ٟغٜذاد ُٔؾ ُٮ عبٟوخ اٛٔب٧شح ُٮ اٛوبٝ  2ا٠ٛٔز٤ٰبد ٩طٚ ا٬ٛ 
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ٟغٜذاد ُٮ ا٠ٛ٘زجبد اٛغبٟوٰخ الاع٤جٰخ ؽٰش ٯزشا٩ػ ٣ظٰت اٛـبٛت ٌٜٛبٯخ ث٠ب ٯخظض ٜٛـبٛت ٢ٟ 

ٟغٜذ  733ا٬ٛ  733ٟب ث٢ٰ 
(70)

 . 

٧ز٥ ٠٣برط ٢ٟ ٟ٘زجبد هشثٰخ روذ ث٠ضبثخ ٟ٘زجبد ٗجٰشح ٨ٛ٩ب ربسٯخ ؿ٪ٯٚ َُٰ٘ اٛؾبٙ ثب٤ٛغجخ    

 ٠ٜٛ٘زجبد اٛغبٟوٰخ ؽذٯضخ ا٤ٛشأح ا٩ ا٠ٛ٘زجبد اٛظٌٰشح ٢ٟ ؽٰش ؽغ٨٠ب ٩ه٠ش٧ب اٛض٤ٟٮ ؟

 

 انسجبيهب يغ اهذاف انجبيؼخ ونشبطبرهب انؼهًٍخ : -4

٘ٚ ٗجٰش ثأ٧ذاٍ اٛغبٟوخ ، ٩ٛ٘ٮ ر٠ضٚ ٟغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجخ ا١ ا٧ذاٍ ا٠ٛ٘زجخ اٛغبٟوٰخ ٟشرجـخ ثش   

ر٘بٟلًا ٩ا٣غغبٟبً ٣غجٰبً ه٬ٜ الآٚ ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ ا٠ٛ٘زجخ ا١ رأخز ثو٢ٰ الاهزجبس ٗٚ ٧ذٍ ٢ٟ ا٧ذاٍ 

اٛغبٟوخ ه٤ذ اخزٰبس٧ب ٩آز٤بئ٨ب ٠ٛغ٠٪هز٨ب ا٠ٛ٘زجٰخ ، ُلا رشٗض ٟضلًا ه٬ٜ عب٣ت ا٤٠ٛب٧ظ اٛذساعٰخ 

٩الاخلآٰخ ، ا٩ رشٗض ه٬ٜ عب٣ت اٛجؾش اٛو٠ٜٮ ٩رز٤بع٬ اٛزشاس اٛوشثٮ ٩رز٤بع٬ اٰٛٔٞ اٛ٪ؿ٤ٰخ 

 الاعلاٟٮ ا٩ هلآخ اٛغبٟوخ ثب٠ٛغز٠ن ٩ا٣ِزبؽ٨ب ه٦ٰٜ .

 

 انزغطٍخ انشبيهخ لأنىاع يظبدس انًؼهىيبد انًخزهفخ :-5

ثأ٣٪اه٨ب  ٛ٘ٮ ر٘٪١ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ شبٟٜخ ٣غجٰبً ُلا ثذ ٨ٛب ا١ رؾْٔ آز٤بء ٟظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد     

٩اش٘ب٨ٛب ا٠ٛخزِٜخ ٢ٟ ٗزت ٩د٩سٯبد ٩سعبئٚ عبٟوٰخ ٩ٟ٪اد ع٠وٰخ ٩ثظشٯخ ٩ٟظبدس الاٛ٘زش٣٩ٰخ 

٩ًٰش٧ب . ُلا رشٗض ه٬ٜ ٣٪م ٟو٢ٰ ه٬ٜ ؽغبة ٣٪م آخش ار ا١ ٛ٘ٚ ٣٪م ٢ٟ ٟظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

٠زبص ع٠بر٦ ٩خظبئظ٦ ُبٛذ٩سٯبد ٟضلًا لا ٯ٢٘٠ الاعز٤ٌبء ه٨٤ب ُٮ أ٭ ٟ٘زجخ عبٟوٰخ ٛ٘٪٨٣ب ر

ثبٛؾذاصخ ٩ا٣زلبس طذ٩س٧ب ٩ر٤٪م ٟوبٛغبر٨ب ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ ٩اخزلاٍ ٩ع٨بد ا٤ٛلش ٟٔبس٣خ ثبٛ٘زت 

اٛزٮ لا رزظَ ث٠ضٚ ٧ز٥ اٛظِبد ، ٠ٗب ر٠زبص اٛشعبئٚ اٛغبٟوٰخ ثبلاطبٛخ ٩اػبُخ ٟوبسٍ عذٯذح 

جبد ٛؾٔ٪ٙ ا٠ٛوشُخ ، ُلا ٯ٢٘٠ ٠ٜٛ٘زجخ ا١ ر٠٨ٚ أ٭ ٣٪م ٢ٟ ٟظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد خبطخ ٩ا١ ا٠ٛ٘ز

اٛغبٟوٰخ رزغ٦ الا١ ا٬ٛ آز٤بء ٟظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد الاٛ٘زش٣٩ٰخ ا٬ٛ عب٣ت ٟٔز٤ٰبر٨ب ٢ٟ ا٠ٛ٪اد 

ا٠ٛـج٪هخ ُأ٣٪ام ٟظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯ٠٘ٚ ثوؼ٨ب ثوؼ٨ب الاخش ٩رٔشس ُٮ ٟغ٠٪ه٨ب ع٪ا٣ت 

 اٛجؾش اٛو٠ٜٮ ٩رشغن اٛغبٟوخ ه٬ٜ اسرٰبد ا٠ٛ٘زجخ ٩الاُبدح ٢ٟ ٟٔز٤ٰبر٨ب .

 

 ثٍن انًجًىػبد ثبنهغبد الاسبسٍخ انًخزهفخ : انًىاصنخ اننسجٍخ -6

أ١ ٣غجخ اٛ٘زت اٛزٮ ر٤زظ ُٮ د٩ٙ اٛوبٛٞ ا٠ٛزٔذٝ ٩اٛزٮ  7969ا٩سدد اؽظبئٰبد اٰٛ٪٣غ٘٪ ٛوبٝ       

د٩ٛخ ر٠ضٚ د٩ٙ أ٩سثب ٩الارؾبد اٛغ٪ُٰزٮ عبثٔبً ٩اٛ٪لاٯبد ا٠ٛزؾذح الاٟشٯٰ٘خ ٤ٗ٩ذا  04رؼٞ 
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% ٢ٟ الا٣زبط اٛوب٠ٛٮ ٜٛ٘زت ُٮ ؽ٢ٰ 27اٛذ٩ٙ ر٤زظ ٟب ٯٔبسة  ٧ز٥اعزشاٰٛب  ٣٩ٰ٪صٯ٤ٜذح ٩اٰٛبثب١ .٩

% ٢ٟ ع٘ب١ اٛوبٛٞ ٧٩زا ٯو٤ٮ ا١ ا٠ٛزجٔٮ ٢ٟ ع٘ب١ اٛوبٛٞ ٩اٛجبٌٛخ ٣غجز٦ 03ر٠ضٚ ٧ز٥ اٛذ٩ٙ ٣غجخ 

% ٢ٟ ٟغ٠٪م اٛ٘زت اٛظبدسح ُٮ رٖٛ اٛ٪ٓذ79% لا ٯ٤زظ ع٪٫ 23
(76)

هبٝ  72. ٩ثوذ ؽ٪اٛٮ  

% 2,2بٰٟخ صٯبدح ؿِِٰخ ُٮ ؽغٞ ا٣زبع٨ب اِٛ٘ش٭ ثٌٜذ ٣غجز٨ب ؽٔٔذ اٛذ٩ٙ ا٤ٛ 7922أ٭ ُٮ هبٝ 

ساُْ   7922% ُٮ هبٝ 76,2اطجؾذ ٣غجز٨ب  7969% ُٮ هبٝ 79ُجوذ ا١ ٗب٣ذ رش٘ٚ ٣غجخ 

ر٠ضٚ  7922% ئر اطجؾذ ٣غجخ هذد اٛغ٘ب١ ُٮ هبٝ 6,7رٖٛ صٯبدح ُٮ هذد اٛغ٘ب١ ث٤غجخ 

26,7 %
(72)

ذ٩ٙ ا٤ٛبٰٟخ ٢ٟ٩ ػ٨٤٠ب ا٤٠ٛـٔخ اٛوشثٰخ ٧٩زا ٯذٙ ه٬ٜ ػوَ الا٣زبط اِٛ٘ش٭ ُٮ اٛ

ٓز٤بء ٣غت ٟز٪اص٣خ ا٩ا١ ا٠ٛ٘زجبد اٛوشثٰخ ثش٘ٚ هبٝ ٩ا٠ٛ٘زجبد اٛغبٟوٰخ ثش٘ٚ خبص ٟـبٛجخ ث

ؽغت ا٠ٛ٪ػ٪هبد ٢ٟ ا٤ٛزبط اِٛ٘ش٭ الاع٤جٮ ٛ٘ٮ ر٘٪١ ٟغ٠٪هبر٨ب ٟز٘بُئخ ٩ٟ٪اٗجخ ٜٛزـ٪ساد 

٠ٛب ا١ اٛزشع٠خ رَٔ هبعضح ه٢ ٟلاؽٔخ اٛزٮ رؾظٚ ُٮ ٟخزَٜ ُش٩م ا٠ٛوشُخ ثٌٜبر٨ب الاطٰٜخ ؿب

٧زا اٛغٰٚ ا٨ٛبئٚ ٢ٟ ا٠ٛـج٪هبد اٛظبدسح ث٠خزَٜ ٌٛبد اٛوبٛٞ . ٨ٛ٩زا ُا١ ا٠ٛ٘زجخ اٛغبٟوٰخ اٛزٮ 

رِزٔش ا٬ٛ ا٠ٛغ٠٪هبد ا٠ٛز٪اص٣خ ٢ٟ اٛ٘زت ٩اٛذ٩سٯبد الاع٤جٰخ عزغذ ٣ِغ٨ب هبعضح ه٢ رٔذٯٞ 

رخزبس ٩رٔز٤ٮ ٣غجخ ٟو٤ٰخ ٢ٟ ٧زا ا٤ٛزبط ر٤غغٞ ٟن اٛخذٟبد ا٤٠ٛبعجخ ٠ٛغزِٰذٯ٨ب ٩ه٨ٰٜب ثبٛزبٛٮ ا١ 

ؽغٞ ٟغز٠و٨ب ٩ؿجٰوخ ا٠ٛإعغخ اٛزبثوخ ٨ٛب ٩ا٧ذا٨ُب ٩ؿجٰوخ ٰٜٗبر٨ب ٩آغب٨ٟب ٩ا٤٠ٛب٧ظ اٛذساعٰخ 

 ٣٩شبؽ اٛجؾش اٛو٠ٜٮ ػ٢٠ اؿبس اٛغبٟوخ اٛزٮ رخذ٨ٟب .

 

 انزنظٍى انجٍذ نهًجًىػخ انًكزجٍخ : -7

رز٠ضٚ ه٠ٰٜبد ر٤لٰٞ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ثش٘ٚ ثغٰؾ ُٮ ه٠ٰٜزٮ ٨ُشعخ ٩رظ٤َٰ ا٠ٛغ٠٪هخ       

ث٘ٚ ٟب ٨ٛبر٢ٰ اٛو٠ٰٜز٢ٰ ٢ٟ ٩كبئَ ٢ٟ اعٚ رغ٨ٰٚ ٠٨ٟخ ٩ط٪ٙ ا٠ٛغزِٰذ ٠ٜٛ٪اد ا٠ٛ٘زجٰخ اٛزٮ 

ٯؾزبع٨ب ثذءاً ٢ٟ ا٨ِٛبسط ٩اٛججٰٜ٪ًشاُٰبد ٩اٛ٘شبُبد ا٠ٛزؤٜخ ثب٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ٢ٟ خلاٙ 

٨ٰٜٜب رؾٰٜلًا ٟ٪ػ٪هٰبً ٩ر٨ٰئز٨ب ٛلاعزخذاٝ ٩ُْ ؽبعبد ٩ا٧ز٠بٟبد ا٠ٛغزِٰذٯ٢ . ٩ٓذ ارغ٨ذ رؾ

ٚ ـ٪ٟبد ٢ٟ اعــــا٠ٛ٘زجبد ُٮ الا٣٩خ الاخٰشح ا٬ٛ اعزخذاٝ ا٤ٛلٞ اٱٰٛخ ُٮ خض١ ٩اعزشعبم ا٠ٛوٜ

٨ذ ــــــ٩اٛغ ذــ٪ٓـــن  ٠ٜٛوٜ٪ٟبد ٩ر٪خٮ اٛذٓخ ٩ر٪ُٰش اٛـشٯـــ٪ط٪ٙ اٛغـرغ٨ٰٚ ٠٨ٟخ ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ٜٛ

٦ ٩ٌٛشع رؾْٰٔ ا٠ٛ٘زجخ ٨ٛز٥ ا٠ٛ٪اطِبد ٩ث٤بء ٩ر٠٤ٰخ ٟغ٠٪هخ ـذ ُٮ اٛ٪ٓذ ٣ِغــزجخ ٩ا٠ٛغزِٰــ٠ٜٛ٘

ٟ٘زجٰخ ر٤غغٞ ٟن اؽزٰبعبد ٟغز٠و٨ب لا ثذ ٨ٛب ٢ٟ ٟشاعوخ ٟغ٠٪هز٨ب ثش٘ٚ ٟغز٠ش ث٨ذٍ رشزٯج٨ب 

اس ثب٠ٛـج٪هبد اٛؾذٯضخ ٟغز٤ذح ٩اعزجوبد ا٠ٛ٪اد اٛزٮ لا رزِْ ٟن عٰبعز٨ب ٩ا٧ذا٨ُب ٩رٌزٯز٨ب ثأعز٠ش
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ُٮ رٖٛ ه٬ٜ آساء ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ٢ٟ الاعبرزح ٩اٛـٜجخ ٩ٟؾب٩ٛخ رٰٰٔٞ ٟغبٰٟو٨ب ر٠ٰٰٔبً ٠ٰٗبً ٣٩٪هٰبً 

اهز٠بداً ه٬ٜ ا٠ٛوبٯٰش اٛزٮ رظذس٧ب ا٨ٰٛئبد ٩اٛغ٠وٰبد ا٨٠ٛز٠خ ث٤شبؿبد ا٠ٛ٘زجبد اٛغبٟوٰخ ٢ٟ 

ا٠ٛ٪ػ٪هٮ ث٢ٰ ؽٔ٪ٙ ا٠ٛوشُخ ا٠ٛخزِٜخ ،  اعٚ رلاُٮ ا٤ٛٔض ُٮ ثوغ ع٪ا٣ج٨ب ٩ٟلاؽلخ اٛز٘بُإ

عشاء اٛغشد اٛذ٩س٭ ٠ٛ٪ع٪دار٨ب ٛزو٪ٯغ ِٟٔ٪دار٨ب ٩ُٮ اٛ٪ٓذ ا٩ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ ا٠ٛ٘زجخ اٯؼبً ا١ رٔ٪ٝ ث

٣ِغ٦ رلاُٮ اٛخٜٚ اٛؾبطٚ ُٮ رشَُٰ ا٠ٛ٪اد ا٠ٛ٘زجٰخ ، ٠ٟب ٯزـٜت ٢ٟ ا٠ٛ٘زجخ ا١ ر٨ٰئ ٠ٛضٚ ٧ز٥ 

خ ا٠ٛإ٧ٜخ ٩ا٠ٛز٠شعخ ُٮ اٛو٠ٚ ا٠ٛ٘زجٮ ٠ٗب لا ٯ٢٘٠ ٨ٛب الاه٠بٙ ٩الإعشاءاد ٢ٟ ا٠ٛلاٗبد اٛ٪كِٰٰ

٢ٰ ا٠ٛ٪ػ٪ه٢ٰٰ ع٪اء ٢ٟ اهؼبء ا٨ٰٛئبد اٛزذسٯغٰخ اٛوبٟٜخ ُٮ اٛغبٟوخ ٰالاعز٤ٌبء ه٢ اٛزخظظ

ٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٯ٢ ٯز٠زو٪١ ثخجشح ٩اعوخ ُٮ اٛو٠ٚ ٢ٰٟ ر٩٭ الاخزظبطبد ا٠ٛز٤٪هخ ا٩ اخزظبط

 ا٠ٛ٘زجٮ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبرٮ .

 

 انًجًىػخ انًكزجٍخ :رقٍٍى 

هذد اٛجبؽضزب١ شٰلا ٩اٰٛضاثٰش    
(72 )

هٔذ رٰٰٔٞ ا٠ٛغ٠٪هبد ا٠ٛ٘زجٰخ ٧٪ ٢ٟ اٛٔش١ ا٠ٛبػٮ هٔذ اٛزغو٤ٰبد 

 ٩ٓذ اخزِٜزب ٟن ٗضٰش ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ؽ٪ٙ ٧زا ا٠ٛ٪ػ٪م ، اٟب الاٟ٪س الاعبعٰخ اٛزٮ رٞ الارِبّ ه٨ٰٜب ٧ٮ :

ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٣زبئظ ٟشػٰخ ٩ٯزؾ٠ٚ ٟغإ٩ٰٛز٨ب اٛغ٠ٰن . رٰٰٔٞ ا٠ٛغ٠٪هبد ثبٛزوب١٩ ٠ُٰب ث٨٤ٰٞ     

٩ٛ٘ٮ ر٘٪١ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ٟٔج٪ٛخ ُلا ثذ ٢ٟ اٰٛٔبٝ ثو٠ٰٜخ رٰٰٔٞ دٰٓٔخ ٛزغبهذ ُٮ رؾذٯذ اٛٔؼبٯب 

 اٛشئٰغٰخ ، ٨٤ٟ٩ب :

 ٧ٚ ا٠ٛ٘زجخ رغزؾْ ا٠ٛجٜي ا٠ٛظش٩ٍ ه٨ٰٜب . -

 ٟب ٧ٮ ٓ٪ح ا٠ٛغ٠٪هخ . -

 ز٠ن .٧ٚ ٓذٟذ ا٠ٛغ٠٪هخ خذٟخ ُوٰٜخ ٠ٜٛغ -

 َٰٗ ٣ٔبس١ ٟغ٠٪هز٤ب ٟن ٣لٰشار٨ب . -

الاعبثخ ه٬ٜ ٗٚ عإاٙ ٢ٟ ٧ز٥ الاعئٜخ ارا رج٤ذ ٛغ٤خ ٢ٟ ا٠ٛ٘زجخ ٟشش٩م اٛزٰٰٔٞ اٛز٭ ٯوذُ  ٩ثبلإٟ٘ب١

٠ٟ٘لًا ٛذ٩س٥ رـ٪ٯش ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ٩ٯؾذد ٠ٰٓخ ا٩ اعزؾٔبٰٓخ ا٠ٛبدح ٩ا٤ٛشبؽ ا٠ٛ٘زجٮ . ٩اطجؾذ 

ٛ٪عٰب اٛؾذٯضخ رـجٰٔبد اٛٔ٪اهذ اٛخبطخ ثو٠ٰٜخ اٛزٰٰٔٞ ٟؤذح ُٮ اٛغ٤٪اد الاخٰشح ٩ٟن دخ٪ٙ اٛز٤٘٪

٩ر٤ٰٔخ اٛ٘٪ٟجٰ٪رش اطجؼ اٛزوبٟٚ ٟن اٛجٰب٣بد ث٪ٓذ ٓظٰش ٩ع٨ذ ٰٜٓٚ ٠ٗ٩ٰخ اٗجش . ٩اطجؾذ ٓ٪اهذ 

اٛجٰب٣بد ٩اٛججٰٜ٪ًشاُٰبد اٛش٠ٰٓخ ر٪ُش ٰٓٞ اٛجٰب٣بد اٛزٮ ٗب٣ذ عبثٔبً روذً  طوجخ ٩ٟغزؾٰٜخ . ٧٩ٮ 

( ٧٩ٮ ٠ٰٜٓAmigosٰخ ) ٩اٛشج٘خ الا   World Line Netشج٘خ اٛخؾ اٛوب٠ٛٮ    WLNٟز٠ضٜخ 
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ٟإعغخ رٔذٝ اٛخذٟبد ٠ٜٛ٘زجبد ٩ٟشاٗض ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩روشع ٤ٟزغبر٨ب ه٬ٜ آشاص ٟؼٌ٪ؿخ 

ا٠ٛٔبس٣خ ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هبد ٟن دهٞ ٣لبٝ اٛزٰٰٔٞ اٛز٤ٔٮ . ٩روذُ اُؼٚ ؿشٯٔخ ٛزٰٰٔٞ  ٠ٜٛغبهذح ُٮ ه٠ٰٜخ 

ٮ ه٠ٰٜبد اٛز٤لٰٞ ا٠ٛغ٠٪هخ ٧ٮ اخزٰبس ٟ٪كَ ٟضَٔ ٩رٗٮ ٩ه٬ٜ دساٯخ ربٟخ ٩خجشح هبٰٛخ ُ

٩رخزَٜ اٛز٠ٰٰٔبد ُٮ ا٠ٛ٘زجبد  –٩ا٠ٛٔبس٣خ ٩اٛزٰٰٔٞ ٠ٜٛغ٠٪هبد ٦ٛ٩ ثوذ ٣لش ٩٩اعن الادسإ 

اخلآٮ ، دٯ٤ٮ ، ؽغت آساء ا٠ٛخزظ٢ٰ ، ٤٨ُبٕ ٢ٟ ٯٰٔٞ ا٠ٛغ٠٪هخ ه٬ٜ اعبط : آزظبد٭ ، 

 ، ُ٘ش٭ ، رو٠ٰٜٮ ، عٰبعٮ ، اعز٠بهٮ .ع٠بٛٮ

ٰز٨ب ٩ٟضاٯب٧ب ٢ٟ ٠ٰش٧ب ٢ٟ ا٠ٛإعغبد رؾب٩ٙ اٛزوشٯَ ثأ٩٧ا٠ٛ٘زجبد ٩ٟشاٗض ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٌٗ   

خلاٙ ا٠ٛٔبس٣خ ثب٠ٛ٘زجبد ٩ٟشاٗض ا٠ٛوٜ٪ٟبد الاخش٫ . ٩ٓذ رز٪طٚ ا٠ٛٔبس٣خ ا٬ٛ ٣زبئظ عٜجٰخ ا٩ 

٩عبءد ا٤ٛزبئظ اُؼٰٜخ ٩اؽذح ه٬ٜ   ٩Bا٠ٛ٘زجخ       Aاٯغبثٰخ ُٜ٪ اعشٯ٤ب ٟٔبس٣خ ث٢ٰ ا٠ٛ٘زجخ 

بة الاُؼٰٜخ ٢ٟ خلاٙ ٣زبئظ اٛزٰٰٔٞ الاخش٫ . ُجالاٟ٘ب١ ٟوشُخ اعج
(79)

. 

٢ٟ٩ ٩ع٨خ ٣لش داخٰٜخ ٠ٜٛ٘زجخ ُا١ دساعخ اٛغذ٫٩ روذ ػش٩سٯخ ارا ر٠ذ ثظ٪سح طؾٰؾخ        

٤ُغزـٰن سؤٯخ ا٠ٛ٘زجخ ث٪آوٰخ ٛزج٢ٰ ، ٓ٪ر٨ب ، ػو٨ِب ، ارغب٥ رـ٪س٧ب ، ٟٔبس٣ز٨ب ٟن ٟضٰلار٨ب ، 

ٓبهذح ا٩ اعظ ٜٛزخـٰؾ ا٠ٛغزٔجٜٮ ٩ٟذ٫ ُبئذح ا٠ٛغ٠٪هخ ٜٛش٩اد ، ٩اخٰشاً ر٪ُٰش
(03)

. 

 -٩ر٨زٞ ا٠ٛ٘زجبد ٩ٟشاٗض ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثبٛزٰٰٔٞ ٛوذح اعجبة ٨٤ٟب :    

 ا٭ ثش٣بٟظ ٩آوٮ ٯوز٠ذ ه٬ٜ ا٠ٛوشُخ ُٮ ا٠ٛغ٠٪هخ اٛؾبٰٛخ .عن الأُٮ ٠ٜٛذاسٕ ٩رـ٪ٯش اٛزٗبء،ٜٛز٪ (7)

 ٛزؾذٯذ اٛـٜت ا٠ٛزضاٯذ ه٬ٜ ٟ٪ػ٪هبد ٟؾذدح . (7)

 ٟن ا٠ٛغ٠٪هخ .ٛضٯبدح اِٛخ اٛوب٢ٰٜٟ  (0)

ا١ اٛخذٟخ ا٠ٛ٘زجٰخ اٛغٰذح ر٪ػؼ ُوبٰٛبد ا٠ٛ٘زجخ ٩رغبهذ ه٬ٜ ر٪ُٰش الا٢ٟ ٩الاعزٔشاس ا٤ِٛغٮ      

ٜٛوب٢ٰٜٟ ٩ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ُٮ اٛ٪ٓذ ٣ِغ٦
(07)

. ٩ٓذ ٩عذ اٛخجشاء ا١ ا٧ذاٍ اٛزٰٰٔٞ ر٤ٔغٞ ا٬ٛ ٓغ٢ٰ٠ 

سئٰغ٢ٰٰ ، ا٧ذاٍ داخٰٜخ ٩ا٧ذاٍ خبسعٰخ 
(07:  )

 

 

 انذاخهٍخ :الاهذاف  - أ

 ٩ٯزؼؼ رٖٛ ٢ٟ خلاٙ الاعبثخ ه٬ٜ الاعئٜخ اٱرٰخ:  احزٍبجبد رطىس انًجًىػخ -1

 ٟب ٧٪ ا٨ٛذٍ اِٛوٜٮ ٠ٜٛغ٠٪هخ ) ٟب ٧ٮ ا٠ٛ٪ػ٪هبد ا٠ٌٛـبح( -

 ٟب ٧٪ ه٠ْ ا٠ٛغ٠٪هخ ) ٟب ٧ٮ ٠ٰٓخ ٣٩٪م ا٠ٛغ٠٪هخ ٩ٟ٪اد٧ب ( -
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ٟب ٟذ٫ اعزخذاٝ ا٠ٛغ٠٪هخ ) ا٠ٛغز٠ن ا٠ٛغزِٰذ ( ) َٰٗ رزٞ ه٠ٰٜخ اٛزذ٩ٯش، ا٭ اعزخذاٝ اٛ٘زبة  -

 داخٚ ا٠ٛ٘زجخ ( 

 ٟب ٧ٮ ا٠ٰٔٛخ الاؽز٠بٰٛخ ٠ٜٛغ٠٪هخ  -

 ٟب ٟذ٫ ٓ٪ح ا٠ٛغ٠٪هخ ) ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ ا٤ٛ٪هٰخ ٩ا٠ٰ٘ٛخ( -

 ٟب ٧ٮ ٣ٔبؽ ػوَ ا٠ٛغ٠٪هخ ) ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ ا٤ٛ٪هٰخ ٩ا٠ٰ٘ٛخ ( -

 ٧ٮ ا٠ٛشبٗٚ ٩ا٠ٛو٪ٓبد ُٮ ثش٣بٟظ ٩عٰبعخ ث٤بء ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ٟب  -

 ٟب ٧ٮ اٛزٌٰٰشاد اٛزٮ ٯغت اعشاؤ٧ب ه٬ٜ اٛجش٣بٟظ اٛؾبٛٮ ٛزـ٪ٯش ا٠ٛغ٠٪هخ  -

 ِٰٰٗخ ٰٓبٝ ا٠ٛغإ٢ٰٛ٩ ه٢ رـ٪ٯش ا٠ٛغ٠٪هخ ُٮ اداء ٩اعجبر٨ٞ  -

 ٯش ا٠ٛغ٠٪هخ ر٪ُٰش اٛجٰب٣بد ٩الاد٩اد ٩اٛ٪عبئٚ ٠ٜٛغبهذح ا٤٘٠٠ٛخ ٛجش٣بٟظ رـ٪ -

 ر٪ُٰش ثٰب٣بد ٠ٜٛشبسٯن ا٠ٛـش٩ؽخ  -

 ر٪ُٰش ثٰب٣بد ٛزؾذٯذ اٛؾبعخ ا٬ٛ اٛغشد اٛ٘بٟٚ ٠ٜٛغ٠٪هخ  -

 

  احزٍبجبد انقًٍخ انزخًٍنٍخ نهًجًىػخ : -2

 ا٠ٛغبهذح ُٮ رؾذٯذ الاؽزٰبعبد ٛزٔ٪ٯخ اٛؾٔ٪ٙ ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ اٛؼوِٰخ  - 

 ٩اداٟز٨ب ا٠ٛغبهذح ُٮ رؾذٯذ اٛزخظٰظبد ٛظٰب٣خ ا٠ٛغ٠٪هخ  -

 ا٠ٛغبهذح ُٮ رؾذٯذ اٛزخظٰظبد اٛزٮ رؾزبع٨ب ا٠ٛ٘زجخ لاعزوبدح رـ٪ٯش ا٠ٛغ٠٪هخ  -

 ا٠ٛغبهذح ُٮ رؾذٯذ اٛزخظٰظبد اٰٜٛ٘خ ٠ٜٛ٘زجخ  -

 

 الاهذاف انخبسجٍخ : -ة

 الاحزٍبجبد انزأسٍسٍخ  انًحهٍخ : -1

ٍٍ ، ا٩ ُ٪ّ ا٠ٛوذٙ -  ؟٧ٚ اداء ا٠ٛ٘زجخ ٧بٟشٮ ، ٗب

 ؟٧ٚ اٛزخظٰض ا٠ٛـٜ٪ة ٠ٜٛ٪اد ٟؤ٪ٙ  -

 ؟٧ٚ ا٠ٰٛضا٣ٰخ اٛزخ٤ٰ٠ٰخ ر٪ُش ا٠ٛغز٪٫ ا٤٠ٛبعت ٢ٟ اٛذهٞ ا٠ٛبد٭ ٠ٜٛغ٠٪هخ  -

 ؟ا٠ٛ٘زجبد الاخش٫ ُٮ ا٠ٛغز٠وبد ا٠ٛشبث٨خ ٠ٛ٘زجخ رٔبس١ خذٟبر٨ب ٟن خذٟبد ٧ٚ ا -

 ؟٧ٚ ٤٧بٕ ٟغبؽبد ر٪عوٰخ ثذٯٜخ  -

 ؟٧ٚ ا٠ٛغ٠٪هخ ٓذٯ٠خ ٨ٟ٩غ٪سح  -
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  ٧ٚ ٯ٪عذ ر٤غْٰ ٟؾذد ٛجش٣بٟظ ا٠ٛغ٠٪هخ ؟ ) ٧ٚ ا٠ٛ٘زجخ  ُولًا رؾزبط ا٬ٛ ٧ز٥  -

 ( ا٠ٛغ٠٪هبد ا٤٠ِٛظٜخ ؟   

 ٧ٚ ٟغز٪٫ روذدٯخ ا٠ٛ٪اد ا٠ٛ٘زجٰخ ٤ٟبعت ؟ -

 ٧ٚ رز٤بعت اِٜٛ٘خ ا٠ٛظش٩ُخ ه٬ٜ ا٠ٛغ٠٪هخ ٟن الاعزِبدح ٨٤ٟب ؟ -

 احزٍبجبد انزنظٍى الاضبفٍخ : -2

 . بد ٛلاشخبص ا٢ِٰٜ٘٠ٛ ثو٠ٰٜخ اٛزٰٰٔٞ ر٪ُٰش ثٰب٣ -        

 . ر٪ُٰش ثٰب٣بد ٠ٛظبدس الاهز٠بداد ا٠ٛبٰٛخ  -       

 .ر٪ُٰش ثٰب٣بد لاهذاد ٟخزِٜخ ٢ٟ اٛشج٘بد ٩اٛجشاٟظ اٛزوب٣٩ٰخ الاخش٫  -      

 .ر٪ُٰش ثٰب٣بد ٠ٜٛب٣ؾ٢ٰ  -     

 الاهذاف انؼبيخ نزحذٌذ انزقٍٍى

٩ٯ٢٘٠ اع٠ب٨ٛب ثبلارٮ :   
(00)

 

 ٟشاعوخ الاؽظبءاد ا٠ٛز٪ِٓخ  (7)

 ُؾض اٛٔ٪ائٞ اٰٛٔبعٰخ ) اٛ٘بربٛ٪ٗبد ٩اٛججٰٜ٪ًشاُٰبد( (7)

 اهز٠بد آساء ا٠ٛغزِٰذٯ٢ اٛذائ٢ٰٰ٠  (0)

 الاخزٰبس ا٠ٛجبشش ٠ٜٛغ٠٪هخ  (4)

ر٤ِٰز ا٠ٛوبٯٰش اٰٛٔبعٰخ ) اعزخذاٝ اٛـشّ ا٠ٛزوذدح ا٠ٛزٗ٪سح اهلا٥ ٟن عشد اٛ٪صبئْ ا٠ٛ٘زجٰخ ٩ٟلاؽلخ  (0)

 ٩اعزخذا٨ٟب .ا٠ٛغ٠٪هبد ا٠ٛزشبث٨خ 

 

 (( انذساسخ انؼًهٍخ)) 

 رجًٍغ ثٍبنبد انذساسخ ورسجٍههب  طشق

 الإجشاءاد والأدواد واننزبئج 

رغو٬ ٧ز٥ اٛذساعخ ا٬ٛ رؾْٰٔ ٧ذٍ سئٰغٮ ٧٩٪ اٛزوشٍ ه٬ٜ أ٧ٞ ا٠ٛش٘لاد ٩اٛؤجبد اٛزٮ رؾ٪ٙ   

ثوغ خ ُٮ ٜبطاٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ اٛؾ٪اٗجز٨ب ٜٛزـ٪ساد د١٩ رـ٪س ٩ر٠٤ٰخ ا٠ٛ٘زجخ ٰٓذ اٛذساعخ ، ٩هذٝ ٟ

ٟ٘زجبد اٛغبٟوخ ٩ا٠ٛ٘زجبد اٛوشثٰخ ٩اٛوب٠ٰٛخ ٩ٟؾب٩ٛخ رشخٰض ٣ٔبؽ اٛؼوَ ٨ُٰب ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ 

 ا٤ٛزبئظ ا٨٤ٛبئٰخ ٩٩ػن اٛؾٜ٪ٙ ٩ا٠ٛٔزشؽبد ا٤٠ٛبعجخ .
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ٛٔذ ه٠ذ اٛجبؽضب١ ُٮ اٛجذاٯخ ا٬ٛ ؽظش ٟؾز٪ٯبد ا٠ٛ٘زجخ ٢ٟ ٗزت ٩د٩سٯبد هشثٰخ ٩اع٤جٰخ ،    

 ئؽظبءاد  ا٠ٛ٘زجخ ، أ٩لا .٩٩الاؿش٩ؽبد ٩ٗزٖٛ الأٓشاص اٰٜٛضسٯخ ، ٢ٟ خلاٙ عغلاد 

٩ٓذ  ٢ٟ٩ صٞ الاؿلام اِٛوٜٮ ٩ا٠ٛجبشش ه٬ٜ سُ٪ٍ ا٠ٛ٘زجخ ٩ٟؾب٩ٛخ اٛزؾْٔ ٢ٟ الاهذاد ٩ا٠ٛ٪ػ٪هبد .       

 ٩اٛض٤ٟٮ .رٞ اخز ه٤ٰخ هش٪ائٰخ ٤ٟزل٠خ ٢ٟ اٛ٘زت ٜٛزوشٍ ه٬ٜ اٛزٔغٰٞ ا٠ٛ٪ػ٪هٮ 

  بٗزبث ٩7302ٗب١ ٟغ٠٪ه٨ب ه٤ٰخ اٛ٘زت اٛزٮ ر٠ذ دساعز٨ب  -٩رزؼ٢٠   أ انؼٍنخ : -

 . اًٟغزِٰذ 03ه٤ٰخ ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ٩رش٠ٚ -ة                        

 انزىصٌغ انًىضىػً : (1)

ا٠ٛ٪ػ٪هٮ ُٮ هذد ه٤ب٩ٯ٢ اٛ٘زت ُٮ اٛغب٣ت  بًالإؽظبءاد ا١ ٤٧بٕ رِب٩ر٩ٓذ ٣زظ ه٢ ٧ز٥    

ه٤٪ا١ ، ٠ُٰب  ٣4333ٰٜ٘ضٯخ ُٮ اٛظذاسح ٩هذد٧ب ( ُغبءد ٗزت اٌٜٛخ الا7ا٣لش اٛغذ٩ٙ سٓٞ )

، اٛزبسٯخ ُٮ ا٠ٛشرجخ اٛضبٛضخ  بًه٤٪ا٣ 0726عبءد ٗزت اٌٜٛخ اٛوشثٰخ ُٮ ا٠ٛشرجخ اٛضب٣ٰخ ؽٰش ثٌٜذ 

 743ه٤٪ا١ ، اٛوٜ٪ٝ اٛجؾزخ  032اِٜٛغِخ   بًه٤٪ا٣ 002ه٤٪ا١ ، اٛذٯ٢  000صٞ اٛغٌشاُٰخ ،  بًه٤٪ا٣ 0797

 ه٤٪ا١ . 739، ٩ُٮ ا٠ٛشرجخ الاخٰشح ٗزت اٛوٜ٪ٝ الاعز٠بهٰخ ٩هذد٧ب  بًه٤٪ا٣ 707، اٛوٜ٪ٝ اٛزـجٰٰٔخ  بًه٤٪ا٣

ُٔذ اٛششاء ٢ٟ اٛ٘زت اٛوشثٰخ اٛ٪اسدح ٠ٜٛ٘زجخ ه٬ٜ عجٰٚ الا٧ذاء ا٩ ٟغ٠٪م ا٤ٛغخ ا٠ٛ٪ع٪دح ُٮ ا٠ٛ٘زجخ اٟب 

 . بًٗزبث 9377، ٩ٟغ٠٪م ا٤ٛغخ ٢ٟ اٛ٘زت الاع٤جٰخ ا٠ٛشزشاح ا٩ ا٨٠ٛذاح ُٔذ ثٜي  بًٗزبث 74007ثٜي 

 (1جذول سقى )

 جذول ٌجٍن انزىصٌغ انًىضىػً نهًجًىػخ انًكزجٍخ فً يكزجخ كهٍخ اَداة ثحست 

 انكزتػذد ػنبوٌن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اننسجخ ػذد ػنبوٌن انكزت انًىضىع

 %7,07 032 اِٜٛغِخ

 %7,202 002 اٛذٯ٢

 %3,229 739 اٛوٜ٪ٝ الاعز٠بهٰخ

 %76,23 0726 اٌٜٛخ اٛوشثٰخ

 %07,604 4333 اٌٜٛخ الا٣ٰٜ٘ضٯخ

 %7,902 743 اٛوٜ٪ٝ اٛجؾزخ

 %7,224 707 اٛوٜ٪ٝ اٛزـجٰٰٔخ

 %7,229 000 اٛغٌشاُٰخ 

 %76,347 0797 اٛزبسٯخ

 %733 77.702 ٟغ٠٪م اٛو٤ب٩ٯ٢
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 (070 ) 

 انزىصٌغ انضينً : (2)

 (2جذول سقى )
ضينً نهًجًىػخ انًكزجٍخ فً ػٍنخ ػشىائٍخ غٍش ينزظًخ رجٍن انزقسٍى انًىضىػً وان

 كهٍخ اَداة يكزجخ
 

 

 

ٟب ٓجٚ  ٟشؽٜخ( ُٔذ اؽزٜذ 7ا٣لش اٛغذ٩ٙ سٓٞ )اٟب ٠ُٰب ٯخض اٛز٪صٯن اٛض٤ٟٮ ا٠ٛ٪ػ٪هٮ ٜٛ٘زت   

اٛغجو٤ٰبد ثب٠ٛشرجخ  ٟشؽٜخ٢ٟ اٛو٤ٰخ ا٠ٛخزبسح ، ٩عبءد  بًٗزبث 792اٛغجو٤ٰبد ا٠ٛشرجخ الا٬ٛ٩ ث٪آن 

 ٗب١ 7339ا٬ٛ  7333ث٢ٰ  ا٠ٛشؽٜخ، ٩ بًٗزبث 746اٛض٠ب٤ٰ٣بد  ٟشؽٜخ٩ بًٗزبث 720اٛضب٣ٰخ ث٪آن 

ُٔؾ ٢ٟ٩  بًٗزبث 97آن اٛزغو٤ٰبد ُٔذ اؽزٜذ ا٠ٛشرجخ الاخٰشح ث٪ ٟشؽٜخ، اٟب  بًٗزبث 703 هذد٧ب

 عغٜذ ػوِبً كب٧شاً ث٠ٔز٤ٰبد ا٠ٛ٘زجخ . . ا٠ٛشؽٜخاٛ٪اػؼ ا١ ٧ز٥ 

٩ثبٛو٪دح ا٬ٛ عغٚ ٓغٞ اٛزض٩ٯذ ٣غذ اٛزجبٯ٢ ث٢ٰ ٟغ٠ــ٪م اٛ٘زت ا٨٠ٛذاح ٩ا٠ٛشزشاح اٛوشثٰخ 

(  ؽٰش ثٜي هذد اٛ٘زت اٛوشثٰخ ا٨٠ٛذاح ا٬ٛ 0ا٣لش اٛغذ٩ٙ سٓٞ ) 7373- ٩7339الا٣ٰٜ٘ضٯخ ٜٛوبٝ 

 ٩20ث٪آن  ٣4غخخ ، ث٠٤ٰب ثٜي هذد ه٤ب٩ٯ٢ اٛ٘زت اٛوشثٰخ ا٠ٛشزشاح  06ه٤٪ا١ ٩ث٪آن  2ا٠ٛ٘زجخ 

 ٣غخخ . ٩723ث٪آن  بًه٤٪ا٣ ٣740غخخ ، اٟب ٗزت اٌٜٛخ الا٣ٰٜ٘ضٯخ ا٨٠ٛذاح ا٬ٛ ا٠ٛ٘زجخ 

 

 انحقجخ انضينٍخ       

 انًىضىع
يشحهخ  يب قجم 

 انسجؼٍنبد

يشحهخ 

 انسجؼٍنبد

يشحهخ  

 انثًبنٍنبد

يشحهخ 

 انزسؼٍنبد

يشحهخ يب ثؼذ 

حزى  2222

2229 

 انًجًىع

 02 6 4 77 6 73 اِٜٛغِخ

 06 2 6 4 6 77 اٛذٯ٢

 02 7 0 76 73 0 اٛوٜ٪ٝ الاعز٠بهٰخ

 024 47 74 20 20 743 اٌٜٛخ اٛوشثٰخ ٩الادة
اٌٜٛخ الا٣ٰٜ٘ضٯخ 

 ٩الادة
69 29 72 73 43 746 

 03 - - 74 73 6 اٛوٜ٪ٝ اٛجؾزخ

 74 - 4 74 4 7 اٛوٜ٪ٝ اٛزـجٰٰٔخ

 04 7 2 73 2 6 اٛغٌشاُٰخ

 792 03 73 00 40 42 اٛزبسٯخ

 7302 703 97 746 720 792 ا٠ٛغ٠٪م

 %72,64 ا٤ٛغجخ
76,07

% 
70,27% 2,22% 77,00% 733% 
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 (3جذول سقى )

 2212- 2229انًضبفخ نؼبو يجًىع انكزت 

 

 

 

 

 

 
 

 

     ٢ٟ٩7937 خلاٙ الاؿلام ه٬ٜ عغٚ ٓغٞ اٛذ٩سٯبد ُٔذ رج٢ٰ ا١ اٛوذد اٜٛ٘ٮ ٜٛذ٩سٯبد اٛوشثٰخ    

 . (4) ا٣لش اٛغذ٩ٙ سٓٞ  7422اٟب اٛذ٩سٯبد الاع٤جٰخ ُٔذ ثٜي هذد٧ب     

 (4جذول سقى )

 ٌجٍن يجًىع يحزىٌبد انًكزجخ ين انذوسٌبد انؼشثٍخ والاجنجٍخ ونسجخ كم ينهب          

 هذد ا٤ٛغخ اٜٛ٘ٮ اٛذ٩سٯبد
 ا٤ٛغجخ

 

 %66,77 7937 اٛذ٩سٯبد اٛوشثٰخ

 % 00,22 7422 اٛذ٩سٯبد الاع٤جٰخ

 %733 4022 ا٠ٛغ٠٪م
 

 024اٟب ٓغٞ الاؿش٩ؽبد ُٔذ اؽز٪٫ ه٬ٜ اؿش٩ؽبد ُٮ ٟ٪ػ٪م اٌٜٛخ اٛوشثٰخ  ٩ث٪آن           

 074ُٔذ ثٌٜذ اؿبسٯؼ ٟ٪ػ٪م اٛزبسٯخ ٣غخخ ٢ٟ اؿبسٯؼ اٌٜٛخ الا٣ٰٜ٘ضٯخ ، اٟب  ٣767غخخ ، ٩ 

 . (0سٓٞ ا٣لش اٛغذ٩ٙ ) 7320ُجٜـي ا٠ٛغ٠ــ٪م اٛ٘ـــٜٮ ٤ٜٛغخ ٣غخخ ،  704شاً اٛغٌشاُٰخ ــــ٣غخخ ، ٩اخٰ

 (5جذول سقى )

 ٯج٢ٰ ٟغ٠٪م الاؿش٩ؽبد ٩ٟ٪ػ٪هبر٨ب ٣٩غجخ ٗٚ ٨٤ٟب

 ا٤ٛغجخ هذد ا٤ٛغخ اٜٛ٘ٮ ٟ٪ػ٪م الاؿش٩ؽخ

 % 04,00 024 اٌٜٛخ اٛوشثٰخ

 % 74,39 767 اٌٜٛخ الا٣ٰٜ٘ضٯخ

 % 72,99 074 اٛزبسٯخ

 % 77,02 704 اٛغٌشاُٰخ

 %733 7320 ا٠ٛغ٠٪م
 

 روذُعجْ ُٔذ اؽز٪د ا٠ٛ٘زجخ ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الآشاص اٰٜٛضسٯخ ٠ٗب اشش٣ب عبثٔبً ٧٩ٮ  ُؼلًا ه٠ب  

، ٩ الا٣ٰٜ٘ضٯخثبٌٜٛخ  433ٓشص ٨٤ٟب  7273ا٠ٛ٘زجخ الاٛ٘زش٣٩ٰخ ٩ٓذ ثٜي ٟغ٠٪ه٨ب  لإ٣شبءا٤ٛ٪اح الا٬ٛ٩ 

 ا٤ٛغخ اٛو٤ب٩ٯ٢ اٛ٘زت ا٠ٛؼبُخ د

 06 2 ٗزت اٌٜٛخ اٛوشثٰخ ا٨٠ٛذاح 7

 20 4 ٗزت اٌٜٛخ اٛوشثٰخ ا٠ٛشزشاح 7

 723 740 ٗزت اٌٜٛخ الا٣ٰٜ٘ضٯخ ا٨٠ٛذاح 0

 029 706 ا٠ٛغ٠٪م 
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 (070 ) 

ؿلاة ا٠ٛبعغزٰش ٟ٪صهخ ه٬ٜ ثبٓٮ ا٠ٛ٪ػ٪هبد ثبٌٜٛخ اٛوشثٰخ ، ٧٩ٮ ٟول٨٠ب اؿش٩ؽبد  7073

 ٓشص ٰٛضس٭ .٣غخخ ٨٤ٟب ه٬ٜ  اؿش٩ؽز٩٦اٛذٗز٪سا٥ ؽٰش ٯغٜٞ ٗٚ ؿبٛت ٟن ا٤ٛغخ اٛ٪سٰٓخ ٢ٟ 

  ٨٤ٟب ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽض٢ٰ ، ُٔذ ٩ػن ٩ٜٛزؾْٔ ٢ٟ ٟذ٫ ِٗبءح ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ٩الاعزِبدح      

هش٪ائٰخ اٛجبؽضب١ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاعئٜخ ػ٢٠ اعز٠بسح اعزجٰب١ اعز٠ش ر٪صٯو٨ب ٠ٛذح ش٨ش ه٬ٜ ه٤ٰخ 

اٛذساعبد اٛوٰٜب  ٰخ ٩ؿٜجخاِٛو٢ٰٰٜ ٠ٜٛ٘زجخ ٢ٟ اهؼبء ا٨ٰٛئخ اٛزذسٯغ ًٰش ٤ٟزل٠خ ٢ٟ ا٠ٛغزِٰذٯ٢

 بً ثبؽض ٢ٟ72 ػ٢٠ اٛو٤ٰخ   هذد ا٠ٛغزِٰذٯ٢ زظبطبد ، ُٔذ ثٜي٩ث٠خزَٜ الاخ ٣غخخ ،  ٩03ث٪آن 

 7 ،اٌٜٛخ الا٣ٰٜ٘ضٯخ  4د ، ا٠ٛ٘زجب 9اٛزبسٯخ ،  9اٌٜٛخ اٛوشثٰخ ،  73شاُٰخ ، ـــ٢ٟ اخزظبص اٛغٌ

   .(6غذ٩ٙ سٓٞ اٛا٣لش )اٛؾبعجبد 

 (6جذول سقى )

 ٯ٪ػؼ اٛزخظض ا٠ٛ٪ػ٪هٮ ٛلأشخبص ) ه٤ٰخ اٛذساعخ( ٩هذد٧ٞ ٣٩غج٨ٞ ا٠ٛئ٪ٯخ
 

 اننسجخ انًئىٌخ انؼذد الاخزظبص 

 %04 72 اٛغٌشاُٰخ

 %73 73 اٌٜٛخ اٛوشثٰخ

 %72 9 اٛزبسٯخ

 %72 9 ا٠ٛ٘زجبد

 %2 4 اٌٜٛخ الا٣ٰٜ٘ضٯخ

 %7 7 اٛؾبعجبد

 %733 03 ا٠ٛغ٠٪م
 

٢ٟ ؽ٠ٜخ ش٨بدح  ( ُٔذ ثٜي هذد ا٠ٛغزِٰذٯ٩2٢ٙ سٓٞ غذاٛا٣لش )اٟب ٠ُٰب ٯخض اٛش٨بدح اٛذساعٰخ       

 ( .4( ، ٩ؿٜجخ اٛذساعبد اٛوٰٜب )77، ٩اٛذٗز٪سا٥ ) 70ا٠ٛبعغزٰش 

 (7جذول سقى )

 ٌىضح انزحظٍم انذساسً نلأشخبص ) ػٍنخ انذساسخ ( وػذدهى ونسجهى انًئىٌخ
 

 اننسجخ انًئىٌخ انؼذد انشهبدح

 %03 70 ٟبعغزٰش

 %47 77 دٗز٪سا٥

 %2 4 ؿلاة دساعبد هٰٜب

 %733 03 ا٠ٛغ٠٪م
 

   اٛذساعخ ، ٩ٓذ ر٪صهذ ه٬ٜ ( ُٰ٪ػؼ أٟب٢ٗ ه٠ٚ الأشخبص ه٤ٰخ 2اٟب اٛغذ٩ٙ سٓٞ  )            

 ٞ ا٠ٛ٘زجبد ــــُٮ ٓغ 9، ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٓغٞ اٌٜٛخ اٛوشثٰخ  73،  72ُِٮ ٓغٞ اٛغٌشاُٰخ   الآغبٝ ،
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ه٠بدح ٰٜٗخ  7شٗض دساعبد اٛخٰٜظ اٛوشثٮ ، ـــٟ 7ٓغٞ اٌٜٛخ الا٣ٰٜ٘ضٯخ ،  7ُٮ ٓغٞ اٛزبسٯخ   0

 ٰٜٗخ اٛزشثٰخ الأعبعٰخ / عبٟوخ ٰٟغب١ .  7ٟشٗض دساعبد اٛجظشح ،  7اٱداة ، 
 

 (8جذول سقى )

 ٩هذد٧ٞ ٣٩غج٨ٞ ا٠ٛئ٪ٯخ ٯ٪ػؼ أٟب٢ٗ ه٠ٚ الأشخبص ) ه٤ٰخ اٛذساعخ (

 اننسجخ انًئىٌخ انؼذد انشهبدح د

 %04 72 ٓغٞ اٛغٌشاُٰخ/اداة/ اٛجظشح 7

 %73 73 /اداة/ اٛجظشحخاٛوشثٰ اٌٜٛخ 7

 %72 9 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ا٠ٛ٘زجبد/اداة اٛجظشح 0

 %73 0 ٓغٞ اٛزبسٯخ/اداة/اٛجظشح 4

 %4 7 /اداة/اٛجظشحخالا٣ٰٜ٘ضٯ اٌٜٛخ 0

 %4 7 ٟشٗض دساعبد اٛخٰٜظ اٛوشثٮ 6

 %4 7 ه٠بدح ٰٜٗخ الاداة /اٛجظشح 2

 %4 7 ٟشٗض دساعبد اٛجظشح 2

 %7 7 اٛزشثٰخ الاعبعٰخ / ٰٟغب١ٰٜٗخ  9

 %733 03 ا٠ٛغ٠٪م 

 
 

 ( 9ع٠ٰن اٛو٤ٰخ ث٤وٞ ) ا٣لش اٛغذ٩ٙ سٓٞ ذاٝ ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ٠ٜٛ٘زجخ ُٔذ اعبثذ ٠ُٰ٩ب ٯخض اعزخ          
 

 (9جذول سقى )

 ٯج٢ٰ هذد ٟغزخذٟٮ ٟ٘زجخ ٰٜٗخ اٱداة ٣٩غجز٨ٞ ا٠ٛئ٪ٯخ
 

 نىع الاجبثخ       

 انسؤال

 

اننسجخ  انًجًىع كلا نؼى

 انًئىٌخ

هم رسزخذو يكزجخ 

 كهٍخ الاداة

  اننسجخ انؼذد اننسجخ انؼذد

52 

 

 

122% 52 122%   

 

(  73اٟب اٛغذ٩ٙ سٓٞ  ٢ٟ خلاٙ ا٠ٛشب٧ذح اِٛوٰٜخ ٠ٗب عجْ رٗش٥ . ) ٧٩زا ٟب ارؼؼ ٜٛجبؽض٢ٰ

بث٪ا ثأ٨٣ب رٜجٮ ــاٛزٯ٢ اع ٛجبؽض٪١اٟب ا 4٪ ـــ٠ٜٛ٘زجخ ثغجت ش٠٪ٰٛز٨ب ٩٧٩ػؼ هذد ا٠ٛغزِٰذٯ٢  ُٔذ

رخذٝ الاًشاع  ، ٩عبء هذد ٢ٟ ٯش١٩ ا٨٣ب  70٘ب١ هذد٧ٞ ُاؽزٰبعبر٨ٞ ُٮ اٛذساعبد ٩اٛجؾ٪س 

 ٚ ه٬ٜ اعزِبدح ٓظ٪٫ ٢ٟ ــــش ا٦٣ ٯؾظـــ٨ٞ ُٔؾ ٯشوــ٤ٟ  6  ، ٩ 70اٛزو٠ٰٰٜخ ٩اٛذساعبد اٛوٰٜب 

 ا٠ٛ٘زجخ . 
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 (072 ) 

 (12جذول سقى )

 اَداة يغ اننسجخ انًئىٌخ ٌىضح أسجبة اسزخذاو يكزجخ كهٍخ

 اننسجخ انًئىٌخ انؼذد انسجت د

 %2 4 ٧ٚ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ شبٟٜخ  7

 %03 70 ٧ٚ رٜجٮ اؽزٰبعبرٖ ُٮ اٛذساعبد ٩اٛجؾ٪س 7

 %03 70 ٧ٚ رخذٝ الاًشاع اٛزو٠ٰٰٜخ ٩اٛذساعبد ٩اٛوٰٜب 0

 %77 6 ٧ٚ رشوش ا٣ٖ رغزِٰذ اعزِبدح ٓظ٪٫ ٢ٟ ٧ز٥ ا٠ٛ٘زجخ 4

 %733 03 ا٠ٛغ٠٪م 0

 

، ٩رٖٛ 00ٰج٢ٰ ا١ هذد ا٠ٛوز٠ذٯ٢ ه٬ٜ ٟظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٰٜٔذٯخ ٧٪ٛ( ٩77ٯأرٮ )اٛغذ٩ٙ سٓٞ  

ٗجش ا١ هذد٧ب ا ٯش١٩ 70ٯوزٔذ١٩ ا٨٣ب رٌـٮ ؽبعخ اٛجبؽض٢ٰ 70٩رٮلأ٢ ٗأِٰذٯٛوذح اعجبة ٩عبء ر٪صٯن ا٠ٛغز

 .   ( 77سٓٞ ا٣لش اٛغذ٩ٙ ) الاٛ٘زش٣٩ٰخٯغ٨ٜ٪١ اعزخذاٝ ا٠ٛظبدس  ٢ٟ0 ا٩هٰخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد الاخش٫،

 (11جذول سقى )

 ٌىضح ػذد انًسزخذيٍن نًظبدس انًؼهىيبد انزقهٍذٌخ وانزٌن لا ٌسزخذيىنهب ونسجهى انًئىٌخ

 

 نهًكزجخ        انسؤال

 

 انًجًىع كلا نؼى

٧ٚ روز٠ذ ُٮ اعزخذاٟٖ 

ا٠ٛ٘زجخ ه٬ٜ ٟظبدس 

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٰٜٔذٯخ

  ا٤ٛغجخ اٛوذد ا٤ٛغجخ اٛوذد

03 

 
00 23% 70 03% 

 (12جذول سقى )

 ٌىضح اسجبة اسزخذاو يظبدس انًؼهىيبد انزقهٍذٌخ ونسجهب انًئىٌخ

 اننسجخ انًئىٌخ انؼذد انسجت د

 %47,20 70 روزٔذ ا٨٣ب رٌـٮ ؽبعخ اٛجبؽض٢ٰ  7

هذد٧ب اٗجش ٢ٟ ا٩هٰخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد الاخش٫ ) ا٠ٛ٪اد  7

 اٛغ٠وٰخ ٩اٛجظشٯخ ٩الاٛ٘زش٣٩ٰخ(
70 47,20% 

 %74,72 0 رغ٨ٚ اعزخذاٝ ا٠ٛظبدس الاٛ٘زش٣٩ٰخ 0

 %733 00 ا٠ٛغ٠٪م 

٨٤ٟٞ ا٨٣ب لا  9، ُٰش٫  بًٟغزخذٟ 70اٟب اعجبة هذٝ اعزخذاٝ ٟظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٰٜٔذٯخ ٛذ٫       

ٜٛ٪ٓذ  ئ٧ذاسٯغذ١٩ ا٨٣ب  ِٰذٯ٢ٟ٢ ا٠ٛغز 0، ٩ ٯغذ١٩ هذد٧ب ٰٜٓلًا  7رٌـٮ ؽبعز٦ اٛجؾضٰخ ، ٩

س ٩اٛغ٨ذ ُٮ اٛزظِؼ ٩اٛجؾش ه٢ ا٠ٛ٪ػ٪م ا٠ٛـٜ٪ة ، ٩ٟغزخذٝ ٩اؽذ ٯِؼٚ اعزخذاٝ ا٠ٛظبد

         (70) ا٣لش اٛغذ٩ٙ سٓٞ الاٛ٘زش٣٩ٰخ ٜٛغ٨٪ٛخ ٩اٛغشهخ .
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 (072 ) 

 (13جذول سقى )

 ثوغ ٢ٟ الاشخبص ٯ٪ػؼ اعجبة هذٝ اعزخذاٝ ٟظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٰٜٔذٯخ ٢ٟ ٓجٚ

 ٣٩غج٨ٞ ا٠ٛئ٪ٯخ٩هذد٧ٞ )ه٤ٰخ اٛذساعخ(

 اننسجخ انًئىٌخ انؼذد انسجت د

 %63 9 روزٔذ ا٨٣ب لا رٌـٮ ؽبعزٖ اٛجؾضٰخ 7

 %70,0 7 هذد٧ب ٰٜٓٚ ٰٓبعبً ث٠ظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد الاٛ٘زش٣٩ٰخ  7

ُٮ رظِؼ اٛ٘زت ٩اٛذ٩سٯبد ...  ا٩ًع٨ذ بًرغزٌشّ ٩ٓز 0

 اٛخ لاٯغبد ا٠ٛ٪ػ٪م ا٠ٛـٜ٪ة

0 73% 

 %66,66 7 الاٛ٘زش٣٩ٰخ ٜٛغ٨٪ٛخ ٩اٛغشهخرِؼٚ اعزخذاٝ ا٠ٛظبدس  4

 %733 70 ا٠ٛغ٠٪م 
 

٠ٜٛ٘زجخ ا٠ٛوز٠ذٯ٢ ه٬ٜ ٟظبدس  ،ا١ هذد ا٠ٛغزِٰذٯ٢( ٩70 74اٛغذ٩لا١ سٓٞ  ) ٩ٓذ ا٩ػؼ

 9، ٩ٓذ هٜٚ  بًٟغزخذٟ 70ا٠ٛوٜ٪ٟبد الاٛ٘زش٣٩ٰخ ا٠ٛز٠ضٜخ ثبلآشاص اٰٜٛضسٯخ ٠ٗب عجْ رٗش٥ ٧٪ 

غذ اٛؾبعخ ، ٩آخــــش ٯٯش١٩ ا٨٣ب ٟز٪ُشح ُٮ ا٠ٛ٘زجخ ثش٘ٚ  ٨٤ٟ0ٞ ع٨٪ٛخ ٩عشهخ اعزخذا٨ٟب ، ٩

 صـــــلاصخ ٨٤ٟٞ ٯوزٔذ١٩ ا٨٣ب رٌـٮ ع٠ٰـــن ا٠ٛـــ٪اد ٩ا٠ٛـــ٪ػ٪هـــبد اٛضٔبُٰخ . 

 

 (14جذول سقى )

 لا ٯغزخذٟ٪٨٣ب ٣٩غج٨ٞ ا٠ٛئ٪ٯخٯ٪ػؼ هذد ا٠ٛغزخذ٢ٰٟ ٠ٛظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد الاٛ٘زش٣٩ٰخ ٩هذد اٛزٯ٢ 

        

 انسؤال

 

  كلا نؼى

 انًجًىع

هم رؼزًذ فً اسزخذايك 

نهًكزجخ ػهى يظبدس 

 انًؼهىيبد الانكزشونٍخ

 اننسجخ انؼذد اننسجخ انؼذد

15 32% 35 72% 52 

 

 (15جذول سقى )

 ٯ٪ػؼ اعجبة اعزخذاٝ ٟظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد الاٛ٘زش٣٩ٰخ ٩ا٤ٛغت ا٠ٛئ٪ٯخ ٨ٛب

 اننسجخ انًئىٌخ انؼذد انسجت د

 %73 0 رغذ ا٨٣ب ٟز٪ُشح ُٮ ا٠ٛ٘زجخ ثش٘ٚ ٯغذ اٛؾبعخ 7

 %73 0 رٌـٮ ع٠ٰن ا٠ٛ٪اد ٩ا٠ٛ٪ػ٪هبد اٛضٔبُٰخ 7

 %63 9 ع٨٪ٛخ ٩عشهخ الاعزخذاٝ 0

 %733 70 ا٠ٛغ٠٪م 

ٯوزٔذ١٩ ا٨٣ب ٨٤ٟٞ  73، ٟغزِٰذاً  ٢ٟ00 لا ٯغزخذٟ٪١ ٟظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد الاٛ٘زش٣٩ٰخ ٩ٗب١ هذد     

 (76ٯغ٨ٜ٪١ اعزخذا٨ٟب . )ا٣لش اٛغذ٩ٙ سٓٞ  0لا ٯغذ٨٣٩ب رٌـٮ اؽزٰبعبر٨ٞ اٛجؾضٰخ ٩ 73 ٰٜٜٓخ  ٩

لاؿش٩ؽبد اخش٫ اعبصر٨ب ٰٜٗبد اخش٫ ٩ٯش٫ ثوغ ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ػش٩سح ر٪ُٰش آشاص ٰٛضسٯخ     

 ًٰش اداة اٛجظشح .
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 (079 ) 

 (16ذول سقى )ج

 ٯ٪ػؼ اعجبة هذٝ اعزخذاٝ ٟظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد الاٛ٘زش٣٩ٰخ ٢ٟ ٓجٚ ثوغ ا٠ٛغزِٰذٯ٢ 

 ٩هذد٧ٞ ٣٩غج٨ٞ ا٠ٛئ٪ٯخ (خ٤ٰخ اٛذساعه) 

 اننسجخ انًئىٌخ انؼذد انسجت د

 % 02,74 73 روزٔذ ا٨٣ب ٰٜٜٓخ 7

 % 72,02 73 لا رٌـٮ اؽزٰبعبرٖ اٛجؾضٰخ  7

 % 74,72 0 رغ٨ٚ اعزخذا٨ٟب 0

  %733 00 ا٠ٛغ٠٪م 
 

اعبث٪ا ثب٤ِٛٮ ٩رٖٛ  02ثأ٨٣ب ر٠زبص ثبٛؾذاصخ ٩ 77اٟب ه٢ ؽذاصخ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ُأعبة       

ُٮ عٰبعخ الاخزٰبس ، ث٠٤ٰب ٯشعؼ  ا١ ٤٧بٕ خـأ ؽبطلًا اًٟغزِٰذ72ؽغت اٛز٪صٯن الارٮ ُٔذ سأ٫ 

ا٣ؾٰبص ُٮ اخزٰبس ٗزت ٟو٤ٰخ ،  ٯإٗذ١٩ ا٦٣ جبٓ٪٣١ٰخ ، ٩اٛخ٠غخ اٛا١ اٛغجت ٧٪ ػوَ ا٠ٰٛضا 70

 (.72( ٩)اٛغذ٩ٙ سٓٞ 72ا٣لش )اٛغذ٩ٙ سٓٞ 

 (17جذول سقى )

 ٯ٪ػؼ اسآء ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ُٮ ؽذاصخ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ

        

 انســؤال

  كلا نؼى

 انًجًىع
٧ٚ روز٠ذ ا١ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ 

 ر٠زبص ثؾذاصخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد
 ا٤ٛغجخ اٛوذد ا٤ٛغجخ اٛوذد

77 74% 02 26% 03 

 

 (18جذول سقى )

 هذٝ ؽذاصخ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخثأعجبة  ثوغ ا٠ٛغزِٰذٯ٢ آساءٯ٪ػؼ 

 اننسجخ انًئىٌخ انؼذد انسجت

 % 09,42 70 روزٔذ ا١ اٛغجت ػوَ ا٠ٰٛضا٣ٰخ 

 % 42,06 72 خـأ ُٮ عٰبعخ الاخزٰبس

 % 70,70 0 ا٣ؾٰبص ُٮ اخزٰبس ٗزت ٟو٤ٰخ

 %733 02 ا٠ٛغ٠٪م

ث٤وٞ ؽ٪ٙ اٛغإاٙ الاخٰش ٢ٟ الاعزجٰب١ ٩ا٠ٛزؼ٢٠ ٟذ٫  ُٔؾ ٢ٟ ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ٩2اخٰشاً ُٔذ اعبة   

٢ٟ ٗزت ٩ٟغٜذاد ٩د٩سٯبد  ٗبُخ ب٩هٰخ ا٠ٛ٪اد اٛضٔبُٰخثسػب٧ٞ ه٢ ؽغٞ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ 

٨٤ٟٞ اهشث٪ا ه٢ هذٝ سػب٧ٞ ه٢  ٩47خشائؾ ٩ٗزبٛ٪ٗبد ٨ُ٩بسط ٩آشاص ٰٛضسٯخ ، ُٮ ؽ٢ٰ 

 ( .79اٛغذ٩ٙ سٓٞ )٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ُٮ ؽغٞ ا٠ٛغ
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 (073 ) 

 (19جذول سقى )

 ٯ٪ػؼ ٣غجخ سػب ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ه٢ ؽغٞ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ

 

 انســـؤال

 

  كلا نؼى

 انًجًىع

٧ٚ رش٫ ا١ هذد ا٩هٰخ ا٠ٛ٪اد اٛضٔبُٰخ ٢ٟ 

ٗزت ٩ٟغٜذاد ٩د٩سٯبد خشائؾ ٩ٗزبٛ٪ٗبد 

ز٤بعت ٟن هذد ر٨ُ٩بسط ٩آشاص ٰٛضسٯخ 

 ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ٢ٟ ا٠ٛ٘زجخ ٢ٟ ؿٜجخ دساعبد هٰٜب

 ٩ٟ٪ك٢ِٰ ٩أعبرزح ٩أ٩ٰٛخ

 ا٤ٛغجخ اٛوذد ا٤ٛغجخ اٛوذد

2 76% 47 24% 
03 

 

 

 :ج ـــاننزبئ

 خشجذ انذساسخ ثبننزبئج اَرٍخ :

 ٤٧4333بٕ رجبٯ٢ ٩اػؼ ُٮ اٛغب٣ت ا٠ٛ٪ػ٪هٮ ، ؽٰش رظذسد ٗزت اٌٜٛخ الا٣ٰٜ٘ضٯخ ٩هذد٧ب  -7

 ه٤٪ا١ . 739ثٰٔخ ا٠ٛ٪اد ٩ا٨ٜٓب ٗزت اٛوٜ٪ٝ الاعز٠بهٰخ ٩هذد٧ب ه٤٪ا١ ٣ض٩لًا ه٤ذ 

(  74007ٟغ٠٪م ا٤ٛغخ اٛ٪اسدح ا٬ٛ ا٠ٛ٘زجخ ٢ٟ اٛ٘زت اٛوشثٰخ ه٬ٜ عجٰٚ اٛششاء ا٩ الا٧ذاء ثٜي ) -7

 . بً( ٗزبث9377، ُٮ ؽ٢ٰ ٟغ٠٪م ا٤ٛغخ ٢ٟ اٛ٘زت الأع٤جٰخ ا٠ٛشزشاح ا٩ ا٨٠ٛذاح  ُٔذ ثٜي ) بًٗزبث

٢ٟ  بًٗزبث 792ٟب ٓجٚ اٛغجو٤ٰبد ا٠ٛشرجخ الأ٬ٛ٩ ٜٛ٘زت ثؾغت اٛز٪صٯن اٛض٤ٟٮ ٩ث٪آن  ٟشؽٜخعغٜذ  -0

٩ثزٖٛ ر٘٪١ ٓذ عغٜذ ػوِبً  بًٗزبث 97اٛزغو٤ٰبد ا٠ٛشرجخ الأخٰشح ٩ث٪آن  ٟشؽٜخ٩اؽزٜذ  اٛو٤ٰخ ا٠ٛخزبسح .

 كب٧شاً ث٠ٔز٤ٰبد ا٠ٛ٘زجخ .

( د٩سٯخ ، 7937الأع٤جٰخ ؽٰش ثٜي ) عبء هذد اٛذ٩سٯبد اٛوشثٰخ اٜٛ٘ٮ أٗضش ٢ٟ ػوَ اٛذ٩سٯبد -4

 ( .7422ث٠٤ٰب ثٜي هذد اٛذ٩سٯبد الأع٤جٰخ )

( ٣غخخ ، ث٠٤ٰب عبءد أؿش٩ؽبد 024اؽزٜذ أؿش٩ؽبد اٌٜٛخ اٛوشثٰخ ا٠ٛشٗض الا٩ٙ ُجٌٜذ ) -0

 ( ٣غخخ .704اٛغٌشاُٰخ ثب٠ٛشٗض الأخٰش ثـ) 

( ٟ٪صهخ ه٬ٜ 7073خ ، )ثبٌٜٛخ الا٣ٰٜ٘ضٯ 433( ٓشص ٨٤ٟب 7273ثٜي هذد الأٓشاص اٰٜٛضسٯخ )  -6

 ثبٓٮ ا٠ٛ٪ػ٪هبد ، ٩ٟول٨٠ب اؿش٩ؽبد ؿٜجخ ا٠ٛبعغزٰش ٩اٛذٗز٪سا٥ .

% ٨٤ٟٞ ٯغذ١٩ 03% ٢ٟ ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ه٤ٰخ اٛذساعخ ٯغزخذٟ٪١ ٟظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٰٜٔذٯخ ٩ 23 -2

 ا٨٣ب رٜجٮ اؽزٰبعبر٨ٞ اٛجؾضٰخ .

% ٨٤ٟٞ ا١ اٛغجت ٩42سعؼ  % ٢ٟ ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ا١ ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ لا ر٠زبص ثبٛؾذاصخ26ٯش٫  -2

 ٯو٪د ٛخـأ ُٮ عٰبعخ الاخزٰبس .

ا١ هذد ا٩هٰخ ا٠ٛ٪اد اٛضٔبُٰخ ٢ٟ ٗزت ٩ٟغٜذاد ٩د٩سٯبد ٩خشائؾ ٩ٗزبٛ٪ٗبد ٨ُ٩بسط ٩آشاص  -9

 ٰٛضسٯخ لا رز٤بعت ٟن هذد ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ٢ٟ ؿٜجخ ٩اعبرزح ٩ٟ٪ك٢ِٰ .
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 (077 ) 

 (( بدـــشحــــانًقز) ) 

ػش٩سح رؾذٯش ٟظبدس ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثظ٪سح ٟغز٠شح ٩اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ه٢ ؿشٯْ اٛششاء ا٩ الا٧ذاء  -7

الاخزٰبس ، ٛ٘ٮ لا رٔزظش ه٠ٰٜخ ه٠ٰٜخ ا٩ اٛزجبدٙ ٩اششإ الاعبرزح ٢ٟ ٗٚ الاخزظبطبد ُٮ 

 الاخزٰبس ه٬ٜ أ٢ٰٟ ا٠ٛ٘زجخ ُٔؾ .

ا٩هٰخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛضٔبُٰخ  رخظٰض ٰٟضا٣ٰخ ٟغزٜٔخ ٢ٟ اث٪اة اٛؾغبثبد ُٮ اٰٜٛ٘خ ٛششاء ٟخزَٜ -7

 ٩ثش٘ٚ د٩س٭ ٤ٟ٩زلٞ .

 الاشزشإ ُٮ اٛذ٩سٯبد اٛزٮ رظذس٧ب اٰٜٛ٘بد ٩اٛغ٠وٰبد اٛو٠ٰٜخ . -0

٠٘زجخ الاٛ٘زش٣٩ٰخ اٛرـ٪ٯش ا٠ٛ٘زجخ ٩ٟشبسٗز٨ب ث٠وبسع اٛ٘زت ا٠ٛؾٰٜخ ٩اٛذ٩ٰٛخ ا٩لًا ، ٩اعزؾذاس  -4

 ٩سثـ٨ب ثبٛشج٘بد اٛوب٠ٰٛخ .

الاداة ٩ٟ٘زجبد الآغبٝ اِٛشهٰخ ٢ٟ ع٨خ ، ٩ث٨٤ٰب ٩ث٢ٰ ثبٓٮ  اٛزوب١٩ ٩اٛز٤غْٰ ث٢ٰ ٟ٘زجخ ٰٜٗخ -0

 ٟ٘زجبد اٛغبٟوبد ٟؾٰٜبً ٩هشثٰبً ٩هب٠ٰٛبً .

 ػش٩سح ادخبٙ اٛؾبع٪ة ه٬ٜ خذٟخ الاهبسح ُٮ رؾذٯذ اٛ٘زت ٩اخزٰبس٧ب ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛغزِٰذٯ٢ . -6

 .ش٫ داخٚ اٛوشاّ ٩خبسع٦ ر٤شٰؾ ٟغبٙ الا٧ذاء ٩اٛزجبدٙ ٛلاعزِبدح ٢ٟ اٛشعبئٚ اٛغبٟوٰخ ُٮ اٛغبٟوبد الاخ -2

ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ا٠ٛظبدس ا٠ٛ٪ع٪دح ؽبٰٛبً ٢ٟ اِٛٔذا١ ا٩ اٛزَٜ ٢ٟ خلاٙ اعزؾذاس ٓغٞ ٛظٰب٣خ ا٩هٰخ  -2

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛضٔبُٰخ ٩ث٘بدس ٟزخظض .
 

 فً انذساسخ (( )) انًظبدس حست وسودهب

 ِٟزبػ ٟؾ٠ذ دٯبة . ٟوغٞ ا٠ٛظـٜؾبد اٛو٠ٰٜخ ُٮ هٜٞ ا٠ٛ٘زجبد ٩اٛز٪صْٰ ٩ا٠ٛوـــــــٜ٪ٟبد  -7

 . ٤ٗ20ذا : اٛـــذاس اٛذ٩ٰٛخ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن ، ص   –هشثٮ . ٟظش  –) ٟوغٞ ٟشش٩ػ ( ا٣ٰٜ٘ض٭ 

بد ٟؾ٠ذ ه٪دح هٰٜ٪٭ . " ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ ٩اٛو٪اٟٚ ا٠ٛإصشح ُٮ ر٠٤ٰز٨ب ٟن اشبسح ا٬ٛ ٟ٪اطِ -7

.  2ط 77-77م ٟغٜخ اٛجؾ٪س الاهلاٰٟخ -ا٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛ٘زجٰخ اٛغٰذح ُٮ ا٠ٛ٘زجبد اٛغبٟوٰخ " .

 . 770ص -. 7333-7403ٟظشار٦ ، اٛغ٠ب٧ٰشٯخ اٛول٬٠ : اٛذاس اٛغ٠ب٧ٰشٯخ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن ٩الاهلاٝ ، 

 . 26-20ِٟزبػ ٟؾ٠ذ دٯبة . ٟظذس عبثْ ، ص -0

: ر٠٤ٰخ ا٠ٛغ٠٪هبد ٩خــــذٟبد ا٠ٛوبٛغخ ا٤ِٰٛخ ) ٗزبة  7خ . طٟؾ٠٪د أرٰٞ . دٰٛــــــٚ ا٠ٛ٘زجخ اٛـجٰ -4

 . 7ًٰش ٤ٟش٪س ( . ص

(  7336) 70. م ا٠ٛوٜ٪ٟبرٰخ -هجذ الله ث٢ ٟؾ٠ذ اٛشبٯن . " ر٠٤ٰخ ا٠ٛغ٠٪هبد ُٮ اٛجٰئخ اٛش٠ٰٓخ " . -0

 . 77ٟشٗض ا٠ٛظبدس اٛزشث٪ٯخ .ـ ص -.

 . 26ِٟزبػ ٟؾ٠ذ دٯبة . ٟظذس عبثْ . ص -6
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Library and Information Center Collections . Colorado , LIBRARIES 
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