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تقييم الأداء الإنشائي لمشاريع محافظة ديالى باستخدام تقنية تقييم البدائل المتعددة 
 (COPRAS-G)المعايير النسبية المعقدة بعلاقات رمادية 

 حافظ ابراهيم ناجي

 جامعة ديالى/ العراق ة/كلية الهندس /مدرس
 (02/8/2299 -، القبول:8/4/2299-)الاستلام:

 
 ةالخلاص

من جهة ومن جهة ثانية يواجه هذا القطاع تعثرا في  للاقتصاد الوطنييعد القطاع الانشائي المحرك الاساسي 
المشروع وتعدد العوامل التي  اداءه ويمتاز باندماج عدة مشاكل في ان واحد ناتجة عن الطبيعة المعقدة وغير المؤكدة لبيئة

، ولمواجهة هذه التحديات يتطلب من ادارة المشروع في التنفيذ وارتفاع في كلفة المشروعتؤدي الى حدوث تاخير زمني في 
تقييم البدائل المتعددة ويعد اسلوب . هذا المجال طرق وامكانيات ذكية ومميزة في اتخاذ القرارات الصحيحة والصائبة

احد تلك الأساليب. يركز هذا البحث على تقديم  (COPRAS-Gرمادية )سبية المعقدة بعلاقات المعايير الن
(COPRAS-G)  كتقنية تساعد على اتخاذ القرار الامثل عند انشاء المشروع الذي تعترضه مشاكل معقدة ومتعدد

لدراسة الشاملة وغير المتحيزة (. وتطبق هذه التقنية على مجموعة متنوعة من المساحات كونها تسمح باMCDMالمعايير)
 (COPRAS-G)، وكيف يمكن توظيف اسس تقنية الاداء الانشائيللمعايير والبدائل. يهدف هذا البحث الى ابراز اهمية 

ناحية  من خلال تحديد المعايير المستخدمة لتحديد المشروع الأمثل من مشاريع محافظة ديالىل الاداء الانشائيفي تقييم 
غرض لكي نختار المشروع الامثل من هذه الناحية .ول المحافظة الرئيسية، وكذلك تحديد قائمة بمشاريع ئيالاداء الانشا

تقييم البدائل المتعددة المعايير ، فقد تم جمع البيانات الخاصة به من الادبيات التي تناولت موضوعي تحقيق هدف البحث
خيرا من المقابلات الشخصية من ذوي الاختصاص من المصممين وا ،والاداء الانشائي رماديةالنسبية المعقدة بعلاقات 

هي اكثر المعايير  والنوعية، الوقت، الكلفةاظهرت نتائج تحليل البيانات لافراد العينة ان معايير  .لهذه المشاريعوالمنفذين 
واخيرا . المشاريعالمعايير في  اكثر اهمية من بقية وه الكلفة، وان معيار المشاريعاهمية لاجراء المقارنات الثنائية بين ا

قد محطة مجاري بعقوبة لها نجد ان مشروع  كفاءةومن خلال حساب الاهمية النسبية للمشاريع واولويات البدائل ودرجة ال،
 .عة بالمقارنة مع المشاريع الاخرىالمنفو  حصل على النصيب الاكبر من الأهمية

، الإسراع ت لمختلف جوانب الموضوع من بينهاات والتوصياوفي النهاية تم التوصل الى مجموعة من الاستنتاج
في تطبيق تقنيات اتخاذ القرار المتعدد المعايير في تقييم المشاريع إضافة الى الإسراع في تطبيق النظم المقترحة للأداء 

لية ضبط وسيطرة الإنشائي من قبل الباحثين لمساعدة مدراء الشركات على ان اتخاذ القرار الكفوء الذي سيؤدي الى عم
 اكثر فعالية على المشروع الانشائي.
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 .تقييم البدائل المتعددة المعايير النسبية المعقدة بعلاقات رمادية، طريقة الاداء الانشائيالكلمات الدالة: 
 

 المقدمة -1
ركة معينة في مثالها قرار ش .(9)في العديد من القرارات لايمكن التنبؤ بنتائج طرق العمل البديلة بصورة اكيدة 

، وكذلك قرار المستثمر في سوق الاسهم المالية في اختيار مؤكدةنتائج نجاحه غير  اطلاق منتج جديد سوف تكون
رمادية طريقة تقييم البدائل المتعددة المعايير النسبية المعقدة بعلاقات لذا قدمت  .ستكون عائداته غير مؤكدةاستثمار معين 

a method of multiple criteria COmplex PRoportional ASsessment of alternatives with Grey 

relations  .للتعامل مع مشاكل اتخاذ القرار المتعدد المعايير وبقيم رمادية 
تاتي من الظروف الحقيقة في اتخاذ القرارات ومن تطبيقات الانظمة  COPRAS-Gطريقة من تطبيق  الفكرةان 

دراسة درجة العلاقة بين الخواص المختلفة في من خلال  Deng (0) (9162)ة من قبل .بدأت هذه النظري(2)الرمادية 
. يمتلك التحليل العلائقي اتخاذ القرارات الرمادية أنظمة Deng(4)قدم  9166. في عام المعاييرمشكلة اتخاذ القرار المتعدد 

، النتائج حاجة للتوزيع المثالي من العيناتال، عدم ، يتطلب عينات اصغرحسابات بسيطة: يتضمن (2) منها الرمادي فوائد
 وظيفي   نقل   نموذج وهو، اجات متناقضة حول التحليل النوعيالمحددة من الدرجة العلائقية الرمادية لا تؤدي الى استنت

 .المنفصلة   البيانات   مع التَعَام ل في فعّال   يكون 
، النظام الذي تعرف طبقا لهذه النظريةفمات محددة.رياضيا عندما يتم التعامل مع نظام بمعلو  ةمفيد والنظرية

. بالعكس يعرف النظام بانه اسود اذ لم يتم الحصول على اية معلومات لية بالكامل يدعى بالنظام الابيضمعلوماته الداخ
لرمادي ظام االانظمة البيضاء والسوداء .وطبق الن ه الفضاء بينوخصائص حول النظام. وهكذا يعرف النظام الرمادي بان

 الخ. والزلازل، الطقس، الجغرافية، الزراعة، ،في العديد من الحقول، في الاقتصاد
 

 اهداف البحث -2
بالتكامل  تقييم البدائل المتعددة المعايير النسبية المعقدةيهدف البحث الى صياغة استراتيجية منظمة تشتمل توظيف تقنية 

 -للوصول الى :شائي للمشاريع في بيئة معقدة وغير مؤكدة في عملية تقييم الاداء الان الرماديمع المنطق 

 .فهم موضوعي للواقع الإنشائي -أ
  .التعرف على المعايير المؤثرة على الأداء الإنشائي -ب
 .فيهصياغة التقنية الهجينة لاتخاذ القرار الامثل لتقييم الاداء الانشائي وبالتالي معالجة نقاط الضعف  -ت

 

 البدائل المتعددة المعايير النسبية المعقدة بعلاقات رمادية تقنية تقييمخطوات تنفيذ  -3
  -:(2)ان تحديد الأهمية والأولوية ودرجة المنفعة للبدائل تنفذ في هذه الطريقة بالمراحل التالية

ف   مجموعة  المعايير المتوفرة  و الأكثر أهمية التي اختيار -9  البدائلَ؛ تَص 
 :X القراراتَ  اتخاذ إعداد مصفوفة   -2

𝑿 = [

[𝑳𝟏𝟏; 𝑼𝟏𝟏] [𝑳𝟏𝟐; 𝑼𝟏𝟐] ⋯    [𝑳𝟏𝒎; 𝑼𝟏𝒎]

   [𝑳𝟐𝟏; 𝑼𝟐𝟏] ⋮ [𝑳𝟐𝟐; 𝑼𝟐𝟐] ⋱ ⋮  [𝑳𝟐𝒎; 𝑼𝟐𝒎]

[𝑳𝒏𝟏; 𝑼𝒏𝟏] [𝑳𝒏𝟐; 𝑼𝒏𝟐] ⋯    [𝑳𝒏𝒎; 𝑼𝒏𝒎]
]        i = 1; ......; m; j = 1; ......; n 
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 لمعيارل الأعلى الحدّ  أو الأكبر القيمة  - i th ,Uij في بديل الحل  j th ارلمعيل الأوطأ القيمة الأقل أو الحدّ  – Lij حيث
j th  في بديل الحل i th . m - ؛المعايير عدد n - البدائل  المقارنة. عدد 

 .W j المعايير تحديد أوزان -3

 :التالي( وك2( )9تحسب وفق المعادلتين ).D القراراتَ  اتخاذ مصفوفة   تطبيع -4
𝑳𝒊𝒋̅̅ ̅̅ =

𝑳𝒊𝒋

𝟏/𝟐(∑ 𝑳𝒊𝒋+∑ 𝑼𝒊𝒋)𝒏
𝒋=𝟏

𝒏
𝒋=𝟏

=
𝟐𝑳𝒊𝒋

(∑ 𝑳𝒊𝒋+∑ 𝑼𝒊𝒋)𝒏
𝒋=𝟏

𝒏
𝒋=𝟏

-          ---------------------- (1) 

𝑼𝒊𝒋̅̅ ̅̅̅ =
𝑼𝒊𝒋

𝟏/𝟐(∑ 𝑳𝒊𝒋+∑ 𝑼𝒊𝒋)𝒏
𝒋=𝟏

𝒏
𝒋=𝟏

=
𝟐𝑼𝒊𝒋

(∑ 𝑳𝒊𝒋+∑ 𝑼𝒊𝒋)𝒏
𝒋=𝟏

𝒏
𝒋=𝟏

           ---------------------- (2) 

i = 1; .......;m; j = 1; .......; n. 

 -وبذلك تكون المصفوفة كما مبين:

𝑫 = [

[𝑳𝟏𝟏̅̅ ̅̅ ̅; 𝑼𝟏𝟏̅̅ ̅̅ ̅̅ ] [𝑳𝟏𝟐̅̅ ̅̅ ̅; 𝑼𝟏𝟐̅̅ ̅̅ ̅̅ ] ⋯  [𝑳𝟏𝒎̅̅ ̅̅ ̅̅ ; 𝑼𝟏𝒎̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅]

   [𝑳𝟐𝟏̅̅ ̅̅ ̅; 𝑼𝟐𝟏̅̅ ̅̅ ̅̅ ] ⋮ [𝑳𝟐𝟐̅̅ ̅̅ ̅; 𝑼𝟐𝟐̅̅ ̅̅ ̅̅ ] ⋱ ⋮ [𝑳𝟐𝒎̅̅ ̅̅ ̅̅ ; 𝑼𝟐𝒎̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅]

[𝑳𝒏𝟏̅̅ ̅̅ ̅̅ ; 𝑼𝒏𝟏̅̅ ̅̅ ̅̅ ] [𝑳𝒏𝟐̅̅ ̅̅ ̅̅ ; 𝑼𝒏𝟐̅̅ ̅̅ ̅̅ ] ⋯   [𝑳𝒏𝒎̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅; 𝑼𝒏𝒎̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅]

] 

 

 . �̂�حساب مصفوفة قرار التطبيع الموزونة  -5

  ( تحسب كما يلي :D̂ijالقيم المطبعة الموزونة )   

𝑳𝒊�̂�=𝑳𝒊𝒋̅̅ ̅̅ .Wj     ,           𝑼𝒊�̂�=𝑼𝒊𝒋̅̅ ̅̅ ̅.Wj                                ---------------------- ------- (3) 

 .j thالأهمية )الوزن( للمعيار  هي Wj (،0في المعادلة ) 
 وبذلك تكون مصفوفة اتخاذ القرار المطبعة الموزونة:

�̂� = [

[𝑳𝟏�̂�; 𝑼𝟏�̂�] [𝑳𝟏�̂�; 𝑼𝟏�̂�] ⋯    [𝑳𝟏�̂�; 𝑼𝟏�̂�]

   [𝑳𝟐�̂�; 𝑼𝟐�̂�] ⋮ [𝑳𝟐�̂�; 𝑼𝟐�̂�] ⋱ ⋮  [𝑳𝟐�̂�; 𝑼𝟐�̂�]

[𝑳𝒏�̂�; 𝑼𝒏�̂�] [𝑳𝒏�̂�; 𝑼𝒏�̂�] ⋯  [𝑳𝒏�̂�; 𝑼𝒏�̂�]

] 

نَستلمَ القيم الموزونة بدون ابعاد من مؤشرات المقارنة . عندما تعرف قيم المؤشرات  بدون ابعاد  أَن   المرحلة   هذه غرضَ  إنّ 
 فان  جميع المعايير يمكن مقارنتها  .

 -أكثر تفضيلا )يكون اتجاه الامثلية نحو التعظيم(  لكل بديل  :لقيم المعايير وفيها القيم الأكبر  Pjحساب المجموع  -8

𝑷𝒋 = 𝟏/𝟐 ∑ (𝒌
𝒊=𝟏 𝑳𝒊�̂�+𝑼𝒊�̂�) ------------------------------------------------------------ (4) 

اتجاه الامثلية  في حيث يفترض اولا وضع المعايير مع تعظيم هي عدد المعايير التي يجب أن تعظم ) k(، 4في المعادلة )

 اعمدة مصفوفة اتخاذ القرارات ( .

لقيم المعايير وفيها القيم الاصغر اكثر تفضيلا )يكون اتجاه الامثلية التدنية(  لكل بديل في  Rjحساب المجموع  -1
 -مصفوفة اتخاذ القرار  :

𝑹𝒋 = 𝟏/𝟐 ∑ (𝒎
𝒊=𝒌+𝟏 𝑳𝒊�̂�+𝑼𝒊�̂�)  -------------------------------------------------------- (5)  

يفترض  وضع المعايير مع تدنية اتجاه الامثلية  في ) هي عدد المعايير التي يجب ان تقلل (m − k)( ، 5في الصيغة )

 أعمدة مصفوفة اتخاذ القرارات ( .

 Rjتحديد القيمة الأدنى ل  -6

𝑹𝒎𝒊𝒏 = 𝒎𝒊𝒏𝒋
𝑩𝒋

 , 𝒋 = 𝑱, 𝒎̅̅ ̅̅ ̅      --------------------------------------------------------- (6) 

 Wjحساب الوزن النسبي لكل بديل  -1

𝑾𝒋 = 𝑷𝒋 +
𝑹𝒎𝒊𝒏 ∑ 𝑹𝒋𝒏

𝒋=𝟏

𝑹𝒋 ∑
𝑹𝒎𝒊𝒏

𝑹𝒋
𝒏
𝒋=𝟏

𝑾𝒋    او           = 𝑷𝒋 +
∑ 𝑹𝒋𝒏

𝒋=𝟏

𝑹𝒋 ∑
𝟏

𝑹𝒋
𝒏
𝒋=𝟏

    -------------------------- (7) 

 Kديد معيار الامثلية تح -92

𝑲 = 𝒎𝒂𝒙𝒋               ,𝒋 = 𝟏, 𝒏̅̅ ̅̅ ̅ ------------------------------------------------------------- (8) 
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  اعظم ، يكون الاعلى اولوية او رتبة . Wjالمشروع الذي يمتلك اهمية )وزن نسبي(  .المشروعَ  أولوية   تحديد. 99

تحدد درجة منفعة المشروع بمقارنة المشاريع المحللة مع المشروع الأفضل. حيث ل بديل . حساب درجة المنفعة لك .92
تحسب  j بديل ك لّ  N jان درجة المنفعة  .البدائل   وأفضل بين أسوأ % 922 إلى % 2وتكون قيم درجة المنفعة من 

  -كالأتي :
𝑵𝒋=

𝑾𝒋

𝑾𝒎𝒂𝒙
∗ 𝟏𝟎𝟎%----------------------------------------------------------------------- (9) 

 . المشروعَ  المشاركين في لمتطلبات الرضاَ  درجة   إلى ي شير   j للمشروع   النسبية الأهمية Wj حيث

Wmax الرضا الأعلى درجة . 

 نظام في البدائل   وأهميةَ  نفعةالم لدرجة   والنسبي   المباشر   الإعتماد   ان اسلوب القرار المقترح في هذا المقطع يسمحَ بتقييم
 .الخواص   وق يَم   المعايير وأوزان  

 
 حساب الاهمية للمعايير -4

، ا هذا استخدمنا طرق ترتيب النظام، وفي بحثنستخدمة في حساب الاهمية للمعاييرهنالك العديد من الطرق الم
 أَو ويمكن ان يرتب متخذوا القرار الخواصَ  .من الفقرات مرتبة وفقا لاهميتها هذه الطرق بسيطة في اعطاء الوزن لعدد

الى اوزان لكل من  المعاييرَ بسهولة اكثر بكثير من ان يعطوا وزنا لها .تاخذ هذه الطرق ذلك الترتيب كمدخلات وتحولها
 .تلك المعاييرَ 

في  على ترتيب المعايير عدة صيغ لاستخراج الوزن النسبي بالاعتماد1891في عام  Stillwell  (5)اقترح 

 المعاييرَ  أَو الخواصَ  ترتيب هي   الأولى الخطوةَ  إنّ  ،Sum- Rank (RS) ، تدعى الصيغة الاولى  مجموع الرتب  النظام
 :التالية   الصيغة   حَسبَ  وزنَها، تَع كس   RS قيمةَ  خاصيّة لك لّ  ت خصّص   ثمّ،. أهمية أقلّ  إلى أهمية   م ن  أكثر

𝑾𝒊(𝑹𝑺) =
𝒏+𝟏−𝒊

∑ 𝒋𝒏
𝒋=𝟏

                                j 1,…… ,n-----------------------------------(11) 

 Reciprocal of theوباسلوب مشابه نستخرج الوزن النسبي بالاعتماد على الصيغة الثانية والتي تدعى بالترتيب المتبادل 

 Ranks(RR): 

𝑾𝒊(𝑹𝑺) =
𝟏

𝒊

∑
𝟏

𝒋
𝒏
𝒊=𝟏

                      j 1,…… ,n-------------------------------------(11) 

 Rank Orderاستخدام طريقة ترتيب النظام الوسطية 9118في عام  Barron and Barrett (8)واقترح كل من 

Centroid method  (ROC) : وحسب الصيغة التالية 

Wi(ROC) = (
1

n
) ∑ 1/jn

j=1             j 1,…… ,n--------------------------------------(12) 

 .ith   الوزن للفقرة Wjعدد الفقرات و  nحيث تمثل  

 

 معايير الاداء الانشائي -5

إن مقومات نجاح اداء أي مشروع إنشائي هي الزمن والكلفة والنوعية  والتي تمثل في مجموعها رؤوس مثلث 
روع الإنشائي. كما إن المثالية في تنفيذ أي مشروع تكمن في أن يتم التنفيذ بأسرع وقت ممكن وبكلفة أقل مع إدارة المش

 الحفاظ على النوعية المثبتة ضمن المواصفات الخاصة بذلك المشروع.
 اولا:الوقت
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المفهوم العام -1  

طيط والتعاقد عليها ليتم خلالها تنفيذ نشاطات "المدة الزمنية التي تم التخ بانهلمشروع الإنشائي ا فيالوقت ب يقصد  
 .(1)المشروع وفعالياته اليومية وضمن الكلفة والمواصفات المحددة في العقد"

 جدولة تنفيذ المشاريع - 2
إن التخطيط في المشروعات الإنشائية هو عملية تسلسل منطقي وزمني لكيفية تنفيذ عناصر المشروع تستند على   

 . (6)بأساليب التشييد ومواده وتطبيقاتهالمعرفة والخبرة 
 طرائق جدولة )برمجة( المشاريع -3

 :(92) (1) (6)توجد عدة طرائق لبرمجة زمن التنفيذ في مجال المشروعات الإنشائية، ومن هذه الطرق مايأتي
 (S-Curve Method طريقة منحني الكلفة ) -طريقة المخطط الشريطي                 ب-ا 

  التحليل الشبكيطريقة  -ج

 تقييم تقدم العمل في المشاريع -4
هو مقارنة المعلومات الفعلية لسير العمل في المشروع مع ما جاء في الوقت تقييم  ن المبدأ الاساسي لعمليةإ

مكان تحديد الفروقات بين واقع حال العمل في المشروع وبين ما هو برنامج التنفيذ. ومن خلال هذه المقارنة يصبح بالإ
طراف المعنية به. وهناك تنفيذ المشروع الزمنية. وبالتالي على متطلبات الأ ةمخطط له ومدى تأثير هذه الفروقات على خط

و على مستوى المشروع أساليب مختلفة تستخدم في تقييم تقدم العمل سواء على مستوى الفقرات التي يتألف منها المشروع أ
    النسبة المنقضية من المدة الزمنية المخصصة لتنفيذ الفقرة -ب   لمنجزة للفقرةقياس وحدات العمل ا -ا  :(99)أهمها ككل
 الخبرة في تقدير نسبة انجاز الفقرة استخدام -ث  الموارد المستخدمة في تنفيذ الفقرة -ت
 آلية التأخير في المشاريع الإنشائية -5

ن ا لجدولة الفعلية لهذه الفعاليات قد تختلف عن يتكون المشروع الإنشائي من مجموعه متصلة من الفعاليات. وا 
الجدولة المخططة لها. لذا فإن تاخر إنجاز الفعالية أما أن يكون بسبب تاخر البدء بالفعالية أو تمديد مدة الفعالية نفسها، 

رات الزمنية نواع التأخيأتصنف و حيث قد يكون تاخر البدء بالفعالية لأسباب تختلف عن أسباب تمديد مدة الفعالية نفسها.
 :(92) صناف رئيسةأربعة أالحاصلة في المشاريع الى 

 .خيرات المتزامنةأالت -ث التأخيرات التعويضية  -ت  التأخيرات غير المسموحة  -ب  .التأخيرات المسموحة  -ا

 الإخفاقات الزمنية أثناء تنفيذ المشاريع والعوامل المسببة لها-6
أهمية كبيرة بالنسبة للمقاول وصاحب العمل والإستشاري ، وتعد الإخفاقات  الوقت المحدد لإنشاء أي مشروع له  

ففي بعض المشاريع لا توجد سيطرة كافية   الزمنية من الامور التي لا يمكن ضمان عدم حصولها في المشروع الإنشائي.
ن الإختلاف بين الوقت الفعلي والمخطط يعود الى  على تنفيذ الفعاليات الخاصة بالمشروع نسبة الى الوقت المخطط، وا 

العديد من العوامل المسببة لهذه الإخفاقات.وهنالك مجموعة من الدراسات التي إهتمت بهذا المجال نتيجة لأهميته في 
 تحديد مدى نجاح المشروع، ومن أهمها:

الة الكافية، دراسة أوجزت العوامل المؤثرة في حصول الإخفاقات الزمنية بالحالة الجويه، الفشل في تجهيز العم
الفشل في تجهيز المقاولين الثانويين، التغيرات بعد التعاقد،  ضعف خبرة الإدارة  ي تجهيز المواد اللازمة للتنفيذ،الفشل ف

دراسة أخرى إهتمت بالعوامل المسببة في تأخير المشاريع المقامة في نايجيريا، وقد كان عدد   .(90)وأخيرا  سياسة الحكومة
عاملا (، ومن أهمها: التأخير في دفع مستحقات المقاول، التخطيط السيء، المدة غير المنطقية للمشروع،  20تلك العوامل )

سياسة الحكومة بالإضافة  العقد، إدارة الإشراف غير كفوءة،بمحددات  التغيرات في التصاميم وجداول الكميات، عدم الإلتزام
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خرى، أوجزت (94) الى  الأخطاء أثناء التنفيذ تلك العوامل بعدم تكامل التصاميم والمواصفات، حدوث الأعاصير .  وا 
 .(95) والهزات الأرضية، إضرابات العمال ومنازعاتهم والإخفاق في تجهيز المواد الإنشائية

وأخيرأ وجدت بعض الدراسات إنه يمكن إجمال العوامل المؤثرة في حدوث التأخيرات بعوامل متعلقة بالمواد، 
يدي العاملة، عوامل متعلقة بالأليات، عوامل متعلقة بالمقاولين الثانويين، عوامل متعلقة بالأمور المالية، عوامل متعلقة بالأ

عوامل متعلقة ، عوامل متعلقة بالتنسيق الضعيف، عوامل متعلقة بالسيطرة الضعيفة، عوامل متعلقة بالتخطيط غير المناسب
عوامل متعلقة ، عوامل متعلقة بالنقص في الكوادر الفنية،شراف غير الكافيوامل متعلقة بالإ، عق التنفيذ غير المناسبةائبطر 
  .(98) تصال الضعيفبالإ

 
 الكلفةثانيا:

الكلفة بمفهومها العام تمثل المبالغ التي يتم صرفها عند شراء مواد أو لقاء خدمة ) كإجور الايدي العاملة، إجور 
ما بالنسبة الى صاحب العمل فإن الكلفة تمثل المبالغ الكلية التي يتم معدات، مقاولات ثانوية او أية مصروفات أخرى(. أ

 . (91)صرفها الى المقاول عن الأعمال المنفذة 
 عناصر الكلفة -1

 :(96)تتمثل عناصر المشروع الإنشائي بما يلي
وبشكل .ة التحميلات الإدارية كلف،كلفة المقاولات الثانوية ، كلفة المكائن والمعدات ، كلفة المواد ، كلفة الأيدي العاملة 

 .(91)عام، فإن كلفة أي مشروع إنشائي تتكون من نوعين أساسيين وهما الكلف المباشرة والكلف الغير مباشرة 
فالكلف الغير مباشرة هي الكلف التي يتحملها المشروع بأكمله في حين إن الكلف المباشرة هي الكلف الخاصة بكل فقرة 

ل الكلف الغير مباشرة مصرفات مقر الشركة وايضا  نثريات ومصروفات الموقع. وهنالك كلف من فقرات المشروع. وتشم
أخرى تندرج ضمن الكلف الغير مباشرة كالفوائد على تمويل المشروع وكلفة الفرصة البديلة والغرامات التأخيرية التي قد 

وهنالك صفتان رئيسيتان تجمعان الكلف غير  .(22)يدفعها المقاول عن تأخر تسليم المشروع عن التاريخ المحدد لذلك 
المباشرة، الاولى هي كونها تتناسب طرديا مع الزمن، والثانية هي إن هذا التناسب هو تناسب خطي.أما كلفة المشروع 
 المباشرة فإنها تمثل حاصل جمع الكلف المباشرة لجميع فقراته. وكلفة الفقرة المباشرة تأتي من كلفة المواد الداخلة في
تنفيذها وكلفة الأيدي العاملة والمكائن والمعدات المطلوبة لتنفيذها بالإضافة الى كلف المقاولات الثانوية. وعلاقة الكلفة 
المباشرة بزمن تنفيذ الفقرة هي علاقة عكسية، وتحدث هذه الزيادة بالكلف المباشرة نتيجة زيادة الموارد المسخرة لتنفيذها أو 

 تخدمة لتنفيذها.تغيير طرق الإنشاء المس
 العوامل المؤثرة على كلفة المشروع الإنشائي -2

أهمية عامل الكلفة في تقييم مدى نجاح المشروع الإنشائي، تتطلب دراسة العوامل المؤثرة على كلفة المشروع 
ه الانشائي، وتختلف هذه العوامل بإختلاف ظروف المشروع وظروف السوق السائدة، وقد أوجزت دراسات عديدة هذ

 تسريع العمل -4  ظروف الموقع -0   أوامر التغيير -2 توفير المواد الاولية- 9  العوامل:
 .الوضع المالي للجهة المنفذة للمشروع وطبيعة القوانين -5

 :(29)كما وهنالك دراسات أكدت على إن العوامل المؤثرة في زيادة كلفة المشروع الإنشائي، يمكن تلخيصها بالاتي 
لتأأي تأأنجم عأن الظأأروف الجويأأة، توقفأأات وعطألات المكأأائن المفاجئأأة، تأأأخر المقأاول الثأأانوي وتأأأخر إيصأأال التأأخيرات ا -أ

 المواد والمكائن والمعدات وتأثيرها في المباشرة أو الإستمرار بالعمل.
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عأأأادة تنفيأأأذها بصأأأورة ملائمأأأة والنفقأأأات الإضأأأافية الناجمأأأة -ب عأأأن  مصأأأروفات الأعمأأأال المعيبأأأة والمأأأواد غيأأأر الصأأأالحة وا 
 الإيقاف الفوري لحين قيام المقاول بإتخاذ الإجراءات التصحيحية التي ترضي المهندس.

 الأشراف والذي تتم من خلاله السيطرة على جميع موارد المشروع وعلى جميع عناصر التنفيذ. -ت

 سرعة التنفيذ التي قد تؤدي الى اللجوء الى ساعات إضافية، سرعة تهيئة المواد والمكائن. -ث

والإرتفأأاع فأأي الأسأأعار حيأأث إن التضأأخم يعنأأي نقصأأان قيمأأة الوحأأدة النقديأأة ممأأا يأأؤدي الأأى إرتفأأاع الأسأأعار التضأأخم  -ج
 فيمثل الكلف الغير متوقعة والتي لم يتم تضمينها في التخمينات الاصلية.

السأألبية التأأي المخأأاطرة وعأأدم التأكأأد، حيأأث إن تقيأأيم المخأأاطرة يعتبأأر عمليأأة وقائيأأة لضأأمان تقليأأل المفاجئأأات والنتأأائج  -ح
 تؤدي الى كلف متزايدة ومشروع متأخر.

 أسباب تغيير كلف المشاريع الإنشائية -3
لغرض تحديد أسباب حصول التغييرات في الكلفة عند تقييم المشروع الإنشائي سواء كان هذا التقييم لأي فقرة من 

ذه التغييرات بالأطراف التي لها علاقة فقرات المشروع أو للمشروع ككل, فقد تم تحديد الجهات المسؤولة عن نشوء ه
في إعداد مستندات المشروع والمقاول في تنفيذ العمل، بالإضافة  بالمشروع )صاحب العمل في إدارة المشروع والإستشاري

الى الظروف العامة المسؤولة عن أسباب خارج إرادة هذه الأطراف(، ومن ثم تحديد أسباب حصول التغييرات في الكلفة 
 ، وتقسيمها حسب الجهة المسؤولة عن حدوثها.(22)شروط المقاولة العراقية  بموجب 

 السيطرة على الكلفة  -4
يمكن تعريف السيطرة على الكلفة بانها جميع عمليات السيطرة على الانفاق في المشروع ابتداء من مرحلة ظهور   

 -:(20)ت العمل كافة . والهدف منها فكرة الانشاء لدى صاحب العمل ولغاية الانجاز النهائي ودفع مستحقا
 منح فرصة لتنبه الادارة في وقت مبكر عن التجاوزات في كلف الاعمال خلال التنفيذ .-ا

 .ومقارنتها مع مثيلاتها في الخطة تقييم مستوى انجاز الاعمال من حيث المدة والكلفة-ب

 .ترسيخ ثقة الادارة بجدوى اساليب التخطيط والسيطرة على الكلفة -ت
منها عملية اكثر سهولة وهنالك بعض الادوات التخطيطية التي تساعد في عمليات التخطيط والسيطرة على الكلفة وتجعل 

، والترميز .وتوجد عدد من ول الاسعار، جدول تحليل التنظيم، جدتجزئة العمل، جدول تحليل الكلفة: هيكل ودقة، هي
، ويتضمن اي نظام سيطرة كلفوي على كلف المشاريع اثناء تنفيذها على الانظمة الشائعة التي تستخدم لغرض السيطرة

عمليات لجمع وتوثيق البيانات الموقعية ومقارنة هذه البيانات مع ميزانيات محددة سابقا ومن ثم تحليل نتائج المقارنة 
على الميزانية ، ايجاد السيطرة  -:(24)، ومن اهم هذه النظم م بشان الوضع الذي تصفه البياناتللوصول الى قرار ملائ

، نظام كلفة الوحدة ، نظام الكلفة المعيارية ، اسلوب تقييم ريخ محددة ، نظام الكلفة الموضعيالربح او الخسارة في توا
ومراجعة المشروع .وهنالك بعض الادوات الادارية التي تستطيع ان تقدم المعلومات ذات العلاقة بعملية السيطرة الكلفوية 

، متخذة عدة اشكال او صور او جداول تساعد الادارة في ديمها لمختلف المستويات الاداريةستخدامها وتقوالتي يمكن ا
منحنى الكلف، منحى القيم، منحنى الدخل  -من اهمها: لمشروع،عملية تحديد مواطن الخلل والضعف في تنفيذ فقرات ا

 .ية، منحنى المتطلبات النقدالنقدي
 النوعيةثالثا: 

، ولهذا يجب أن تكون حجر زاوية في (25)ة"مطابقة التنفيذ للمتطلبات الفنية والتعاقدية للمشروع"تعني النوعي
العملية الإنشائية من خلال إيجاد خطة محددة توضح المستوى المطلوب من الجودة عن طريق تطبيق إجراءات تحكم 
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ن تكون قابلة للتطبيق، متطلباتها الأطراف المعنية.إن النوعية تعرض عادة على شكل مواصفات ومخططات يجب أ
 .(26)واضحة كما إنها يجب ان تكون قابلة للقياس

 
 الأعمال المطلوبة لإدارة النوعية في المشروع الإنشائي -1

 :(27) (26)تقسم الأعمال المطلوبة لإدارة النوعية في المشروع الإنشائي الى ثلاثة أنواع 
 السيطرة النوعية -وعية )ضمان النوعية(     جتوكيد الن-تخطيط النوعية            ب -ا

 تصنيف عناصر الأبنية  -2
ن تجزئة البناية تتم وفق إأي  ،(29)والمعروف بالوظيفة التي يؤديهاالمتميز هو ذلك الجزء من البناية " المقصود بالعنصر

ستخدام نظام محدد لتصنيف هذه إن بد م لا اولغرض تحديد عدد العناصر التي تجزأ البناية اليه الأجزاء الوظيفية لها.
 ر.العناص

 المخططات والمواصفات -3
تشمل أنواع و  مخططات التشييد هي رسومات تعرض الموقع والأبعاد وتفاصيل العمل المراد تنفيذه.:  المخططات 3-1

ثل إنشائية وترقم عادة طبقا للتخصص م المخططاترسومات العقد، رسومات الموقع ورسومات العمل التفصيلية. تنظم 
 .وكهربائية وميكانيكية

كاملا شروط العمل ومتطلباته  هي تعليمات مكتوبة تكمل المخططات. وتحدد تحديدا  تعرف على إنها : المواصفات 3-2
ن إختصار فإوب .للمقاول ودليلا   ا  معيار  دالتي يطلبها صاحب العمل وتع المصنعة دالموا جودةالفنية ونوع المواد ودرجة 

أن تشمل ويجب .(28)توضح المطلوب عمله والمواصفات تذكر كيفية تنفيذه والنتائج المطلوب الحصول عليها المخططات
حيث كلما كانت  المواصفات على النصوص التي تحدد المقاييس وتبين النوعية وتوضح ما سيكون عليه المظهر النهائي

 .هذه العوامل واضحة سهلت عملية تقييم الفعالية أو المشروع ككل
 رقابة أو ضبط النوعيةال -4

جراءات محددة تعد وتنفذ من قبل المقاول، يعتمدها ويتابع تطبيقها والتقييد بها إدارة الإشراف  هو تطبيق لخطة محكمة وا 
الهدف من هذه الخطة مراقبة تنفيذ أعمال المشروع للتحكم بمستوى الجودة المطلوبة حسب وثائق العقد  في الموقع.

دسية القياسية للأعمال التي ينفذها المقاول الرئيس أو المقاولون من الباطن، وذلك لتجنب أي خلل في والمتطلبات الهن
و تدن في الجودة قد تسبب إعادة التنفيذ وما يترتب على ذلك من تأخير وزيادة في النفقات وخلافه من سلسلة أالتنفيذ 

 .(33) طويلة من المشكلات
 ق تأكيد وضبط النوعيةائطر -5
كثر من نوع أ أونشائية، فقد يستخدم نوع واحد ق لضبط النوعية وتأكيدها في مشروعات البناء والتشييد الإائلك عدة طر هنا

 الطرائق:تبعا لطبيعة العنصر المراد ضبط وتأكيد جودته وظروف العمل ومستوى الجودة المطلوب، ومن هذه 
الحماية من  -ث التخزين والمناولة - ت  ليمات الصانعو التركيب حسب تعأالتنفيذ  -ب  الفحوصات والاختبارات- ا

 التنفيذ حسب المتطلبات الهندسية - ح كتيبات التشغيل والصيانة والإرشادات  -ج  العبث وسوء الاستخدام 
هو وسيلة مهمة من الوسائل المتاحة لإدارة الأشراف على التنفيذ والمالك، وأداة مجربة للتأكد من : تقييم النوعية -6

يرتقي المشروع إلى  لكيالنوعية والتحقق من إن العمل المنفذ تم حسب مواصفات العقد والأصول الهندسية في هذا الشأن، 
الفني في مجال  قييمينقسم الت ليؤدي دوره الذي وجد من اجله كاملا كما حدده صاحب العمل.و مستوى الجودة المطلوبة 

بتدائي )عند المعاينة الإ قييمالت -ب  التنفيذ. ندع قييمالت -ا  :(9)هي ئيسةمشروعات البناء والتشييد الى ثلاثة أصناف ر 
 .)عند تسلّم المشروع من المقاول( النهائي قييمالت -ت .الأوليه بعد إنجاز المشروع(
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 في عملية تقييم الاداء الانشائي للمشاريع COPRAS-G ـالتطبيق تقنية   -6
، يتمثل الهدف الاساس بتقييم اعمال ةطع السابقاالموصوفة في المق COPRAS-G أالباتباع خطوات عمل تقنية 

، العوامل المتعلقة بالوقت، العوامل المتعلقة بالكلفةفهي  ( 09)  والمعايير الرئيسية التي تم اعتمادهاللمنشات  الاداء الانشائي
، العوامل المتعلقة بإرضاء الانظمة ة بارضاء المالكالعوامل المتعلق ،المتعلقة بالإنتاجية، العوامل  بالنوعية العوامل المتعلقة

 .، العوامل المتعلقة بالبيئةعوامل المتعلقة بالسلامة والامان، العوامل المتعلقة بالتجديد، التمع، العوامل المتعلقة بالافرادوالمج
، والتي من خلالها يستطيع ( 09) ةاما المعايير الفرعية التي تم اعتمادها لهذا التقييم والتي تم اخذها من البحوث السابق

متخذوا القرارات ان يشيروا الى أفضليات كل بديل قرار في مصطلحات مساهمتها في كل معيار،فهي مبينة في الجدول 
(9.) 

عن طريق اجراء استبيان ميداني يتضمن المعايير المعتمدة  محافظة ديالىلمشاريع  الاداء الانشائيوقد تم تقييم 
مشروع التي يراد تقييمها لهذه المعايير لاختيار الأمثل منها ، حيث تشمل المشاريع الانشائية كل من  المشاريعفي التقييم ،و 

الرئيسي بين  ،مشروع الطريق الغالبية –مشروع الاسكان الوطني مشروع المستشفى الاسترالي، ، محطة مجاري بعقوبة
 المرادية  –تقاطع القدس 

، A2 المستشفى الاسترالي مشروع ،A9محطة مجاري بعقوبة  مشروعولتسهيل اجراء الحسابات فقد اطلقنا على 
بينما اطلقنا على .A4  المرادية –الرئيسي بين تقاطع القدس  ومشروع الطريق، A0 الغالبية –مشروع الاسكان الوطني 

العوامل المتعلقة  ،X0 ة بالنوعيالعوامل المتعلقة  ،X2لوقت العوامل المتعلقة با، X9  العوامل المتعلقة بالكلفة معيار
العوامل المتعلقة  ،X8العوامل المتعلقة بإرضاء الانظمة والمجتمع ،  X5العوامل المتعلقة بارضاء المالك  ،X4بالإنتاجية 
  .X92 مل المتعلقة بالبيئةالعوا ،X1 العوامل المتعلقة بالتجديد ،X6العوامل المتعلقة بالسلامة والامان  ،X1بالافراد 
 ( يبين محتويات استمارة الاستبيان الميداني 9والملحق)

 (.4( )0) (2مبين في الجداول ) ابعدها تم جدولة نتائج الاستبيان على ضوء الإجابات التي تم الحصول عليها، وكم
لى ما ورد في خطوات تنفيذ مشاريع ،و اعتمادا علل الاداء الانشائيولغرض حساب الاهمية للمعايير من ناحية 

 يفي المقاطع السابقة ،تم اجراء حسابات الأهمية للمعايير ف الوسطية(ترتيب النظام  ق)مجموع الرتب، الترتيب المتبادل،طر 
 (.5) كما مبين في الجدول  محافظة ديالىلمشاريع  الاداء الانشائي

تم اجراء الحسابات للمشاريع ضمن معايير  ،(0مقطع )في ال  COPRAS-Gواعتمادا على ما ورد في خطوات تنفيذ تقنية 
 (.8وكما مبين في الجدول ) الاداء الانشائي

 
 تحليل ومناقشة نتائج الاستبيان -7

 -لقد تبين للباحث ومن خلال المقابلات المباشرة واجوبة الاستبيان النقاط التالية :
الكلفأة هأو اكثأر اهميأة مأن بقيأة  ان معيأار (ROC) الوسطيةطريقة ترتيب النظام قد بينت المقابلات المباشرة ومن ثم ل -9

 ،امأأا المعأأأايير الاخأأرى فقأأد حصأأألت علأأى الاهميأأأة النسأأبية التاليأأأة: %21,0حصأأل علأأأى  ثمعأأايير كفأأاءة الاداء حيأأأ
، ارضأأأأأأأأأاء الانظمأأأأأأأأأة والمجتمأأأأأأأأأع %6,5، ارضأأأأأأأأأاء المالأأأأأأأأأك %99،الانتاجيأأأأأأأأأة %94,0،النوعيأأأأأأأأأة %91,0الوقأأأأأأأأأت

( . كمأأا 9، وكمأأا موضأأح فأأي الشأأكل )%9،البيئأأة %0,08 ، التجديأأد %2,9والامأأان ،السأألامة %4,6،الافأأراد8,4%
الكلفأة هأو اكثأر اهميأة مأن بقيأة معأايير كفأاءة  ان معيأار (RS) طريقة مجمأوع الرتأببينت المقابلات المباشرة ومن ثم 

 :،امأأأأأأأا المعأأأأأأأايير الاخأأأأأأأرى فقأأأأأأأد حصأأأأأأألت علأأأأأأأى الاهميأأأأأأأة النسأأأأأأأبية التاليأأأأأأأة %96,2حصأأأأأأأل علأأأأأأأى  ثالاداء حيأأأأأأأ
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، ارضأأأأأأأاء الانظمأأأأأأأة والمجتمأأأأأأأع %92,1، ارضأأأأأأأاء المالأأأأأأأك %92,1،الانتاجيأأأأأأأة %94,5،النوعيأأأأأأأة %98,4الوقأأأأأأأت
( .وبينأت 9، وكمأا موضأح فأي الشأكل )%9,6،البيئأة %5,4،التجديأد  %0,8السألامة والامأان  ،%1,0،الافأراد1,9%

اكثأر اهميأأة مأأن بقيأأة معأأايير كفأأاءة الكلفأأة هأأو  ان معيأأار (RR) طريقأأة الترتيأب المتبأأادلالمقأابلات المباشأأرة ومأأن ثأأم 
 ،امأأأأأأأا المعأأأأأأأايير الاخأأأأأأأرى فقأأأأأأأد حصأأأأأأألت علأأأأأأأى الاهميأأأأأأأة النسأأأأأأأبية التاليأأأأأأأة: %04,9حصأأأأأأأل علأأأأأأأى  ثالاداء حيأأأأأأأ
، ارضأأأأأأأأأاء الانظمأأأأأأأأأة والمجتمأأأأأأأأأع %8,6، ارضأأأأأأأأأاء المالأأأأأأأأأك %6,5،الانتاجيأأأأأأأأأة %99,4،النوعيأأأأأأأأأة %91,9الوقأأأأأأأأأت

( . وبأذلك 9، وكمأا موضأح فأي الشأكل )%0,4ئأة ،البي%4,0،التجديد  %0,6السلامة والامان  ،%4,1،الافراد5,1%
، %92,1،الانتاجيأأة %90,4،النوعيأأة %91,8الوقأأت ، %21,2الكلفأأة  -يكأأون معأأدل الاهميأأة للطأأرق الثلاثأأة هأأو :

،التجديأأأأأأد  %0,2السأأأأأألامة والامأأأأأأان  ،%5,1،الافأأأأأأراد%1,9، ارضأأأأأأاء الانظمأأأأأأة والمجتمأأأأأأع %6,1ارضأأأأأأاء المالأأأأأأك 
 .%2,9،البيئة 4,0%

قيمأأة الاهميأأة النسأأبية  معأأدل ، بينأأت ان والوقأأت،  الكلفأأة يأأاريمع نأأة الاهميأأة للمشأأاريع المشأأتمل عليهأأاان نتأأائج مقار  -2
مشأأأروع ، بينمأأأا حصأأأل علأأأى التأأأوالي %24، (2(/%21,8+%20)) % 25,0هأأأي  محطأأأة مجأأأاري بعقوبأأأةلمشأأأروع 

علأأأأأى  يأأأأأةالغالب –الاسأأأأأكان الأأأأأوطني ،علأأأأأى التوالي،وحصأأأأأل مشأأأأأروع %25،%25,0علأأأأأى المستشأأأأأفى الاسأأأأأترالي
علأأأأأأأأى  المراديأأأأأأأأة –الرئيسأأأأأأأأي بأأأأأأأأين تقأأأأأأأاطع القأأأأأأأأدس  الطريأأأأأأأأقمشأأأأأأأروع  ، وحصأأأأأأأأل، علأأأأأأأى التأأأأأأأأوالي25%،24,2%
 ( .2في الشكل ) نوكما مبي،على التوالي 28%،25,0%

علأأى  محطأأة مجأأاري بعقوبأأةحصأأل مشأأروع ،  النوعيأأة ،الإنتاجية،إرضأأاء المالأأكر ييامعأأالاهميأأة النسأأبية لوبخصأأوص  -0
هأأأأأأأأأأأأي  للمشأأأأأأأأأأأأاريع الاخأأأأأأأأأأأأرىبينمأأأأأأأأأأأأا كانأأأأأأأأأأأأت الاهميأأأأأأأأأأأأة النسأأأأأأأأأأأأبية  تأأأأأأأأأأأأوالي،علأأأأأأأأأأأأى ال 21,0%،21,6%،28,6%
لمشأأأأروع  علأأأأى التأأأأوالي  %24,8،%22,4،%20,1، المستشأأأأفى الاسأأأأتراليلمشأأأأروع  24,8%،21,6%،28,6%

 –الرئيسأي بأين تقأاطع القأدس  الطريأق علأى التأوالي لمشأروع %20,8،%24، % 22,1 ، الغالبيأة –الاسكان الوطني 
 ( .0الشكل )وكما مبين في  المرادية

هأي اكثأر اهميأة مأن  المستشأفى الاسأترالي و محطأة مجأاري بعقوبأةمشروعي واتضح من خلال اجابات افراد العينة ان  -4
حيأث حصأل كأل منهمأا علأى  ،السلامة والامان ،الافراد  ،إرضاء الانظمة والمجتمع ر ييافيما يخص مع المشاريعبقية 
المستشأأأأأأفى لمشأأأأأأروع   %21,5،%25,5،%25,8و  ةمحطأأأأأأة مجأأأأأأاري بعقوبأأأأأألمشأأأأأأروع  21,0%26,8%،21,1%

 الغالبيأأة –الاسأأكان الأأوطني مشأأروع الاخأأرى فقأأد حصأألت علأأى الاهميأأة النسأأبية التاليأأة : المشأأاريع ، امأأا  الاسأأترالي
علأأأى  %29،%20,8،%20,4 المراديأأة –الرئيسأأأي بأأين تقأأاطع القأأأدس  الطريأأقومشأأروع ، 29%،20,8% ،20,4%
 (. 4) وكما مبين في الشكل التوالي 

، بينأأت ان قيمأأة الاهميأأة النسأأبية لمشأأروع والبيئأأة،التجديدمعيأأاري  ان نتأأائج مقارنأأة الاهميأأة للمشأأاريع المشأأتمل عليهأأا -5
على التوالي لكل معيار، اما المشاريع الاخرى فقد حصألت علأى الاهميأة  %25,8،%21,6هي  محطة مجاري بعقوبة

 الغالبيأأة –الاسأأكان الأأوطني علأأى التأأوالي ، مشأأروع  %21,9،%28,6 المستشأأفى الاسأأتراليالنسأأبية التاليأأة : مشأأروع 
وكمأأأا  %20,0،  29,1 المراديأأأة –الرئيسأأأي بأأأين تقأأأاطع القأأأدس  الطريأأأقعلأأأى التأأأوالي ، ومشأأأروع  22,9%،20,1%

 (.5موضح في الشكل )
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 الاستنتاجات -8
 -من الاستنتاجات التي تم التوصل اليها والتي تم استباطها من خلال البحث هي :

تعاني ادارات المشاريع في قطاع التشييد من الضعف في التعامل مع مشاكل اتخاذ القرار المتعدد المعايير فأي ظأروف  -9
 ضبابية

من التقنيات الجيدة والسهلة في حساب   ROC,RS,RRتبين من خلال نتائج البحث ان تقنيات ترتيب المعايير    -2
 ث تعطي تصورا واضحا عن المعايير التي يجب التركيز عليها .حي الانشائي الاهمية النسبية لمعايير الاداء

 محطأة مجأاري بعقوبأةاظهأرت ان مشأروع   COPRAS-G ان نتائج البحث الذي اجري على المشاريع باستخدام تقنيأة -0
، بينمأأا حصأألت المشأأاريع %922وبدرجأأة منفعأأة   %28,5هأو الاكثأأر اهميأأة مقارنأأة بالمشأأاريع الاخأأرى حيأأث حصأأل علأأى 

الاسأأكان ، مشأأروع %11,08وبدرجأأة منفعأأة  %25,6 المستشأأفى الاسأأتراليمشأأروع  :الاهميأأة النسأأبية التاليأأةخأأرى علأأى الا
 %20,1 المراديأأة –الرئيسأأي بأأين تقأأاطع القأأدس  الطريأأق، ومشأأروع %12,14وبدرجأأة منفعأأة %24,9 الغالبيأأة –الأأوطني 

 .( 1و)(8) الشكلين، وكما موضح في  %61,40وبدرجة منفعة 

المختصأة عمأال الاوجأود اسألوب واضأح لتوثيأق اني ادارات المشأاريع فأي قطأاع التشأييد فأي محافظأة ديأالى مأن عأدم تع -4
يأأؤدي الأى ضأأعف فأأي الانظمأة المتأأوفرة فأي المتابعأأة والسأأيطرة علأى هأأذه المعأايير فضأألا عأأن ممأا  بمعأايير الاداء الانشأأائي

  ، وهذا يؤكد عدم وجود تغذية عكسية . عدم الاستفادة من الخبرات المتراكمة للمشاريع المنفذة

 

 التوصيات -9
على ضوء الاستنتاجات السابقة يمكن درج التوصيات التي تساهم فأي تحقيأق اهأداف البحأث بشأكل فعأال ومأؤثر ،وكمأا يلأي 

:- 
كادر ضرورة تطوير ثقافة ادارة المشروع الصحيحة واستخدام تقنيات ادارة المشروع الكافية من خلال تعريف ال - -9

الهندسي بالمفاهيم التي تساعده على رفع كفاءة المشاريع الانشائية وتحسين نوعيتها منذ التخطيط للمشروع .وهذا يتم من 
 خلال عمل دورات لتعريفهم بالاساليب الصحيحة و الحديثة للانشاء .

عايير للاستفادة منها في تقييم المشاريع ضرورة مواكبة الادوات الادارية الجديدة وخاصة تقنيات اتخاذ القرار المتعددة الم-2
الجديدة ، من خلال تعريف الكادر الهندسي بهذه التقنية من خلال عمل دورات لتعريفهم بهذه التقنيات وكيفية تطبيقها 

 وخاصة في ظروف من عدم التاكد واليقين.
البأاحثين وذلأأك مأن خألال عمأأل دورات  الاسأراع فأي تطبيأق الأأنظم المقترحأة فأي الاداء الانشأأائي بكافأة فعاليتهأا مأأن قبأل -2

 . نظم واسلوب التعامل مع فعالياتهاتعريفية بهذه ال
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 (09) ئي للمشاريعالمعايير المعتمدة في تقييم الاداء الانشا :(1)رقم  جدول
 الاعتبارات المعايير ت
العوامل المتعلقة  1

 بالكلفة
 حجم المشاركة المالية في السوق للمؤسسة

 السيولة النقدية للمؤسسة
 التدفق النقدي للمشروع

 نسبة الارباح من المشروع
 المصاريف الادارية للمشروع
 تكلفة التصميم للمشروع

 لمعدات للمشروعتكلفة المواد وا
 تكلفة العمالة للمشروع

 تكلفة ساعات العمل الاضافية للمشروع
 تكلفة الحوافز المادية

 تكلفة اعادة تنفيذ بعض الاعمال
 تكلفة الاوامر التغييرية
 نسبة الفاقد في المواد

 تحديث ميزانية المشروع بالنتظام
 نظام مراقبة التكاليف

 اسعار الموادارتفاع 
 التغير في اسعار العملات

العوامل المتعلقة  2
 بالوقت

 الوقت اللازم لتجهيز الموقع
 المدة المقترحة لانشاء المشروع

 نسبة التاخر في الموافقة على اوامر العمل
 المدة اللازمة لتنفيذ الاوامر التغييرية
 عيوبالمدة اللازمة لاصلاح او تعديل الاخطاء وال

 معدل التاخير في الموافقة على المطالبات
 معدل التاخير في الدفعات المالية من المالك للمقاول
 توفر الموارد كما هو مخطط له وحسب مدة المشروع
 معدل التاخير بسبب اغلاق االطرق وقلة المواد

العوامل المتعلقة  3
 بالنوعية

 لمتفق عليهامدى الالتزام بالمواصفات والشروط ا
 وجود الاشخاص ذوي الكفاءة والخبرة العالية

 جودة المواد الخام والمعدات المستخدمة في المشروع
 مشاركة المستويات الادارية للشركة في اتخاذ القرارات

 وجود نظام لتقييم الجودة في المؤسسة
 وجود اجتماعات ودورات تدريبية متعلقة بالجودة
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المتعلقة  العوامل 4
 بالإنتاجية

 مدى التعقيد الموجود في المشروع
 عدد المشاريع الجديدة في السنة
 العلاقة بين العمال وادارة المشروع
 معدل غياب العاملين في المشروع

 تتابع انشطة المشروع حسب الجدول الزمني
العوامل المتعلقة  5

 بارضاء المالك
 بين المالك وطاقم المشروع التنسيق في تبادل المعلومات

 المهارات القيادية لمدير المشروع
 السرعة والكفاءة في تقديم الخدمة للمالك

 عدد الخلافات والنزاعات بين المالك وطاقم المشروع
 عدد الاعمال المطلوب اعادتها

العوامل المتعلقة  6
بإرضاء الانظمة 

 والمجتمع

 لانظمةالتكلفة اللازمة للالتزام با
 عدد الاعمال المخالفة للانظمة

 جودة وتوفر الاوراق والمستندات الرسمية والنظامية
 المشاكل الناتجة عن الجيران والظروف المحيطة بالموقع

 سلوك الموظفين في المشروع العوامل المتعلقة بالافراد 7
 تعزيز روح المنافسة بين الموظفين

 تحفيز الموظفين
 نتماء للعمل )مكان المشروع وموقعه(الا

العوامل المتعلقة  8
 بالسلامة والامان

 مدى تطبيق عوامل الامان والسلامة في المشروع
 سهولة الوصول الى الموقع )مكان المشروع وموقعه(

 نسبة الحوادث المسجلة في المشروع
 نسبة التعويضات الناتجة عن الحوادث للعاملين وغيرهم

لعوامل المتعلقة ا 9
 بالتجديد

 التعلم من الخبرة الذاتية ومن الخبرة السابقة
 التعلم من الاداء الافضل والخبرات لدى الاخرين

 تدريب الموارد البشرية بالمهارات الجديدة واللازمة للمشروع
 العمل الجماعي

 مراجعة الاخطاء والمشاكل ووضع الحلول المناسبة لها
 جودة الهواء ل المتعلقة بالبيئةالعوام 11

 مستوى الضجيج
 النفايات الموجودة حول الموقع
 الظروف المناخية في الموقع
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 .مصفوفة القرار لمعايير التقييم للأداء الإنشائي للمشاريع :(2جدول رقم )

 المشاريع

 1مشروع 2مشروع 3مشروع 4مشروع

U L U L U L U L 
 العوامل المتعلقة بالكلفة 51 61 51 61 45 61 51 61

يير
معا

ال
 

 العوامل المتعلقة بالوقت 55 61 55 65 55 65 61 65
 العوامل المتعلقة بالجودة 61 71 61 71 51 65 51 61
 العوامل المتعلقة بالإنتاجية 71 81 71 81 51 61 61 71
 العوامل المتعلقة بارضاء المالك 71 81 61 75 61 75 61 71
العوامل المتعلقة بإرضاء الانظمة  61 71 61 71 51 61 51 61

 والمجتمع
 العوامل المتعلقة بالافراد 71 81 71 81 61 71 61 71
العوامل المتعلقة بالسلامة  71 81 71 85 51 61 51 61

 والامان
 العوامل المتعلقة بالتجديد 61 71 61 75 51 65 45 61
 وامل المتعلقة بالبيئةالع 61 71 61 75 41 55 41 61

 

 

  .مصفوفة القرار لمعايير التقييم للأداء الإنشائي للمشاريع :(3جدول رقم )

 المشاريع المجموع

A4 A3 A2 A1 

∑ 𝑼 

 

∑ 𝑳 

 

U L U L U L U L  

ير
اي
مع

ال
 

241 195 61 51 61 45 61 51 61 51 X1 

255 225 65 61 65 55 65 55 61 55 X2 

265 221 61 51 65 51 71 61 71 61 X3 

291 251 71 61 61 51 81 71 81 71 X4 

311 251 71 61 75 61 75 61 81 71 X5 

255 215 61 51 61 51 65 55 71 61 X6 

295 255 71 61 71 61 75 65 81 71 X7 

285 241 61 51 61 51 85 71 81 71 X8 

271 215 61 45 65 51 71 61 75 61 X9 

245 185 61 41 55 41 71 55 61 51 X11 
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 .مصفوفة قرار التطبيع لمعايير تقييم الأداء الإنشائي للمشاريع :(4جدول رقم )

 المشاريع  

A4 A3 A2 A1 

�̅� �̅� �̅� �̅� �̅� �̅� �̅� �̅� 

1227

6 

1223 1227

6 

1221

7 

1227

6 

1223 1227

6 

1223 X1 

ير
اي
مع

ال
 

1227

1 

1225 1227

1 

1.22

9 

1227

1 

1222

9 

1225 1222

9 

X2 

1224

7 

1221

6 

1226

8 

1221

6 

1228

9 

1224

7 

1228

9 

1224

7 

X3 

1225

9 

1222

2 

1222

2 

1218

5 

1229

6 

1225

9 

1229

6 

1225

9 

X4 

1225

5 

1221

8 

1227

3 

1221

8 

1227

3 

1221

8 

1229

1 

1225

5 

X5 

1225

5 

1221

3 

1225

5 

1221

3 

1227

7 

1223

4 

1229

8 

1225

5 

X6 

1225

5 

1221

8 

1225

5 

1221

8 

1227

3 

1223

6 

1229

1 

1225

5 

X7 

1222

9 

1219

1 

1222

9 

1219

1 

1232

4 

1226

7 

1231

5 

1226

7 

X8 

1224

7 

1218

6 

1226

8 

1221

6 

1228

9 

1224

7 

1231

9 

1224

7 

X9 

1227

9 

1218

6 

1225

6 

1218

6 

1232

6 

1225

6 

1227

9 

1223

3 

X11 

 

 

  .حسابات الأهمية لمعايير الأداء الإنشائي :(5جدول رقم )
معدل 

 الاوزان 

𝑾𝒊(𝑹𝑹)  مجموع

/ترتيب 1)

 (المعيار

𝑾𝒊(𝑹𝑺)  مجموع

)ترتيب 

 يير(االمع

 

𝑾𝒊(𝑹𝑶𝑪)  مجموع

/ترتيب 1)

 المعيار(

 

ترتيب 

المعيار

(m) 

 المعيار

1227

2 

12341 22929 12182 55 12293 22925 1 X1 

1217

6 

12171 22929 12164 55 12193 12925 2 X2 

1213

4 

12114 2.929 12145 55 12143 12425 3 X3 

1211

7 

12185 22929 12127 55 1211 12195 4 X4 

1218

7 

12168 22929 12119 55 12185 12846 5 X5 

1217

1 

12157 22929 12191 55 12164 12646 6 X6 

1215

7 

12149 22929 12173 55 12148 12479 7 X7 

121312138 22929 12136 55 12121 12211 9 X8 
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2 

1214

3 

12143 22929 12154 55 12133 12336 8 X9 

1212

1 

12134 22929 12118 55 1211 121 11 X11 

 

 .حسابات مؤشرات التعظيم والتقليل وأوليات البدائل ودرجة المنفعة لها :(6جدول رقم)
 * الوزن المشاريع

A4 A3 A2 A1 

�̂� 

 

�̂� 

 

�̂� 

 

�̂� 

 

�̂� 

 

�̂� 

 

�̂� 

 

�̂� 

 

1217

5 

12163 1217

5 

12156 12175 12163 12175 12163 12272 - X1 

ر
ايي

مع
ال

 

1214

8 

12144 1214

8 

1214 12148 1214 12144 1214 12176 - X2 

1213

3 

12128 1213

6 

12128 12139 12133 12139 12133 12134 + X3 

1212

8 

12124 1212

4 

1212 12132 12128 12132 12128 12117 + X4 

1212

2 

12119 1212

4 

12119 12124 12119 12125 12122 12187 + X5 

1211

8 

12115 1211

8 

12115 1212 12117 12121 12118 12171 + X6 

1211

5 

12112 1211

5 

12112 12116 12113 12117 12115 12157 + X7 

1211

7 

12116 1211

7 

12116 1211 12119 1211 12119 12132 + X8 

1211

1 

12118 1211

2 

12119 1.112 12111 12113 12111 12143 + X9 

1211

6 

12114 1211

5 

12114 12117 12115 12116 12115 12121 + X1

1 

مجموع مؤشرات التعظيم  12152 12147 12127 12128

   Pj الموزونة المطبعة

مجموع مؤشرات التقليل  12111 12113 1211 12115

 Rj الموزونة المطبعة

∑ 𝑹𝒋 = 𝟎. 𝟒𝟒𝟗                             ∑
𝟏

𝑹𝒋
= 𝟑𝟓. 𝟔𝟓 

 Qj للبديلالأهمية النسبية  12265 12258 12241 12237

 Njدرجة الكفاءة للبديل 111% 97236 91294 89243

 تشير إلى أن قيمة المعيار الأكبر أو الأصغر هي الأعظم أهمية للإطراف المستفيدة (*الإشارة )
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 .الانشائي لمعايير الاداءالاهمية النسبية مقارنة  :(1) رقم شكل
 
 
 
    

 

 ( X9,X2للمشاريع ضمن المعايير )مقارنة الاهمية النسبية  :(2) رقم شكل

 

                                            

0

5

10

15

20

25

30

35

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10

W(ROC) 29.3 19.3 14.3 11 8.5 6.4 4.8 2.1 3.3 1

W(RS) 18.2 16.4 14.5 12.7 10.9 9.1 7.3 3.6 5.4 1.8

W(RR) 34.1 17.1 11.4 8.5 6.8 5.7 4.9 3.8 4.3 3.4

X1

X2

23

24

25

26

A1 A2 A3 A4

X1 25.3 25.3 24.2 25.3

X2 24 25 25 26
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 (X0,X4,X5للمشاريع ضمن المعايير )مقارنة الاهمية النسبية  :(3) رقم شكل

 

 

 

 .(X8,X1,X6للمشاريع ضمن المعايير )الاهمية النسبية  مقارنة :(4) رقم شكل

 

 

 
 .(X1,X92للمشاريع ضمن المعايير )مقارنة الاهمية النسبية  :(5) رقم شكل

 
 
 

X3

X4

X5

0

10

20

30

A1 A2 A3 A4
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 .الكلية للمشاريع لجميع المعايير مقارنة الاهمية النسبية :(6) رقم شكل

 

 

 .للمشاريع لجميع المعايير درجة المنفعةمقارنة  :(7) رقم شكل
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 (1) ملحق

 الاستبيان الميداني
(  لكل بديل من بدائل المشاريع مقابل كل معيار من معايير الأداء U( والعليا )Lيرجى ببيان القيمة النوعية الدنيا ) -أولا :

 الإنشائي، وذلك بوضع الرمز المناسب في  أسفل كل معيار . 
 المشاريع

 9مشروع 2مشروع 0مشروع 4روعمش
U L U L U L U L 
 (X9)العوامل المتعلقة بالكلفة         

يير
معا

ال
 

 (X2العوامل المتعلقة بالوقت )        
 (X0العوامل المتعلقة بالجودة )        
 (X4العوامل المتعلقة بالإنتاجية )        
 (X5العوامل المتعلقة بارضاء المالك )        
 (X8العوامل المتعلقة بإرضاء الانظمة والمجتمع )        
 (X1العوامل المتعلقة بالافراد )        
 (X6العوامل المتعلقة بالسلامة والامان )        
 (X1العوامل المتعلقة بالتجديد )        
 (X92العوامل المتعلقة بالبيئة )        

 تقييم للاداء الانشائي للمشاريع مصفوفة القرار لمعايير ال

D C CC CCC B BB BBB A AA AAA 
92 22 02 42 52 82 12 62 12 922 

 قيم معايير التقييم
 وهكذا بالنسبة لبقية الرموز  922التقييم النوعي امتياز والذي تساوي قيمته  AAAحيث يمثل الرمز 

؟ فاذا  9.ضع القيمة النوعية لمعيار االكلفة مقابل البديل مشروعويوضح المثال التالي  كيفية ملا الجدول في الاستمارة. 
  12فهذا يعني ان التقييم يساوي  BBBوضعت الرمز 

 المشاريع
 9مشروع 2مشروع 0مشروع 4مشروع

   BBB الكلفة 
مشروع وذلك بوضع يرجى بيان ترتيب المعايير وفقا لأهمية وتأثير كل معيار من المعايير على الاداء الانشائي لل-ثانيا :

 الترتيب المناسب في  اسفل كل معيار
(X9) (X2) (X0) (X4) (X5) (X8) (X1) (X6) (X1) (X92) 
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STRUCTURAL PERFORMANCE EVALUATION OF THE 

DIYALA CITY PROJECTS USING THE METHOD OF 

MULTIPLE CRITERIA COMPLEX PROPORTIONAL 

ASSESSMENT OF ALTERNATIVES WITH GREY 

RELATIONS (COPRAS-G) 
 

 

 

 

 

 
ABSTRACT: The construction sector the main driver of the national economy on the other 

hand is facing this sector stumbled in his performance and the advantage of the merger of 

several problems at the same time due to the complex nature and uncertain environment of 

the project and the multiplicity of factors that lead to the occurrence of a time delay in 

implementation and high cost of the project, and to address this challenges requires the 

project management methods in this area and the potential of a smart and distinctive in 

making the right decisions. The method of multiple criteria complex proportional assessment 

of alternatives with Grey relations (COPRAS-G) is one of those methods. This research 

focuses on providing (COPRAS-G) technique helps to make the best decisions when setting 

up the project, which encountered problems are complex and multi-criteria (MCDM). And 

apply this technique on a variety of areas as it allows the comprehensive study and non-

biased criteria and alternatives. This research aims to highlight the importance of structural 

performance, and how it can be employed technical grounds (COPRAS-G) in assessing the 

structural performance of the Diyala City projects, through the identification of the criteria 

used to select the best project in terms of structural performance, and also to identify a list of 

projects the main province in order to choose the project optimization of this area. For the 

purpose of achieving the objective of research, has been collecting its own data from the 

literature that dealt with a multiple criteria complex proportional assessment of alternatives 

with Grey relations and, structural performance, and finally personal interviews of qualified 

designers and implementers of these projects. The results of data analysis for the sample 

showed that standards of cost, time, and quality is the most important criteria for bilateral 

comparisons between projects, and that the standard cost is more important than the rest of 

the criteria in the projects. Finally, and by calculating the relative importance of the projects 

and priorities of the alternatives and the utility degree have, we find that plant project streams 
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Baquba has received the largest share of the benefit and importance compared with other 

projects.  

In the end, was a set of conclusions and recommendations of the various aspects of the topic 

from, accelerate the application of techniques of decision-making multi-criteria in the 

evaluation of projects in addition to expediting the application of the proposed systems for 

Structural Performance by researchers to help corporate managers that the decision-making 

efficient, which will lead to a process control and more effective control on the construction 

project.  

Key words: - Structural performance, COPRAS-G 
 


