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 المستخلص :

الحريىا تو مىو خى ) لالنفىاركا مالنعيتمىا   العىاميييهدف البحث إلى  الشفىع عىو  تر ينشىيو 

فىىرا العنىىم النىىدارة (اييىىامي فىىل النيىىزة اللانافسىىيا النسىىلاداما مىىو خىى ) لال ىىت ة  تتالاسىىلال ليا  

حد   مفشيا البحث فل عىدة يسىاتلا   ينحىتر   تقد الاسلا اما ليزمتني.تالنلدرة ال تهريا  ت

حت) طبيعىا ع قىا الاريبىاط تاللاى بير مىيو ملا يىرا  البحىث  ت وىم (لىط ترىي م  ى  فررىل 

و مىىو الضررىىيا  الر،يسىىا  ت وىىم اللا كىىد مىىو  ىىحا الضررىىيا  خضىىع  يليبحىىث يعبىىر عىىو ابنىى

 الاسىلاباةا  عيى  مىنها اللاحييىم الت ىضل  تاسىلاعنيتقد اعلاند البحىث  ونيعها لاخلابارا  ملاعد ة.

تقد ورى اةلا اب عينىا عفىتا،يا مىو يدريسىل ب بىا كييىا   هييىا تسييا ليحصت) عي  البياةا   

و ت النيىىزة اللانافسىىيا النسىىلاداما تكىىان العىىامييكعينىىل للاليىىيم ينشىىيو فىىل محاف ىىا الن ىىع ا  ىىرف 

يحييم البياةىا  ماسىلا دا   ورى  لاني. تقدمو الن %77  صام تهم ينثيتن ةسبا  (123)عد هم 

  ياةحدار مسي  تملاعد     معامم اريباط كندا)العاميلم نتعا مو ا ساليب الإحصا،يا لاللاحييم 

ي حيث يت م البحث إل   ( SPSS V. 10 pctتاسلا رو  النلاا،ا ماسلا دا  البرةاما الحاستمل

 م نتعا مو الاسلانلااوا  منها:

عيىى  مىىا يحلااوتةىىل مىىو معيتمىىا  فىىل الحىىالا  ال ار،ىىا مىىو  تن طيىىب قيىىا حصىىت) اللادريسىىييو 

النساعدة  فض م عو رعع الايصالا   اخم الشييا  ا هييا تفل ونيي الاي اها  منا   ى إلى  

ي بير رعيع فل قدرة الشييا  عي  يلديم خدما  (ا  وت ة عاليا ماسلانرار لي  ب تعد  يضتقها 

 عي  الننافسيو.
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Abstract: 

The research aims to uncover the role of empowering workers through 

(share information, freedom and Autonomy, work teams self-managed) in 

a sustainable competitive advantage through (quality, Core Competences, 

responding to customer). The research problem identified in several 

questions focused on the nature of the correlation and influence between 

the variables of research, and for that a scheme supposedly to search 
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expresses two hypotheses President, and in order to ensure the validity of 

the assumptions undergone all of the multiple tests. The research 

approach has adopted a descriptive analysis, and has used questionnaire 

and a way to get the data, a random sample has been elected of teaching 

three community colleges in the province of Najaf as a sample to assess 

the empowerment of workers and sustainable competitive advantage, and 

their number was (123) people, who represent 77% of the community. 

The data were analyzed using a variety of statistical methods (factor 

analysis, correlation coefficient Kendall simple and multi-slope), and 

extract the results using the computer program (SPSS V. 10 pct). The 

search reached a set of conclusions, including: 

Lack of faculty access to the information they need in case of emergency 

without asking for help, as well as poor communication within the 

community colleges in all directions, resulting in little impact in the 

college's ability to provide consistently high-quality students and lack of 

superiority over competitors. 

 

 

 Introduction  المقدمة:

و مت ضل احد العتامم الر،يسىا فىل حصىت) النن نىا  العاميية رام ليدتر الذي يض يي مل ينشيو 

و الث با اللال يسهم فل يحديىد  العامييت(لط عبر عنا ر ينشيو  عي  النيزة اللانافسيا تاسلاداملاها 

ا و مالبياةىىا  تالنعيتمىىا  تينشيىىنهم مىىو خىى ) مىىنحهم اللىىدرا  ال  مىىالعىىامييمىىو خىى ) يزتيىىد 

لينفىىاركا فىىل عنييىىا  اي ىىا( اللىىرارا  لنعال ىىا الحىىالا  ال ار،ىىا  تن الروىىت  إلىى  النسىىلاتيا  

مىىنحهم حريىىا اللاصىىرف فىىل اخلايىىار طىىرا ت سىىاليب العنىىم فىىل رىىت  ا طىىر  فضىى م عىىو العييىىا 

تحم النفاكم اللال يتاول النن نا مىو خى ) يفىشيم فىرا العنىم  الإر ا يا اللال يحد ها الإ ارة 

اييام. إ(   بح الحصت) عي  النيزة اللانافسيا النسىلاداما هىدفام يسىع  لىل ونيىي النن نىا  الندارة (

للالانشو مو متاوها اللاحديا  فل التق  الحارىر تاللا يىب عيى  الننافسىيو ت(لىط عبىر عنا ىرها 

(ا   ر  البفريا الشضت ةالث با مو خ ) يحليلها لي ت ة العاليا تينيزها عو طريق املا كها لينتا

 بىىرا  النلاراكنىىا تقىىدريها عيىى  اسىىلا  ) هىىذ  النىىتار  مضاعييىىا تاسىىلا املاها لحاوىىا  تر بىىا  ال

مباحث  ساسىيا تهىل ا ت): منه يىا  اتلهذا يشتن البحث مو  رمع الزما،و مفشم سريي تمسلانر.

فلىىد يضىىنو  هىىم  الرامىىي:  مىىا: ةلاىىا،ا اللاحييىىم تالنناقفىىا. الإطىىار الن ىىري. الثالىىث البحىىث. الثىىاةل:

ن يسهم فل يعزيز ال اةىب الن ىري  ليها البحث تاللات يا  اللال ينشو الاسلانلااوا  اللال يت م إ

 ت يا ة التعل م هنيا ملا يرا  البحث. 
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 Methodology  Search البحث المبحث الأول: منهجية

ت هنيلاىىل ت هدافىىل تفررىىيايل  فضىى م عىىو اللاعريىىع  البحىىثيلاضىىنو هىىذا النبحىىث عررىىا لنفىىشيا 

  .لتملاييس  تعينلال تحدت  من لانعل

  Search  Statement  :بحثأولا: مشكلة ال

الحديثىا اللاىل ظهىر  منىذ مدايىا يسىعينا  اللىرن  الإ اريىالانشىيو مىو النتارىيي اليعلابر مترت  

الشلاىاب    ىارتةال  اهلانا  تعنايا الشلااب تالباحثيو تالنهلانىيو مفىنتن النن نىا  حيىث النارل 

محدت يىىا الدراسىىا  فىىل هىىذا الن ىىا) تخصت ىىام مىىا يلاعيىىق منهىىا فىىل اسىىلاعدا   إلىى ن تتالبىىاحث

 ا:ييالآ  اللاساتلام بحثتتفلام لنا يلد  ينثي  مفشيا ال و.العامييينشيو عي  النن نا  ليعنم 

 فل النيزة اللانافسيا النسلاداما فل النن نا؟ لاللادريسييوي والعامييما هل ع قا ينشيو  -1

اللانافسىىىيا النسىىىلاداما فىىىل  فىىل يحليىىىق النيىىىزة ي لاللادريسىىىييو والعىىىامييهىىم يىىىنبر ينشىىىيو  -2

 ؟النن نا

 مالنن نا  تر فل الت ت) لينيزة اللانافسيا النسلاداما؟ي لاللادريسييو والعامييهم للانشيو  -3

 Importance  Search: بحثنياً : أهمية الثا

 فل  ةها ييلل الضت  عي  ما ييل: بحثيشنو  هنيا ال

النصىيب الشىافل   لانت الذي لىم ي خىذ لحىد  ل اللادريسيوي والعاميييناتل  مترت  ينشيو  -1

اللا ىرا لنترىت  النيىزة اللانافسىيا النسىلاداما  إنفل الدراسا  العرميا حسب عيىم الباحثىا   كنىا 

ي خىذ مهىا كافىا  إناللاىل ينب ىل  امىو النتارىيي الحيتيى كتةىل إرىافيا  هنيىاالحىالل  بحىثيع ل ال

 .النن نا 

مىو الشييىا   م نتعىا فان ال اةب العنيل ماخلايىار  بحثاةب الن ري ليإرافا  هنيا ال  -2

يشسبل  هنيا لنا يحلايل هذ  النن نا  مو  تر  بحثلاخلابار الع قا تا بر ميو ملا يرا  ال ا هييا

 حيتي فل التق  الحارر .

 Objectives Search: بحثال أهداف: ثالثاً 

 : الآييا ما متر بحثال  هداف إي ا ينشو 

مالشييىا  ا هييىا فىل  بحىثمالنسىبا لعينىا ال لاللادريسىييوي والعىامييعو مسىلاتى ينشىيو الشفع  -1

 الن ع ا  رف.

 مالشييا  ا هييا فل الن ع ا  رف.مسلاتى النيزة اللانافسيا النسلاداما  يحديد -2

مالشييا  ا هييا النيزة اللانافسيا النسلاداما  فل لاللادريسييوي والعامييينشيو  اللاعرف عي   تر -3

 .فل الن ع ا  رف

   الن لايضا. معا ت لاللادريسيوي والعاميييحديد ينشيو  -4

و تالنيىزة اللانافسىىيا العىىامييينشىيو مالاسىىلانا  إلى  الإطىىار الضشىري   ميىىا   مخطااا البحاث: رابعااً:

فررىل ليبحىث تهىت  م  ى  ترىيم االباحثى  تفىل رىت  مفىشيا البحىث ت هدافىل قامىالنسلاداما 

 ي سد م   ام ليع قا  ميو هذ  النلا يرا  تاي اها  اللا بير فيها.
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     المصدر: إعداد الباحثة 

 م    البحث الضررل ي1ل  شم

 Hypothesis Search :بحثفرضيات ال خامسا:

منهنىا  كىم   فلد مني  فررىيلايو ر،يسىيلايو   اةبثلى  عىو بحثمو اوم الت ت) إل  يحليق هدف ال

 ب ث فرريا  فرعيا  تكنا ييل:

النيىىزة ت والعىىامييينشىىيو  مىىيويتوىىد ع قىىا اريبىىاط (ا   لالىىا معنتيىىا  الر،يسىىا ا تلىى :ررىىيا ضال

  تقىىد يضرعىى  عىىو هىىذ  الضررىىيا الر،يسىىا الضررىىيا  عيىى  النسىىلاتى الشيىىل اللانافسىىيا النسىىلاداما

  الضرعيا الآييا:

 ا ميو النفىاركا مالنعيتمىا  تالنيىزة اللانافسىيا النسىلادامايتود ع قا اريباط (ا   لالا معنتي -1

 . عي  النسلاتى الشيل

 تالنيىزة اللانافسىيا النسىلادامامعنتيىا مىيو الحريىا تالاسىلال ليا يتود ع قا اريبىاط (ا   لالىا  -2

 . عي  النسلاتى الشيل

 تالنيزة اللانافسيا النسلادامايتود ع قا اريباط (ا   لالا معنتيا ميو فرا العنم الندارة (اييام  -3

 . عي  النسلاتى الشيل

النيىىزة اللانافسىىيا  فىىلو العىىامييلانشىىيو ليتوىىد يىى بير (ت  لالىىا معنتيىىا  الضررىىيا الر،يسىىا الثاةيىىا:

   تقد يضرع  عو هذ  الضرريا الر،يسا الضرريا  الضرعيا الآييا: عي  النسلاتى الشيل النسلاداما

عيىى   نفىىاركا مالنعيتمىىا  فىىل النيىىزة اللانافسىىيا النسىىلادامايتوىىد يىى بير (ت  لالىىا معنتيىىا لي -1

 . النسلاتى الشيل

عيى  النسىلاتى  يتود ي بير (ت  لالا معنتيا ليحريا تالاسلال ليا فل النيزة اللانافسيا النسلاداما -2

 الشيل.

عيى   يتود يى بير (ت  لالىا معنتيىا لضىرا العنىم النىدارة (اييىام  فىل النيىزة اللانافسىيا النسىلاداما -3

 .النسلاتى الشيل

اعلاند  الباحثا عي  الننها اللاحيييل الت ضل  تعي   سيتب البحث  :منهج البحث :سادساً 

إن هذا الننها ساعد فل  النيزة اللانافسيا النسلاداما.  معا و تالعامييالنيداةل ليلاعرف عي  ينشيو 

 الحصت) عي  مياةا  تاقعيا ت اميا عو النفشيا مو خ ) مصدريو هنا:
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النيداةيا مو خ )  البحثالنصا ر ا تليا ليبياةا : يلاضنو البياةا  اللال يم الحصت) عييها مو 

 عي  عينا مو اللادريسييو فل الشييا  ا هييا.  لاسلاباةاايت يي 

النصا ر الثاةتيا ليبياةا : تيفنم الشلاب تالبحتث العرميا تا ونبيا (ا  الصيا منترت  

 .البحث

 بحث: حدود السابعا

 2713/  5/ 1ال  2712/  17/ 1مو    البحثمدة اة ا  الحدت  الزماةيا:  -1

ملىىرام   ا  ىىرافالشييىىا  ا هييىىا منحاف ىىا الن ىىع  م نتعىىا مىىو الحىىدت  النشاةيىىا: يىىم اخلايىىار -2

 الشييىىا  ن النيىىزة اللانافسىيا النسىلاداما يعىىد مىو الن ىىالا  الحيتيىا فىل مثىىم هىذ   البحىث وىرا  

 .  الشييا تماللاالل ينشو ي بيق ملا يرايها فل هذ

  بحث: مجتمع وعينة الثامنا

فل م نتعىا مىو الشييىا  ا هييىا منحاف ىا الن ىع  اللادريسييومو عينا مو  بحثيلاشتن م لاني ال

 :الآيلي   ص  كنا مترح فل ال دت) 177  تالبالغ عد هم لا  راف

ي يبيو م لاني تعينا البحث1ودت) ل

 
 إعدا  الباحثا النصدر:

 بحثال : مقاييس تاسعا

السىىاملا (ا  الصىىيا  ا  ميىىا ي مالاعلانىىا  عيىى  مىىا تر  فىىل الاسىىلاباةال بحىىثيىىم  ىىيا ا ملىىايي  ال

ا ت) فلىد يىم  ىيا ا ر،يسىيو ال ىز   وىز،ييومىو  الاسىلاباةاتيشتةى   بحىثمنترت  ملا يرا  ال

ي ت م ،ىىل  Blanchardيتاللاىىل يلاعيىىق منليىىاس ل2711مالاعلانىىا  عيىى  لالسىىاعدي   الاسىىلاباةا

الحريىىىا ت تهىىىل لالنفىىاركا مالنعيتمىىىا     معىىا  ا  ب بىىى معىىىا و حيىىث ميىىىغ عىىد  العىىىامييلانشىىيو ل

 اللاتول ةحت فرا العنم الندارة (ايياميتالاسلال ليا  

ب با ها  معا تالذي يلاعيق مالنيزة اللانافسيا النسلاداما حيث ميغ عد   الاسلاباةاال ز  الثاةل مو   ما

مالاعلانىىا  عيىى   االاسىىلا اما ليزمىىتني فلىىد يىىم  ىىيا لاهتالنلىىدرة ال تهريىىا  تهىىل لال ىىت ة    معىىا 

 ي.2776لالبنا   

 

 لمبحث الثاني: الإطار النظريا

و العىامييمو لينشىيو  لشم   ايالنضاهينخصص هذا النبحث لعرض الإطار الن ري تمناقفا ا طر 

 :هنا  تكنا ي يل معا تالنيزة اللانافسيا النسلاداماي مد ام مو مضاهينها ت

 بعادالأالمفهوم، الفوائد،  ،نالعامليتمكين  :أولا

حيت) عصر اللانشيو ة رام إل   ي(Siami & Gorji ,2011:21-22   ار :مفهوم التمكين-2

: ا ت) ننه املد يم  راسا اللانشيو مو خ ) فللاحت) النن نا  فل طريلا يعاميها مي عامييها 
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النسلاتيا   مونها ينرير السي ا متهت  انها الع ،ليننها ال رفيا تهت ما ي يق عييل مم

فينا   ماو فل النسلاتيا  الدةيا مو خ ) إ راكهم فل عنييا  ني اللرار  العامييالإ ارة العييا إل  

عي  عنييا  يحضيز العنا) مو خ ) منحهم  نها النضسل فهت ينكدننها الثاةل هت النيلاعيق مال

لا ا) اللانشيو يح   ت .النشافآ  الرمزيا ت مراقبا متا  النشافآ  تالسي رة عي   ساليب العلاب

النعرفا تالنهارا  البفريا تين ر ليعامييو  تالحصت) عي  تسييا لنفر مالاهلانا  لشتةل

 ,Mcewan & Peter) كعنا ر حاسنا لاملاشار الننلا ا  كاسلا اما للأستاا  ير النسلالرة

 عبا  العنم ال ا ا  لإ ارةو الننهييو العاميي.  ن عنييا ي تير منيا اللانشيو تيحديد (1 :1997

 ن اللازا  النديريو ماللانشيو هت تسييا للاحليق  هداف الإةلااج.  مهم  اخم ة ا  اللانشيو كنا

(Neher & Natale, 1997: 1)  فلد حان التق  لاسلا دا  اللانشيو مفشم تاسي عي  الن اا

 ,Sadati) النن نا  عي  البحث عو  ساليب وديدة للإ ارة العالنل فلد  وبر  الننافسا تاللا يير

 و فل ونيي  ةحا  العاميي إع ا عنييا  م ةل  (Jones, 2007: 138) لعرف. (2177 :2012

الباحثا م ةل إع ا   يرىت .عو ةلاا، ها تليونمسيشتةتن النهنا تالنن نا سي ا اي ا( اللرارا  

ر،يسا هل   معا سي ا اي ا( اللرارا  تيحنم النلاا،ا مو خ ) ب با  و لاللادريسييويالعاميي

 تالاسلال ليا تاللاتول ةحت فرا العنم.الحريا تالنفاركا مالنعيتما   

اهلان  النن نا  مىاللانشيو عنىدما حىدث اللا ييىر الاقلاصىا ي الشبيىر ت اي ىذ   :فوائد التمكين  -1

ونيىىي النن نىىا  خ ىىتا  للاصىىبح عالنيىىا تيريىىد إن ي خىىذ ميىىز  ينافسىىيا فىىل ونيىىي إةحىىا  العىىالم 

(Naqvi atel, 2011:67)و الىذيو يصىضتن اليىت  العىاميياللانشىيو مىو خى )  إل ما ة رةا  إ(ا. ت

يسىهم فىل   ةىلالنن نىا  إةلااويىامهىم فىل النن نىا فىاللانشيو يسىهم فىل  يىا ة  اسلاثنارعنصر   ةهم

للد . ي29:2009و ت  يا ة رراهم تينسشهم مالنن نا لالدتري ت  الح   العامييي تير قامييا  

فتا،د اللانشيو مىو خى )  إل ,.Blanchard et al عو ي ةل م 169:2011-170   الساعديل   ار

 :الآيياالنن را  

 %ي.40الناي ا عو العنم منسبا ل ا خ ا يساهم اللانشيو فل يلييم  - 

 %ي.50يعزيز سرعا الاسلا اما ليزمتن منسبا ل -ب

 %ي100يحليق ال ت ة منسبا ل إل ين ي اللانشيو  -ج

 .ي10-15%ي ضيض الشيع منسبا يلاراتح ميو ل -  

 يعز  النتاقع السيتكيا الاي اميا لالررا  تالتلا  ت الاللازا ي. -  

 و .العاميييعز  الثلا ماللدرا  الذاييا اللال ينلايشها  -ت

 يحنم النزيد مو النسنتليا  . إل و ين ي العاميييعزيز قدرا   إن - 

فتا،د اللانشيو ينصب عي  يحليق ال ت ة ت سرعا الاسىلا اما ليزمىتن تيعزيىز  إنيرى الباحثا منا 

و يعىد مصىدرام مىو مصىا ر يحليىق النيىزة العىامييينشىيو  إنالثلا ماللىدرا  الذاييىا منىا يىد) عيى  

 اللانافسيا النسلاداما .

 ي171:  2011السىىاعدي اللانشىىيو مىىنهم ل  معىىا الشلاىىاب حىىت) ايضىىق عىىد  مىىو  التمكااين : أبعاااد -2

يلاضىنو النفىاركا فىل النعيتمىا     معىا ي فلىد ينىاتلتا بى ث 31-2009:32تلالدتري ت ىالح  

مىو خى ) مىا تر  فىل ا  ميىا   الحريا تالاسلال ليا تاللاتول ةحت فرا العنم الندارة (اييام  عييىل

  ع  : معا ا الحاليا ةض   البحثاللانشيو فلد يناتل    معا عو 

 المشاركة بالمعلومات: -أ

و فىل مسىىلاتيا  الإ ارة العييىىا تال  ىىتط العىىامييفىىل منىا  الثلىىا مىىيو  امىىاهيىن ي النعيتمىىا   ترام  

ي تيلاضح  هنيا يتافر النعيتما  عي  اعلابار إن 31: 2009الإ رافيا ا تل  لالدتري ت الح  

 و عيى  يحنىم النسىىنتليا  مىو  تن إياحىا كافىا النعيتمىا  عىىوالعىامييالإ ارة لا يسىلا يي إوبىار 

تهىذا يبىيو   ةفى لاهم يراقبىتا إن يسىلا يعتاو  تن معيتمىا  لا العامييلان طبيعا ييط النسنتليا  

 إ ىباعاالنيشيىا يحلىق  هىذ  إنمالنيشيىا طالنىا  إحسىاس  ةهىا النسىنتليا تر النعيتما  فل يحنم 

تليا النسىىنتم ىىالا  هىىل الثلىىا   ا ) ب بىىلحاوايىىل تيلاحلىىق النفىىاركا فىىل النعيتمىىا  مىىو خىى

 ن النن نىا  ي نىي  .ي174: 2011  السىاعديل تالايصالا  تالايصا) هت ال ي  الىذي يىرم هم
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و معا مو اوم العنم ماي ىا   هىداف م لتفىا ت معلاىا ة ت الايصىا) هىت ال ىي  الىذي يىرم هم العاميي

منهىىامهم اليتميىىا كنىىا ينشىىنهم مىىو يحديىىد  هىىدافهم ت مفىىاركا النعرفىىا تيفىى ي تاحىىد ا خىىر ت 

النن نا  اللال يلانيز ملانضيذ الايصالا  يلالاسىم فيهىا ا  ى الأ ا فشىار منفىاط ت فاعييىا تيحثىتن 

ترىح  ت ي. Noe,2001:305 )    &Daft  النساهنا م فضم وهىت هم ت قىدرايهم الآخريو عي

النعا ىىرة النلانثيىىا ماسىىلا دا  فىىرا العنىىم يلا يىىب  الإ ارةعنييىىا   ن  يRobbens,2003:332ل

مالبحث عو مفاكم  الإ ارةقيا   هت الثلا هذ مصدر  إنتو العامييت الإ ارةتوت  الثلا الضاعيا ميو 

(هىىب لورينبىىرج ت  الحيىىت) لهىىا تالنحاف ىىا عيىى  حلىىتقهم تمصىىالحهم. إي ىىا و تمحاتلىىا العىىاميي

يعرف العاميتن ما م يتب مىنهم تلا ينشىو لينن نىا   ي مدتن الايصالا  لا:349 2009 مارتن

فىان مىو التظىا،ع   خىرى. تمعبىارة   ى مشضىا ة  مىم رمنىا لا يتوىد النن نىا   مإعنالهىايلت   ن 

  ةفى لاهااللال يلت  مها الايصالا  فل النن نا  هل مساعديها عي  يحليق اللانسيق مىيو  ا ساسيا

 و مها . العامييالنن نا ت  قسا تيلاحلق هذا اللانسيق عو طريق يلاسم النعيتما  ميو 

 : Freedom and Autonomy الحرية والاستقلالية -ب

سىعا اللاصىرف فىل  مينىنحه  ةهىاو العىامييفىل ينشىيو   هنيىا ا كثىريعد حريا اللاصىرف العامىم  

عنىىدما ينىىارس  ارتيينىالحريىىا  هىذ النفىاطا  ال ا ىىا فىل النهنىىا  اللاىل ينارسىىتةها تقىد يشىىتن 

يعلانىد عيى   تهذ قد يشتن حريا  ير رتيينيا   تالعاميتن مهامهم رنو م نتعا خيارا  ملااحا 

  (Wilkinson ,1998:44) ترىىح ي ت175:2011 السىىاعديل تالإمىىدا قدريىىل عيىى  ال يىىق 

ال ا ىا  ا  تا الاسلال ليا محريا اللاصرف مالنهارا  ت التسا،م مىو خى ) اخلايىار التسىا،م ت 

الاسىلال ليا   تلعىم حريىا  هذ   فااالعييا عندما يحد   الإ ارةمالعنم رنو الهيشم النحد  مو قبم 

و ةلاي ىا الضىرتا الضر يىا مييالعىاي ىري اسىلايعامها مفىشم ملانابىم مىو قبىم ونيىي  اللاصرف رمنا لا

النناسىبا ليلاصىرف منىا يلاضىق مىي  ا سىاليبللاحديىد  الإر ىا يا ا طىريحد   ن  الإ ارةمينهم تعي  

 لينن نا . الاسلارايي ياالرتيا 

 : Self- Managing Teams ذاتياً  المدارةالتوجه نحو فرق العمل  -ج

 إنيتميىام    ي  مالإعنىا)يعز  ت يدعم ةضسها منضسها تيلت   ا   الأم نتعا    يرة مو هل 

 عنالهىا ي    تينضذ تيراقىب  اللال مفشم مسلانر . فهل يعنم ستيام  ا   الأالن نتعا مو  هذ 

 مهىا  ا ى ر تمهىا  فرعيىا تملا صصىا  إلى ملانيىز مىو خى ) يلسىيم النهنىا الشييىا  إةلااجللاحليق 

طاقىا   قصى اسىلا  )  إلى يفىشيم فىرا عنىم ملاناسىشا يىن ي ن فشىرة إ ي.185:2001لالصرن  

  إليهىايلاتافر  روىا تلا  عاليىا مىو الفى ص لي ناعىا اللاىل ينلانىل  إنو مفرط العامييملااحا لدى 

لها م ةها م نتعا مو النها  النسلاليا مفشم ونىاعل فىل اي ىا( اللىرارا  النلاعيلىا ماخلايىار  ت  ار

يصنيم التظا،ع ال ا ا مهىا تودتلىا التقى    تلتظا،ع حم مفش   يلاعيق ما  تالضريق   عضا 

الضريق ركيزة الهيشىم اللان ينىل لينن نىا  ت يعد ي.311:2010ل يسير    ةف لاهاال     لننارسا 

فل  ا ةف االنفرت  مم يفنم كافا   تينلاهل ماةلاها  النهنا  لافهت يلانيز م ا يا الاسلانرار  ي 

م ةهىا   (Krajewski et al., 2007: 210)ت  ىار .ي 32:2009لالىدتري ت ىالح   النن نىا

فىىل معىىض   ت  الننىىلااةسىىبا ر،يسىىيا مىىو  لإةلاىىاجم نتعىىا  ىى يرة مىىو النىىتظضيو الىىذيو يعنيىىتن 

 مو قبم النفرفيو. للإ رافسيعاي حيث لا ي ضعتن   تستا  كان لخدما  الننلااكم  ا حيان

  بعادالأ، والخصائص ثانياً: الميزة التنافسية المستدامة، المفهوم

 : Sustainable Competitive Advantageالنيزة اللانافسيا النسلاداماتخصا،ص مضهت   -1

 ن رىى تط الإعنىىا) العالنيىىا  وبىىر  النن نىىا  عيىى   عىىا   يصىىنيم الهياكىىم تعنييىىا  الإةلاىىاج 

 ,Mcewan & Peter) وىذريام لاكلاسىاب النيىزة اللانافسىياتاعلانا  الننارسا  الإ اريا الن لايضا 

النن نىىا   ن النيىىزة اللانافسىىيا هىىل  ي  ىىل  يلىىت  مىىل عيىى  ةحىىت امثىىم مالنلارةىىا مىىي  (1 :1997

 ت عنىدما   يي النن نىا  الننافسىا الليىا  مىلا يلانشو النن نا مو عنم  ىل  لا يسىلاالننافسا فعندم

ط ينلايط  ل  ير ب النن نا  الننافسا مالحصت) عييل مثم ال ت ة العاليا  ت قيىا اللاشيضىا فى ن (لى

النن نا فل النحاف ا عيى  ت يىا ة  إمشاةيامدى   ت ي.David , 2005: 8يعنل النيزة اللانافسيا ل
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  كنىا يىريب  النضهىت  مضاعييىا النن نىا إليىلالحصا الستقيا فىل البيةىا من ىا) النفىاط الىذي ينلانىل 

ن النن نىا اللاىل لا إمبسىاطا  ىديدة فىاحلاياوىا  النلاعىامييو معهىا ت إ ىبا النلانثيا فل قدريها عي  

احلاياوا  النلاعامييو معها ستف لو يشتن قىا رة عيى  يحليىق ميىزة ينافسىيا عيى   إ با ين ح فل 

مىى ن النيىىزة  ي(Hitt atel,2001:5 تر ى .ي26:2009-27ل السىىالم   النن نىىا  الننافسىىا لهىىا

ينسخ منافعهىا  ن  ا خرىاللانافسيا النسلاداما يلاحلق عندما ينضذ النن نا منضعا لا ينشو لينن نا  

يشىتن ةسىبيا كتةهىا  إني مى ن النيىزة اللانافسىيا ينشىو 2009:27لالسىالم   ت كىد ي د مدي م عنها.  ت

  تفلاىرة  منيىا معينىا ينيز النن نا اللال يلانلاي مها مفشم ةسبل عو  يرها مىو النن نىا  تخى ) 

لا يسىىلا يي خ لهىىا  ي مىىو   طىىت)ميىىزة مسىىلاداما لينن نىىا محيىىث ينيىىز النن نىىا فىىل فلاىىرة  منيىىا 

عييهىا تحلاى  يحلىق  النلاريبىامحاكىاة ييىط النيىزة كنىا لا ينشىنهم يشىرار الننىافي   تالننافسيو يلييد 

يلاسىم  إني ىب   ةف لاهاالنن نا ميزة ينافسيا مسلاداما فان متار ها اللال يعلاند عييها فل منارسا 

 هل:  ساسيا خصا،ص م رمعا

   قينا  إرافا ن يشتن قا رة عيAdd Value. 

 يشتن فريدة مو ةتعها   نRave or Unique . 

 يليدها.  نيشتن مو الصعب عي  النن نا    ن 

 يحم محيها  ي مديم  نيشتن  ير قاميا    ن تNon - Sustainable . 

يلىد   إنالنيزة اللانافسيا يحىدث عنىدما يشىتن النن نىا فىل مركىز ملانيىز ي عىم مىو الننشىو لهىا  ت

  ترمحيا  فلد يلانلاي النن نا منيزة يعد    فضمم سيتب اة ح مو منافسها ت   كثر  تمنلا ام ملانيزام 

تهىذا يلىرب النن نىا مىو  الننافسيوتوت  يصنينا  الننلاا لاسينا مي اة ضاض اللاشيضا عو يشيضا 

 ت يضىامنافسىتها لا سىينا مىي سىعر اقىم  ي سىعر ينافسىل  مىا يلدمىل  وت يىليلديم منلاا يضتا فىل 

 ىنم مفىشم   ةىلالعنى     (هانيحلق النيزة اللانافسيا مو يلديم منلاا ملانيز فل  ياإمشاة إل    ار

النىديريو  ان .ي226: 2775يضتا يتقعىا  العنى   فىل يلسىيم محىد  ات  كثىر لمصى ض   يضل مم 

لينيىزة  و كتةىل النصىدر الر،يسىلالعىامييتالباحثيو فل م ا) الإ ارة لا يسىلا يعتن إةشىار ينشىيو  

عامىىم مىىو  (Al-Swidi atel,2012:1)ها ـاللانافسىىيا النسىىلاداما تمىىو بىىم يعىىد ينشينهىىا تمفاركلاىى

 .فل النن ناعتامم الن اح 

ان ةفت  النيزة اللانافسيا يلام مو خ ) توت  مصدريو هنا النتار  تاللدرا  فلد ينلايىط النن نىا 

النن نىا اللىدرة عيى  اسىلا  ) ييىط النىتار  النتار  النلاضر ة (ا  اللينا العاليا تلشو ا(ا لم ينلايط 

  ي ان (Hill&Jones,2001:137) اللانافسيامضاعييا فلد ي ضق وهت ها فل خيق تيرسيخ النيزة 

تلا ة النيزة اللانافسيا مو خ ) مىتار  النن نىا تقىدرايها ال ا ىا فىل يحليىق اللانيىز فىل ال ىت ة 

 يDavid ,2005: 312ت كد للاحليق الارماح العاليا. لفل النهايا  ت يتالاسلا اما ليزما،و تاللال ي

: النىىتار   الآييىىااللاضىىتا متاحىىدة مىىو الن ىىالا   خىى ) مىىومىى ن النيىىزة اللانافسىىيا هىىل يىى يل عىىا ةم 

ي م ةهىىا يشىىتيو فا،ىىدة منيىىز  Heizer & Render, 2006: 33النتقىىي. تقىىا) ل  تالنهىىارا  ت

م ريلىىا مىىنبرة ت قتيىىا تمتاسىى ا الاخىىلا ف لينيىىز  ليزمىىتنلينلانافسىىيو تالضشىىرة هىىل خيىىق قينىىا 

 ر ة الضعم.  ت  قيا ة قيا اللاشاليع تالاسلا اما لالنرتةاي الننلااي

 النيزة اللانافسيا منها:  اسلاداما  إل ين ي   مترعدة  ال  يDess et al., 2007: 190ل ت  ار

حديىد مىا ينشىو النن نىا ي متار  النن نا النينتسا ت ير النينتسا ستف ييعب  ترام كبيرام فىل* 

  ان النتار  ال زيرة قد يزيد مو قدرة النن نا عيى  اللاشيىع مل يلت  مل تما لا ينشنها الليا  ن مو 

 مي اللا يير تلشو النتار  ةا رام ما يشتن كافيا.

العنييىىا  الداخييىىا يلاضىىنو  إن   هنيىىا  كثىىرالعنييىىا  الداخييىىا  اخىىم النن نىىا ييعىىب  ترام  إن* 

ييىط العنييىا  هىل اللاىل  إنالايصىالا  ت ىني اللىرارا  تاللانسىيق  تو اللاضاعىم البيةىل  م  ةناطا

 اللينا لها. تإرافاتخدما   منلا ا  إل يساعد الندرا  عي  يحتيم النتار  

 إن  ا تلتيىا النعىايير اللاىل يحىد  متاسى لاها النىديريو  إلى ن قيم النن نا يفير إ* تفل النهايا ف

العتامىم مثىم محا صىا النىتار  النن نيىا النىا رة ت ي مىو   تلتيىا الليم يساعدهم عيى  يحديىد 
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فالنن نىا ينلايىط النيىزة اللانافسىيا يبا  لل الننىلاا.  إنمو الزما،و ي ب  ت ي إةلااولي ب  الننلا ا 

مو ملاتس  الصىناعا  تينلايشهىا حىيو يشىتن قىا رة عيى  النحاف ىا   كبرحيو يشتن معد)  رماحها 

. يىرى الباحثىا إن النيىزة (Hill & Jones, 2001: 122)عيى  معىد)  رماحهىا السىنتا  طتييىا 

و فعيى  النن نىا  ن ينشىو العىاميياللانافسيا النسلاداما لا يلاحلق لا مو خى ) قيىا  النن نىا ملانشىيو 

 يالشييىال النن نىاتعرفلاهىا م ةهىا قامييىا  ت) إل  ميزة ينافسيا طتييا ا مد و مو اوم الت العاميي

ر،يسىا هىل ال ىت ة    معىا عي  يحليق مهامها مفشم امثم تكضن ملارةا مالننافسيو مو خ ) ب با 

 الاسلا اما ليزمتن.تالنلدرة ال تهريا  ت

عييىل مىو خى ) مىا تر  فىل ا  ميىا  عىو النيىزة اللانافسىيا  :الميزة التنافسية المساتدامة أبعاد-1

 الآييا: معا ا الحالل  البحثالنسلاداما فلد ينات) 

 : Qualityالجودة-أ

م ةها يحليق حالىا الررىا النسىلانرة فىل ةضىتس الزمىا،و  إليها(Robbens,2003:16)    ار       

-Hill&Jones,2001:128)ت  ىار مو خى ) اللا ىترا  النسىلانرة لشافىا العنييىا  اللان ينيىا. 

 لإة ىا ليننلا ا  (ا  ال ت ة هل السىيي تال ىدما  اللاىل ينشىو الاعلانىا  عييهىا تالثلىا مهىا  (129

التظىىا،ع النصىىننا   ا،هىىا  تيعلابىىر يىى بير ال ىىت ة العاليىىا ليننىىلاا عيىى  النزايىىا اللانافسىىيا يىى بيرام 

يو مضاعضام لسببيو ا ت) هت إن يتفير منلا ا  عاليا ال ت ة يزيد مو قينىا هىذ  الننلا ىا  فىل  عى

  مىىاالنسىىلاهيشيو تهىىذا النضهىىت  النىىدعم ليلينىىا يىىن ي مالنن نىىا إلىى  فىىرض سىىعر عىىالل لننلا ايهىىا  

اللا بير الثاةل لي ت ة العاليا عي  النزايا اللانافسيا فيصدر عو الشضا ة العاليا تاللاشاليع النن ضضىا 

م التقى  ر عامىاخلاصىا  مىاليتحدة لان اقم تق  يضيعل العامم ين ي إلى  خىرتج منلا ىا  معيبىا 

ليعامم تيشاليع اقم ليتحدة تهشذا ة د إن الننلاا العالل ال ىت ة لا يسىنح   عي فين ي إل  إةلااويا 

تللد (كر لكتيير  لينن نا فل  مضرض  سعار عاليا لننلا ايها تلشو ين ي  يضا إل  خضض اللاشيضا.

 إني ل ت ة الننلاا معديو النسلاتى تالايساا فل ي تير الننىلاا  ي ىب 473:2009 ةا رمسلارتتا

ت يعنىل وىت ة الننىلاا   تلاي لاار النستا مسلاتى ال ت ة الذي يدعم الننلاا فل السىتا النسىلاهدف 

ايسىاا ال ىت ة يحليىق مسىلاتيا  مريضعىا   مىا  تظا،ضىل   ا  ي ملدرة الننلاا عيى   ا  ا هنا وت ة 

فىىل يسىىييم لننىىلاا هنىىا وىىت ة اللا ىىامق  ي ال يىىت مىىو العيىىتب تالايسىىاا مىىو ال ىىت ة تيعنىىل وىىت ة ا

التقى  فىل م ن اللاحسىينا   ي(http://citeseerx.ist.psu.edu تر ى .النسلاهدف ا  ا مسلاتى 

هل ا ساس للانضيىذ  ي عنىم ةىاوح تمنىا   سىاس النيىزة  تاللاشيضا توت ة الننلا ا  لسيي تخدما ي

للاعريىع ي عيى  توىت  عىدة عنا ىر مفىلاركا (Goetsch & Davis, 2006: 5 ت كىد .االلانافسي

 ال ت ة منها:

 تيتقعا  الزمتن. ) ماتي ات   إ با يسلايز  ال ت ة  -

 ين بق عي  السيي تال دما  تالناس تالعنييا  تالبيةا . -

 وت ة اليت  قد لا يشتن كذلط  دام. ير النسلانر  ي ما ينشو الن ر إليلتال ت ة حالا مو اللا  -

 Core Competences   المقدرة الجوهرية -ب
م ةها "ييىط النىتار  تا ةفى ا اللانافسىيا النهنىا اللاىل   (Prahalad&Hamel,1990:81)عرف

 ,Hill & Jones)ت كىديسلا يي النن نا مو خ لهىا يحليىق ا  ا  النلاضىتا ملارةىا مالننافسىيو". 

لينن نا فر ا اة ا  تيحليق الشضىا ة  يهيئم ن اللدرا  النلانيزة هل قتة ملاضر ة   (137 :2001

خيىق قينىا  إل الاسلا اما ليعن   ت(لط ينشنها مو الت ت)   تتال ت ة تعنييا  اللا ديد النلاضتقا 

لهىا مالإمشاةىا   ي(Millmore et al.,2007: 52 ت  ىار تالحضىاظ عيى  النزايىا اللانافسىيا ملاضتقا

 ة ف ةها سلالت  النن نا إل  يحليق النيزة اللانافسىيا اللان ينيا الننيزة اللال إ(ا ما يم اسلاثنارها مشضا

 & Johonson) ر ى .مفشم  عي  مو خصتمها إ(ا كاة  هذ  النلدرا  لا ينشو يلييدها مسهتلا

Scholes, 1997: 144)  ( تعنىد    ا،هىام ةها ملدرة النن نا فل اللاضىتا عيى  منافسىيها مىو خى

ي م ةهىىا 2009:139لالبنىىا       ىىار (اك يشىىتن مصىىدرام مىىو مصىىا ر النيىىزة اللانافسىىيا النسىىلاداما.

 ليس   يةام باملاام تإةنا يلا ير ملا ير البيةا ل رض الاحلاضاظ مالنزايا اللانافسيا تإ املاها.



 4162 لسنة 6 العدد 61 المجلد . . . والاقتصادية الإدارية للعلوم القادسية مجلة
 

 67 محكمة –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 

 

 :Response to Customers  لزبونالاستجابة ل-ج 

 ن ي حلا  يحلق النن نا هذا العامم مفشم ملاضتا عييها (Hill& Jones,2001:131-132   ار

احلاياوىىا   تإ ىىبا مىىو الننافسىىيو مىىو خىى ) يحديىىد   فضىىمالنهىىا  مفىىشم    ا يشىىتن قىىا رة عيىى  

 إنلننلا ايها منىا يىن ي الى  خيىق النيىزة اللانافسىيا    كبرسيتل  النسلاهيشتن قينا ها تعند،ذ  ما،ن

يلانا ىى  مىىي يحليىىق الاسىىلا اما لحاوىىا  الزمىىتن مىىو خىى )  ن عنييىىا يحسىىيو وىىت ة الننىىلاا ي ىىب 

هناك واةب   يضاالننلا ا  النلاتاودة حاليام   إليهاي تير منلا ا  وديدة يحلاتي عي  سنا  يضلالر 

ن مسى لا ي ضىيض تقى  الاسىلا اما لىل مسىاهنا كبيىرة فىل تهت تق  الاسىلا اما ليزمىتن   لا   خر

لزمىتن اي ىب مراعايهىا فىل الاسىلا اما لحاوىا    خيرة لا هناك مس ت خيرايدعيم النيزة اللانافسيا 

كم ييىط العتامىم يىدعم مبىد  الاسىلا اما  هل يتفير ال دما  النلاضتقا لنا معد البيي تعنييا  الدعم 

 .الآخريو منافسيهاالضر ا لينن نا للانيز ةضسها عو  تيهيئلحاوا  العنيم 

 

 

 المبحث الثالث

 Analysis Results & Discussionو المناقشة:التحليل نتائج 

تاسلا دا  التسا،م بحث ال اسلاباةامعد يضريغ تيبتيب البياةا  اللال حصي  عييها الباحثا مو خ ) 

 :كالآيلنلاا،ا الكاة   لفل يحييم تاخلابار فررياي الإحصا،يا

 (: Factors Analysis) الاستبانةلفقرات  العامليالتحليل  :أولا

هت عبارة عو م نتعا مو ا ساليب الإحصىا،يا  اللاىل يهىدف إلى  ي ضىيض عىد   العاميلاللاحييم 

مبنىىا  م نتعىىا وديىىدة مىىو النلا يىىرا   العىىاميلالنلا يىىرا  النلاعيلىىا م ىىاهرة معينىىا. تيبىىد  اللاحييىىم 

النحد ة عيى  الع قىا  فىل مصىضتفا الاريبىاط حيىث يحىت) م نتعىا النلا يىرا  إلى  م نتعىا  

با  ت النشتةا  ا ساسيا اللال يريب  كم منها ما خرى اريباطىام عاليىام  وديدة مو النلا يرا  النرك

تي ري تري يتافيىق خ يىا لينلا يىرا  عيى   سىاس العتامىم اللاىل ينىلاا عىو حسىاب اللابىايو فىل 

م نتعا البياةا  كشم  تيفشم اللاتافيىق ا فضىم لينشتةىا  ا ساسىيا ا تلى  العامىم ا ت)  كنىا 

 ت) يحىىد   ساسىىيا الثاةيىىا للا يىىر اللابىىايو  يىىر النحسىىتب فىىل العامىىم ايحىىد  اللاتافيىىق لينشتةىىا  ا

ن يشتن هناك عامم بالث ترامي تهشذا يسلانر العنييىا  حلاى  يصىبح ونيىي  العامم الثاةل. تينشو 

: 2776اللاباينا  محستما  حيث يلام إيلاف العنييا معىد اسىلا راج عىد  قييىم مىو العتامىم لوىت ة  

  يىىىى  النسىىىىب النسىىىىلا روا م سىىىىيتب يحييىىىىم العتامىىىىم ا ساسىىىىيافلىىىىد اعلانىىىىد البحىىىىث ع ي.156

(Principals Component Analysis)  البرةاما الإحصا،ل (ماسلاعنا(SPSS)  ج)لبنا  ةنت

ي ىري عنييىا  رىت،هامو خى ) طريلىا النشتةىا  الر،يسىا الاعلايا يىا  اللاىل فىل  العاميلاللاحييم 

حيىىث مي ىى  النسىىبا النلاراكنىىا  تماللاىىالل لشىىم معىىد ر،ىىي  تفرعىىل يحديىىد ةسىىب اللافىىبي لشىىم فلىىرة

مو اللابايو الشيل ل سلاباةا تهل ةسبا  (70.82) ي تفسر  ما ةسبلال4ليلابايو اللال حلللاها العتامم ل

لشم ملا ير ر،ي  تفرعل  تةسىب اللافىبي  لضا ي يترح قيم 2ويدة يتقض  الباحثا عندها  تودت) ل

  :كالآيلفلرا  الاسلاباةا تهت  اللال حصي  عييها كم فلرة مو

                                                             

 (.171: 2776بحسب رأي )جودة , (%30)محددة إحصائيا بـ 
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 لضلرا  الاسلاباةا العاميلي اللاحييم 2ودت) ل

 
 الباحثا مالاعلانا  عي  م روا  الحاستب إعدا النصدر : مو 

ونيي فلرا  الاسلاباةا (ا  يناسىق  اخيىل ملانيىز مىا  امى  الضلىرا   ن ي يبيو 2مو خ ) ودت) ل

ببا  الاسىلاباةا يىم احلاسىامل   ما% تهذا يد) عي   دا الاسلاباةا  37مو   كبرس ي  ةسب يفبي 

كرتةباخ تاللال س ي  ونيي النلا يرا  الضرعيا تالر،يسا فضى  عىو الاسىلاباةا كشىم   لضاتفق قيم 

 % لذا هذ  الاسلاباةا هل (ا  ببا  ويد.76مو   عي 

 سة والفرعية:ثانيا: اختبار فرضيات علاقات الارتباط لمتغيرات البحث الرئي

تيحييىىم ع قىىا   اخلابىىاريلا صىىص هىىذا ال ىىز  مىىو البحىىث معىىرض إحصىىا،ل ي ىىري مىىو خ لىىل 

ها تالنيزة اللانافسيا النسلاداما عيى   معا و مو خ ) العامييميو ملا يري البحث ل ينشيو  الاريباط

 :كالآيلالنسلاتى الشيلي تسيلام اخلابارها حسب ترت ها فل الن    البحث الضررل تهل 
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 ( مصفوفة كندال لعلاقات الارتباط للمتغيرات الرئيسة والفرعية3) جدول

 
 n=123النصدر: مو إعدا  الباحثا                                           

و تالنيىزة العىامييمعنتيا ميو ينشيو   لالا: يتود ع قا اريباط (ا  الفرضية الرئيسة الأولى  -1

ي ايضىح توىت  ع قىا 3ل النسىلاتى الشيىل. تمىو خى ) مع يىا  وىدت)اللانافسيا النسىلاداما عيى  

ي tقينىا ل  مىا ي 7.44و تالنيىزة اللانافسىيا النسىلاداما لالعامييالاريباط اي اميا ملاتس ا ميو ينشيو 

ي تعييىل لا يىرفض هىذ  581.7البال ىا ل تليىاال دمىو قينلاهىا   كبىري تهل 7.56النحستما مي   ل

 البحث.الضرريا عي  مسلاتى هذا 

معنتيىا مىيو النفىاركا مالنعيتمىا     لالىايتوىد ع قىا اريبىاط (ا   :الفرضية الفرعية الأولى -2

ي ايضىح توىت  3ل تالنيزة اللانافسيا النسلاداما عي  النسلاتى الشيىل. تمىو خى ) مع يىا  وىدت)

 ي 7.36تالنيىزة اللانافسىيا النسىلاداما ل ا رىعيضا مىيو النفىاركا مالنعيتمىا ع قا الاريباط متوب

لا يىرفض  لي تعييى1.756البال ىا ل تلياال دمو قينلاها   كبري تهل 5.47ي النحستما لtقينا ل  ما

 هذ  الضرريا عي  مسلاتى هذا البحث .

معنتيىىا مىىيو الحريىىا تالاسىىلال ليا    لالىىا:يتوىىد ع قىىا اريبىىاط (ا  الفرضااية الفرعيااة الثانيااة  -3

ي ايضىح توىت  3ل الشيىل. تمىو خى ) مع يىا  وىدت)تالنيزة اللانافسيا النسلاداما عي  النسلاتى 

  ي7.47نيزة اللانافسيا النسىلاداما لع قا الاريباط اي اميا  ملاتس ا  ميو الحريا تالاسلال ليا  تال

لا يىرفض  لي تعييى581.7البال ىا ل تلياال دمو قينلاها   كبري تهل (5.77ي النحستما tقينا ل  ما

 هذ  الضرريا عي  مسلاتى هذا البحث.

معنتيا ميو اللاتوىل ةحىت فىرا العنىم   لالايتود ع قا اريباط (ا   :الفرضية الفرعية الثالثة -4

ي 3ل الندارة (اييا تالنيزة اللانافسىيا النسىلاداما عيى  النسىلاتى الشيىل. تمىو خى ) مع يىا  وىدت)

نيىزة ايضح توت  ع قا الاريباط متوبا ملاتس ام ميو اللاتوىل ةحىت فىرا العنىم النىدارة (اييىا تال

البال ىا  تليىاال دمىو قينلاهىا  فى كبر(6,57)  ي النحسىتماtقينىا ل  مىا  ي7.44اللانافسيا النسىلاداما ل

 لا يرفض هذ  الضرريا عي  مسلاتى هذا البحث. لي تعيي1.756ل

 ثالثا: اختبار فرضيات علاقات التأثير بين متغيرات البحث الرئيسة والفرعية:

ي تونيعها (تا   لالا معنتيا رنو مسلاتى 4ع قا  متوبا لن هناك  ايضح مو الضلرة الثاةيا م

توىت  اريبىاط تهىذا الع قىا  لىم يحىد  ملىدار اللاى بير مىيو  إلى إ(   ار  هىذ  الع قىا   ي 7.75ل

ملا يرا  البحث  لذا افلارض البحث  نّ هناك ع قا  ي بير (ا   لالىا معنتيىا مىيو ملا يىر البحىث 

لالنيىىزة اللانافسىىيا النسىىلاداماي. لىىذا يىىم ترىىي  الاسىىلا املرهىىا وي تملا يالعىىاميياللاضسىىيري لينشىىيو 

فررىىيا ر،يسىىا تاحىىدة تيضرعىى  عنهىىا بىى ث فررىىيا  فرعيىىا تسىىي ري اخلابارهىىا عيىى  اللاىىتالل 

 حسب ترت ها فل الن    الضررل ليبحث.
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 و تالنيزة اللانافسيا النسلاداماالعامييي معام   الع قا ميو ينشيو 4ل ودت)

 
 n=123                                 الباحثا إعدا النصدر :مو 

و فىىىل النيىىىزة اللانافسىىىيا العىىىاميي: يتوىىىد يىىى بير (ا   لالىىىا معنتيىىا للانشىىىيو الفرضااية الرئيساااة -1

ي تعي  تفق Xي يبيو اللينا النعنتيا ل4النسلاداما عي  النسلاتى الشيل. تحسب مع يا  ودت) ل

مىو   كبىرتهىل  ( 7.586)ي النحسىتما عيى  مسىلاتى عينىا البحىث tي  فلىد مي ى  قينىا لtل اخلابىار

و تالنيىزة اللانافسىيا العىامييلانشىيو معا لىا الاةحىدار البسىي  ل  ما ي.1.756ل البال ا ال دتلياقينلاها 

 :كالآيلالنسلاداما 

 نالعاملي( تمكين 1351+) 23421الميزة التنافسية المستدامة =
النيىزة اللانافسىيا النسىلاداما  ن  إلى ي يفىير a=3.430تفل رت  معا لا الاةحدار ين ر الثامى  ل 

ي قينلاهىىا  ىىضر يشىىتن قينىىا النيىىزة Xو لالعىىامييتحسىىب ارا  عينىىا البحىىث عنىىدما يشىىتن ينشىىيو 

 ي .3.437يلYاللانافسيا النسلاداما ل

ي  منىىا يعنىىل  ن ينشىىيو 0.34ي إلىى  معامىىم ملىىدار  لR2كنىىا   ىىار  قينىىا معامىىم اللاحديىىد ل      

ي مىىو اللابىىايو الحا ىىم فىىل النيىىزة اللانافسىىيا النسىىلاداما   تان 0.34يضسىىر قينلاىىل ل (X)و العىىاميي

مو اللابايو  ير النضسر يعت  لنلا يرا  لم يىدخم ةنىت(ج الاةحىدار تهىذا ملبىت) مىا  امى   (0.66)

 ي.2.66مو قينلاها ال دتليا البال ا ل  كبري 73.367ي النحستمالFقينا ل

ي فهىل يىد) Xي تالنرافلىا لىـلβ=0.59قينا النيم الحىدي عيى  مسىلاتى عينىا البحىث فلىد ميىغ ل  ما

و يىن ي إلى  ي ييىر فىل النيىزة اللانافسىيا النسىلاداما    العىامييي فل ينشيو 1عي   ن ي يرام ملدار  ل

 تعي   ساس هذ  النلاا،ا لا يرفض هذ  الضرريا.

 بير (ا   لالىىا معنتيىا لينفىاركا مالنعيتمىىا  فىل النيىىزة : يتوىد يى الفرضاية الفرعياة الاولااى -2

ي يبىىيو اللينىىا النعنتيىىا 4اللانافسىىيا النسىىلاداما  عيىى  النسىىلاتى الشيىىل . تحسىىب مع يىىا  وىىدت) ل

تهىل  ( 1.96)ي النحسىتما عيى  مسىلاتى عينىا البحىث tي قىد مي ى  لtل اخلابىاري تعي  تفق X1ل

معا لا الاةحدار النلاعد  النفاركا مالنعيتمىا  تالنيىزة   ماي. 1.756ل ال د تلياا  ر مو قينلاها 

 :كالآيلاللانافسيا النسلاداما 

 ( المشاركة بالمعلومات1326+) 13221الميزة التنافسية المستدامة =

ي فهىل يىد) X1ي تالنرافلا لىـلβ1=0.16قينا النيم الحدي عي  مسلاتى عينا البحث فلد ميغ ل  ما

النفاركا مالنعيتما  ين ي إل  ي ييىر اي ىامل فىل النيىزة اللانافسىيا ي فل 1عي   ن ي يرام ملدار  ل

 النسلاداما    تعي   ساس هذ  النلاا،ا يرفض هذ  الضرريا.

: يتوىىد يىى بير (ا   لالىىا معنتيىىا ليحريىىا تالاسىىلال ليا فىىل النيىىزة  الفرضااية الفرعيااة الثانيااة -3

ي يبىىيو اللينىىا النعنتيىىا 4اللانافسىىيا النسىىلاداما  عيىى  النسىىلاتى الشيىىل . تحسىىب مع يىىا  وىىدت) ل

تهىل  ( 3.275)ي النحستما عيى  مسىلاتى عينىا البحىث tي قد مي   لtل اخلاباري تعي  تفق X2ل

تالنيىزة ,معا لىا الاةحىدار النلاعىد  الحريىا تالاسىلال ليا   مىا. ي1.756ل ال ىد تليىامو قينلاها   كبر

 :كالآيلاللانافسيا النسلاداما 

 ( الحرية والاستقلالية1321+) 13221الميزة التنافسية المستدامة =
ي فهىل يىد) X2ي تالنرافلا لىـلβ2=0.30قينا النيم الحدي عي  مسلاتى عينا البحث فلد ميغ ل  ما

ي فل الحريىا تالاسىلال ليا يىن ي إلى  ي ييىر اي ىامل فىل النيىزة اللانافسىيا 1عي   ن ي يرام ملدار  ل

 النسلاداما    تعي   ساس هذ  النلاا،ا لا يرفض هذ  الضرريا.
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: يتود ي بير (ا   لالا معنتيا ليلاتول ةحىت الضىرا النىدارة (اييىا فىل  الفرضية الفرعية الثالثة -4

ي يبىىيو اللينىىا 4النيىىزة اللانافسىىيا النسىىلاداما  عيىى  النسىىلاتى الشيىىل . تحسىىب مع يىىا  وىىدت) ل

 (4.289)ي النحستما عي  مسلاتى عينا البحث tي قد مي   لtل اخلاباري تعي  تفق X3النعنتيا ل

ةحت الضىرا النىدارة  ليلاتولمعا لا الاةحدار النلاعد    ماي. 1.756ل ياال د تلمو قينلاها   كبرتهل 

 :كالآيل(اييا تالنيزة اللانافسيا النسلاداما 

 ( التوجه نحو الفرق المدارة ذاتيا1322+) 13221الميزة التنافسية المستدامة =
فهىل يىد)  يX3ي تالنرافلا لىـلβ3=0.33قينا النيم الحدي عي  مسلاتى عينا البحث فلد ميغ ل  ما

ي فل اللاتول ةحت الضرا الندارة (اييا ين ي إل  ي ييىر اي ىامل فىل النيىزة 1عي   ن ي يرام ملدار  ل

 اللانافسيا النسلاداما    تعي   ساس هذ  النلاا،ا لا يرفض هذ  الضرريا.

 

 المبحث الرابع :

 Conclusions & Recommendations:الاستنتاجات والتوصيات 

عىد  مىو  إلى البحىث  النيداةيىا تاخلابىار فررىيايها يت ىم بحىثةلاا،ا الفل رت  عرض تيحييم 

 : كالآيلالاسلانلااوا  ت اللات يا  

 : الاستنتاجات أولا

قيا حصت) اللادريسييو عي  كىم مىا يحلااوتةىل مىو النعيتمىا  فىل الحىالا  ال ار،ىا مىو  تن  -1

رعع الايصالا   اخم الشييا  ا هييا تفل ونيي الاي اها  منا   ى  فض م عوطيب مساعدة  

إل  ي بير رعيع فل قدرة الشييا  عي  يلديم خىدما  (ا  وىت ة عاليىا ماسىلانرار لي ى ب تعىد  

 يضتقها عي  الننافسيو .

 فضى م عىو ينلايط اللادريسييو اللاصىتر الشامىم عىو الاسىلارايي يا  اللاىل يحلىق  هىداف الشييىا  -2

منا ي هر إي اما عيى  اسىلال اب (تي  اهلانا  الشييا  متري ا طر الإر ا يا لسيتك اللادريسييو 

النهارا  النلانيزة تاللامييا  الضريدة اللا رة عي  الاملاشار تملاامعا اي اها  البحث تاللا تير لدى 

 الننافسيو لنعرفا يتوهايهم النسلالبييا.

تحىم النفىاكم عىو  الفى اعا لينفىاركا مىي الآخىريو  ن فىل الشييىا  ا هييىاتينلايط اللادريسي -3

امىىىلا كهم النعرفىىىا ال  مىىىا اللاىىل ينشىىىنهم مىىىو اللاصىىىرف إ ا   فضىىى م عىىوطريىىق فىىىرا العنىىىم  

منا ي هىر إي امىا عيى  يلىديم الشييىا  ال ىدما  فىل التقى  النحىد  ييبيىا  النفش   اللال يتاوههم.

 ايل.لحاوا  تر با  ال الب تمنسلاتى  عي  مو مسلاتى يتقع

 ثانياً : التوصيات

مو الضرتري قيا  الشييا  ا هييا مإياحا النعيتما  عو ونيي  ةف لاها لشم اللادريسىييو فيهىا  -1

منا ين ي إل  منا  الثلا مينهم تيساعدهم عي  يحنم النسنتليا  النيلىاة عيى  عىايلهم عىو طريىق 

(لىط إياحىا كافىا التسىا،م  عىوفض م منا  وها  ايصالا  فاعم عي  النسلاتى ا فلل تالعنت ي   

اللال يساعدهم فل الحصت) عي  النعيتمىا  كلاىتفير احىدث النصىا ر العينيىا مىو كلاىب تم ى   

 ت تريا  تاسلاضا ة كم يدريسل مو  بشا الاةلارةي  النتوت ة  اخم الشييا .

اسىىلانرار الشييىىا  ا هييىىا منىىنح اللادريسىىييو حريىىا اللاصىىرف فىىل اخلايىىار التسىىا،م تا سىىاليب  -2

مىو خى )  فل رت  ا طىر الإر ىا يا اللاىل يضىعها  تا  تا  اللال ينشنهم مو منارسا مهامهم 

اللاركيىىز عيىى   سىىيتب علىىد الاولاناعىىا  الدتريىىا تالاسىىلانا  إلىى   را  اللادريسىىييو تمللارحىىايهم 

 ليلاضتا عي  الشييا  الننافسا .

العنىم عيى   يىا ة الثلىا   يا ة حرلأ الشييا  ا هييا عيى  إقامىا مىراما يدريبيىا يسىاعد فىرا -3

ملدريهم عي  حم النفاكم اللال يتاوههم تيلديم خىدما  ينيىزهم عىو الننافسىيو مىو خى ) إ ىبا  

 حاوا  تر با   ما،نهم مفشم سريي تمسلانر.
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