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 4293 كانون الاول ،(22-42) صفحات البحث ،الرابعالعدد ، السادسالمجلد 

 
باستخدام تقنية أفضلية النظام بالتشابه مع الحل الهيكل التنظيمي لشركات الإنشاء تقييم 

 (TOPSISالمثالي )
 
 2علي لفته عباس ،1حافظ ابراهيم ناجي

 جامعة ديالى/ العراق كلية الهندسة/ /مدرس 4، 9
 (98/94/4294 -، القبول:5/9/4299-)الاستلام:

 
 ةالخلاص

شركات المنفذة في الدول المشاريع الانشائية الاهتمام الرئيسي في معظم اليحتل موضوع اتخاذ القرار في   
، لذا كان هنالك اهتمام ملحوظ في تطوير اساليب اتخاذ القرار المتعدد المعايير. ومنها بحثنا هذا الذي يركز على المتقدمة

. التنظيمية في الشركات الإنشائية الهياكل( في تقييم TOPSISتقديم  تقنية افضلية النظام بالتشابه مع الحل المثالي )
حيث قد تتعرض بعض الشركات المنفذة إلى خسائر مالية او الى انخفاض في الارباح المتوقعة اثناء التنفيذ نتيجة 
الضعف في الهيكل التنظيمي او عدم اعتماد الهيكل التنظيمي الامثل القادر على توفير البيانات والمعلومات الضرورية 

.  يهدف هذا البحث الى ابراز اهمية تابعة والسيطرة على أداء المشروعتساعد المستويات الإدارية المختلفة في المالتي 
في تقييم   (TOPSIS)الهيكل التنظيمي في الشركات الانشائية العاملة في جامعة ديالى، وكيف يمكن توظيف اسس تقنية 

د المعايير المستخدمة لتحديد الشركة المثلى من ناحية الهيكل الهياكل التنظيمية في هذه الشركات من خلال تحدي
، فقد تم جمع البيانات الخاصة به من الادبيات التي تناولت موضوعي أفضلية ولغرض تحقيق هدف البحثالتنظيمي. 

مدراء ن ، واخيرا من المقابلات الشخصية من ذوي الاختصاص مالهياكل التنظيميةالنظام بالتشابه مع الحل المثالي و 
تطوير  ،. اظهرت نتائج تحليل البيانات لافراد العينة ان معايير التداخل الوظيفيركات ومدراء اقسام ومدراء مشاريعش

ذاكرة مؤسسة قوية هي اكثر  ،فهم المشروع وأهدافه والإسراع بعملية اتخاذ القرار ،المدراء والعاملين وتقوية الروابط بينهم
فهم المشروع وأهدافه والإسراع  ،التداخل الوظيفي قارنات الثنائية بين الشركات ، وان معياريالمعايير أهمية لإجراء الم

 .الشركاتهي أكثر أهمية من بقية المعايير في تقويم  بعملية اتخاذ القرار
قد  ة الفاو للمقاولات العامةومن خلال حساب التقارب النسبي ومؤشر التصنيف لترتيب الشركات نجد ان شرك ،وأخيرا

. وفي النهاية تم التوصل الى مجموعة من الأخرى حصلت على النصيب الاكبر من الاهمية بالمقارنة مع الشركات
، الإسراع في تطبيق تقنيات اتخاذ القرار المتعدد المعايير في ت لمختلف جوانب الموضوع من بينهاالاستنتاجات والتوصيا

الهياكل التنظيمية المقترحة من قبل الباحثين لمساعدة مدراء الشركات على تقييم المشاريع إضافة الى الإسراع في تطبيق 
 ان اتخاذ القرار الكفوء الذي سيؤدي الى عملية ضبط وسيطرة اكثر فعالية على المشروع الانشائي.

   .افضلية النظام بالتشابه مع الحل المثاليالهيكل التنظيمي، تقنية  :الكلمات الدالة

 
 
 

 مجلة ديالى 

 للعلوم الهندسية
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 المقدمة -1
 technique for order preference by similarity)قدمت تقنية افضلية النظام بالتشابه مع الحل المثالي    

to ideal solution) (TOPSIS ( من قبل )Hwang and Yoon  وهي واحدة من التقنيات الرئيسية في التعامل مع ،)
. انها تاخذ بنظر الاعتبار (akingMion ecisDriteria Cultiple M( )MCDMمشاكل اتخاذ القرار المتعدد المعايير)

، ويرتب نظام ة الابعد من الحل المثالي السلبيبشكل اني كل من المسافة الاقصر من الحل المثالي الايجابي والمساف
، السلوك نية متخذي القرار لتنظيم المشاكل، تحليل. تساعد التق(9)الافضلية وفقا لمجوع تقاربهم النسبي لمقياسي المسافتين 

 .بساطتها الحسابية، و التقنية بشكل واسع بسبب منطقيتها، عقلانيتها.تستخدم هذه (4)وترتيب البدائل 
، اختيار البلد المقارنة بين الشركات ، طبقت هذه التقنية بنجاح في مجالات تقييم واختيار المجهزين،في العقد الماضي
المرفق، اختيار نظام التشغيل، مشكلة البرامج الخارجية ، اختيار الأسلحة، ، اختيار موقع لخطر، تقييم االمضيف للمغتربين

 تقييم الأداء.
 
 اهداف البحث -2

 -يهدف هذا البحث الى :
التحليل الكامل للهياكل التنظيمية في كل عناصرها لمواكبة التغيرات المستمرة في التنظيم الاداري والمستويات الادارية  -9

 المتنوعة.المختلفة والمشاريع 
 .اكل التنظيمية للشركات الانشائيةفي تقييم الهيافضلية النظام بالتشابه مع الحل المثالي استخدام مباديء تقنية   -4
 .النظام بالتشابه مع الحل المثاليافضلية الحصول على هيكل تنظيمي مثالي باستخدام تقنية   -3

 
  -:(Topsisالمثالي )تقنية أفضلية النظام بالتشابه مع الحل خطوات تنفيذ  -3

ان المبدا الاساسي للطريقة هو ان البديل المختار يجب ان يمتلك المسافةُ الأقصرُ مِنْ الحل المثالي الايجابي 
 والمسافة الأبعد مِنْ الحل المثالي السلبي. 

البديل  ((Aحيث يمثل ،  n عددها ومعايير  m عددها افترض ان هنالك مشكلة اتخاذ القرار المتعدد المعايير مع بدائل
  ، تكون مصفوفة القرار ( المعيار(Cويمثل 

 m *n(xijوكما مبين ):- 
  

                𝐶1             𝐶4 …      𝐶𝑛 

X= 
𝐴1
𝐴4
𝐴𝑚

  [

𝑥11         𝑥14 ⋯ 𝑥1𝑛
𝑥41          𝑥44 … 𝑥4𝑛

… . ⋯ … …
𝑥𝑚1              𝑥𝑚4         𝑥𝑚𝑛

] 

 -:(9) من الخطوات التالية التقنيةتتكون اجراءات 
 (9حسب المعادلة )احسب مصفوفة قرار التطبيع  -9

 (1) rij = 𝒙𝒊𝒋 ÷ √∑ 𝒙²𝒊𝒋𝒎
𝒊=𝟏    i = 1; .......; m; j = 1; .......; n.------------ 

 -وبذلك تكون المصفوفة كما مبين:
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R=   [

𝑟11         𝑟14 ⋯ 𝑟1𝑛
𝑟41          𝑟44 … 𝑟4𝑛

… . ⋯ … …
𝑟𝑚1              𝑟𝑚4         𝑟𝑚𝑛

] 

 

 ( 4حسب المعادلة )احسبْ مصفوفةَ قرارِ االتطبيع الموزونة  -4
vij = wj*rij ; i = 1; ......;m; j = 1; ......; n     --------------------------------------(2)    

 

  ( 3( وحسب المعادلة )9، وان مجموع اوزان المعايير يساوي )  thj( وزن المعيار wjحيث يمثل )
 

∑ 𝒘𝒋 = 𝟏𝒏
𝒋=𝟏   --------------------------------------------------- (3)          

 ( 5( )2حددْ الحَلَّ المثاليَ السلبيَ والحل المثاليَ الإيجابيَ، وحسب المعادلتين ) -3
 

)4(------ n}, ...............,1 = j ,ijmaxv{ = }+vn ,................,+1{v =+A 

                                                 i 

)5(------- n}, ...................,1 = j ,ij{minv = }-,................,vn-1={v-A 

                                              i 

 . الانفصال عن كل بديل من الحل المثاليnإحسبْ مقاييس الانفصالَ، وذلك باستخدامُ المسافة الإقليدية البعدية  -2
 -:الايجابي تعطى على النحو التالي

)6(------------√{∑ (𝒗𝒊𝒋 − 𝒗𝒋+)²}   𝒏
𝒋=𝟏 , 𝒊 = 𝟏 … … … , 𝒎= +di 

 -:التاليو ، الانفصال من الحل المثالي السلبي  تعطى على النحبالتشابه -5
)7(-------------√{∑ (𝒗𝒊𝒋 − 𝒗𝒋−)²}   𝒏

𝒋=𝟏 , 𝒊 = 𝟏 … … … , 𝒎 = -di 

 -:(6وحسب المعادلة ) احسب القرب )التقارب( النسبي الى الحل الامثل -8
)8( -----------  𝒊 = 𝟏. . . . . . . . . , 𝒎----------------++ d -/di-di = Ci 

  Ci لـترتيب الافضلية وفقا  -1
 

 حساب الاهمية للمعايير  -4
 هنالك العديد من الطرق المستخدمة في حساب الاهمية للمعايير ، وفي بحثنا هذا استخدمنا طريقة انتربي

entropy method The(2( )3)[، ولحساب الاهمية باستخدام هذه الطريقة نتبع الخطوات التالية[. 
  -:مقيم باستخدام المعادلة التالية حساب قيمة الانتربي لكل معيار -1

 ej = -1/ln m∑ 𝒃𝒊𝒋 𝒍𝒏𝒃𝒊𝒋𝒎
𝒊=𝟏       j = 1,2.................n ---------(9) 

 

bij = xij / ∑ 𝒙𝒊𝒋𝒎
𝒊=𝟏                       ………………….…… (11)    

 .تتراوح بين الصفر والواحد ejوان قيمة  ،ثابتة     ln m/9حيث ان قيمة
 -:مقيم باستخدام المعادلة التالية لكل معيار w9, w4, ……….. wnحساب الاوزان  -4

 wj = 1-ej / ∑ (𝟏 − 𝒆𝒋)𝒏
𝒊=𝟏            j = 1,2 ................. n -------- (11) 
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 الهيكل الاداري التنظيمي  -5
عــرف الهيكــل الإداري بانــه التشــكيل  .فــي اختيــار الهيكــل الاداري )مشــكلة التقيــيم(  TOPSIS ـالــسنســتخدم تقنيــة   

الذي يتم من خلالـه ادارة المؤسسـة وذلـك عـن طريـق تحديـد المسـؤوليات والواجبـات واسـاليب الاتصـال بـين الكـوادر المختلفـة 
ــه البنــاء الــذي يحــدد التركيــب الــداخلي ويوضــ  المراكــز الوظيفيــة ومــا يرافقهــا مــن  العاملــة ضــمن المؤسســة. كمــا ويعــرف بان

 .(5)ت وصلاحيات وظيفية وعلاقات رسمية تنشا بين شاغلي الوظائف المختلفة من اجل تحقيق الأهداف مسؤوليا

 
 انواع الهياكل التنظيمية في قطاع التشييد 5-1
 :(8) هنالك عدة انواع من الهياكل التنظيمية التي تظهر في قطاع التشييد منها  
 الهيكلية الوظيفية -اولا:

الهياكل التنظيمية على مبدا تقسيم الوظائف حسب الاختصاص اي على مبـدا التخصـص فـي  يعتمد هذا النوع من   
 النشاط او الوظائف ،حيث يكون كل شخص في التنظيم مسؤولا عن اداء واجباته.

ــوظيفي فــي:   ــة التــي بالامكــان تطويرهــا بســبب  -4الاســتقرارية الكبيــرة   -9وتكمــن قــوة الهيكــل ال المواصــفات العالي
الانضباط العالي حيث يعرف كـل شـخص موقعـه بالنسـبة للاخـرين ويـتفهم واجباتـه  -2ذاكرة مؤسسة قوية   -3 التخصص 

الشكل المقبـول تقليـديا  -5وله موقع محدد وثابت الذي يقلل من التداخلات والمشاكل الادارية والخاصة بحدود المسؤوليات  
 .اساسي في الوصول للمنصب في كعاملللمدراء والموظفين ، حيث يعتمد التدرج الوظي

صـعوبة تطـوير مـدراء  -4الالمام بالمشروع واهدافه ككل يكون في اوطـا حالاتـه   -9-اما نقاط الضعف فتشمل :  
ــات اســاليب ونظــم العمــل وصــعوبة تغييرهــا   -3مشــاريع كفــوئين   ــل مــن بعــض  -2ثب التخصــص الزائــد قــد يــؤدي الــى المل

ــى الكلــف لــبعض الاقســام  صــعوبة  -5الاعمــال لكثــرة تكرارهــا   ــاط  -8الســيطرة عل مشــاكل التــداخل بــين الادارات عنــد ارتب
   .احتمالية اضاعة الوقت في تتبع بعض الاوامر)الروتين(-1اعمالها ببعض  

 هيكلية المشروع -ثانيا:
تطلبهـا في هذا النوع يتم تعيين مـدير لكـل مشـروع يقـوم بمهـام ضـبط وتنسـيق عمـل الاختصاصـات الوظيفيـة التـي ي  

المشروع. حيث ان صـلاحيات مـدير المشـروع تسـري علـى الجميـع مـن اجـل تحقيـق الاهـداف المتوخـاة مـن المشـروع.لذا فـان 
هذا يتي  لمدير المشروع الوسائل لتحقيق السيطرة الفعالـة علـى فريـق المشـروع الا انـه قـد لا يحقـق الاسـتخدام الامثـل للمـوارد 

 المتاحة.
 قمهيكل الخط والطا -ثالثا:

نجــ  هــذا النــوع فــي مجــالات الادارة واثبــت نجاحــا فــي المشــاريع التــي تتطلــب خبــراء فــي المجــال اضــافة الــى روح   
 -الفريق في العمل لتحقيق افضل النتائج. تشمل نقاط القوة:

 المزج بين قوة الهيكل الوظيفي والخبراء مع فريق العمل حيث يحقق التوازن بين النوعية والإدارة. -9
 ير اداريين جيدين من خلاله.يمكن تطو  -4
عـدم اضـطرار أهـل الإدارات المســاندة إلـى التخاطـب عبــر المـدير بـل يمكــنهم التعامـل مباشـرة مــع المشـروع فيمـا يخــص  -3

 مجالاتهم.
 -:اما نقاط الضعف فتظهر في

 الاشتباكات بين التنظيمات العاملة والطاقم الوظيفي بسبب تداخل نطاقات العمل أحيانا. -9
 مدراء ذوي خبرات وقدرة على فك الاشتباكات الوظيفية التي قد تحدث.الحاجة الى  -4
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 هيكلية تحشيد الجهود -رابعا:
يعتمد هذا النوع على تحشيد للاعداد والخبـرات المطلوبـة والتابعـة لجهـات مختلفـة فـي هيكليـة واحـدة وبشـكل مؤقـت    

. شــاركة منفــردةيــة المتــوفرة لــدى اي مـن الجهــات الملغـرض انجــاز اعمــال معينـة يصــعب انجازهــا بــالجهود والخبـرات الاعتياد
 -تشمل قوة هذا الاسلوب في:

ــة الاختصاصــات فــي مشــروع واحــد   -9 ــة مكثفــة ومتباين ــة   -4امكانيــة جمــع خبــرات عالي ــة التكيــف العالي الفهــم  -3امكاني
 .تقبل الاساليب والافكار الجديدة سهولة -2الواسع والكامل للمشروع واهدافه  

 -:نقاط الضعف فتشملاما 
لـيس لهـا ذاكـرة مؤسسـة مـن اي   -4التوازن القليل، حيث ليس لدى الجميع نفـس الخلفيـات والقواعـد التشـجيعية للعمـل.  -9

يمكـن ان لا يسـتوعب الجميـع واجبـاتهم بـنفس الدرجـة ممـا يسـبب مشـاكل  -3نوع ،فقط الذاكرة الفرديـة لـدى العـاملين . 
 .انتهاء العمل املين بما سيؤول اليه المشروع بعدضعف اهتمام الع -2في التواصل. 

 هيكل المصفوفة -خامسا:
ــة وهيكــل المشــروعيجمــع هــذا النــوع بعــض محاســن كــل مــن    ــة الهيكليــة الوظيفي ، حيــث تحتــل المجموعــات الوظيفي

تصـاص الـوظيفي فــي موقعهـا تحـت المـدير العـام او المــدير التنفيـذي وبـذلك تكـون المسـؤولية بالاتجــاه العمـودي متعلقـة بالاخ
 -:مستقلة. من محاسن هيكل المصفوفةحين ان المسؤولية بالاتجاه الافقي تكون متعلقة بمجموعة المشاريع بصورة 

 .ون من المفضل عمل هيكل مستقر لهايمكن ان يتلائم بكفاءة مع المشاريع التي لايمكن او لا يك -9
 ب كوادر مؤقتة.يعتبر مثاليا في حالة المشاريع قصيرة الامد والتي تتطل -4
كفوء اقتصاديا بالنسبة للعمـل حيـث يمكـن تنسـيب الخبيـر  -2يمكن ان تستقطب المؤسسة اشخاصا ذوي كفاءات جيدة  -3

 الوظيفي لاكثر من مشروع وبالتالي استغلال الخبرات الوظيفية المتوفرة بكفاءة اعلى.
 -من مساوىء هذا النوع من الهيكليات:

 الانهيارات النفسية لضغوطات العمل.احتمالية فقدان الخبراء بسبب  -9
 امكانية فقدان الموظفين عند عدم تقديم الدعم الكافي للمستحقين له. -4

 
 اسس تصميم الهياكل التنظيمية الادارية 5-2

 -:(1)تستند عملية تصميم الهياكل التنظيمية على مجموعة اسس من اهمها 
تحدد الاقسام والادارات في هذا الهيكل على  -:الرئيسية او الوظائفتصميم الهيكل التظيمي على اساس الانشطة  -اولا:

 اساس انشطة الشركة او اهداف وظائفها والذي يوض  العلاقة بين كافة اجزاء الهيكل.
ويستخدم عادة في الشركات الانتاجية، حيث تقسم الشـركة  -تصميم الهيكل التنظيمي على اساس المادة المنتجة: -ثانيا:

 بحيث يكون كل قسم مسؤولا عن انتاج سلعة او مجموعة من السلع المتكاملة. الى اقسام
ويسـتخدم فـي الشـركات التـي لهـا فـروع فـي منـاطق  -تصميم الهيكل الوظيفي عل اساس موقع المشاريع والفرروع: -ثالثا:

 بعيدة عن المقر الرئيسي حيث يصب  كل فرع قطاعا مستقلا له صلاحياته وواجباته.
ويسـتخدم عـادة فـي الشـركات الانتاجيـة، حيـث تكـون كـل  -ميم الهيكل التنظيمري علرى اسراس مراحرل الانترا :تص -رابعا:

 مرحلة إنتاجية بحد ذاتها قطاعا او قسما له اسسه التنظيمية وواجباته واهدافه.
ن فـي اعـداد يمكـن الاسـتناد علـى تصـنيف المسـتهلكي -تصميم الهيكل التنظيمي على اساس فئات المسرتهلكي:: -خامسا:

 الهيكل التنظيمي، حيث ان كل فئة من الفئات لها مسؤوليتها وحقوقها.
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 -:(6)ان اهم ميزات الهيكل التنظيمي الفعال لادارة المشروع الانشائي هي
 وضع مسؤوليات واضحة للتداخلات الخارجية مع الاقسام الهندسية والمشتريات والأقسام التنفيذية. -9
ضــمان علاقــات  -2تحديـد مــدى الســيطرة الإداريـة   -3ية فــي المسـتويات التنفيذيــة الــدنيا. تحديـد نقطــة واحـدة للمســؤول -4

 ضمان الاستخدام الامثل للموارد من قبل الادارة. -5فعالة وواضحة للتوثيق وكتابة التقارير 
 
 المستويات الادارية -6

  -:(1)يمكن تمييز ثلاث طبقات ضمن اطار التنظيم هي
مثـل باللجنــة التنفيذيـة المؤلفـة مــن رئـيس الشـركة ورؤســاء الاقسـام الرئيسـية فيهــا ،وتقـوم بعمليـات التخطــيط تت -الادارة العليرا:

الاستراتيجي الذي يتمثـل بوضـع الاهـداف قريبـة الامـد منهـا والبعيـدة للشـركة والمـوارد الماديـة والبشـرية لتحقيـق هـذه الاهـداف 
 .(92)لمواردوكذلك الخطط التي تضمن الاستخدام الامثل لهذه ا

والـذي يتضـمن الطـرق المثلـى فـي اداء العمـل والسـيطرة عليـه مـن خـلال  ،تقوم بعمليـات السـيطرة الاداريـة -الادارة الوسطى:
وتتمثـل الادارة الوسـطى  .وعة مسبقا من قبل الادارة العليـاالحصول والسيطرة على الموارد الضرورية لتحقيق الاهداف الموض

 .(92) باعداد التقارير لرؤساء الاقسام مثل مدراء اقسام المشتريات والتصاميم وغيرهمبالمدراء الذين يقومون 
ـــتلخص  -الادارة التنفيذيرررة: ـــات تخطـــيط وضـــبط العـــاملين لغـــرض تحقيـــق اهـــداف المســـتويات الاداريـــة العليـــا .ت تقـــوم بعملي

والمتطلبــات الواجــب توفيرهــا لانجــاز العمــل المعلومــات اللازمــة للمــدراء فــي هــذا المســتوى بتقــارير مفصــلة حــول الاحتياجــات 
 .(99) بالاضافة الى تقارير تصف تقدم العمل نحو تحقيق الهدف المرسوم

 
 انواع العلاقات في التنظيمات الانشائية -7
. لمــوارد البشــرية والمــوارد الماديــةيعتمــد تحقيــق او بلــوا الاهــداف النهائيــة لاي مشــروع علــى جــانبين رئيســين همــا ا  

بان للموارد البشرية اهمية خاصة او وزنا بالغ التاثير كونها هي التي ستدير المـوارد الماديـة وهـي التـي سـتقوم بعمليـة  ولاشك
اني التنفيــذ وفقــا للخطــط والبــرامج الموضــوعة . لــذلك يجــب الاهتمــام بكافــة العلاقــات والارتباطــات التــي تنشــا للعنصــر الانســ

، الات( اهتمامـــا يـــوازي تاثيرهـــا علـــى الاهـــداف النهائيـــة للمشـــروع حـــدات تنظيميـــةداخـــل المحـــيط الـــذي يعـــي، فيـــه )افـــراد، و 
 .(94)الانشائي 

 -:(93)يمكن تمييز اربعة انواع واضحة من العلاقات وكما يلي
ـــي اي مســـتوى او قســـم ح -علاقرررات مباشررررة: -اولا : ـــين الاعلـــى ومرؤوســـيه ف ـــات تنشـــا ب ـــث تكـــون الســـلطة وهـــي العلاق ي

 .والصلاحية مباشرة
داريـة ومـرتبطين بجهـة وتنشا بين المنفـذين او المشـرفين ضـمن نفـس المسـتوى مـن المسـؤولية الا -علاقات جانبية: -ثانيا :

 .عليا واحدة
 .ظيم ضمن سياق واجباته الاستشاريةوتنشا بين المختصين واي عضو ضمن التن -علاقات وظيفية: -ثالثا :
نما  -علاقات استشارية: -رابعا :  .تحمل فقط سمة مسؤولية الاستشاراتلا يوجد في هذا النوع تفويض للصلاحيات وا 

 :عرف على مصطلحين مهمين هماولكي تكون صورة العلاقات واضحة لابد من الت
ــات التــي يكلــف بهــا اي مــن العــاملين فــي المشــروع وفقــا ل: المســؤولية -9 ــات والمــؤهلات التــي وهــي مجموعــة الواجب لامكان

. فمسـؤولية رئـيس مجلـس الادارة مــثلا هـي الاشـراف علـى خطـط وبــرامج مجلـس الادارة ومتابعتهـا بـين اعمــال ادارات يمتلكهـا
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ــة للضــوابط التــي يــتم تحديــدها مســبقا الشــركة وفقــا . ونتيجــة لهــذه المســؤولية فانــه يتحمــل او يعــرض نفســه للمحاســبة فــي حال
 .(94)اخلاله او عدم تمكنه من اداء واجبه بصورة صحيحة 

: وهو الحق الذي يمن  لاحد المكلفين بمهام محددة في ان يكلـف الاشـخاص التـابعين لمسـؤوليته بـاداء عمـل الصلاحية -3
 .فقا لقرارات وقواعد واضحة للجميعتقتضيه المصلحة العامة للمشروع او المنظمة ويتم تخويل هذا الحق و 

 
 في عملية تقييم الهياكل التنظيمية للشركات الانشائية  Topsisتطبيق تقنية  الر  -8

الموصــوفة فــي المقــاطع الســابقة ، يتمثــل الهــدف الاســاس بتقيــيم الهياكــل   Topsisباتبــاع خطــوات عمــل تقنيــة الـــ 
وث الســابقة، التنظيميــة للشــركات الإنشــائية ، امــا المعــايير الرئيســية التــي تــم اعتمادهــا لهــذا التقيــيم والتــي تــم اخــذها مــن البحــ

والتي من خلالها يستطيع متخذوا القرارات ان يشيروا الى أفضليات كل بديل قرار في مصطلحات مساهمتها فـي كـل معيـار، 
 فهـي التــداخل الوظيفي،تطــوير المــدراء والعــاملين وتقويــة الــروابط بيـنهم ،فهــم المشــروع وأهدافــه والإســراع بعمليــة اتخــاذ القــرار،

 (.9) ا مبين بالشكل رقموذاكرة مؤسسة قوية وكم
ــالى عــن طريــق اجــراء اســتبيان ميــداني يتضــ ــة فــي جامعــة دي ــة للشــركات العامل من وقــد تــم تقيــيم الهياكــل التنظيمي

، حيـث تشـمل الشـركات كـل مـن منها والشركات التي يراد تقييمها لهذه المعايير لاختيار الأمثل ،المعايير المعتمدة في التقييم
ــاو للمقــاولات  ــاج شــركة الف العامــة، شــركة راس الخيمــة للمقــاولات العامــة، شــركة ارض الشــريفي للمقــاولات العامــة، وشــركة ت

، شـركة راس الخيمـة A9ولتسـهيل اجـراء الحسـابات فقـد اطلقنـا علـى شـركة الفـاو للمقـاولات العامـة  المقدام للمقـاولات العامـة.
بينمـا اطلقنـا  . A2، وشـركة تـاج المقـدام للمقـاولات العامـة A3، شركة ارض الشريفي للمقاولات العامـة A4للمقاولات العامة 

معيـار فهـم المشـروع وأهدافـه  ،X4، معيار تطوير المدراء و العاملين وتقوية الـروابط بيـنهم  X9على معيار التداخل الوظيفي
 .استمارة الاستبيان الميدانيويات ( يبين محت9) . والملحقX2 ومعيار ذاكرة مؤسسة قوية ،X3والإسراع بعملية اتخاذ القرار

 .(9بعدها تم جدولة نتائج الاستبيان على ضوء الإجابات التي تم الحصول عليها ،وكما مبين في الجداول )
طريقة اعتمادا على ما ورد في خطوات تنفيذ و  ولغرض حساب الاهمية للمعايير من ناحية الهيكل التنظيمي للشركات،

اجراء حسابات الأهمية للمعايير في الهياكل التنظيمية للشركات الانشائية كما مبين في  تم ،انتربي في المقاطع السابقة
 (.5()2) (3( )4الجداول )

تم اجراء الحسابات للشركات ضمن معايير  ،(3في المقطع )  Topsisواعتمادا على ما ورد في خطوات تنفيذ تقنية 
 (.94()99()92( )1( )6( )1( )8الهياكل التنظيمية وكما مبين في الجداول )

 :ي والحل المثالي السلبي كما مبينوبذلك يكون الحل المثالي الايجاب
      A+ = (11218;  51115; 11218; 11143) 

A- = (11145; 11187;11145; 11137) 

النسبي الى الحل وبالتالي يكون الانفصال لكل بديل عن الحل المثالي الايجابي وعن الحل المثالي السلبي وبالتالي التقارب 
 (.93الامثل كما مبين في الجدول رقم )

تـب وفقـا ، فـان الشـركات تر Topsisالــ لغرض اختيار شركة الانشاء المثلى من ناحية الهيكـل التنظيمـي واعتمـادا علـى تقنيـة 
شـــركة ارض الشـــريفي  ،شـــركة راس الخيمـــة للمقـــاولات العامـــة ،شـــركة الفـــاو للمقـــاولات العامـــة -:للاســـبقيات الكليـــة كـــالاتي

 .كة تاج المقدام للمقاولات العامةو شر  ،للمقاولات العامة
 

 تحليل ومناقشة نتائج الاستبيا: -9

 -:واجوبة الاستبيان النقاط التاليةلقد تبين للباحث ومن خلال المقابلات المباشرة 
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بينهم، فهم المشروع وأهدافـه والإسـراع بعمليـة التداخل الوظيفي، تطوير المدراء و العاملين وتقوية الروابط اعتماد معايير  -9
كأســـاس لاجـــراء المقارنـــات بـــين شـــركات الإنشـــاء لإيجـــاد التقيـــيم لهـــا، وقـــد بينـــت  اتخـــاذ القـــرار، وذاكـــرة مؤسســـة قويـــة

 فهـم المشـروع وأهدافـه والإسـراع بعمليـة اتخـاذ و التداخل الوظيفيالمقابلات المباشرة ومن ثم تقنية الانتروبي ان معياري 
ــار  % 42مقابــل  % 38اكثــر اهميــة مــن بقيــة المعــايير وقــد وصــلت نســبة اهميتهمــا الــى  القــرار تطــوير المــدراء لمعي

 .(4وكما موض  في الشكل ) ذاكرة مؤسسة قويةلمعيار  % 6و والعاملين وتقوية الروابط بينهم
بينــت ان قيمــة الاهميــة النســبية  يفيالتــداخل الــوظمعيــار  ان نتــائج مقارنــة الاهميــة لشــركات الانشــاء المشــتمل عليهــا  -4

 4805شـركة راس الخيمـة للمقـاولات العامـة بينمـا كانـت الاهميـة النسـبية ل ،% 3208هـو شركة الفاو للمقاولات العامـة ل
وكمـا   42022 وشـركة تـاج المقـدام للمقـاولات العامـة % 4405فكانـت  شركة ارض الشـريفي للمقـاولات العامـة، اما %

  .(3موض  في الشكل )
هـي الشـركة الاكثـر اهميـة شـركة الفـاو للمقـاولات العامـة اتفقت اغلبية اراء افـراد العينـة المعتمـدة فـي الاسـتبيان علـى ان  -3

شـركة راس ، وحصـلت % 4109حيـث حصـلت علـى  تطوير المدراء والعـاملين وتقويـة الـروابط بيـنهمفيما يخص معيار 
وشــركة تــاج   شـركة ارض الشــريفي للمقــاولات العامـة، بينمــا حصـلت كــل مــن % 4103علــى  الخيمـة للمقــاولات العامـة
 (.2وكما مبين في الشكل ) % 4906على  المقدام للمقاولات العامة

اكثـر بـروزا شـركة الفـاو للمقـاولات العامـة ، كانـت فهم المشـروع وأهدافـه والإسـراع بعمليـة اتخـاذ القـراروبخصوص معيار  -2
 % 4805، بينما كانت الاهمية النسبية للشركات الاخـرى هـي % 3208حيث حصلت على من ناحية الاهمية النسبية 

لشــركة تـاج المقــدام  % 4202 شــركة ارض الشـريفي للمقــاولات العامـةل % 4405،شـركة راس الخيمـة للمقــاولات العامـةل
 (.5وكما مبين في الشكل ) للمقاولات العامة

هـي اكثـر  شركة راس الخيمة للمقاولات العامةو شركة الفاو للمقاولات العامة واتض  من خلال اجابات افراد العينة ان  -5
، امـا الشـركات % 4801حيث حصلت كـل منهمـا علـى  ذاكرة مؤسسة قويةاهمية من بقية الشركات فيما يخص معيار 

ركة تـــاج شـــ، و % 4303شـــركة ارض الشـــريفي للمقـــاولات العامـــة : صـــلت علـــى الاهميـــة النســـبية التاليــةالاخــرى فقـــد ح
 .(8وكما مبين في الشكل ) % 4303 المقدام للمقاولات العامة

 
 الاستنتاجات -15

 -من خلال البحث هي: امن الاستنتاجات التي تم التوصل إليها والتي تم استنباطه

،وذلـك  الانشـائيةالهياكـل التنظيميـة للشـركات فـي تقيـيم افضـلية النظـام بالتشـابه مـع الحـل المثـالي  تقنية نجاح استخدام  -9
 وقــد حصـلت شــركة الفــاو. الهياكـلللمعــايير الرئيسـية لهــذه  شــركات الانشـاءمـن خــلال اجـراء حســابات هـذه التقنيــة بـين 

 ( الهيكل التظيمي لها.1، ويبين الشكل ) الأخرى الشركاتعلى النصيب الاكبر من الاهمية بالمقارنة مع 
التقنيـات الرئيسـية فـي التعامـل مـع مشـاكل اتخـاذ القــرار المشـاريع الانشــائية بعـدم معرفـة اغلـب المهندسـين العـاملين فـي  -4

 .في المشاريع الانشائية ومدى فائدة استخدامها المتعدد المعايير

ـــة  -ا -غيـــاب الهيكـــل التنظيمـــي القـــادر علـــى : -3 ـــة للمســـتويات الاداري ـــوفير المعلومـــات الملائمـــة لاعطـــاء فرصـــة كافي ت
لخاصـــة توثيـــق البيانـــات والمعلومـــات ا -. بالامـــر ذلـــك ءات التصـــحيحية فـــي حالـــة تطلـــبالمختلفــة فـــي اتخـــاذ الاجـــرا
. ممـا يؤكـد ذلـك الصــعوبة سـتفادة منهـا بالاعمـال المسـتقبليةتـوفير قواعـد بيانـات يمكـن الا -جبالمشـاريع المنفـذة سـابقا. 

ــة بيانــات عــن ــة الحصــول علــى اي ــاء المســ  الميــداني فــي محاول ــة لشــركات  التــي واجهــت الباحــث اثن الهياكــل التنظيمي
  .وهذا يؤكد عدم وجود تغذية عكسية ،الانشاء
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 التوصيات -11
على ضوء الاستنتاجات السابقة يمكن درج التوصـيات التـي تسـاهم فـي تحقيـق اهـداف البحـث بشـكل فعـال ومـؤثر، 

 -وكما يلي:
ضرورة تعريف الملاك الهندسي بالتقنيات الرئيسية في التعامـل مـع مشـاكل اتخـاذ القـرار المتعـدد المعـايير وخاصـة  -9

كأحد اهم الأساليب التي تساعد المهندس على رفع كفاءة المشاريع الإنشائية وتحسـين نوعيتهـا منـذ  Topsisتقنية 
يـتم مـن خـلال عمـل دورات لتعـريفهم بالاسـاليب الحديثـة التخطيط للمشروع ولغاية تنظيم عمليـة الصـيانة لـه. وهـذا 

 للإنشاء ومنها تقنيات اتخاذ القرار المتعدد المعايير.
الحاجــة إلـــى هيكـــل تنظيمــي متطـــور قـــادر علـــى معالجــة نقـــاط الضـــعف عـــن طريــق تـــوفير البيانـــات والمعلومـــات  -4

طرة علـى تنفيـذ المشــاريع مـن ناحيـة، ومــن الضـرورية التـي تسـاعد المســتويات الإداريـة المختلفـة فـي المتابعــة والسـي
ناحيـــة ثانيـــة يكـــون قـــادرا علـــى تنظـــيم التوســـع الهائـــل فـــي حجـــم البيانـــات والمعلومـــات والوثـــائق التـــي تتعامـــل بهـــا 

 الشركات من اجل ان تستمر في عملها بنجاح.
ــاحثين وذلــك  -3 مــن خــلال عمــل دورات الإســراع فــي تطبيــق الهياكــل التنظيميــة المقترحــة بكافــة فعاليتهــا مــن قبــل الب
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 .مصفوفة القرار لمعايير التقييم للهياكل التنظيمية للشركات :(1جدول رقم )
 المعايير

ذاكرة مؤسسة  
 قوية

فهم المشروع 
وأهدافه 
والإسراع 

بعملية اتخاذ 
 القرار

تطوير المدراء و 
العاملين وتقوية 
 الروابط بينهم

 التداخل الوظيفي

شركة الفاو للمقاولات  15 62 15 62
 العامة

ات
شرك

ال
 

شركة راس الخيمة  85 15 85 62
 للمقاولات العامة

شركة ارض الشريفي  55 82 55 12
 للمقاولات العامة

وشركة تاج المقدام  52 82 52 12
 للمقاولات العامة
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  .(9)الخطوة  التنظيمية للشركاتلهياكل حسابات الأهمية لمعايير ا :(4جدول رقم )
 المعايير

X2 X3 X4 X9 
62 15 62 15 A9 

ات
شرك

ال
 

62 85 15 85 A4 
12 55 82 55 A3 
12 52 82 52 A2 
 المجموع 425 415 425 322

 
 .(4)الخطوة  لهياكل التنظيمية للشركاتحسابات الأهمية لمعايير ا :(3جدول رقم )

 المعايير
X2 X3 X4 X9 

20481 20328 
 

20419 20328 
bij=xij/∑ 𝑥𝑖𝑗𝑚

𝑖=9  
 

A9 

ات
شرك

ال
 20481 20485 20413 20485 A4 

20433 20445 20496 20445 A3 
20433 20422 20496 20422 A2 

 
 .(3)الخطوة  لهياكل التنظيمية للشركاتحسابات الأهمية لمعايير ا :(2جدول رقم )

 المعايير
X2 X3 X4 X9 

-20353 -20384 
 

-20351 -20384 
𝑏𝑖𝑗 𝑙𝑛𝑏𝑖𝑗 

A9 

ات
شرك

ال
 

-20353 -20354 -20352 -20354 A4 
-20331 -20338 -20334 -20338 A3 
-20331 -20342 -20334 -20342 A2 
-90362 -90312 -9036 -90312 

∑ 𝑏𝑖𝑗 𝑙𝑛𝑏𝑖𝑗

𝑚

𝑖=9
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 .(2 )الخطوة لهياكل التنظيمية للشركاتحسابات الأهمية لمعايير ا :(5جدول رقم )
 X2 X3 X4 X9 المجموع

20116 20119 20115 20119 ej= 
-9/lnm∑ 𝑏𝑖𝑗 𝑙𝑛𝑏𝑖𝑗𝑚

𝑖=9 
 

20245 20224 20221 20225 20221 9-e 
 2026 2038 204 2038 wj=9-ej/∑ (9 − 𝑒𝑗)𝑛

𝑖=9 
 

 .(9)الخطوة  للهياكل التنظيمية للشركات مصفوفة قرار التطبيع لمعايير التقييم :(8جدول رقم)
 المعايير

X2 X3 X4 X9 
62 15 62 15 A9 

ات
شرك

ال
 

62 85 15 85 A4 
12 55 82 55 A3 
12 52 82 52 A2 

44822 95315 91445 95315 
∑ 𝑥²𝑖𝑗

𝑚

𝐼=9
 

952033 942 936085 942 
√∑ 𝑥²𝑖𝑗

𝑚

𝐼=9
 

 
 .(4 )الخطوة للهياكل التنظيمية للشركاتمصفوفة قرار التطبيع لمعايير التقييم  :(1رقم )جدول 

 المعايير
X2 X3 X4 X9 

20534 20825 20511 rij= 𝑥𝑖𝑗 ÷ √∑ 𝑥²𝑖𝑗𝑚
𝑖=9  

20825 
A9 

ات
شرك

ال
 

20534 20542 20529 20542 A4 
20288 20222 20233 20222 A3 
20288 20223 20233 20223 A2 
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 .للهياكل التنظيمية للشركاتمصفوفة قرار التطبيع الموزونة لمعايير التقييم  :(6جدول رقم )
 المعايير

X2 X3 X4 X9 
20223 20496 

 
20995  vij = wj*rij 

20496 
A9 

ات
شرك

ال
 

20223 20961 20926 20961 A4 
20231 20982 20261 20982 A3 
20231 20925 20261 20925 A2 

 
 .(9انفصال البديل عن الحل المثالي الايجابي )الخطوة :(1) جدول رقم

 المعايير
X2 X3 X4 X9 
2 2 

 
2  j+v-vij 

2 
 

A9 

ات
شرك

ال
 2 -20241 -20221 -20241 A4 

-20228 -20256 -20246 -20256 A3 
-20228 -20213 -20246 -20213 A2 

 
 .(4انفصال البديل عن الحل المثالي الايجابي )الخطوة  :(92جدول رقم )

√𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 
 

Total المعايير  
X2 X3 X4 X9  

2 2 2 2 
 

2 4(j+v-vij) 

2 
 

A9 

ات
شرك

ال
 20224 2022913 2 2022262 20222221 2022262 A4 

20285 2022242 20222238 2022216 20222282 2022338 A3 
2026 2022822 20222238 2022216 20222458 2022533 A2 
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  .(9 )الخطوة انفصال البديل عن الحل المثالي السلبي :(99جدول رقم )
 المعايير

X2 X3 X4 X9 
20228 20213 

 
20246 j-v-vij 

20213 
 

A9 

ات
شرك

ال
 20228 20222 20249 20222 A4 

2 20295 2 20295 A3 
2 2 2 2 A2 

 
 .(4انفصال البديل عن الحل المثالي السلبي )الخطوة  :(94جدول رقم )

√𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 Total 
 

  المعايير
X2 X3 X4 X9  

20921 2029926 20222238 2022533 2022216 4(j-v-vij) 

2022533 
 

A9 

ات
شرك

ال
 20288 2022238 20222238 2022912 2022222 2022912 A4 

20249 2022225 2 20222445 2 20222445 A3 
2 2 2 2 2 2 A2 

 
 .التقارب النسبي الى الحل الامثل وترتيب البدائل :(93جدول رقم )

 الشركات c -di +di الترتيب
9 9 20921 2 A9 
4 20899 20288 20224 A4 
3 20422 20249 20285 A3 
2 2 2 2026 A2 
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 .لمعايير الهيكل التنظيميالنسبية  الأهميةمقارنة  :(2) رقم شكل   
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 التداخل الوظيفي

والعاملي: وتقوية  ءتطوير المدرا
 الروابط بينهم

فهم المشروع وأهدافه والإسراع بعملية  
 اتخاذ القرار

 ذاكرة مؤسسة قوية

 

 معايير التقييم المستخدمة في الهياكل التنظيمية للشركات :(1رقم )شكل 
 

                                                 

                    

 

X2=21    

            
X1=36 

X3=36 X4=8 
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 .مقارنة الأهمية النسبية للشركات ضمن معيار التداخل الوظيفي :(3) رقم شكل

 
 

 
 
 
 

 .مقارنة الأهمية النسبية للشركات ضمن معيار تطوير المدراء والعاملين وتقوية الروابط بينهم :(4شكل رقم )
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 .الأهمية النسبية للشركات ضمن معيار التنفيذ فهم المشروع وأهدافه والإسراع بعملية اتخاذ القرارمقارنة  :(5شكل رقم )
 

 
 
 

 

 .النسبية للشركات ضمن معيار ذاكرة مؤسسة قويةمقارنة الأهمية  :(6شكل رقم )
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 (1) ملحق
 الاستبيا: الميداني

بين القيمة النوعية  لكل بديل من بدائل الشركات مقابل كل معيار من معايير الهيكل التنظيمي ، وذلك بوضع 
  .في  اسفل كل معيار بالرمز المناس

 

 المعايير
ذاكرة  

 مؤسسة قوية
فهم المشروع 

وأهدافه والإسراع 
 بعملية اتخاذ القرار

و  ءتطوير المدرا
العاملين وتقوية الروابط 

 بينهم

التداخل 
 الوظيفي

شركة الفاو للمقاولات     
 العامة

ات
شرك

ال
 

شركة راس الخيمة     
 للمقاولات العامة

شركة ارض الشريفي     
 للمقاولات العامة

شركة تاج المقدام     
 العامةللمقاولات 

 
 للهياكل التنظيمية للشركاتمصفوفة القرار لمعايير التقييم 
 

D C CC CCC B BB BBB A AA AAA 

11 21 31 41 51 61 71 81 91 111 

 قيم معايير التقييم

 

  .وهكذا بالنسبة لبقية الرموز 155التقييم النوعي امتياز والذي تساوي قيمته  AAAحيث يمثل الرمز 
  .التالي  كيفية ملا الجدول في الاستمارةويوضح المثال 

 BBBضع القيمة النوعية لمعيار التداخل الوظيفي مقابل البديل شركة الفاو للمقاولات ؟ فاذا وضعت الرمز ذ
  75 فهذا يعني ا: التقييم يساوي
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 المعايير

ذاكرة مؤسسة  
 قوية

فهم المشروع 
وأهدافه 
والإسراع 

بعملية اتخاذ 
 القرار

المدراء و  تطوير
العاملين وتقوية 
 الروابط بينهم

 التداخل الوظيفي

   BBB  شركة الفاو
 للمقاولات العامة

ات
شرك

ال
 

شركة راس الخيمة     
 للمقاولات العامة

شركة ارض     
الشريفي للمقاولات 

 العامة
وشركة تاج المقدام     

 للمقاولات العامة
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ASSESSMENT THE ORGANIZATIONAL STRUCTURE OF 

CONSTRUCTION COMPANIES USING TOPSIS TECHNIQUE 

 

 

                                                                                                                                                   
 

 

 

 

 

ABSTRACT: The subject of the decision-making in construction projects occupies the 

main concern in implementing most of the companies in developed countries, so there was 

significant interest in the development of methods for multi-criteria decision-making. And so 

as this research which focuses on the provision of Technique for Order Performance by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) to assess the organizational structures in construction 

companies. Where some implementing companies could face to financial losses or a decline in 

expected profits during the implementation due to weaknesses in the organizational structure or 

not adopting the best organizational structure which able to provide the necessary data and 

information that will help the various administrative levels in the follow-up and control of 

project performance. This research aims to highlight the importance of organizational structure 

in the construction companies working at the University of Diyala, and how technology can be 

employed basis (TOPSIS) to assess the organizational structures in these companies through 

determining the used criteria to select the best company in terms of organizational structure. 

For the purpose of achieving the objective of research, it has been collecting its own data from 

the literature that dealt with the Technique for Order Performance by Similarity to Ideal 

Solution and organizational structures, and finally personal interviews of specialists from 

companies managers and directors of departments and project managers. The results of data 

analysis for the sample showed that the criteria overlap career, development of managers and 

employees and strengthen the ties between them, understanding  the project and its objectives 

and to accelerate the process of decision-making, the memory of a strong institution are the 

most important criteria to make bilateral comparisons between companies, and the standard 

overlap career, understanding the project and its objectives and accelerate the process of 

decision- making are more important than the rest of the criteria in the evaluation of 

companies. Finally, and by calculating the relative closeness and index category of order 
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companies find that Al Fao General Contracting Company has won the largest share of 

importance in comparison with other companies. Finally, there was a set of conclusions and 

recommendations of the various aspects of the topic from, accelerate the application of 

techniques of multi-criteria decision-making in the evaluation of projects in addition to 

expediting the application of organizational structures proposed by researchers to help 

companies managers to have efficient decision-making, which will lead to a process of setting 

and more effective control on the construction project.  

 

Keywords: organizational structure, TOPSIS. 

 
 
 
 
 


