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    -انخلاصت :

رّضٍذ اؽىب١ٌخ اٌجؾش فٟ ث١بْ ً٘ اْ ظٙٛس اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٠ؼٕٟ اٌزخٍٟ ػٓ اٌمٛاػذ اٌمب١ٔٛٔخ        

اٌزغبس٠خ ٚاٌّذ١ٔخ ٚاٌزٟ رغشٞ ػٍٝ اٌزغبسح اٌزم١ٍذ٠خ ؟ ًٚ٘ اْ ػمٛد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ غ١ش ػمٛد 

ً٘ ٠غزٛعت رذخً اٌّؾشع ٌلاخز ثٙب اٌزغبسح اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ ؽ١ش الاثشاَ ٚالاؽىبَ ؟ ًٚ٘ وً ػمٛد٘ب د١ٌٚخ ؟ ٚ

اَ أٙب ِؾٌّٛخ فٟ ِؼظُ اٌؾبلاد اْ ٌُ ٠ىٓ وٍٙب ثبلاؽىبَ اٌزٟ رؼشفٙب لٛا١ٔٓ اٌزغبسح  ؟ ِٚب ٟ٘ اٌغٍج١بد 

اٌزٟ رٕغُ ػٓ ٘زٖ اٌزغبسح ؟ ٚغ١ش٘ب ِٓ الاعئٍخ اٌزٟ اص١شد خلاي اٌجؾش ٚاٌزٞ أزٙٝ اٌٝ اْ ٘زٖ اٌزغبسح 

ثشاَ اٌؼمٛد ٟٚ٘ راد اٌؼمٛد اٌزٟ رؼشفٙب اٌزغبسح اٌزم١ٍذ٠خ ,ٌٚىٓ ِب ١ّ٠ض٘ب ٟ٘ الاٌىزش١ٔٚخ لاثذ ٌٙب ِٓ ا

هش٠مخ اثشاِٙب ػٓ ثؼذ, ِّب ٠مزنٟ اٌغٙذ اٌزؾش٠ؼٟ فٟ رّؾ١ـ اٌمٛا١ٔٓ ِٓ اعً ِلاؽظخ ِب ٠غت ادخبٌٗ 

اٌغغشاف١خ,  ِٓ رؼذ٠لاد ػ١ٍٙب, ٌزىْٛ  ِٛائّخ ٌٙزٖ اٌزغبسح اٌغذ٠ذح ,لا ع١ّب اْ لبٔٛٔٙب لا ٠ؼشف اٌؾذٚد

ٌطج١ؼزٗ الافزشام١خ  فٙٛ ثؼىظ لبْٔٛ اٌزغبسح اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٞ وبْ ٠شرىض ٚلا صاي ػٍٝ ػذح ػٛاًِ ٟ٘ اٌٛلذ 

 ٚاٌّىبْ, ٚاٌٛسق . 

 , أوماط, ايجابياثالانكتزوويت ,نتجارةا  ,انقاوىن ,انماهيت انكهماث انمفتاحيت:

Abstract. 
The extent effect of the internet using to gain international character trade contracts 

which done by it, and the extent ability to apply the standard of private international 

law in this sector. Then explain the legal definition of e-commerce in chapter one and 

the patterns in the  second chapter and positives, negatives in the third and fourth 

chapters to reach to the conclusion that the appearance of these new trade does not 

mean leave the applicable law articles in particular the trade laws. Ensuring that not 

going under the state authority controlling due to the nature of the network, which 

ignores the geographical borders and this is agreed with stander of the traditional 

international trade law in determining international trade contract. 

The problematic search is in the appearance of commerce means leave away the trade 

and civil rule of law which applicable into the traditional trade. Is the electronic 

commerce contracts are nontraditional commerce contracts by the conditions and 

conclusion. Is all their contracts international? should require interventions of the 

legislator for taking out or is it included in most cases, If not all the provisions defined 

by commercial laws and what is the negatives things which appear by this trade and 

other questions appeared during the search which ended that this e – commerce must 

have conclusion contracts which that the same contracts used by the traditional trade . 
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 : انمقذمت
 -الالكترونٌة :عقد التجارة  -1
منع التجارة الالكترونٌة كانت قاعدة اما الٌوم فلم تعد كذلك ولا ٌجوز المنع إلا اذا كان مبررا  ان

فً المستحضرات  -بأنه لا ٌجوز المتاجرة : 1111موضوعٌا فقضت محكمة استئناف فرساي سنة 
من خلال الانترنٌت لان  Cosmotiquesالخاصة بالتجمٌل والعناٌة بالبشرة والمسماة بالفرنسٌة       

العرض الالكترونً لا ٌمكنه ارضاء رغبة الزبون اذ ٌجب ان ٌكون العرض محققا للرغبات الناتجة من 
كما لا توجد تجارة من دون ووهذا امر متروك للتطور ولا ٌمكن البت فٌه  (1 )خلال العرض التقلٌدي

ولكنها قطعا لٌست هً عقودا تقلٌدٌة بدلٌل انها   ( 7ضا )عقد فلا توجد تجارة الكترونٌة من دون عقد اٌ
سمٌت بالعقود الالكترونٌة او الافتراضٌة او التً تبرم الكترونٌا  وان استخدام هذه الوسٌلة تنسجم 

ولا  وحرٌة الافراد فً اختٌار طرٌقة تعبٌرهم عن ارادتهم ومن دون اشتراط شكل محدد لهذا التعبٌر 
تختلف عقودها عن العقود المتعارف علٌها فً التجارة التقلٌدٌة سواء اكان ذلك لمحلها ام لاطرافها ام 
لسببها وكل ماهناك اتسمت بخاصٌة جدٌدة تتمثل فً وسٌلة ابرامها وٌقول البعض ان فرنسا عرفتها 

باسم مجلة المشترٌات برنامجا  1122حتى قبل ظهور الانترنت من خلال بث التلفزٌون الفرنسً سنة 
ٌقوم فٌها مقدم البرنامج بعرض السلع والخدمات المراد بٌعها وطرٌقة استخدامها واسعارها ثم ٌقوم  

 .( 3المشاهد باتصال هاتفً مع ارسال شٌك بالمبلغ او تقدٌم رقم بطاقة ائتمانه البنكٌة  )
 -عقد التجارة الالكترونٌة وصفة الدولٌة : -7

. بل لم  العالمٌةونٌة مظهرا من اهم مظاهر العولمة, و ماٌسمى احٌانا بالكونٌة  اووتعد التجارة الالكتر
بفضل ثورة  Supranationalبل تعدتها لتكون اكثر من دولٌة   Internationalتعد التجارة دولٌة  

شبكة وٌشٌر الباحثون الى ان الحدود الفاصلة بٌن العقد الدولً والعقد الداخلً على    المعلوماتٌة
الانترنت قد سقطت فكل العقود التً تبرم من خلال الشبكة هً عقود دولٌة وهذه حقٌقة تؤكدها عقود 
التجارة الالكترونٌة بسماحها للمتعاقدٌن بحرٌة اختٌار القانون الواجب التطبٌق على عقودهم  ومن خلال 

 وصفها بعدم قابلٌتها للتوطنالعناوٌن الالكترونٌة التً لم تصمم اصلا بمنظور جغرافً مما ادى الى 
أي دلالة على انتماء الموقع لدولة   ( fr ) او   (  orgفلٌس لاسم النطاق مثل العناوٌن التً تنتهً ب )  

معٌنة باعتبار اعطاء مثل هذه الرموز لاصحاب المواقع لا ٌشترط فٌه الارتباط الفعلً بٌن الموقع 
وبة التعوٌل على الضوابط التقلٌدٌة للاختصاص القضائً والانتماء لدولة معٌنة , وهذا ٌؤدي الى صع

كقانون محل ابرام العقد او محل تنفٌذه او محل اقامة المدعً او المدعى علٌه لان هذه الضوابط التقلٌدٌة 
والمعروفة فً القانون الدولً الخاص تؤدي الى التوطٌن فً حٌن كما ٌؤكد الباحثون ان العقود 

 ( 4عبر الانترنت تقود الى عالم غٌر مادي  وتعد حٌنئذ جمٌعها عقودا دولٌة  )الالكترونٌة التً تتم 
وبعبارة اخرى ان هذا الاتجاه ٌعزو الصفة الدولٌة للعقد الى الوسٌلة المستعملة فً ابرامه وهً شبكة 

ه دولة فً اتصال دائم كما ٌقال  وبموجبه ان الاٌجاب الموج 722التً تجعل لما ٌقرب من   الانترنت
عبر الانترنت وان كان لا ٌهدف الى ابرام عقد دولً الا انه ٌتصف بالصفة الدولٌة بالنظر لصفة 
العالمٌة التً تتصف بها الانترنت وتجاهلها للحدود الاقلٌمٌة وسهولة الاتصال باشخاص من جنسٌات 

مشكلة تحدٌد طبٌعة مختلفة وتضمنه فً كثٌر من الاحٌان للعنصر الاجنبً ولكً لا تقوم امام هذا العقد 
( ا ذ ان الشبكة الالكترونٌة على حداثتها وتنوع خدماتها التً تجعلها  5العقد فٌما اذا كان دولٌا ام داخلٌا )

اكثر من وسٌلة اتصال فانها لم تضف معٌارا جدٌدا للمعاٌٌر التقلٌدٌة التً بموجبها ٌمكن تحدٌد دولٌة 
او محل الاقامة او مقر الشركة او مكان ابرام العقد او مكان  العقد وهً توافر العنصر الاجنبً كالجنسٌة

تنفٌذه. وٌوجد اتجاه معاكس ٌقضً بان مجرد التعاقد على الشبكة الالكترونٌة لاٌجعل العقد دولٌا 
بالضرورة بالرغم من ان الواقع العملً ٌقول بذلك ,الا انه مع ذلك لاٌمكن قبول التوصٌف على اطلاقه 

ومن الصعوبة , ( 6جود هذا العنصر الاجنبً ظل العقد داخلٌا ولو تم ابرامه الكترونٌا ).فاذا ماانتفى و
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تاٌٌد هذا الاتجاه لتعارضه مع الراي الذي ٌمٌز بٌن المعٌار القانونً المضٌق والمعاٌٌر الاخرى التقلٌدٌة 
الحدود الجغرافٌة  فاصبح المعٌار المضٌق متمثلا بالمعٌار الاقتصادي لتضمنه ثلاثة مبادىء هً تخطٌه

وهذا ماٌحاكً العولمة ومساسه بالتجارة الدولٌة وتضمنه عملٌات تتجاوز النطاق الاقتصادي الداخلً 
واما المعاٌٌر الاخرى التً اشار الٌها الراي المعاكس فهً لاٌمكن التعوٌل علٌها لتقرٌر دولٌة العقد فً 

وصولا الى تحدٌد الدولٌة كما ان عزو صفة الدولٌة كل الحالات ولكن هذا لاٌمنع من الاخذ بالراٌٌن معا 
للعقد بمجرد ابرامه عبر شبكة الانترنت ٌصعب التسلٌم به فهذه الشبكة مجالها عالم افتراضً لا ٌقبل 

( ومع ذلك  2اصلا تسمٌة عقد وطنً وتسمٌة عقد دولً لان هذا الفضاء لاٌعرف مثل هذه التقسٌمات  )
كس فانه لاٌمكن نكران الحقٌقة التً تثبت الدولٌة للعقد الالكترونً التجاري لو تم التسلٌم بالراي المعا

باعطاء الاهمٌة والتركٌز على المعٌار الاقتصادي سالف الاشارة وهذا ماٌقتضٌه المنطق باعتبار التجارة 
 الالكترونٌة اثر من آثار العولمة .

 -الدولٌة والاختصاص القضائً الوطنً: -3
دولٌة او العولمة لاتستبعد الاختصاص القضائً الوطنً ففً قضٌة المدعٌة اقامت والجدٌرذكره ان اال 

الامرٌكٌة امام المحكمة الفرنسٌة ,غٌر ان المدعى علٌها دفعت بعدم  Inc  e Bayالدعوى على

الاختصاص لان المحكمة الامرٌكٌة او السوٌسرٌة هً المختصة غٌر ان محكمة استئناف بارٌس قضت 
مة الفرنسٌة لان المدعٌة رجعت الى اعلانات للمزاد العلنً محررة باللغة الفرنسٌة باختصاص المحك

والسعر مثبت بالٌورو والبائعون ملزمون بموجبها بالتسلٌم بفرنسا فان كل هذه الامور هً التً دفعت 
بالنسبة بالمدعٌة الى التعاقد مع الشركة الامرٌكٌة من خلال موقعها الالكترونً وهذا هو الممكن قوله 

( ان هذا القضاء ٌشٌر الى عمل القضاء الفرنسً بمعٌار  2للشخص الفرنسً متوسط الاختصاص  )
جدٌد بموجبه ٌتم العمل بالمعاٌٌر الجغرافٌة او معاٌٌر الاسناد فً القانون الدولً الخاص .وٌتمثل هذا 

الانترنت بما ٌمكن ان  المعٌار الجدٌد فً المعٌار الشخصً من خلال تفحص الحالة لدى المتعامل مع
ٌستخلص من نتائج قانونٌة تتعلق بالمحكمة المختصة طبعا عندما ٌخلو الاعلان عن الاشارة الى مثل هذا 

ٌعرف بعض الباحثٌن العولمة بأنها ارتباط متداخل لكل الامر وهو ماحصل فً القضٌة المشار الٌها . و
وٌضٌف هذا    وثقافٌة وسٌاسٌة مشتركة.أنحاء ألأرض من خلال عملٌات تغٌر اقتصادٌة وبٌئٌة 

ولكنها تسارعت بعد انهٌار الاتحاد السوفٌتى  ,بعٌد امدالمصدر أن حركة الاتجاه نحو العولمة قد بدأ منذ
    .1111عام

 -تعرٌف العولمة: -4
تم  وهى حركة متدفقة ثقافٌا واقتصادٌا وسٌاسٌا وتكنولوجٌا. وحٌث ٌ .العولمة هى انفتاح على العالمف 
وهناك من عرفها بانها  ر الٌوم مع عالم تلاشى فٌه تأثٌر الحدود الجغرافٌة والسٌاسٌة.امد على تعاملال

تتسم بانكماش المكان والزمان وتلاشً الحدود . وهناك من قال بان العولمة الحقٌقٌة ٌنبغً ان تطمح الى 
ات والحضارات ,ولكن لٌس توحٌد الفضاء من اجل الاتصال والتبادل والتعاون بٌن الشعوب والثقاف

بصفة تجرٌدٌة بل عن طرٌق الانسان الذي ٌجسد هذه المفاهٌم وٌجعلها حقٌقة واقعة .وهناك من ٌقول 
بانها تعنً الحد من مخاطر الممارسات الحمائٌة وتخفٌض الرسوم الجمركٌة وازالتها بالنهاٌة من اجل 

ات فً جو المنافسة الحرة, لكً ٌلحق الاقتصاد اٌجاد مناخ ٌساعد على انسٌاب التجارة فً السلع والخدم
الوطنً بالاقتصاد العالمً . وسٌلاحظ مدى انطباق هذه التعارٌف على تعرٌف التجارة الالكترونٌة, 
ومدى التاثر المتبادل بٌنهما. فالتجارة الالكترونٌة تابعة للعولمة, ونتٌجة مباشرة لها, وكمفهوم جدٌد دخل 

 (1لالكترونٌة .)الى جانب التجارة غٌر ا
 -السٌاسة التشرٌعٌة وتعرٌف التجارة الالكترونٌة: -5
ان السٌاسة التشرٌعٌة  التً سلكتها قوانٌن التجارة , هً الابتعاد عن وضع أي تعرٌف للتجارة عموما,  

فعله قانون التجارة  وهذا ما .وضع امثلة شائعة للاعمال التجارٌة وفتح باب القٌاس علٌها علىوالاقتصار
من قانون التجارة العراقً رقم  6 -5. وتقابلها المواد    2-6فً مواده 1166لسنة  17الاردنً  رقم 
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.وذلك بسبب التوسع المستمر الحادث فً التجارة من حٌث التعامل بٌن الناس, او من  1124لسنة  32
وضع أي تعرٌف, فاما ان  فة. فاذا ماحٌث القضاء او التشرٌع . فكثٌر من اعمال الٌوم لم تكن معرو

ٌكون مثل هذا التعرٌف, عقبة امام التطور المستمر.  فالتجارة  ٌكون واسعا جدا, او ضٌقا جدا . و كً لا
الالكترونٌة لم تكن معروفة عند تشرٌع هذه القوانٌن . فهل تندرج التجارة الالكترونٌة حكما فً مفهوم 

ومن دون الحاجة الى النص علٌها؟ وهل ان المعاٌٌر التً ٌستعان بها  التجارة التً جاءت بهذه القوانٌن
فً معرفة تجارٌة العمل  غٌر الالكترونً ٌمكن استخدامها فً معرفة تجارٌة العمل الالكترونً؟ وهل 
ٌعتبر كل عمل الكترونً تجارٌا ؟ وهل ٌعتبر كل موقع الكترونً بمثابة محل تجاري ؟   ومن المعلوم 

مكن تقسٌم التجارة الى عدة انواع بحسب الزاوٌة التً ٌنظر الٌها , فمن حٌث المكان الذي اٌضا انه ٌ
تجري فٌه التجارة والوسٌلة التً تتم بواسطتها قسمت الى التجارة البحرٌة والتجارة البرٌة والتجارة 

ٌة, او التقلٌدٌة. الجوٌة وغٌرها واضٌف الى هذا التقسٌم التجارة الالكترونٌة ,والتجارة غٌر الالكترون
وٌلاحظ  انه لم ٌنشأ لدٌنا معٌارجدٌد لهذا التقسٌم, فهو ٌعتمد اٌضا المجال او البٌئة التً تتم فٌها التجارة 
الالكترونٌة وكذلك الوسٌلة التً تتم بواسطتها فالبٌئة هً العالم الافتراضً والوسٌلة هً شبكة الانترنت 

اهمٌة التمٌٌز هذه, فً معرفة الاحكام الخاصة التً تنفرد بها هذه او الوسائل الالكترونٌة الاخرى وتكمن 
 التجارة المستحدثة .

 -التجارة الالكترونٌة واقتصاد المعرفة : -6
أنها  ,وٌؤكد المحللون الاقتصادٌون .شهدت التجارة الإلكترونٌة فً السنوات الأخٌرة نمواً انفجارٌاً فقد  

أصبحت مفتاح التطور الصناعً , والمحور الأساسً للتطور الاقتصادي على المستوٌٌن الدولً 
التجارة الإلكترونٌة هً المحرك الأساسً لاقتصاد المعرفة , ولاٌمكن لأٌة خطة ناجحة أن فوالوطنً . 

الاقتصادي الذي  –ً شروط دعم التجارة الإلكترونٌة , دون النظر إلى الإطار العام الاجتماع فًتنظر 
تعمل فٌه هذه التقنٌة الاقتصادٌة الحدٌثة , كما لا ٌمكننا تصور وجود اقتصاد المعرفة دون وجود محركه 

(. بل صارت احدى المحاور المطلوبة فً مدٌنة متكاملة ,تسمى 12) الأساسً: التجارة الإلكترونٌة
( ولكن هل ٌعنً فقدان اهمٌة التجارة التقلٌدٌة 11ٌة )بالمدٌنة المعلوماتٌة, او المدٌنة الرقمٌة ,او الالكترون

اي غٌر الالكترونٌة ؟ وكمثال بسٌط هل ان التجار لاٌزالون ٌتعاملون فً تجارتهم الدولٌة بالاعتماد 
المستندي بانواعه او تركوا استعمال التحوٌلات البنكٌة مثلا  ؟ ام تحولوا الى استخدام الادوات الائتمانٌة 

لقد وسعت التجارة الإلكترونٌة  (وهل ان ثقتهم بالاخٌرة كثقتهم بالاولى ؟صحٌح17؟  )الالكترونٌة 
أسواقها بوتٌرة متصاعدة , وٌعود سبب هذا الارتفاع المذهل والمستمر , إلى تأثٌر التفاعل اللولبً : 

ركة , مزٌد من المؤسسات تشارك فً التجارة الإلكترونٌة , ومزٌد من المؤسسات الأخرى ترغب بالمشا
وبذلك ٌنتج مزٌد من نهوض القوة الكامنة فً التجارة الإلكترونٌة , وسر هذه القوة الكامنة غٌر المحدودة 

هً إحدى أهم المظاهر الحدٌثة فً اقتصاد المعرفة أو الاقتصاد  والتً مزاٌا هذه التجارة هو فً 
الاشارة الى مزاٌا التجارة الالكترونٌة ان وتمثل القطاع الأسرع نمواً فً الاقتصاد العالمً . .الإلكترونً 

تنفٌذ وإدارة  الاداة الفعالة فًالتجارة الإلكترونٌة ,لاٌعنً انتفاء السلبٌات او عٌوبها. ولكن مع ذلك بقت 
الأنشطة التجارٌة المتعلقة بالتبادل الاقتصادي ) شراء/ بٌع ( للبضائع والمعلومات والخدمات عبر 

وٌحاول ,…(الإنترنت, شبكات إنترنت, الإكسترنت, شبكات خاصةشبكات الاتصالات الدولٌة )
المختصون كما سٌظهر فً البحث معالجة هذه العٌوب. ومن هنا لازال موضوع التجارة الالكترونٌة 

 .   طرٌا وفً دور التاسٌس
       

  خطت انبحث

 انفصم الاول /تعزيف انتجارة الانكتزوويت 

 انفصم انثاوي /اوماط انتجارة الانكتزوويت 

 انفصم انثانث/ ايجابياث انتجارة الانكتزوويت 
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 / سهبياث انتجارة الانكتزوويت   انفصم انزابع
 

 تعزيف انتجارة الانكتزوويتانفصم الاول/
   -اٌزؼبس٠ف اٌّمذِخ ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ :

ِزفك ػ١ٍٗ د١ٌٚبً ٌٍزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ, ٌٚىٓ اعزٙذ لا ٠ٛعذ رؼش٠ف ٠ّىٓ اٌمٛي ػٕٗ, أٔٗ رؼش٠ف      

اٌّؼ١ْٕٛ فٟ ٘زا اٌؾؤْ فٟ إدساط اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼبس٠ف ؽٛي أدث١بد ِٛمٛع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ, 

ِؾب١ٌٚٓ اٌٛفٛي إٌٝ رؼش٠ف ؽبًِ ٚػبَ ٠مَٛ ػٍٝ خذِخ اٌّزؼب١ٍِٓ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ, ِٚٓ ٘زٖ 

 اٌزؼبس٠ف:

ّبي ِٛعٗ إٌٝ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚعشػخ الأداء, ٠ٚزنّٓ اعزخذاَ ؽجىخ ِٕٙظ ؽذ٠ش فٟ الأػ .1

 الارقبلاد فٟ اٌجؾش ٚاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد ِٓ أعً دػُ ارخبر لشاس الأفشاد ٚإٌّظّبد .

د ِٓ أعً الإعشاع ثؤداء اٌزجبدي اٌزغبسٞ ٚإ٠غبد آ١ٌخ ٌزجبدي ٚاٌخذِب اٌزىٌٕٛٛع١بِض٠ظ ِٓ  .2

اٌّؼٍِٛبد داخً ِؤعغخ الأػّبي ٚث١ٓ ٘زٖ  اٌّؤعغبد , ٚث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌؼّلاء, أٞ ػ١ٍّبد اٌج١غ 

 ٚاٌؾشاء .

 إٔزبط, ٚرش٠ٚظ, ٚث١غ, ٚرٛص٠غ إٌّزغبد ثٛاعطخ ؽجىخ ارقبلاد . .3

 Electronic Data: ثبلإٔغ١ٍض٠خ) ٔظبَ رجبدي اٌج١بٔبد إٌىزش١ٔٚبً ػ١ٍّبد رجبدي ثبعزخذاَ  .4

Interchange  )ٟٔٚٚرؾ٠ًٛ الأِٛاي ثٛاعطخ  ٚاٌفبوظٚإٌؾشاد الإٌىزش١ٔٚخ  ٚاٌجش٠ذ الإٌىزش

( ٚوزٌه وبفخ اٌٛعبئو  Electronic Funds Transfer: ثبلإٔغ١ٍض٠خاٌٛعبئو الإٌىزش١ٔٚخ )

 .الإٌىزش١ٔٚخ اٌّؾبثٙخ 

ث١ٕخ أعبع١خ رىٌٕٛٛع١خ رٙذف إٌٝ مغو عٍغٍخ اٌٛعبئو اعزغبثخ ٌطٍجبد اٌغٛق ٚأداء الأػّبي فٟ  .5

 اٌٛلذ إٌّبعت .

ٔٛع ِٓ رجبدي الأػّبي ؽ١ش ٠زؼبًِ أهشافٗ ثطش٠مخ أٚ ٚع١ٍخ إٌىزش١ٔٚخ ػٛمبً ػٓ اعزخذاُِٙ  .6

 ٌٛعبئو ِبد٠خ أخشٜ ثّب فٟ رٌه الارقبي اٌّجبؽش .

 اٌزغبس٠خ ث١ٓ ؽشوبء رغبس١٠ٓ ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛبد ِزطٛسح ِٓ أعً سفغ  أداء اٌؼ١ٍّخ.  7    

 ٚفبػ١ٍخ الاداء               وفبءح

  ِٕبلؾخ اٌزؼبس٠ف

ٌٚىٓ ثؼجبساد ِخزٍفخ ِٓ ؽ١ش رشر١جٙب   ,ٌٚٛؽع ِٓ ٘زٖ اٌزؼبس٠ف أٙب ِزؾبثٙخ ِٚزنّٕخ اٌزىشاس

ٚاٌزشو١ض ػ١ٍٙب .  ٚغٍت ػ١ٍٙب اٌطبثغ الالزقبدٞ ٚاٌزمٕٟ ثج١بْ آ١ٌبرٙب ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ا٘ذافٙب , امبفخ اٌٝ 

الزقبس اٌجؼل ِٕٙب ػٍٝ عشد ثؼل الأؾطخ ٚالاػّبي فٟ ِغبٌٙب  . ٠ٚزٕبصػٙب فٟ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌزغبسح 

ب ِن١ك, ٠شٜ ثّٛعجٗ اْ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ,ٟ٘ اٌزغبسح اٌزٟ رزُ ِٓ خلاي الاٌىزش١ٔٚخ ارغب٘بْ اؽذّ٘

الأزشٔذ, ٠ٚغ١ّٙب اٌجؼل ثبٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌّجبؽشح اٚ اٌىبٍِخ . ِٚفَٙٛ آخش ِٛعغ, ٠شٜ ثّٛعجٗ 

و أٙب اٌزغبسح اٌزٟ رزُ ِٓ خلاي اٞ ٚع١و اٌىزشٟٚٔ عٛاء رّضً فٟ الأزشٔذ, اٚ فٟ غ١شٖ ِٓ اٌٛعبئ

الاٌىزش١ٔٚخ. ٠ٚغ١ّٙب اٌجؼل ثبٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ غ١ش اٌّجبؽشح اٚ اٌغضئ١خ )
13

(  . ِٚٓ ٕ٘ب ٠غت اٌزؾفع 

ػٕذ اٌمٛي ثبْ اٌزغبسح رؾٌٛذ ِٓ رغبسح ِبد٠خ اٌٝ رغبسح ر١ٕ٘خ )
14
(٠ٚجذٚ اْ اٌّفَٙٛ اٌّٛعغ ٘ٛ  

إٌّٛرعٟ اٌقبدس  UNICITRALاٌّفَٙٛ اٌغبئذ اٌزٞ رؼزٕمٗ اٌزؾش٠ؼبد اٌّخزٍفخ, ومبْٔٛ الاٚٔغزشاي 

 Dataؽ١ش ػشف سعبٌخ اٌج١بٔبد  /أ ( 2فٟ ِبدرٗ )  ػٓ ٌغٕخ لبْٔٛ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ ثبلاُِ اٌّزؾذح

Message  ٟٔٚلٛا١ٔٓ اٌّؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ فذسد, ومبْٔٛ اٌّؼبِلاد الاٌىزشٟٚٔ الاسد  ,

خ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ, لا٠خزٍف ػٓ اٌزؼبس٠ف ٚاْ اٌزؼش٠ف اٌزٞ لذِزٗ ِٕظّ( . 2فٟ ِبدرٗ )  2001ٌغٕخ

عبٌفخ اٌزوش ثمٌٛٙب اْ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ أزبط ٚرش٠ٚظ ٚث١غ ٚرٛص٠غ إٌّزغبد ِٓ 

خلاي ؽجىخ ارقبي )
15
(  . ٚاٌغذ٠ش ثبٌزوش اْ اٌمبْٔٛ اٌزٞ ٚمؼزٗ ٌغٕخ ا١ٌٛٔغزشاي ثبٌشغُ ِٓ اْ اعّٗ  

الا أٗ ٌُ ٠مذَ رؼش٠فب ٌٙب ٠ٚٛفف ٘زا اٌّغٍه ثبٔٗ ِزؼّذ وٟ ٠زُ الاخز  ٠ؾ١ش اٌٝ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%83%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
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ثبٌّفَٙٛ اٌٛاعغ ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ )  (
16
وّب ٠ؤوذ اٌّخزقْٛ ثبْ رجٕٟ ٘زا اٌّفَٙٛ اٌّٛعغ ٠غت الا  

 -٠ٕغ١ٕب ؽمبئك ٘بِخ ٟ٘ :

٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ِب ٠خـ الارغبس ٚرؾًّ  لاٌىزش١ٔٚخ رزُ ِٓ خلاي الأزشٔذاْ غبٌج١خ ػ١ٍّبد اٌزغبسح ا  - أ

 ثبٌجنبػخ اٚ ثبٌخذِخ .

اٌٍغٛء اٌٝ اٌٛعبئو الاٌىزش١ٔٚخ لذ ٠زُ ثؾىً وٍٟ اٚ عضئٟ. فمذ ٠زُ ػمذ اٌقفمخ,ٚرٕف١ز٘ب و١ٍب ِٓ  -ة

خلاي الأزشٔذ, وّب ٌٛوبٔذ ِزؼٍمخ ثج١غ ثشاِظ ؽبعت آٌٟ ,اٚ ِٛاد اخجبس٠خ. ٚلذ ٠زُ اثشاَ اٌقفمخ 

١ز٘ب ٠زُ ثطشق رم١ٍذ٠خ ,وّب ٌٛ رُ ث١غ ثنبػخ ِبد٠خ اٌىزش١ٔٚب, ٌٚىٓ رُ رغ١ٍّٙب ػجش اٌىزش١ٔٚب ,ٌٚىٓ رٕف

إٌمً ٚرغ١ٍّٙب اٌٝ اٌّشعً ا١ٌٗ )
17

(.ٚاْ ٘زا اٌز١١ّض ادٜ اٌٝ اٌزفشلخ ث١ٓ ػمٛد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ 

فٟ اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ ٠ٚغ١ّٗ contrat virtuel ف١غّٟ اٌؼمذ فٟ اٌؾبٌخ الاٌٚٝ ثبٌؼمذ الافزشامٟ ٚثبٌفشٔغ١خ 

)  contrat en ligneثبٌؼمذ ػجش الارقبي ٚثبٌفشٔغ١خ  .
18
( ٚاٌؾم١مخ لا رٛعذ ا١ّ٘خ ػ١ٍّخ ٌٙزا اٌز١١ّض  

 فىً اٌؼمٛد فٟ اٌؾبٌز١ٓ رؼذ ػمٛدا اٌىزش١ٔٚخ

٠ّٚىٓ أْ ٔخٍـ إٌٝ رؼش٠ف ٠غّغ ث١ٓ اٌزؼبس٠ف عبٌفخ اٌزوش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ 

ف١ز وً ِب ٠زقً ثؼ١ٍّبد ث١غ ٚؽشاء اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثبعزخذاَ ؽجىخ الإٔزشٔذ, ثبلإمبفخ "رٕ

 إٌٝ اٌؾجىبد اٌزغبس٠خ اٌؼب١ٌّخ الأخشٜ", ٠ٚؾًّ رٌه:

اٌزفبٚك اٌزغبسٞ اٌّجبؽش اٚ  غ١ش اٌّجبؽش ٚاٌزٞ ٠زُ ػٓ هش٠ك اٌٛعطبء ٌزؾًّ ػمٛد اٌزٛعو  .1

 ٚاٌذلاٌخاٌزغبسٞ ِٓ ٚوبٌخ ثٕٛػ١ٙب 

والعملٌات المصرفٌة وتبادل البٌانات التجارٌة كارسال الفواتٌر والكتالوجات إبرام العقود  .7

 Electronic dataواعلانات البٌع والخدمات والمنضوٌة تحت العبارة الانجلٌزٌة 
interchange 

 وعقود خدمات ما بعد البٌع  .3
  -الشخص الافتراضً والشخص المعنوي فً التجارة الالكترونٌة :

ٌجب التنبٌه اولا الى ان كل هذه التعارٌف  لم تقل بوجود تجارة من دون تدخل الشخص سواء اكان 
طبٌعٌا ام معنوٌا فلا ٌمكن ان ٌعد جهاز الحاسوب وكٌلا او نائبا الكترونٌا لافتقاده الارادة الخاصة به 

بالشخصٌة القانونٌة فحتى التعاقدات واالتصرفات التً تتم بالظاهر من دون تدخل الانسان ولعدم تمتعه 
عندما تقوم اجهزة الحاسوب الآلٌة مقام الانسان بابرام العقود سواء اكان بٌنها او فٌما بٌنها وبٌن 

برمجٌات الاشخاص لان واقع الحال ٌشٌر الى ان الجهاز لم ٌتصرف من تلقائه وانما ٌتصرف بواسطة 
اعدها له الانسان لذا جرى استعمال مصطلح الشخص الافتراضً ٌستخدمه كل من الشخص المعنوي 
والشخص الطبٌعً وان استعمال هذا المصطلح ٌعنً الاعتراف بعدم وجود شخص له ارادة فً الواقع 

ت عندما كانت كما ان الحاجة لم تتطلب سابقا بحث مثل هذه المسالة كما كان الحال قبل ظهور الانترن
تبرمج اجهزة الهاتف والفاكس بمجٌب آلً ٌجٌب عن قبول الاشخاص المتصلٌن به بعدما تكون مالكة 

الحاسوب لاٌعد طرفا  فً عقود التجارة الالكترونٌة ولا  هذه الاجهزة قد وجهت اٌجابا وعلٌه فان جهاز
ام بمثل هذه التصرفات فالخلاصة ان شبكة الانترنت وانما هما مجرد وسٌلة تمت برمجتهما لتمكٌنها بالقٌ

طبٌعٌة الوكالة منتفٌة فٌما ٌسمى بالوكٌل الالكترونً والمتمثل فً جهاز الحاسوب المبرمج لانه كوكٌل 
لابد من اعلان قبوله الوكالة ولابد من التزامه ببذل الحرص والعناٌة اللازمة من قبل الوكٌل عند تنفٌذ 

هلٌة القانونٌة وكل هذه الاحكام غٌر متحققة فٌه ولذا تم ابتكار فكرة وكالته اضافة الى وجوب تمتعه بالا
هذه الوكالة كما عرفها  رالوكالة الالكترونٌة كشكل جدٌد للوكالة تتمٌز عن الوكالة المعروفة باعتبا

القانون الموحد الامرٌكً للمعاملات الالكترونٌة بانه برنامج حاسوبً او الكترونً او اٌة وسٌلة 
ونٌة اخرى اعد لكً ٌبدأ عملا و الرد على تسجٌلات الكترونٌة او اداء معٌن بصفة كلٌة او جزئٌة الكتر

دون الرجوع الى شخص طبٌعً وهو تعرٌف ٌماثل التعرٌف الذي جاء فً القانون النموذجً للتجارة 
لجهاز بطرٌقة الالكترونٌة الذي جعل صلة الرسالة الالكترونٌة تنقطع  من مرسلها لتعمل بعد ذلك على ا
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التعاقد مع  سواء اكان  بانه وٌمكن الرد( 11و وبالتالً ٌصبح الحوار جارٌا مع الآلة )  اوتوماتٌكٌة
هذا لاٌعنً انصراف الارادة الى التعاقد مع الحاسوب وهو مجرد فان الجهاز باتفاق مسبق او من دونه 

شخص بٌن  تتم فهً عقود .التقنً لحسابه وباسمه جالبرنامآلة وانما ٌتم التعاقد مباشرة مع من اعد 
كالوكالة او غٌره لتبٌان ,ولكن بوسٌلة الكترونٌة ومن دون الحاجة الى البحث عن اٌجاد عقد آخر  ,وآخر

,  وبالتالً لا ٌمكن اعتبار الشخص الافتراضً شخصا معنوٌا   ماهٌة هذا الشكل الجدٌد من التعامل 
 الشخص المعنوي .م طبٌعته واحكام لعدم انسجا

 -السٌاسة التشرٌعٌة وتعرٌف التجارة الالكترونٌة :  
. بل هو تعرٌف عن طرٌق اٌراد بعض      وٌمكن القول بان ماتقدم لاٌمكن اعتباره تعرٌفا جامدا  

الامثلة من الاعمال التجارٌة الالكترونٌة, قٌاسا على نهج المشرعٌن التجارٌٌن,عند تعرٌفهم العمل 
غٌر الالكترونً فً تجنبهم وضع تعرٌف محدد للعمل التجاري فً التجارة التقلٌدٌة كً لا التجاري 

 ةٌكون عائقا امام التطورات المتلاحقة وربما هذا ماتنبه الٌه واضعو القانون النموذجً للتجار
روك الالكترونٌة والتوجٌهات الاوربٌة لاسٌما المعروف ان التعرٌفات لٌس من مهام المشرع بل هو مت

(كما ان التعرٌف  لم ٌتضمن جدٌدا. بل كل ماٌمٌز ه هو الاقتباس من التعارٌف السابقة وابراز  72لغٌره )
وٌلاحظ اٌضا ان التعداد الوارد للاعمال ٌتمٌز عن التعداد الوارد فً قوانٌن   الصفة الاساسٌة فٌه .

.ولا ٌمكن تفسٌر هذا  6و 5ً مادتٌه والعراقً ف  2ومادته  6التجارة كقانون التجارة الاردنً فً مادته 
النهج بانه لاتعتبر  تلك الاعمال الواردة فٌهما ولكن غٌر واردة فً تعرٌف التجارة الالكترونٌة ,انها لم 
تعد تجارٌة .بل لان التجارة الالكترونٌة تشٌر الى اعمال لها الغلبة والشائعة  فٌها اضافة الى ظهور 

بكة الانترنت مثل عقد انشاء موقع على الشبكة وعقد الاٌواء الذي عقود فرضتها طرٌقة التعامل بش
(  . فالتعداد لبعض انواع اعمال  71ٌسمٌه البعض بعقد الاٌجار المعلوماتً وعقد البرٌد الالكترونً )

التجارة الالكترونٌة هو تعداد ٌتمٌز من حٌث النوع بحكم التصاقه بهذه التجارة الالكترونٌة   . ناهٌك ان 
بانها التً   -ٌمكن تعرٌف الأعمال التجارٌة الإلكترونٌة  كما نٌن التجارة   تعد القانون العام لها . قوا

باستخدام  وتتمثل ,,E businessبٌزنس " . وهً الكلمتان الانجٌلٌزٌتان  -ٌشار إلٌها غالبا ب"إي

وهكذا ٌبدو ان ماتقدم فً دعم كافة أنشطة الأعمال التجارٌة.  والاتصالات تكنولوجٌا المعلومات
لاٌضٌف شٌئا الى التعارٌف السابقة, سوى انه ٌستعمل المصطلح الانجٌلٌزي: اي بٌزنز. وٌركز على 

. ففً حٌن أن الأعمال الإلكترونٌة تجارة إلكترونٌةالاعمال الإلكترونٌة هً اكثر من مجرد ف. تفاصٌلها
التجارة ة, فإن مع التأكٌد على المهام التً تتم باستخدام القدرات الإلكترونٌ نطاق اوسع   تشٌر إلى

حصر التجارة الالكترونٌة هً مجموعة فرعٌة من تلك الاعمال. وبعبارة اخرى, ان  الإلكترونٌة
بالتعامل عن طرٌق الانترنت, هً شكل من اشكال التجارة الالكترونٌة, وان كان اهمها. ولٌست كل 

(. وفً كثٌر من الأحٌان, تنطوي التجارة 77العملٌات الالكترونٌة تتمتع بصفة التجارة الالكترونٌة )
والتً تمٌزها عن طرق اداء التجارة التقلٌدٌة او غٌر  إدارة المعرفةالإلكترونٌة على تطبٌق نظم 

ونٌة اصبحت تعتمد اٌضا على وسائل معرفة الالكترونٌةالى حد ما .ولكن التجارة التقلٌدٌة غٌر الالكتر
السوق بشكل علمً وتقنً ولكن مع ذلك ٌبقى متمٌزا عن الاسلوب التقنً المعروف فً أداء التجارة 

 الالكترونٌة.
ٚػ١ٍٗ فبْ اعزؼّبي ِقطٍؼ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍذلاٌخ ػٍٝ وً الاػّبي اٌزٟ رزُ ِٓ خلاي ٚعبئو 

الاػّبي لذ رىْٛ رغبس٠خ ٚلذ رىْٛ ِذ١ٔخ ٚلذ رىْٛ ِخزٍطخ ) اٌىزش١ٔٚخ غ١ش دل١ك. لاْ ٘زٖ
23

 .)

ٚاٌخلافخ اْ ِبرمذَ ِٓ رؼبس٠ف لا٠ن١ف ؽ١ئب ثبٌٕغجخ ٌّٛمٛع اٌؼًّ اٌزغبسٞ. فٙٛ ٘ٛ عٛاء اوبْ فٟ 

اٌزغبسح اٌزم١ٍذ٠خ اَ فٟ ٘زٖ اٌزغبسح اٌّغزؾذصخ, ٚثبٌزبٌٟ رٕطجك ػ١ٍٙب اٌّؼب١٠ش اٌّؼشٚفخ فٟ اوزؾبف 

ؼًّ فٟ ِجبدٜء اٌمبْٔٛ اٌزغبسٞ. ٚ٘ز ١ِضح ٔبرغخ ِٓ اٌغ١بعخ اٌزؾش٠ؼ١خ اٌزٟ عٍىزٙب اٌمٛا١ٔٓ رغبس٠خ اٌ

اٌزغبس٠خ اٌٛه١ٕخ ,لاع١ّب الاسدٟٔ ٚاٌؼشالٟ .وّب اْ اٌزؼبس٠ف اٌّمذِخ ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ,رؾ١ش اٌٝ اِش 

زغبسٞ, ٟ٘ ٚع١ٍخ اٌىزش١ٔٚخ. ٚاؽذ ِغّغ ػ١ٍٗ ا٠نب ,٘ٛ اْ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠زُ ثٛاعطزٙب ا٠مبع اٌؼًّ اٌ

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
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ٚاْ ٘زٖ اٌٛع١ٍخ لا٠ّىٓ رؼش٠فٙب ا٠نب ثزؼش٠ف ِؾذد ,لأٙب رخنغ ٌٍزطٛس اٌزمٕٟ اٌّغزّش ٚاٌّزغبسع 

 .ٚاٌُّٙ اْ ٘زٖ اٌٛع١ٍخ رزُ ػٓ ثؼذ ٚاٌىزش١ٔٚب .

 -ِذٜ ؽبعخ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌٝ لبْٔٛ خبؿ ثٙب :

ٌذٌٚخ اٌفشٔغٟ أٙب لا رؾزبط اٌٝ لبْٔٛ خبؿ ثبلأزشٔذ ثً ٘زٖ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚوّب لشسٖ ِغٍظ ا

٠غت اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رنؼٙب اٌذٌٚخ ٚاٌزٕظ١ُ اٌزارٟ اٌزٞ ٠نؼٗ اٌّزؼبٍِْٛ. ٚاوذ اٌجبؽضْٛ اْ 

اٌمٛا١ٔٓ إٌبفزح ٠ّىٓ اْ رٍمٝ رطج١مب ػٍٝ اٌّغبئً اٌزٟ رزُ ػجش الأزشٔذ. ٚ٘زا لا٠ّٕغ ِٓ ا٠غبد لٛا١ٔٓ 

ذح ػٕذِب رزطٍجٙب اٌؾبعخ اٌطبسئخ عٛاء اوبٔذ اٌىزش١ٔٚخ اَ ِبد٠خ . فظٙٛس اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ لا ٠ؼٕٟ عذ٠

أزفبء اٌؾبعخ اٌٝ لبْٔٛ اٌزغبسح اٌزم١ٍذٞ ِضلا ثغجت ظٙٛس لبْٔٛ افزشامٟ ٚ٘ٛ ِب صاي فٟ دٚس اٌزى٠ٛٓ, 

سٞ الافزشامٟ )ٚرزفشع ِٕٗ اٌمٛا١ٔٓ الافزشام١خ الاخشٜ اٌّزخققخ وبٌمبْٔٛ اٌزغب
24
( ٠ّٚىٓ اٌمٛي  

اْ اٌؾذ٠ش ػٓ لبْٔٛ افزشامٟ عذ٠ذ لا ٠ٕىش اْ اٌمبْٔٛ اٌزٞ ٠طجك ػٍٝ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٘ٛ راد 

اٌمبْٔٛ اٌزٞ ٠طجك ػٍٝ اٌزغبسح غ١ش الاٌىزش٠ٚخ .فبلاػزّبد اٌّغزٕذٞ اٌّجشَ رم١ٍذ٠ب ٘ٛ رارٗ اٌّجشَ 

ا ثبٌٕغجخ ٌغٕذ اٌغؾت ٚغ١شٖ ِٓ الاٚساق اٌقشف١خ ٚا٠نب اٌىزش١ٔٚب ِٓ ؽ١ش ا  ٌخقبئـ ٚالاؽىبَ ٚوز

ثبٌٕغجخ ٌؼمذ اٌج١غ فٟ اٌمبْٔٛ اٌّذٟٔ اٚ اٌزغبسٞ, ٌٚزا ف١ٍظ فؾ١ؾب اٌمٛي ثٛعٛد لبْٔٛ رغبسح اٌىزش١ٔٚخ 

ِخزٍف وً الاخزلاف ػٓ لبْٔٛ اٌزغبسح اٌزٞ ٠غشٞ ػٍٝ اٌزغبسح غ١ش الاٌىزش١ٔٚخ وّب اْ لبْٔٛ اٌزغبسح 

سٖ الاٚي الاػشاف عٛاء اوبٔذ اٌزغبسح رم١ٍذ٠خ اَ اٌىزش١ٔٚخ ) اٌذ١ٌٚخ ِقذ
25

١خ ( فبٌزغبسح الاٌىزشٚٔ

ٛاػذ إٌبظّخ ٚلا ٠ّىٓ اػزجبسٖ افزشام١ب ٚاٌضبٟٔ فٕٟ ٠زؼٍك ثبٌم ٠ؾىّٙب لبٔٛٔبْ الاٚي ِٛمٛػٟ

فٟ  ؽجىخ الأزشٔذ ٚ٘زا ِب لاؽظٗ اٌّخزقْٛ ػٍٝ ثؼل اٌمٛا١ٔٓ اٌؼشث١خ ػجش ٌلاعشاءاد اٌزٟ رّش

اػزجبس٘ب اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ اٌزٟ رزّضً فٟ ِجبؽشح اٌّؼبِلاد اٌزغبس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ثٛعبئً اٌىزش١ٔٚخ 

دْٚ ؽقش ٌٙزٖ اٌٛعبئً ٚ٘ىزا ٠ؤ٠ذ اٌّخزقْٛ ثبْ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ لا رغزذػٟ رق١ٕفب لب١ٔٛٔب عذ٠ذا 

اٌّٛعٛد ِٓ لجً ثخلاف ِب ٠ٕبدٞ ثٗ ٚأّب رؾزبط اٌٝ ثؼل اٌزغذ٠ذ ٌغٛأت إٌظبَ اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ 

) ٛمٛػٟ ٌٍزغبسح غ١ش الاٌىزش١ٔٚخ اٌجؼل ثٛعٛة ا٠غبد لبْٔٛ ِٛمٛػٟ اٌىزشٟٚٔ ٠مبثً اٌمبْٔٛ اٌّ
26
 

( .ٚوّب ٌُ ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزغبسح ػِّٛب ٌٚىٓ ٠ّىٓ ا٠غبد رمغ١ّبد ٌٙب, فبْ الاِش ٠ٕطجك ػٍٝ اٌزغبسح 

 ٘زا ٘ٛ ِٛمٛع اٌفقً ا٢رٟ .الاٌىزش١ٔٚخ. ف١ّىٓ ا٠غبد رمغ١ّبد ٌٙب. ٚ

 انفصم انثاوي/ اوماط انتجارةالانكتزوويت  

رغزخذَ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ أّٔبهبً ِخزٍفخ فٟ ػٍّٙب ِضً ّٔو الارقبي ٚاٌزجبدي ) ث١ٓ اٌزغبس(           

(business – to - business)  ( ٚاٌزٟ رخزقش ثقٛسحB2B ) اٌزبعش إٌٝ اٌّغزٍٙه( ِٓٚ )

(business to – Consumer  ( اٌزٟ رخزقش ثقٛسح )B2C ) ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌّغزٍٙه

-consumer-toاٌّغزٍٙى١ٓ أفغُٙ ٚث١ٓ (Administrative to Customerٚاٌؾىِٛخ )

consumer)C-C  ) 

  -ٚف١ّب ٠ٍٟ ا٠غبص ٌىً ٔٛع ِّب رمذَ :

 (    Business to Businessاٌزغبسح ث١ٓ اٌزغبس ) -اٚلا  
٘زا اٌز١١ّض ١ٌظ عذ٠ذا فٙٛ ِؼشٚف ا٠نب فٟ اٌزغبسح غ١ش الاٌىزش١ٔٚخ ٌٚىٓ ثّغّٝ الاػّبي اٌزغبس٠خ  اْ

ْ ٚاٌزغبس ٛاٌّطٍمخ اٚ اٌطج١ؼ١خ ِٕٚٙب ٘زٖ الاػّبي اٌزٟ رزُ ث١ٓ اٌّّز١ٕٙٓ ٌٙب ُٚ٘ اٌزغبس اٌطج١ؼ١

الا١ّ٘خ ػٍٝ ٘زٖ اٌٛع١ٍخ اٌّؼ٠ْٕٛٛ ٌٚىٓ ثظٙٛس الأزشٔذ ٚاخزلاف ٠ٛ٘خ ٚاغشاك ِغزؼ١ٍّٗ ٚلامفبء 

اْ اٌزغبس٠غزخذِْٛ ؽجىخ الارقبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزمذ٠ُ  ّغزؾذصخ عبءد ٘زٖ اٌزغ١ّخ ٌزؼٕٟاٌ

هٍجبد اٌؾشاء إٌٝ ِٛسد٠ُٙ ٚرغ١ٍُ اٌفٛار١ش ٚإعشاء ػ١ٍّخ اٌذفغ ِٓ خلاي ٚعبئً ػذح ِضً اعزخذاَ 

ضش أٔٛاع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ؽ١ٛػب , ٠ٚطجك ث١ُٕٙ فٟ ثٛاثبد اٌذفغ الإٌىزش١ٔٚخ. ٠ٚؼزجش ٘زا اٌؾىً ِٓ أو

 داخً اٌذٌٚخ, أٚ خبسعٙب , ؽ١ش ٠زُ إعشاء وبفخ اٌّؼبِلاد اٌزغبس٠خ إٌىزش١ٔٚبً ثّب فٟ رٌه رجبدي اٌٛصبئك

وّب اْ ٘ؤلاء اٌزغبس ٠ّبسعْٛ اػّبٌُٙ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي ِؾلارُٙ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ رغّٝ  إٌىزش١ٔٚبً.

ٚرُ  اٌزغبس٠خ الافزشام١خ لاْ لا ٚعٛد ٌٙب فٟ عغشاف١خ ِؼ١ٕخ ٚأّب رٛعذ ػٍٝ ؽجىخ الأزشٔذثبٌّؾلاد 
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رؼش٠فٙب ثبٔٙب ِغّٛع ِىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ػٕبفش رز١ّض ثمذسرٙب ػٍٝ اعزمطبة اوجش ػذد ِٓ ِغزخذِٟ 

ؽجىخ الأزشٔذ .فٙٛ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ِٓ اعً اعزضّبس ٔؾبه ِؾذد ػٍٝ 

الأزشٔذ .٠ٚزىْٛ ِٓ ٘زٖ اٌؾمٛق دْٚ عٛا٘ب. ٚاْ اخزفبء ثؼل ٘زٖ اٌؼٕبفش اٌّؼ٠ٕٛخ لا ٠ؤدٞ اٌٝ 

, ٚاْ ٘زا اٌزؼش٠ف لا٠ظٙش اخزلافب صٚاي اٌمذسح اٌغبرثخ ٌٍّٛلغ ,ٚأّب اٌٝ رذ١ٔٙب ٚثبٌزبٌٟ رذٟٔ ل١ّخ اٌّٛلغ

ٌجبؽضْٛ ثبٔٗ اِزذاد ٌٗ , ٚثبلافً  فبٔٗ ٚرؼبسمب ِغ اؽىبَ ِٚفَٙٛ اٌّؾً اٌزغبسٞ اٌزم١ٍذٞ, ؽ١ش ٠مٛي ا

ِبي ِؼٕٛٞ, ٠ذخً فٟ رشو١جٗ اِٛاي ِبد٠خ اٚ ِؼ٠ٕٛخ اٚ الاص١ٕٓ ِؼب. ٌٚىٓ ظٙٛس اٌّؾلاد اٌزغبس٠خ 

الافزشام١خ رمبسٔذ ثظٙٛس ِغ١ّبد عذ٠ذح ٌُ رىٓ ِؼشٚفخ ِضً اعُ ٔطبق اٌذ١ِٚٓ ٚػمذ الا٠ٛاء ٌٚىّٕٙب 

ؽزٝ غ١ش عٛ٘شٞ ػٍٝ ِفَٙٛ اٌّؾً اٌزغبسٞ. فجبٌٕغجخ لاعُ إٌطبق لا٠ّىٓ اْ ٠ؾذصب رغ١١شا عٛ٘ش٠ب اٚ 

لنذ اٌّؾبوُ اٌفشٔغ١خ ثّؼبٍِزٗ ِؼبٍِخ الاعُ اٌزغبسٞ اٚ اٌؾؼبس اٌزغبسٞ. ٌُٚ ٠ىٓ ٕ٘ب فشاغب رؾش٠ؼ١ب 

فٟ ٘زا اٌقذد, الا اْ ٚعٛد اعُ إٌطبق د١ًٌ ػٍٝ أؼذاَ اٌٛعٛد اٌّبدٞ اٌغغشافٟ ٚاٌّىبٟٔ ٌٍّؾً 

لافزشامٟ ٚثبٌزبٌٟ أؼذِذ ا١ّ٘خ اٌّٛلغ اٌغغشافٟ اٌّؼشٚفخ فٟ اٌّؾً اٌزغبسٞ اٌزم١ٍذٞ فٟ اٌزغبسٞ ا

اٌّؾً اٌزغبسٞ الافزشامٟ. ٚؽزٝ اْ ػمذ الا٠غبس ٚاٌزٞ لذ ٠ذخً فٟ رى٠ٛٓ اٌّؾً اٌزغبسٞ اٌزم١ٍذٞ ٌُ 

٠ٛاء ػٍٝ اٌؾجىخ.  رؼذ ٌٗ ل١ّخ فٟ رى٠ٛٓ اٌّؾً اٌزغبسٞ الافزشامٟ ٌٛعٛد الالاف ِٓ ِزؼٙذٞ خذِبد الا

ٚاْ أٙبء ػمذ الا٠ٛاء لا ٠ؤصش ػٍٝ اعزّشاس٠خ اٌّؾً ٌزا ٕ٘بن ِٓ ٠مٛي ثبعزجؼبد ادخبي الا٠غبس فٟ رى٠ٛٓ 

اٌّؾً الافزشامٟ )
27

( ِٚغ رٌه فٙزا لا٠ؾىً اخزلافب ِغ رى٠ٛٓ اٌّؾً اٌزغبسٞ اٌزم١ٍذٞ. فٙزا لا٠ؾزشه   

ّىٓ اْ ٠ىْٛ اٌّبٌه ٘ٛ فبؽت اٌّؾً اٌزغبسٞ. ٌٚىٓ ا٠نب ْ ٠ىْٛ ػمذ الا٠غبس داخلا فٟ رى٠ٕٛٗ. ف١

ٕ٘ب ِٓ ١ّ٠ض اٌؼٕقش اٌغٛ٘شٞ فٟ رى٠ٛٓ اٌّؾً اٌزغبسٞ. ففٟ اٌزم١ٍذٞ ٠مٌْٛٛ اْ اٌؼٕقش اٌغٛ٘شٞ ٘ٛ 

الارقبي ثبٌؼّلاء, ث١ّٕب ٠زّضً اٌؼٕقش اٌغٛ٘شٞ فٟ اٌّؾً ارغبسٞ الافزشامٟ  فٟ اٌمذسح اٌغبرثخ 

فغُٙ )ٌٍؼّلاء, ١ٌٚظ فٟ اٌؼّلاء أ
28
( ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثبْ ٘زا اٌفشق ٠ٕؼذَ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ لأٗ ِٓ  

اٌقؼٛثخ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌؼٕقش٠ٓ لاسرجبه اؽذّ٘ب ثب٢خش. ٚالارفبق ِٛعٛد ِغ اٌشاٞ اٌّزوٛس ثبْ اٌؼٕقش 

اٌغٛ٘شٞ فٟ وً ِٓ اٌّؾلاد الافزشام١خ ٚ غ١ش٘ب ٘ٛ ِؼٕٛٞ ٌٚٗ ػلالخ ِجبؽشح اَ غ١ش ِجبؽشح 

. ٚاْ ِّٙخ سعً اٌمبْٔٛ اِبَ ٘زٖ اٌّغزغذاد ٚوّب ٠مٛي افؾبة اٌشاٞ اٌّؾبس ا١ٌٗ آٔفب ٘ٛ ثبٌؼّلاء

اٌزى١١ف ِغ فٍغفخ ٚسٚػ إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّؾً اٌزغبسٞ, ١ٌٚظ اٌزى١١ف اٌؾشفٟ ٌٕقٛؿ لبْٔٛ اٌزغبسح. 

ِٚٓ ٕ٘ب عبء لجٛي اٌّؾً اٌزغبسٞ الافزشامٟ اٚ الاٌىزشٟٚٔ )
29

( ِٚٓ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ رذخً اٌّؾشع    

ٚ لا٠ؼٕٟ ِّب رمذَ اْ ِؤعغبد الاػّبي ٘زٖ اٌىج١شح ِٕٙب ٟ٘ اٌّمقٛدح. فٟٙ رؾًّ  اٌّٛالغ اٌزغبس٠خ  . 

اٌقغ١شح ا٠نب.   فٕٙبن ِؾلاد اٌج١غ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚؼبسك ِٚٛالغ ِٓ ع١ّغ الأؽغبَ اثزذاء ِٓ ِشاوض 

اٌّخبصْ اٌّؾ١ٍخ اٌقغ١شح اٌزٟ رٍّه ِٛلؼبً ػٍٝ الإٔزشٔذ  إٌٝ amazon.comاٌج١غ اٌىج١شح ِضً 

, رؼذ ٘زٖ الاػّبي رغبس٠خ ثبٌطج١ؼخ اٚ ثبٌزجؼ١خ, 1966ٌغٕخ  12.ٚثّٛعت لبْٔٛ اٌزغبسح الاسدٟٔ سلُ 

ٌغٕخ  30. فٟ ؽ١ٓ اوزفٝ لبْٔٛ اٌزغبسح اٌؼشالٟ سلُ  8-6ٚاْ اٌمبئ١ّٓ ثٙب ُ٘ ِٓ اٌزغبس اعزٕبدا ٌّٛادٖ 

اٚلا ثمٌٛٙب "٠ؼزجش ربعشا وً ؽخـ هج١ؼٟ اٚ ِؼٕٛٞ ٠ضاٚي ثبعّٗ  – 7ٚاؽذح ٟ٘  ثّبدح 1984

 ٌٚؾغبثٗ ػٍٝ ٚعٗ الاؽزشاف ػّلا رغبس٠ب ٚفك اؽىبَ ٘زا اٌمبْٔٛ "

ٚاٌغؤاي اٌزٞ ٠مَٛ ٘ٛ ً٘ ٠ّىٓ اْ ٠مغ  فبؽت ِٛلغ  -فبؽت اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ اٌزغبسٞ اٌقغ١ش :

اٌىزشٟٚٔ فغ١ش
30

غ١ش ؟ لاؽه اْ ػًّ اٌزبعش اٌقغ١ش اٚ ِب٠غّٝ ثقبؽت رؾذ ِغّٝ ربعش ف   ((

ؽشفخ ٘ٛ ػًّ رغبسٞ, ٕٚ٘ب لارٕىش ففخ اٌزغبس٠خ ثبٌٕغجخ ٌقبؽت اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ اٌقغ١ش. ٌٚىٓ 

وٍفخ إٌؾبه ص١٘ذح ثؾ١ش  -1ٚاٌّزّضٍخ فٟ  10ً٘ ٠ّىٓ رطج١ك ِؼب١٠ش لبْٔٛ اٌزغبسح ٚاٌٛاسدح فٟ ِبدرٗ 

اٌؾقٛي ػٍٝ اسثبػ  -2اٌجذ١ٔخ اوضش ِٓ الاػزّبد ػٍٝ ساط اٌّبي إٌمذٞ ٚ ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّغبػٟ

صب١ٔب ؽ١ش اػزّذ ِؼ١بس اٌىٍفخ  -11ل١ٍٍخ ٌزب١ِٓ اٌّؼ١ؾخ . ٚثٕفظ الارغبٖ لبْٔٛ اٌزغبسح اٌؼشالٟ فٟ ِبدرٗ 

اٌض١٘ذح ٚإٌؾبه اٌجذٟٔ. ٚامبف ِؼ١بس اعزخذاَ آلاد راد لٛح ِؾشوخ فغ١شح .ٚلا٠فشق فٟ وً ِٓ 

اٌمب١ٔٛٔٓ عٛاء اوبْ اٌغٙذ اٌؾخقٟ اٌّجزٚي ػبئذا ٌقبؽت اٌؼًّ اٚ ِٓ عشاء اعزخذاَ ؽخـ آخش, 

ِبداَ اٌّؼ١بس ٠شوض ػٍٝ اٌشثؼ إٌبرظ. وّب٠ؾ١ش اٌؾشاػ, اْ رمذ٠ش رٌه ثبٌٕز١غخ, ٠ؼٛد ٌٍمبمٟ 
31

 . )(



 و 3102..انمؤتمز انقاوىوي انىطىي انعاشز مـجـهـت رسـانـت انحقىق  

****************************************************************************************** 

36 
 

٠ىْٛ ِٛلؼٗ ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثبْ اٌّؼب١٠ش رٕطجك ا٠نب ػٍٝ اٌزبعش الاٌىزشٟٚٔ اٌقغ١ش. ٚ٘ٛ اٌزٞ 

ثّٛاففبد رم١ٕخ ثغ١طخ. ٠ٚؼزّذ ػٍٝ لذسارٗ اٌزار١خ اوضش ِٓ ساعّبٌٗ إٌمذٞ , اٚ اٌزٞ لا٠ذس ػ١ٍٗ عٜٛ 

اسثبػ ثغ١طخ ارا ِبلٛسٔذ ثغ١شٖ ِٓ اٌزغبس الاٌىزش١١ٔٚٓ اٌىجبس, ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثبْ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رؤخز ٕ٘ب 

٠ّىٓ اْ رغزّذ ِٓ  رذل١ك ػمذ الا٠ٛاء )
32

ٌخذِبد اٌّزؾممخ ف١ٗ ٌٍّزشدد٠ٓ ػٍٝ اٌّؾً, ( ِٓ خلاي ا

ٚاٌؾشٚه اٌزٟ ٠طٍجٙب فبؽت اٌّؾً ِٓ ِمذَ خذِخ الا٠ٛاء. ٚاْ ٘زا اٌمٛي لا٠زمبهغ ِغ اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍذٞ 

ٌّؼب١٠ش اٌز١١ّض ث١ٓ اٌزبعش اٌقغ١ش, ٚغ١شٖ  ِب داَ الاِش ِزشٚوب ٌزمذ٠ش اٌمبمٟ . ٚ٘ىزا ٠لاؽع اْ 

ً ٘زٖ اٌطبئفخ ِٓ اٌزغبس.ٚلارؾزبط اٌٝ رؼذ٠ً. ٚ٘زٖ ١ِضح ٌٍق١بغخ إٌقٛؿ اٌمب١ٔٛٔخ رغزٛػت ِض

   . اٌّشٔخ

 ( Business to Customerالتجارة الإلكترونية بين التاجر والمستهلك ) -ثانيا
وكذلك لاٌعتبر هذا تقسٌما جدٌدا. فهو مشمول بالاعمال التجارٌة المختلطة. والتً تعنً بانها تجارٌة 

توجد على شبكة الإنترنت لجانب وهو التاجر ومدنٌة لجانب آخر وهو غٌر التاجر, ولكن الجدٌد فٌها انه 
ها, إتمام عملٌات البٌع العالمٌة مواقع لمراكز تجارٌة متعددة, ٌستطٌع المستهلك والتجار عن طرٌق

والشراء فٌما بٌنهم إلكترونٌاً. وتقوم هذه المواقع بتقدٌم كافة أنواع السلع والخدمات, كما تقوم هذه 
المواقع باستعراض كافة السلع والخدمات المتاحة. وتاتً على راسها البٌع بالتجزئة الإلكترونً 

ولهذا   الإنترنت( و هو عملٌة بٌع البضائع للمستهلكٌن إلكترونٌاً عن طرٌق  E-Tailer: بالإنجلٌزٌة)

  -البٌع انواع هً :

(: ٠زُ اعزخذاَ الإٔزشٔذ ٌؼشك  Bricks and clicks: ثبلإٔغ١ٍض٠خاٌزغبسح اٌّزؼذدح اٌمٕٛاد ) .1

عٍؼخ أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ, ٚثبلإمبفخ ٌٍخذِبد اٌزٟ رمذَ ػٍٝ الإٔزشٔذ, فئٔٗ رزٛفش اٌّؼبسك 

اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍؼّلاء, ٘زا اٌغّغ ث١ٓ اٌّؼبسك فٟ اٌغٛق, ٚرٛف١ش خذِبد اٌج١غ ػٍٝ الإٔزشٔذ, عبُ٘ 

 wallmart.comٖ اٌّؾلاد: فٟ سفغ اٌؾشوخ الالزقبد٠خ ٌٙزٖ اٌّؾلاد.ِٚٓ الأِضٍخ ػٍٝ ٘ز

ٚJCPenny.com  

 ٚرزغغذ ٘زٖ. Catalog merchant ٟٚ٘ اٌزشعّخ ٌٍؼجبسح الأغ١ٍض٠خ    :رغبسح اٌىزٍٛعبد .2

ثبٌّؾلاد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ِغلاد ٚوبرٍٛعبد رؼشمٙب ػٍٝ الإٔزشٔذ, ؽ١ش ٠مَٛ  اٌزغبسح 

اٌّؾزشٞ ثبخز١بس ِب ٠ش٠ذ ِٓ إٌّزغبد, ٠ٚز٘ت ٌّؼب٠ٕزٙب ٚؽشائٙب ٚاعزلاِٙب ِٓ اٌّخضْ 

, ػّذد ٘زٖ اٌّؾلاد  اٌٝ امبفخ خذِخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخاٌّخقـ ٌٍّؾً. ِٚغ اٌزطٛس فٟ 

 . llbean.comرغؼً اٌضثْٛ ٠خزبس ٠ٚؾزشٞ ػٓ هش٠ك    الإٔزشٔذ. ِٚٓ الاِضٍخ ػ١ٍٙب: 

,   Manufactor direct الأغ١ٍض٠خ  : ٟٚ٘ اٌزشعّخ ٌٍؼجبسحاٌزغبسح  ِغ اٌّقٕغ ِجبؽشح. 3

ٚرزّضً ٘زٖ اٌزغبسح فٟ اٌّقبٔغ اٌزٟ رغزخذَ الإٔزشٔذ وطش٠مخ ٌٍج١غ اٌّجبؽش ٌضثبئٕٙب. ِٚٓ الأِضٍخ 

٠ٚذخً وً ِب رمذَ ِٓ ث١ٛع  ٚخذِبد فٟ الاػّبي اٌزغبس٠خ  Dell.com, Sony.comػ١ٍٙب: 

اٌّخزٍطخ. فٟٙ رغبس٠خ ٌٍزغبس الاٌىزش١١ٔٚٓ, ِٚذ١ٔخ ثبٌٕغجخ ٌٍضثْٛ, ٌٚٛ وبْ ربعشا, ِبداَ اٌؼًّ 

اٌٛالغ  ٠زؼٍك ثؾ١برٗ اٌؾخق١خ, ١ٌٚظ ثؼٍّٗ اٌزغبسٞ. ٟٚ٘ فٟ ؽم١مخ الاِش رذخً فٟ هبئفخ 

( .٠ّٚىٓ رفغ١ش عجت ٚسٚد ففخ ِغزٍٙه فٟ ٘زٖ اٌزبٌزمغ١ّبد ٘ٛ 33)الاػّبي اٌزغبس٠خ ثبٌطج١ؼخ  

. رغبٖ ِب٠فشمٗ اٌزغبس ػ١ٍُٙ ِٓ ؽشٚه  ا٘زّبَ اٌّؾشػ١ٓ ثؾّب٠خ وً ِٓ رضجذ ٌٗ ٘زٖ اٌقفخ

ٚثبٌفؼً فذسد اٌىض١ش ِٓ لٛا١ٔٓ ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه  فٟ ِخزٍف اٌذٚي ٚاْ الا٘زّبَ اٌظب٘ش 

اٌؼمٛد الاعزٙلاو١خ ثذلا ِٓ ِقطٍؼ اٌؼمٛد اٌزغبس٠خ. ٚوزٌه ثبٌّغزٍٙه ادٜ اٌٝ اعزؼّبي ِقطٍؼ 

ثذلا ِٓ اعزؼّبي ِقطٍؼ ػمٛد الارػبْ .فزُ رؼش٠ف اٌؼمٛد الاعزٙلاو١خ ثبٔٙب ػمٛد ّٔط١خ ٟٚ٘ 

اٌزٟ رىْٛ ػمٛدا ّٔٛرع١خ ِٛعٙخ اٌٝ اٌغّٙٛس ثؾشٚه ِزّبصٍخ لارمجً اٌزفبٚك ثبٌشغُ ِٓ ٚعٛد 

لارػبْ ٚ٘زٖ اٌؼمٛد إٌّط١خ  ) ارغبٖ فمٟٙ لا١ّ٠ض ث١ٓ ػمٛد ا
34

( ػٍٝ اػزجبس أٙب رؼذ عٍفب ٠ٚغزمً 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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ثفشك ؽشٚهٙب هشف ٚاؽذ ٘ٛ اٌزبعش ثؾ١ش لا٠ىْٛ اِبَ اٌطشف ا٢خش عٜٛ لجٛي ٘زٖ اٌؾشٚه 

 (35ون تعدٌل او رفضها كاملة فلا ٌوجد تفاوض بشانها ولا مساومة ) ِٓ د
(. ٌمكن نقد هذه Administrative to Customerومة )التجارة الإلكترونٌة بٌن المستهلك والحك -ثالثا

التسمٌة .فالتعامل التجاري لاٌتم مع الحكومة كحكومة وانما كشخص عادي ,ولان الاعمال المنضوٌة 
فٌها ,لاٌشترط  فٌها ان تكون من طبٌعة تجارٌة. كما لاٌشترط فٌها ان تكون  ذات طبٌعة ادارٌة بحتة 

لالكترونٌة. وهذا ٌعنً ان هذه الاعمال هً ادارٌة, ولكن بدلا من ان .ومع ذلك ٌسمونها بالحكومة ا
حٌث تتم  الضرائبتكون منفذة بطرٌقة تقلٌدٌة ,اصبحت تنفذ بطرٌقة الكترونٌة , مثل عملٌة دفع 

إلكترونٌاً بدون الحاجة لأن ٌقوم االمكلف بمراجعة دائرة الضرائب بذلك. فتقوم الحكومة بعرض 
الإجراءات واللوازم والرسوم ونماذج المعاملات على شبكة الإنترنت,بحٌث تستطٌع مؤسسات الأعمال 

املات إلكترونٌاً بدون وغٌرها, أن تطلع علٌها من خلال الوسائل الإلكترونٌة. وأن تقوم بإجراء المع
بالحكومة التعامل مع مكاتب المؤسسات والدوائر الحكومٌة.وتقوم الحكومة الآن بالعمل على  ما ٌسمى 

 ولكن لاٌمنع ذلك ان تقوم الحكومة باعمال تجارٌة .  36)( لإتمام تلك المعاملات إلكترونٌاً. الإلكترونٌة
فدفع الضرٌبة للحكومة او الادارة المحلٌة ,لاٌعد عملا تجارٌا. ولكن هذا لاٌمنع من ان تكون الادارة 

رس اعمالا تجارٌة الكترونٌة, وحٌنئذ لاٌنطبق المالٌة او مؤسسات او شركات تابعة لها من ان تما
المصطلح من حكومة الى مستهلك لان الحكومة تتعامل مع المستهلك او مع مستثمر آخر لابوصفها 

وحٌنئذ تدخل فً النمط الاول او النمط الثانً, كحكومة كما تمت الاشارة الٌه , وانما كشخص عادي ,
 د جدٌدا.ا ,ان هذا التقسٌم لا ٌعوبذلك ٌبدو اٌض

 consumer toكما تشهد التجارة الالكترونٌة البٌع والشراء بٌن المستهلكٌن انفسهم  -رابعا 
consumer)C-C  (32 وٌنطبق علٌها المصطلح القانونً  وهو الاعمال التجارٌة التً ٌقوم بها غٌر )

وهذه تدخل ضمن الاعمال التجارٌة بالطبٌعة وهً التً تعد كذلك بصرف النظر عن مهنة   . التجار
بالاوراق الصرفٌة من الكمبٌالات وسندات السحب والعملٌات التً تبرم  لالقائم بها او غرضه كالتعام

ربة والشراء بٌن غٌر التجار ولكن بقصد المضا عمع البنوك كحسابات الاٌداعات وغٌرها ,وكذلك البٌ
.وهذا النوع الاخٌر احتل اهتمام هؤلاء المتعاملٌن بهذا النوع من الاعمال التجارٌة. ونظرا لطبٌعة 
الانترنت صارت هذه البٌوع تتجه الى اسلوب المزاد العلنً ,وهو معروف اٌضا فً التجارة التقلٌدٌة 

ي ٌستعمله غٌر التجار, والذ  فً التجارة الإلكترونٌة (32) الإلكترونً المزادب ,ولكنه صار ٌسمى 
, ولكنه لم     consumer-to-consumerبعضهم والبعض الآخر. وٌقابله المصطلح باللغة الانجلٌزٌة 

ٌقتصر استعماله علٌهم. فانه تعدى الى التجار انفسهم  سواء اكان تجاه غٌر التجار وبقابله المصطلح 
, ( فبعض المزادات تبدأ ببائع واحد 31فسهم). ام تجاه التجار ان.business-to-consumer بالانجلٌزٌة

زاٌد بأعلى  الذي ٌحصل,عند انتهاء المهلة المحددة للمزادومن المزاٌدٌن على سلعة واحدة.  وعدد

 .المزاد موضوع الخدمة او  السلعة ىعلسعر
ؽزٝ ل السعر كل فترة زمنٌة محدده للم ٌوجد مشتر ٌق إذا وٌبدأ المزاد بأعلى سعر ٌرغب فٌه البائع ,او  

 ٚ٘ىزا ٠جذٚ اْ اهلاق اعُ ِضاد ػٍٝ ٘زا إٌٛع ٘ٛ غ١ش دل١ك فِٙٛضاد.اٌّؾزش٠ٓ  ػٍٝ اٌغؼش ٠ٛافك أؽذ

 اٌمٛي . فؼ اْ رٕبلقٟ

 ٠ؾذد اٌغؼش اٌزٞ ع١ذفؼٗ ِمبثً اٌغٍؼخ اٚاٌخذِخ اٚ ػذد ِٓ اٌجبئؼ١ٓ ٌٚىٓ ٠ٛعذ ِؾزش ٚاؽذ ٘ٛ اٌزٞ

  اٌّضاد. ِٛمٛع

ِغزٍٙه ٌّغزٍٙه, رزنّٓ ثؼل الاػّبي اٌزٟ رزُ ٟ٘ اٌىزش١ٔٚخ ٚ رغبس٠خ  فٙزا إٌٛع ِٓ اٌزغبسح ٚ٘ٛ

ٌٚىٓ اهشافٙب ١ٌغٛا ِٓ اٌزغبس ثؾشه ػذَ رٛافش ؽشٚه اوزغبة اٌزبعش ف١ُٙ ِٚٓ ٕ٘ب ٠مجً رغ١ّزُٙ ث١ٓ 

شٟٚٔ ثقٛسح ِضاد اَ ِغزٍٙه ِٚغزٍٙه. ٌٚىٓ اٌّغزٍٙه اٌزٞ ٠ؼزبد ػٍٝ ِّبسعخ اٌؼًّ اٌزغبسٞ الاٌىز

 ِغ ربعش, اٚ ربعشا ِغ ِغزٍٙه . لا فبٔٗ  لا ٠ؼذ فؾ١ؾب اهلاق ففخ ِغزٍٙه ػ١ٍٗ, ٚأّب ٠قجؼ ربعشا

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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 الفصل الثالث/ اٌجابٌات التجارة الالكترونٌة
اهم هذه الاٌجابٌات انه لا ٌوجد استخدام للوثائق الورقٌة المتبادلة, والمستخدمة فً إجراء وتنفٌذ  -1

المعاملات التجارٌة التقلٌدٌة, كما أن عملٌات التفاعل والتبادل بٌن المتعاملٌن تتم إلكترونٌاً. ولا ٌتم 
ند قانونً معترف به من قبل الطرفٌن استخدام أي نوع من الأوراق. ولذلك تعتمد الرسالة الإلكترونٌة كس

 عند حدوث أي خلاف بٌنهما. 
ٌمكن التعامل من خلال تطبٌق التجارة الإلكترونٌة مع أكثر من طرف فً نفس الوقت, وبذلك  -7

ٌستطٌع كل طرف من إرسال الرسائل الإلكترونٌة لعدد كبٌر جداً من المستقبلٌن وفً نفس الوقت, ولا 
(. وهذا ٌعنً تلقً اكثر من اٌجاب او اكثر من قبول مرة واحدة ومن اشخاص 42حاجة لإرسالها ثانٌة)

 متعددٌن  وبوقت واحد .
وٌمكن أن ٌتم بٌع وشراء السلع غٌر المادٌة مباشرة, ومن خلال شبكة الاتصالات.وبهذا تكون  -3

التجارة الإلكترونٌة قد انفردت عن مثٌلاتها من الوسائل التقلٌدٌة والمستخدمة فً عملٌة البٌع والشراء, 
وضوعا للتصرفات ومثال ذلك عندما  تكون  التقارٌر والأبحاث والدراسات والصور وما شابه ذلك م

 القانونٌة. 
وإن استخدام أنظمة الحاسبات المتوفرة لدى التجار,اشخاصا وشركات ومؤسسات, وسهولة انسٌاب  -4

البٌانات والمعلومات بٌن الطرفٌن دون أن ٌكون هنالك أي تدخل مباشر للقوى البشرٌة, ٌساعد على 
ن بقانون تحصٌل المدفوعات الفبدرالٌة الامرٌكٌة إتمام العملٌة التجارٌة بأقل التكالٌف, وٌستشهد الباحثو

 23, والذي قضى بسداد المدفوعات الفٌدرالٌة الكترونٌا ,نظرا لانه لا ٌكلف الخزٌنة سوى 1116لسنة 
( وبكفاءة   41ملٌون دولار ) 122سنت لكل شٌك ورقً ,وهو ماٌوفر فً كل سنة  43سنت مقارنة ب 

لمتعاملٌن بالتجارة الإلكترونٌة بواسطة شبكة الاتصالات, وما ٌمٌز عالٌة.و ٌتم التفاعل بٌن الطرفٌن ا
هذا الأسلوب هو وجود درجة عالٌة من التفاعلٌة من غٌر أن ٌكون الطرفان فً نفس الوقت متواجدٌن 

( .وبذلك احتلت العقود التً تبرم عن بعد او 47. وٌحقق الشفافٌة فٌها مما ٌسهل اتخاذ القرار ) مادٌا
 ود المسافة , المساحة الاكبر فً هذه التجارة الالكترونٌة .  ماٌسمى بعق

إر أٔٙب رؼشك اٌجنبئغ اٌزغبس٠خ  .رٛفش فشفبً وج١شح ٌض٠بدح اٌّج١ؼبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخٌٚٛؽع اْ   -5  

ِٚٓ دْٚ الاٌزضاَ ثبٌؾذٚد اٌغغشاف١خ ِٚب ٠زجؼٙب ِٓ ل١ٛد وّشو١خ ٚمشائج١خ,  ػٍٝ ٔطبق اٌؼبٌُ ثؤوٍّٗ , 

ثمذس ِب رغزط١غ اٌّؤعغخ أْ رطٛس أعب١ٌت ػٍّٙب ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ , ثمذس ِب ٚ

 رزٛعغ أػّبٌٙب ٚرض٠ذ ِج١ؼبرٙب , ٚثبٌزبٌٟ رخفل وٍفخ إٌّزظ .

توفر التجارة الإلكترونٌة الأدوات اللازمة لتلبٌة رغبات الزبائن من خلال عرض تشكٌلة واسعة  و -6
ٌاها وأسعارها حٌث ٌمكن للزبون أن ٌفاضل بٌن الأصناف ومزاٌاها اوعرض مز ,المنتجاتمن 

وٌختار منها ما ٌلائمه , كما ٌستطٌع إبداء ملاحظاته حول  ومن دون انتقاله من مكان لآخر. وأسعارها
ٌضع هو للزبون أن  ٌتاحلاحتٌاجات الزبائن , وفً بعض الأحٌان  التاجرالمنتج , مما ٌساهم فً تفهم 

 (43)بنفسه مواصفات المنتج الذي ٌرٌد شراؤه , بما ٌلائم ذوقه الشخصً .
تسهل الوصول إلى عملاء من جمٌع أنحاء العالم بدون وجود وسٌط ومن خلال موقع إلكترونً واحد  -2

دة العملاء .فكل مستخدم إنترنت هو عمٌل محتمل,و بالتالً فان بٌع التجزئة ال الإلكترونً , ٌوسع قاع
البٌع الإلكترونً ٌعتبر طرٌقة سهلة لجذب الكثٌر من هؤلاء العملاء الذٌن لا  فهذا وٌزٌد المبٌعات.

 ٌملكون الوقت الكافً للتبضع أو لاٌملكون وسٌله للذهاب للسوق.
هو إعتمادها على مبدأ التسوٌق المشترك.  مثلا السبب وراء نجاح شركات المشروبات الغازٌة -2 
لن  انها أو على الأقل ,سٌصعب التكهن بمدى إستمرارٌتها فً تقدٌم سلعها للجمهور ,المبدأ هذابدون و

 الاإستطاعت تلك الصناعة غٌر ,بفضل التسوٌق المشتركفالأحٌان.  تتمكن من النمو المسٌطر فً بعض
ٌمكن أبدا لا  فقٌل انه عنها تقرٌبا. لا ٌمكن التنازلو تقالٌدنا التً  ,من أن تكون جزء من عاداتنا,ساسٌة 

الحالة  وصفت   هو لا ٌمكن تصور دجاج كنتاكً بدون بٌبسً. هذ .تصور الهامبرغر بدون كوكا كولا
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 نشاطهمالبٌع و مزاولة  ٌتمكن التجارأرقى أنواع التعاون التسوٌقً ٌمكن الوصول إلٌها. أي عندما بانها 
بادىء التً تغٌب من أجندة أهم الممن الآخرٌن  . وقٌل انه  التجارٌٌن الشركاءالتجاري إعتمادا على 

                                                      المشترك.  التكاملً التسوٌق  مبدأ هو ,المسوقٌن من الكثٌر
مثل هذا فذات سعرات حرارٌة منخفضة.  مطعم ٌهتم بتقدٌم وجبات صحٌة :المثال وقدموا لنا هذا 

و بعض العٌادات المهتمة بالرشاقة ,المطعم ٌمكنه بسهوله القٌام بتحالف إستراتٌجً مع الأندٌة الصحٌة 
و هذا بدوره ٌدخلنا لعالم الملابس الرٌاضٌة التً من مصلحتها التعاون مع أصحاب  ,أو تنحٌف الجسم

لاتقتصر على التجارة الالكترونٌة  (   ولكن ٌمكن الرد بان هذه المٌزة44)المطاعم و النوادي الرٌاضٌة.
فقط .فٌمكن تحققها فً التجارة التقلٌدٌة . غٌر ان تحققها فً التجارة الالكترونٌة ٌمكن ان ٌوصف بانه 

 سلاسة.                                                                  اكثر
طور خدماتها التجارٌة بشكل المتعاملة معها كً تتشكل التجارة الإلكترونٌة عاملاً محرضاً للشركات  -1

فالمنافسة هنا تتخذ أعلى أشكالها , ذلك أن الشركة مع زٌادة الأسواق المتاحة أمامها , ٌزداد  .مستمر
وبالتالً ٌتشكل  .وهً مضطرة لمواجهة المنافسة فً الأسواق الوطنٌة .عدد منافسٌها فً الوقت نفسه 
وتسعى الشركات الحدٌثة إلى تطوٌر البنى التحتٌة  .ٌر القدرات التنافسٌة هذا العامل المحرض على تطو

بٌنما لاتوجد مثل  والاستراتجٌات التسوٌقٌة والإدارٌة وبرامج التدرٌب وتطوٌر العلاقات العامة للشركة .
عقود هذه الامكانٌة للوصول الى اسواق عدٌدة بالنسبة للتجارة غٌر الالكترونٌة لما ٌتطلبه من ابرام 

متعددة وسلوك اجراءات ادارٌة وغٌرها من المتطلبات .ففً التجارة الالكترونٌة لاتوجد اسواق مغلقة الا 
وٌشٌر المختصون فً علم الحاسوب ان المنافسة التجارٌه على البعض بعكس التجارة غٌر الالكترونٌة .

ٌب المعرفة وان تكون اكثر فً ظل التجارة الالكترونٌة تحتم على الشركات الصغٌرة ان تراعً اسال
مرونة وسرٌعة الاستجابة لمتطلباتها  واكثر دقة فً اتخاذ القرارات كً تتجنب الاخطاء الصغٌرة التً 

 ( 45تكون قاتلة لها حسب تعبٌرهم )
ٚرٛاعٗ ؽشوبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ أّٔبهبً ِخزٍفخ غ١ش ِطشٚلخ عبثمبً فٟ اٌزغبسح اٌزم١ٍذ٠خ , فؼٍٝ  -10 

اٌّضبي رج١غ ؽشوبد ػذ٠ذح فبئل ِخضٚٔٙب ػجش اٌؾجىخ ثٛعبهخ ِضاداد الإٔزشٔذ , ٚٚفمبً ) ٌؾشوخ عج١ً 

١ٍِبس دٚلاس أِش٠ىٟ خلاي  7.3فئْ اٌّضاداد ث١ٓ اٌؾشوبد ػجش الإٔزشٔذ ؽممذ  ,فٛسعزش ٌلأثؾبس (

 . 1999ػبَ 

ٌّغزّؼبد الإعلا١ِخ أعٛح اٌفشؿ اٌٛظ١ف١خ ٚالاعزضّبس٠خ ٌٍّشأح فٟ ا ر١ٙؤ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ –11

ثبٌشعً, ثً إْ أ١ّ٘زٙب ٌٍّشأح اٌّغٍّخ لذ رفٛق ٔظ١شرٙب فٟ اٌّغزّؼبد غ١ش الإعلا١ِخ, ٚرٌه ٌؼذح ػٛاًِ 

ِٓ أثشص٘ب أْ اٌّشأح فٟ اٌذٚي الإعلا١ِخ رٛاعٗ ػذح ػمجبد اعزّبػ١خ ٚصمبف١خ ِٓ الأخشاه فٟ ِّبسعخ 

أٚلا: إِىب١ٔخ إلبِخ أػّبي أٚ  ٟ٘صٛسح اٌّؼٍِٛبد ٌٍّشأح  الأػّبي. ِٚٓ أثشص الاعزخذاِبد اٌزٟ رمذِٙب

ِؾشٚػبد الزقبد٠خ فغ١شح فٟ ِغبلاد ِزؼذدح ِضً اٌؾشف ا١ٌذ٠ٚخ ٚاٌٙذا٠ب ٚإٌّزغبد اٌغزائ١خ أٚ 

غ١ش٘ب ِٓ الأٔؾطخ اٌزغبس٠خ إٌّض١ٌخ, ٚاعزغلاي اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رغ٠ٛمٙب ٚرط٠ٛش٘ب. ٚصب١ٔب: 

َ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ أػّبٌٙب دْٚ امطشاس٘ب ٌٍخشٚط إِىب١ٔخ اٌّشأح اٌؼًّ فٟ اٌمطبػبد اٌزٟ رغزخذ

ٚاٌؾنٛس فٟ ِىبرت ػًّ ِؼ١ٕخ, ٚإّٔب رمَٛ ثىبفخ الأػّبي اٌّٛوٍخ إ١ٌٙب ػجش اٌؾجىخ الإٌىزش١ٔٚخ. ٚ٘زٖ 

الأػّبي اٌزٟ رزُ ػجش ؽجىخ الإٔزشٔذ رؼفٟ اٌّشأح ِٓ اٌٛلٛع فٟ اٌّؾبر٠ش اٌؾشػ١خ ِضً خشٚط اٌّشأح 

ي فٟ أِبوٓ اٌؼًّ. ٌٚىٓ ٌىٟ رقجؼ اٌّشأح فٟ اٌجٍذاْ الإعلا١ِخ لبدسح ػٍٝ اعزضّبس ٚاخزلاهٙب ِغ اٌشعب

٘زٖ اٌزم١ٕخ, فئٔٗ لاثذ أْ ٠غجك رٌه ِشاؽً ِزؼذدح ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اٌمنبء ػٍٝ الأ١ِخ إٌّزؾشح فٟ اٌذٚي 

الا١ِخ فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛخ)فنلا ػٓ  ,الإعلا١ِخ
46

ٌّشأح ثً ؽزٝ زقش ػٍٝ ام( ٚاْ ِضً ٘زٖ اٌفبئذح لار

ٌٍشعً اٌزٞ ٠شغت ِضاٌٚخ ػٍّٗ ِٓ دْٚ اٌؾبعخ ٌٍظٙٛساٌّبدٞ ٚاٌزٕمً . اٌخلافخ اْ ا٠غبث١بد ٘زٖ 

اٌزغبسح رؼذ اصد٘بسا ٌمبْٔٛ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ اٌزٞ ثطج١ؼزٗ, ٠زخطٝ اٌؾذٚد اٌغغشاف١خ ٚاٌزٞ دفغ ٚلا صاي 

٠ذفغ اٌٝ اٌزفٕٓ فٟ ا٠غبد فٛس عذ٠ذح ٌٍزٛل١غ ٌٍٚزٛص١ك )
47
 ) 
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 سهبياث انتجارة الانكتزوويت  انفصم انزابع/
٠ّىٓ اػزجبس الا٠غبث١خ الاٌٚٝ ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ  اٌزٟ ٌٛؽظذ فٟ ٘زا اٌجؾش , ػٍٝ أٙب ػ١ت, ثغجت 

فمو . فبْ ػذَ ٚعٛد ِغزٕذاد   اٌؾبعخ اٌٝ اعزؼّبي اٌٛسق. ار لا٠ّىٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌغٕذاد الاٌىزش١ٔٚخ

ٚسل١خ ٠غجت ػذَ اٌز١١ّض ث١ٓ إٌغخ الاف١ٍخ ٚإٌغخ غ١ش الاف١ٍخ .فىً إٌغخ الاٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ ٔغخخ هجك 

( ٌٚىٓ ٘زا اٌؼ١ت لا٠قّذ رغبٖ 48الافً. ٌٚىٓ لاٚعٛد ٌٙزا الافً الا فٟ داخً راوشح اٌؾبعٛة  )

وّب اْ ٝ عبٔت اٌغٕذاد الاٌىزش١ٔٚخ ٌزلافٟ ٘زا اٌؼ١ت.الا٠غبث١بد اٌزٟ ٌٛؽظذ. ٠ّٚىٓ اعزؼّبي اٌٛسق اٌ

٘زٖ اٌزغبسح اٌغذ٠ذح لٍٍذ ِٓ ا١ّ٘خ اػّبي وبٔذ رؼزجش لّخ اٌزطٛس ِضً اٌجش٠ذ اٌؼبدٞ ٚاٌزٞ رُ اعزجذاٌٗ 

ثبٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚلنٝ ػٍٝ ِٙٓ وض١شح ِضً هجبػخ ثطبلبد اٌزٕٙئخ ٚاٌّٛاعبح ٚاٌطٛاثغ اٌجش٠ذ٠خ ٚؽزٝ 

لاسم١خ( )اٌٙٛارف ) ا
49
 -فٕٙبن عٍج١بد ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ : فٍُ ٠مزقش الاِش ػٍٝ ٘زا رٌه, ِغٚ ( 

٠ّىٓ اْ رؤدٞ اٌٝ اعز١شاد اٚ اٌزؼبًِ ثجنبػخ ) خذِخ ( غ١ش ِؾشٚػخ, ٚلا ٠غٛص ادخبٌٙب اٚ  -1

غ١ش  رقش٠فٙب ِؾ١ٍب, وج١غ اٌزبعش الاٌىزشٟٚٔ ػجش الأزشٔذ, ِٛادا فؾ١خ اٚ هج١خ ٠غٛص ث١ؼٙب ِٓ

اٌق١بدٌخ اٚ ِٛاد هج١خ ٠غٛص اٌزؼبًِ ثٙب فٟ ثٍذٖ, ٌٚىٕٙب غ١ش ِغّٛػ اٌزؼبًِ ثٙب فٟ ثٍذ اٌّؾزشٞ. فٍٛ 

وبْ اٌجبئغ اِش٠ى١ب ٚاٌّؾزشٞ فشٔغ١ب فٟ فشٔغب, فبْ  اٌجبئغ ٠ؼذ ِشرىجب عش٠ّخ ٚفك اؽىبَ لبْٔٛ اٌقؾخ 

اؽىبَ اٌمبْٔٛ اٌذٌٟٚ اٌخبؿ, ثبػزجبس اٌؼبِخ اٌفشٔغٟ, ٚاٌمبْٔٛ اٌغٕبئٟ اٌفشٔغٟ ,٘ٛ اٌّخزـ ثّٛعت 

اْ اٌجنبػخ رقً فشٔغب. ٚاِب ثبٌٕغجخ ٌٍّؾزشٞ فٟ فشٔغب فلا ٠ؼذ ِشرىجب ِخبٌفخ, ِبداَ اٌؾشاء ؽخق١ب, 

ٚثى١ّبد ِؾذٚدح. ٌٚىٓ ارا وبٔذ رقٍٗ ػجش اٌجش٠ذ, فلا ثذ ِٓ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّٛافمخ ِٓ اٌغٙخ 

خ. ٚثبِىبْ اٌفشٔغٟ اٌشعٛع اٌٝ ِؾبوّٗ اٌٛه١ٕخ ٚاٌّطبٌجخ اٌّخزقخ, ٚالا ٠ؼزجش ِشرىجب ِخبٌفخ وّشو١

 ا٠غبداٌٝ م١بع الاِٛاي,امبفخ اٌٝ  ٘زٖ اٌزغبسح . فزؤدٞ ثزطج١ك اٌمبْٔٛ اٌفشٔغٟ ػٍٝ ِضً ٘زٖ اٌؼمٛد

اِٛاي ١ّ٘ٚخ , وبٌجشاِظ اٌىبرثخ ِضً ثشٔبِظ ِض٠ف  ِنبد ٌٍف١شٚعبد . ِٚباوضش اعٙضح اٌؾبعٛة اٌزٟ 

بد! ٠ٚطٍت افؾبثٙب إٌغذح فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ ثشاِظ ِنبدح ٌٙب. ٚػٕذ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب, رقبة ثبٌفب٠شٚع

لذ ٠مغ فٟ فب٠شٚط آخش اؽذ ٚهؤح. فجؼذ فزشح  ِٓ الاعزؼّبي, لذ ٠زؼطً اٌغٙبص رّبِب, ِب ٌُ ٠غذد ِجٍغب ِب 

٠ب ِئبد ٚ٘زا ِب أدٜ إٌٝ خغبسح اٌنؾب«. ثشاِظ اٌفذ٠خ»ٌزؾش٠شٖ وفذ٠خ. ٚرذػٝ ِضً ٘زٖ اٌجشاِظ ثـ

اٌّلا١٠ٓ ِٓ اٌذٚلاساد ػٍٝ ِضً ٘زٖ اٌجشِغ١بد اٌّض٠فخ , اعزٕبدا إٌٝ ٌغٕخ اٌزغبسح الارؾبد٠خ 

الأ١ِشو١خ.٠ّٚىٓ خذاع أٞ ؽخـ ثٛاعطخ ٘زا الأعٍٛة. إلا أْ أفنً ٚلب٠خ ِٕٗ وّب ٠ؾ١ش 

اٌشل١ّخ ٌقبؽت اٌّخزقْٛ,٘ٛ دػُ اٌٍّفبد اٌّّٙخ, ؽزٝ إرا ٚلغ عٙبص اٌؾبعت  ثبٌفخ, ٌٓ رىْٛ اٌؾ١بح  

آخش, أٚ لاثزٛة « ثٟ عٟ»اٌغٙبصِٙذدح. ِٚٓ الأفنً  ٠مزشػ ٘ؤلاء اٌّخزق١ٓ ٚعٛد عٙبص وِٛج١ٛرش 

وٟ ٠زغٕت خشاة ِبِٛعٛد ِٓ ٍِفبد سل١ّخ فٟ اٌغٙبص ػٕذِب رؾً اٌىبسصخ.  ٚرمَٛ اٌؾبعخ إٌٝ عٙبص صبْ 

ٝ اعزخذاَ راوشح فلاػ , ٌىٟ رٕمً ٌٍجؾش ػٓ أعجبة اٌؼذٜٚ, ٚرٕض٠ً اٌجشِغ١بد غ١ش اٌّقبثخ. امبفخ اٌ

(. اْ ٚعٛد ِضً ٘زٖ اٌجشاِظ 50ِضً ٘زٖ اٌجشِغ١بد اٌغذ٠ذح غ١ش اٌّقبثخ ِٓ وِٛج١ٛرش إٌٝ آخش ) 

اٌزٟ عشد ٟٚ٘ اٌىِٛج١ٛرشاد  اٌّض٠فخ ادٜ اٌٝ ظٙٛس ِب٠غّٝ ثؾجىبد اٌىِٛج١ٛرشاد اٌّغزؼجذح,

ٚ رشرىت اٌغشائُ الإٌىزش١ٔٚخ الأخشٜ, ٌٚٙزا لشفٕزٙب ِٓ لجً اٌّغش١ِٓ. ٟٚ٘ رشعً اٌجش٠ذ اٌّزطفً, أ

فئٔٙب رؾىً اٌقذاع اٌىج١ش ٌٍخجشاء الأ١١ِٕٓ.. فبٌؾجىخ أفجؾذ ا٢ْ ٍِٛصخ ثبٌّذٚٔبد ٚالإػلأبد اٌّض٠فخ, 

ٌٚٙب اٌمذسح ػٍٝ  رّش٠ش ٘زٖ ,إٌٝ عبٔت اٌّٛالغ اٌىبرثخ  فٟ اٌؾجىخ ,ٚ اٌزٟ رٕؾش إػلأبد ٌّٕزغبد ِض٠فخ 

١غ ِٛالغ اٌؾجىخ اٌشئ١غ١خ. ٚوبٔذ ٌغٕخ اٌزغبسح الارؾبد٠خ الاِش٠ى١خ, لذ أفذسد الاػلأبد اٌٝ عّ

ِؤخشا, رٛم١ؾب ٌّضً ٘زٖ الاػلأبد ثبػزجبس٘ب ِخبٌفخ ٌٍمبْٔٛ, ِّب عؼً اٌىض١ش ِٓ الإػلأبد رخزفٟ. 

رٌه ٌىٓ الاخزفبء ٌُ ٠طً الأعٛاء اٌّض٠فخ. ٌزٌه ٠غت ػذَ رقذ٠ك وً ِب ٠مبي ػٍٝ اٌؾجىخ. ٚإْ وبْ 

ػٓ هش٠ك « عٛعً»فؼجب ثؼل اٌؾٟء. ٚ ٠ٕقؼ أْ لا ٠زُ ؽشاء  ِٕزٛط ِب, ِب ٌُ ٠زُ اٌجؾش ػٕٗ فٟ 

ٚإرا ِب «.  ؽىٜٛ», ٚثؼذ رٌه اعُ إٌّزٛط رارٗ ٠زجغ رٌه وٍّخ «غؼ»ٚمغ اعُ إٌّزٛط أٚلا, صُ وٍّخ 

أسعبع اٌّؾفظخ إٌٝ رىشسد وٍّخ اٌؾىٜٛ أوضش ِٓ ِشح أصٕبء اٌجؾش, فبٌٕق١ؾخ اٌّمذِخ وّب ل١ً, ٟ٘ 

ؽشوبد ٟٙ ِؾىٍخ وج١شح رٛاعٙٙب فاٌشعبئً ا١ٌّ٘ٛخ (  ٚاِب 51اٌغ١ت , ٚػذَ ؽشاء ٘زا  إٌّزظ.)
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اٌخبسط ٚاٌزٟ رؼًّ فٟ ثٍذاْ لارٛعذ ف١ٙب اٞ ٔظُ  ِغ اٌؾشوبد اٌزش٠ٚغ١خ اٌّٛعٛدح فٟ الارقبلاد

ِٚٓ اعً ِؾبسثخ ث١غ اٌّٛاد ا١ٌّ٘ٛخ اٚ غ١ش اٌّؾشٚػخ اخزد .(52) (sms ) اٚلٛا١ٔٓ رؾذد ١٘ئخ

 eاٌؾشوبد فبؽجخ اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ رجؾش ػٓ وً ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف. ٚ٘زا ِبؽقً ِغ ؽشوخ 

Bay  ّٝاٌزٟ اعزؼٍّذ ثشٔبِغب ٠غVero  اخزقبس ٌٍؼجبسح الأغ١ٍ١ض٠خ ٛ٘ٚ .Verified Rights 

Owners  ٔبِظ ٘ٛ رؾغ١غ اٌجبئؼ١ٓ ػٍٝ اٌٍغٛء اٌٝ ٘زا اٌّٛلغ ,ِبداَ أٗ ٠ىْٛ , ٚاٌغشك ِٓ ٘زا اٌجش

ػمجخ اِبَ خطش اٌزؼبًِ ثّٛاد ١ّ٘ٚخ ,اٚ غ١ش ِؾشٚػخ, ِٚغ رٌه فبْ فبؽجخ اٌّٛلغ رٕجٗ اٌّزؼب١ٍِٓ ِٓ 

خلاي ِٛلؼٙب ثبٔٙب غ١ش ِغؤٌٚخ ػٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّزؼبٍِْٛ ثؾبُٔٙ ٚلا ثّب ٠خـ اٌجنبػخ اٚ 

ِخ اٌّؼشٚمخ ٌٍج١غ. ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي وزبثخ ٘زا اٌزقش٠ؼ فٟ ٔٙب٠خ وً ففؾخ فٟ اٌّٛلغ. ٚصجذ اْ اٌخذ

ِضً ٘زا اٌغٍٛن ٠ؼطٟ أطجبػب ٌٍمبمٟ ػٕذ ؽذٚس ِطبٌجخ ثبٌزؼ٠ٛل ػٓ اٌنشس, اْ اٌؾشوخ فبؽجخ 

اٌّٛلغ ادد ِبػ١ٍٙب ِٓ ِغؤ١ٌٚخ )
53
 ) 

وّب أْ اٌغش٠خ   خقجب لاسرىبة اٌغشائُ ٚاٌّخبٌفبد٠ظٙش ِّب رمذَ اْ ؽجىخ الارقبلاد رؾىً  ِغبلا -2

اٌغّخ اٌلاصِخ ٌطج١ؼخ اٌزغبسح ِٙذدح, لأْ اٌّؼٍِٛخ اٌزٟ ٠قذس٘ب فبؽجٙب رّش ِٓ خلاي ِشاوض خبدِخ 

ٚ٘ٛ إعشاَ الأرو١بء اٌٙبدف إٌٝ ,إمبفخ إٌٝ ظٙٛس الإعشاَ اٌّؼٍِٛبرٟ  ,وٟ رقً إٌٝ اٌّشعً إ١ٌٗ

) اخزشاق ٘زٖ الأعشاس
54

أٚ عبٔت ِؾذد ,(, ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ الاؽز١بي ٌُ ٠ؼذ لبفشاً ػٍٝ رغبسح ِؼ١ٕخ 

ٚأّب رؼذاٖ إٌٝ وً الأٔؾطخ ثً أْ اٌؾشوبد ثبخزلافٙب رزؼشك ٟ٘ أ٠نبً ٌلاؽز١بي اٌزغبسٞ ٚثطشق لا ,

ٓ لجً ٚو١ً ٠ّىٓ أؽ١بٔبً إصجبرٗ لا ع١ّب اٌؾش٠ك اٌّزؼّذ أٚ اٌغشق اٌّزؼّذ ٌٍغف١ٕخ ِضلاً, فمذ ٠ىْٛ الاؽز١بي ِ

  اٌغف١ٕخ أٚ هبلّٙب ٚ٘ٛ ِب ٠غّٝ ثبلاؽز١بي اٌجؾشٞ)
55

غ١ش أْ ثؼل فٛس ٘زا اٌزؾب٠ً لا ٠ّىٓ  ( 

 .فً اٌطبلُ إٌٝ دسعخ ِغشَ أزؾبسٞإؽذاصٗ ػٍٝ اٌطبئشح إلا إرا ٚ

٠ٚذفغ اٌّغشِْٛ سعِٛب ؽٙش٠خ ِضلا, ٌٛوبلاد خذِبد اٌضٚاط, صُ الاعزفبدح ِٕٙب ٌزشر١ت ػ١ٍّبد اٌغؼ. 

ٌٚىٓ . ٚغشف اٌذسدؽخ ِشرؼب خقجب ٌّضً ٘زٖ الأِٛس« ف١ظ ثٛن»ه رؾىً اٌّٛالغ الاعزّبػ١خ ِضً وزٌ

«, اٌف١ظ ثٛن»ٕ٘ب, ٘ٛ أزؾبي اٌؾخق١بد. فؼٕذِب ٠ذخً اٌّغشَ ػٍٝ اٌؾغبة اٌؾخقٟ فٟ ٠ؾذس   ِب

ء ٠ٚزؼشف ػٍٝ اٌىض١ش ِٓ ففبد فبؽجٗ. ٚالأعٛأ ِٓ رٌه أْ اٌّغشَ ٘زا لذ ٠ؾٛص ػٍٝ صمخ أفذلب

مُٙ ٚأفشاد ػبئٍزٗ ٚاٌذخٛي إٌٝ ؽغبثبرُٙ ٚالاؽز١بي ػ١ٍُٙ لإسعبي الأِٛاي ثغجت رقذ٠ ,فبؽت اٌؾغبة 

« اٌف١ظ ثٛن»أْ ِٓ ٠طٍت اٌّغبػذح ٘ٛ فبؽت اٌؾغبة. ِٚٓ ٕ٘ب ٠ٕقؼ فٟ رغ١١ش وٍّخ اٌّشٚس إٌٝ 

فزشح ٚأخشٜ.ٚاْ  ِٚؼبٍِخ ٘زا اٌّٛلغ وّب ٌٛ أٔٗ ٘ٛ ا٢خش ؽغبة ِقشفٟ ٠ّىٓ رغ١١ش وٍّخ ِشٚسٖ ث١ٓ

اٌّخبهش اٌزٟ رغٛد اٌج١ئخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ أزؾبس اٌف١شٚعبد, ٚاخزشاق ٔظُ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ,ِٚب٠ؼشف 

ثبٌمشفٕخ ِٓ خلاي الاػزذاء ػٍٝ اٌج١بٔبد ٘ٛ ِٓ اٌّخبهش اٌزٟ رؼب١ٔٙب الارقبلاد الاٌىزش١ٔٚخ ثشِزٙب.  

ِشالجخ خجب٠ب اٌغؼ الإٌىزشٟٚٔ, خّغخ  الإٌىزشٟٚٔ اٌّزخقـ فٟ« س٠ذر١ت»٠ٚؾشػ أؽذ خجشاء ِٛلغ 

ِٓ الأعب١ٌت اٌزٟ ٠ؼزّذ٘ب ِغشِٛ اٌفنبء اٌّؼٍِٛبرٟ. ٠ٚمٛي ثٛة ع١ٌٛفبْ إٔٗ رؼشف ػٍٝ رٍه الأعب١ٌت 

عٕخ فٟ الاعزمقبء ػٓ أٔٛاع اٌغؼ فٟ الإٔزشٔذ. ف١ٍظ ِٓ اٌغٌٙٛخ ِؼشفخ اٌج١بٔبد  12ثؼذ رّن١زٗ 

 la loi pour laٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ. ففٟ فشٔغب ِٕٚز فذٚس اٌلاصِخ ٌّؼشفخ فذل١خ ِب٘ٛ ِٛعٛد ػٍٝ ا

confiance dans l’économie numérique du 21 juin 2004. ٚرشعّزٗ لبْٔٛ اٌضمخ ثبلالزقبد

,افجؼ ِٓ اٌّّىٓ اوزؾبف رٌه ِٓ خلاي  اٌشعٛع اٌٝ 2004ؽض٠شاْ عٕخ    12اٌشلّٟ اٌقبدس فٟ 

 l’AFNIC (l’Association Française pour le nommage اٌغّؼ١خ اٌفشٔغ١خ لاعّبء إٌطبق

Internet en Coopération 

ونكه  هي انتي تحتفظ بانبياواث انخاصت بكم مىقع. frة ٚاْ اٌّٛالغ اٌفشٔغ١خ ٚاٌزٟ رؼشف ِٓ خلاي  أزٙبئٙب 

ِّب ٠مزنٟ com », « .org » et.net. » مثم هذا انبحث نيس سهلا نغيزانمىاقع انفزوسيت وانتي تىتهي  

ٌٚىٓ اٌجبؽش ع١قطذَ ثبلاعّبء اٌّغزؼبسح ٚاٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ِّب ٠قؼت  WHOISاٌشعٛع اٌٝ  

اٌٝ إٌغبػ اؽ١بٔب فٟ وؾف اٌغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ لجً  غ١ش اْ اٌٛالغ ٠ؾ١ش (56اوزؾبف اٌّضٚس٠ٓ )

زؾم١مبد اٌفذساٌٟ الا١ِشوٟ الأزٙبء ِٓ رٕف١ز٘ب فمذ ٔغؾذ الاعٙضح الا١ِٕخ فٟ سِٚب١ٔب ٚثّؾبسوخ ِىزت اٌ
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)أف ثٟ آٞ ( فٟ رٛل١ف صلاصخ اؽخبؿ فٟ ِذ٠ٕخ )ا٠بعٟ( ؽّبي ؽشق سِٚب١ٔخ ُٚ٘ ٠ؾبٌْٚٛ اٌغؾت ِٓ 

اؽذ اٌّقبسف ِجٍغب ٚلذسٖ ١ٍِْٛ دٚلاس اخزٍغٖٛ ِٓ خلاي ٘غّبد اٌىزش١ٔٚخ ؽٕٛ٘ب ػٍٝ ؽغبثبد افشاد 

ا٠طب١١ٌٓ ٚا١ِشو١١ٓ )
57
 ) 

 ثٛعبئً اٌغذاد الاٌىزش١ٔٚخ ثً ٠ّىٓ اٌمٛي ثؼذَ رىبًِ اٌج١ٕخ اٌزؾش٠ؼ١خػذَ رىبًِ اٌزٕظ١ُ اٌخبؿ  -3
 (52لعموم هذه التجارة الجدٌدة وكما وصفوها بعدم نضوج النظام التشرٌعً لها)

مبكرا امام التجارة الالكترونٌة لاكتساب ثقة المستهلك. فعادة لاٌثق المستهلك فً بائع  لا٠ضاي اٌٛلذ -4
( وٌمكن الاضافة هنا بالقول اٌضا ان البائع ٌصعب علٌه ان ٌتعامل مع 51غٌر مرئً وغٌر معروف . )

فنا ( ولكن مثل هذا الخوف, قد انحسر قلٌلا فً الوقت الحاضر, اذا ما عر62شخص آخر غٌر مرئً . )
ان التطور التقنً ٌحقق الرؤٌة. ولم ٌعد الطرف الآخر غٌر مرئً. كما ان استخدام خدمات الوسطاء 

غٌر ان وجود الموقع على الشبكة ,ٌدفع  الالكترونٌٌن, ساعدت على بناء الثقة عند التعامل الكترونٌا .
حٌانا ٌؤدي الى ارتكاب اصحابها الى التعامل بشكل ٌؤدي الى المنافسة التجارٌة غٌر المشروعة. وا

ببضاعة من علامة تجارٌة معٌنة.  جرٌمة التقلٌد. وٌحدث هذا عندما كان التعامل ٌتم بشكل مشروع
ولكن لم ٌبق لدٌه  منها الا القلٌل, ومع ذلك ٌعطً صورة انها لاتزال لدٌه كمٌة منها. وعند الطلب 

التجارة الالكترونٌة بل تتعداها الى  (ولاتقتصر هذه السلبٌة على61ٌحاول استبدال بضاعة محلها. )
التجارة غٌر الالكترونٌة اٌضا. ولكن تحققها ٌكون اصعب فٌها ,لان الزبون او الطرف المتعاقد ٌود 

فً حٌن ان اوصاف المبٌع المعروض على الانترنت لا تمكن الرؤٌة المادٌة للبضاعة فً المحل 
من الحكم علٌه وتقٌٌمه تقٌٌما حقٌقٌا خاصة ان  المشتري من الرؤٌة المادٌة للمبٌع مما لا ٌمكنه

الامكانٌات الالكترونٌة تسمح بتزٌٌن الشًء واظهاره على غٌر حقٌقته لغٌاب اقوى وسائل التحقق 
والمتمثلة فً النظر والذوق واللمس . وان هذا ٌزٌد فً اهمٌة التزام البائع فً عناصر المطابقة المادٌة 

ٌة ,مما ٌنصح ملاحظة ذلك عند ابرام هذه العقود ببٌان مواصفات المبٌع بٌانا للمبٌع فً العقود الالكترون
 ( 67دقٌقا اضافة الى بٌان الغرض المقصود من شرائه )  

ػذَ رٛفش رٕغ١ك ِؾزشن ث١ٓ وبفخ اٌذٚي, ٚفذٚس لبْٔٛ ِؾذد ٌىً دٌٚخ ِٓ دْٚ ِلاؽظخ لٛا١ٔٓ  - 5

الإٌىزش١ٔٚخ. ٚاْ الالجبي اٌّزضا٠ذ ِٓ لجً اٌّؾبس٠غ  اٌذٚي الاخشٜ, ِّب ٠ؼ١ك اٌزطج١ك اٌؾبًِ ٌٍزغبسح

ػٍٝ أؾبء ِٛالغ ٌٙب   ٠ٚPMEشِض ا١ٌٙب  petites et moyennes entreprisesاٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ 

ِغزف١ذح ِٓ ؽشاء اٌّٛالغ اٌغب٘ضح اٌّؼشٚمخ ٌٍج١غ, ثؼٕٛاْ ؽشاء ِفزبػ اٚ اٌّفزبػ ثب١ٌذ ػٕذ ؽشاء 

اٌّٛلغ. ٚاْ ِضً ٘زٖ اٌّٛالغ فٟ اغٍت الاؽ١بْ لارغزغ١ت ٚاٌؾشٚه اٌزٟ رزطٍجٙب اٌمٛا١ٔٓ, ؽ١ش فٛس 

ٌٚىٕٙب ِٛعٛدح ػٍٝ الأزشٔذ ) اٌجؼل اْ اٌزؼبًِ ِؼٙب وّب ٌٛ وبْ ِٛهٕٙب فٟ إٌغَٛ,
63
( ٌزٌه ظٙشد  

(, ٚإْ وضشح اٌّٛالغ  64عٙبد رم١١ُ ٚل١بط ٌٙز ٖ اٌّٛالغ  ؽغت الاخزقبؿ ٌٍزبوذ ِٓ ِقذال١زٙب )

ِخبهش فؾً ٘زٖ اٌّزبعش الاٌىزش١ٔٚخ. ٚلا ٠ٕغؼ فٟ رلافٟ  الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رؼشك ِٕزغبرٙب, صادد ِٓ

لغ اٌزٟ رٍّه ِبسوخٍ ِؼشٚفٗ ؽ١ش ٠جؾش ػٕٙب اٌىً, ثبلإمبفخ إٌٝ ٘زٖ اٌّؾىٍٗ الا اٌّؼبسك أٚ اٌّٛا

اٌخجشح اٌزٟ رؾىً ػبِلا وج١شا ِّٚٙب فٟ عزة ااٌّزؼب١ٍِٓ. )
65
 ) 

٠ٚؾ١ش اٌّخزقْٛ فٟ ػٍُ اٌؾبعٛة اْ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ رضاؽُ إٌغبء فٟ ِزؼخ اٌزغٛق ِٓ خلاي  -6

اٌٝ ص٠بدح وآثزٙب ٚأؼضاٌٙب ػٓ اٌّغزّغ ار افجؼ رٛف١ش ِب رؾزبعٗ ٟٚ٘ عبٌغخ فٟ اٌج١ذ ِّب رغجت 

اٌّغزّغ ِبد٠ب ثىً اٌّؼبٟٔ ١ٌٚغذ ٕ٘بن سغجخ فٟ ِغبػذح ا٢خش٠ٓ لإٔب ؽغت رؼج١شُ٘ لا ٔؼشفُٙ افلا 

,لإٔب ثزٕب ٔؾؼش ثبٕٔب ٚؽ١ذ٠ٓ ِٚؼض١ٌٚٓ ػٓ اٌؼبٌُ. ٚ٘زا وّب ٠لاؽع ٠ؾًّ إٌغبء ٚاٌشعبي )
66
 ) 

ذ ٚدخٌٛٙب اٌغٛق اٌزغبس٠خ  الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّغّبح ثبلأغ١ٍ١ض٠خ وّب اْ ظٙٛس ثٕٛن الأزشٔ -7

Cyberanking  ِٓ ٗفٙزٖ اٌجٕٛن لا رمَٛ ثمجٛي ٚدائغ اٚ رمذ٠ُ لشٚك اٚ رغ١ٙلاد ِقشف١خ ِٚب ؽبث

اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ اٌّؼزبدح, ٚأّب رمَٛ ٘زٖ اٌجٕٛن ثذٚس اٌٛع١و ثجؼل اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ. ف١غزط١غ 

دخبي وٍّخ اٌغش ,ٚاٌنغو ػٍٝ اٌّفزبػ اٌّطٍٛة اٌّٛعٛد فٟ ٌٛؽخ عٙبص ؽبعٛثٗ ١ٌؾٛي اٌّزؼبًِ ِؼٙب ا

 ِب ٠ش٠ذ ِٓ ِجبٌغ ػجش ؽبعٛثٗ فمو ٚاٌٝ أٞ ِىبْ فٟ اٌؼبٌُ وّب ٠غزط١غ اعشاء اٌزؾ٠ًٛ لاوضش ِٓ ِشح
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فٟ ا١ٌَٛ اٌٛاؽذ ٚلا ٠ىْٛ اٌّزؼبًِ ِؼٍَٛ ا٠ٌٛٙخ ٚثّب اْ اٌغغشاف١ب لا رؾىً ػبئمب اِبَ رؾ٠ٛلارٗ ف١زخٍـ 

ِٓ اعشاءاد اٌشلبثخ اٌٛه١ٕخ ٌٍذٚي )
67

) 
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 368-367ٚؿ  128ٚؿ  109ؿ  – 2012عٕخ  –ػّبْ  –
4

اٌؾّب٠خ  –د فبٌؼ عبد ػجذ اٌشؽّٓ إٌّضلاٚٞ  389ؿ  ٚ –ِؾبس ا١ٌٗ  –د ؽّٛدٞ ِؾّذ ٔبفش  --

ِغٍخ  –اٌمنبئ١خ ٌٍّغزٍٙه اٌّزؼبلذ ػجش الأزشٔذ فٟ مٛء اؽىبَ ٔظبَ اٌّشافؼبد اٌؾشػ١خ اٌغؼٛدٞ 

ٌٚزا ٠طٍت ِٓ  181ٚ191ٚ 174ؿ  –  )2011عٕخ  (رّٛص– 23اٌّغٍذ  –عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد 

ْ اٌغغشافٟ اٌّزؼب١ٍِٓ اخز رٌه  ثبلاػزجبسػٕذ اٌزؼبلذ ثج١بْ اٌّؼٍِٛبد اٌخبفخ ثبعُ ِؤدٞ اٌخذِخ ٚاٌؼٕٛا

 ِٚب ١ٍ٠ٙب  181ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌج١بٔبد ؿ 

 
5
 221ٚؿ 187ؿ –ِؾبس ا١ٌٗ  –ٔملا ِٓ د  ؽّٛدٞ ِؾّذ ٔبفش  - 

 
6
 -Mahmoud ismail- les  contrats  relatifs aux noms de domain- thèse d’ 

Université de Strasbourg- France( 2008)  فٟ ٘زا اٌّؼٕٝ ا٠نب سعبٌزٗ فٟ  ٚساعغ ٌٗ

 l' autonomie de la volonté des parties       du contrat international enاٌّبعغز١ش 

droit international français – memoire de DEA-Université de Strasbourg -2003   
7
ِٚب١ٍ٠ٙب  وّب ٠لاؽع ِذٜ ؽش٠خ  -27ؿ -ِؾبس ا١ٌٗ   –لبْٔٛ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ –هبٌت ؽغٓ ِٛعٝ  - 

ٚاْ ِٓ ٠ؤ٠ذ د١ٌٚخ اٌؼمذ الاٌىزشٟٚٔ  فٟ  30اٌّزؼب١ٍِٓ فٟ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ فٟ اخز١بس اٌمبْٔٛ ٌؼمذُ٘ ؿ 

ع١ّغ اٌؾبلاد ٌٚٛ ٌُ ٠زخو ؽذٚد اٌذٌٚخ ثبػزجبس اْ اٌذ١ٌٚخ ربر١ٗ ثغجت هش٠مخ ػًّ الأزشٔذ اٌزٟ رؼزّذ 

شػخ اوضش ِٓ اٌزٟ رغذ٘ب فٟ دٌٚخ ِب اٌزمغ١ُ اٌٝ ؽضَ رزخز القش اٌطشق ٚرّش ػجش اٌذٚي اٌزٟ رىْٛ اٌغ

.٠ّىٓ 480ٚ  118ِؾبس  ا١ٌٗ ؿ  –لاع١ّب ارا وبٔذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ف١ٙب مؼ١فخ . د ؽّٛدٞ ِؾّذ ٔبفش 

اٌمٛي اْ ٘زا اٌزؼ١ًٍ ٠ؤ٠ذ الارغبٖ اٌّؼبوظ اٌّزّضً ثزخطٟ اٌؾذٚد ٌٍذٌٚخ ٌٚٛ وبْ اٌزخطٟ افزشام١ب أٞ 

 اٌؼًّ ثّؼ١بس اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ
8
 -  Revue trimestrielle de droit commercial et de droit économique n 2 Dalloz 

Paris ( 2011) p 404  9سلُ  2010وبْٔٛ اٚي 7لشاس ِؾىّخ اٌز١١ّض اٌفشٔغ١خ غشفزٙب اٌزغبس٠خ – 

 ا٠ذد لنبء ِؾىّخ اعزئٕبف ثبس٠ظ  16811
9
 ِؾبس ا١ٌٗ 21-20ؿ  –  لبْٔٛ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ –د  هبٌت ؽغٓ ِٛعٝ    - 

10
  http://www.arabcin.net/arabiaall/studies/dawr.htm- 

11
 -

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9  

ٚاٌغذ٠ش روشٖ ٘ٛ اْ ِقطٍؼ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٠خزٍو ِغ ِقطٍؼ  ٘زٖ اٌّذ٠ٕخ .ٚاْ ثؼنٙب اخز -

اٌطبثغ اٌزغبسٞ وّؼظُ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ.ٚثؼنٙب اخز اٌطبثغ اٌّذٟٔ اٌؾبًِ ٌٍّذ٠ٕخ. ٚسٚاد٘ب 

ٌٕغجخ ٌشٚاد اٌزغبسح ُ٘ الاؽخبؿ اٌؼبد٠ْٛ. ١ٌٚظ فمو ِزخققٛا اٌؾبعٛة ٚاٌؾجىبد وّب ٘ٛ اٌؾبي ثب

http://www.arabcin.net/arabiaall/studies/dawr.htm
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الاٌىزش١ٔٚخ, فُٙ الاؽخبؿ اٌؼبد٠ْٛ ٚالاعٙضح اٌؾى١ِٛخ. فبٌّذ٠ٕخ الاٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ ِذ٠ٕخ ِشرجطخ 

ثبٌغغشاف١ب, ٌٚىٓ ٠ؤدٞ سٚاد٘ب ف١ٙب ٚظبئفُٙ ثبلاعٍٛة الاٌىزشٟٚٔ. ٚلا ٠ٛعذ عذٚي صِٕٟ لأغبص ثٕبئٙب 

خ ٘زا الاعزّشاس ثغجت رغ١ش اٌؾبعبد اٌّغزّؼ١خ ثً ٟ٘ ػ١ٍّخ  ثٕبء ِغزّشح , ٚثؾبعخ اٌٝ ِٛاصٔخ لاداِ

ٚثبٌزبٌٟ رزطٍت ثٕبء ِؾبس٠غ اٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌذٚاَ امبفخ اٌٝ اٌزطٛس اٌؾبفً ٚاٌّغزّش ٚاٌغش٠غ فٟ 

 اٌجشاِظ اٌّزوٛسح رارٙب ٚاْ ِخططٟ ٘زٖ اٌّذْ ُ٘ أفغُٙ ِخططٟ اٌّذْ اٌزم١ٍذ٠خ 

ٟ ثؾضٗ  رخط١و اٌّذ٠ٕخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚسلخ ػًّ ِمذِخ ٌٍٚزفق١ً فٟ ٘زٖ اٌّذ٠ٕخ ساعغ د ؽ١ذس فش٠ؾبد ف

اٌّذْ ثبٌزؼبْٚ ِغ ثٍذ٠خ ِغمو  ّٔبءاٌّؼٙذ اٌؼشثٟ لا –اٌٛالغ ٚاٌزؾذ٠بد –اٌٝ ٔذٚح اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ 

 عٍطٕخ ػّبْ –
12

١خ ٠ؾ١ش اٌجبؽضْٛ اٌٝ اْ ٕ٘بن هشق اٌذفغ اٌزم١ٍذ٠خ ِبصاٌذ فبٌؾخ الاعزؼّبي فٟ اٌزغبسح الاٌىزشٚٔ -   

 ِٚب ١ٍ٠ٙب  . 417ؿ  –ِؾبس ا١ٌٗ  –ٌٍزفق١ً  ساعغ د ؽّٛدٞ ِؾّذ ٔبفش  –
13

داس اٌضمبفخ  –اؽىبَ ػمٛد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ  –ٔنبي اعّبػ١ً ثشُ٘  اؽشاف د غبصٞ اثٛ ػشاثٟ   - 

  20 -19ؿ  –( 2005عٕخ ) –ػّبْ الاسدْ  –ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ 
14

 22ؿ  –ِؾبس ا١ٌٗ  –د ؽّٛدٞ ِؾّذ ٔبفش  - 
15

  84ؿ  –ِؾبس ا١ٌٗ  –د ؽّٛدٞ ِؾّذ ٔبفش - 
16

ثخلاف ِٓ ٠شٜ اْ اٌّؾشع  32ؿ  –ِؾبس ا١ٌٗ  –لبْٔٛ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ  –د هبٌت ؽغٓ ِٛعٝ  - 

الاسدٟٔ ػ١ٍٗ اْ ٠ؾذد ِؼٕٝ اٌزؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ  ػٍٝ أٙب ٟ٘ اٌزٟ رزُ ِٓ خلاي اٌؾجىخ دْٚ غ١ش٘ب 

اٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍؼ١ٍّبد إٌّفزح ثبٌجطبلبد  –ػ١ٕضاْ ِؾّذ اٌؾشاسٞ د ل١ظ  –ِٓ اٌٛعبئو الاٌىزش١ٔٚخ 

 237ؿ -2003عٕخ –اٌمب٘شح  –ِؼٙذ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ  –سعبٌخ دوزٛساٖ  -اٌجٕى١خ اٌشل١ّخ
17

داس  -الاٚساق اٌزغبس٠خ ٚٚعبئً اٌذفغ  الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ –د ِقطفٝ وّبي هٗ  ٚ ٚائً ثٕذق    - 

  236-325( ؿ 2007عٕخ ) –الاعىٕذس٠خ –اٌفىش اٌغبِؼٟ 
18

 ٠ٚcontrat enزشعُ اٌؼجبسح اٌفشٔغ١خ  113 -112ؿ  –ِؾبس ا١ٌٗ  –د ؽّٛدٞ ِؾّذ ٔبفش  - 

ligne اٌخو ٌٍٚمبسٜء الاخز١بس  رشعّخ ؽشف١خ ف١مٛي اٌؼمذ ػجش 
19

 161-151ؿ  –ِؾبس ا١ٌٗ  –ٌٍزفق١ً ساعغ د ؽّٛدٞ ِؾّذ إٌبفش  - 
20

 100ؿ  –ِؾبس ا١ٌٗ  –٘زا ِب ٠ؤ٠ذٖ ا٠نب د ؽّٛدٞ ِؾّذ ٔبفش  - 
21

 134 -129ؿ  –ٌٍزفق١ً فٟ ٘زٖ اٌؼمٛد ٚغ١شٖ ساعغ د ؽّٛدٞ ِؾّذ ٔبفش ِؾبس ا١ٌٗ  - 
22

 16ؿ  –ا١ٌٗ  ِؾبس –د ٔنبي اعّبػ١ً  ثشُ٘   - 
23

 –الاٚساق اٌزغبس٠خ ٚٚعبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ  –د ِقطفٝ وّبي هٗ   ٚ ٚائً أٛس ثٕذق     - 

 -326ؿ  –( 2007عٕخ) –الاعىٕذس٠خ –داس اٌفىش اٌغبِؼٟ 
24

  69-66ؿ  –ِؾبس ا١ٌٗ  –د ؽّٛدٞ ِؾّذ ٔبفش  - 
25

فٟ ِغبي الأزشٔذ وٛٔٗ ِغبلا عذ٠ذا ٌُ رزؾىً ٕ٘بن ِٓ ٠شٜ أٗ لا ِغبي ٌٍىلاَ ػٓ اٌؼشف ٚاٌؼبدح - 

٠ّٚىٓ اٌزؼ١ٍك أٗ ِٓ  204ؿ  –اؽبس اٌٝ ٘زا اٌشاٞ د ؽّٛدٞ ِؾّذ ٔبفش  –ثؼذ اػشافٗ ٚػبدرٗ 

اٌقؼٛثخ رب١٠ذٖ ٔظشا ٌّشٚس صِٓ ه٠ًٛ ػٍٝ ظٙٛس الأزشٔذ ٚاْ ٘زا اٌشاٞ ٌُ ٠غزٕذ ػٍٝ ؽمبئك ٚلا 

 ػٍٝ ادٌخ ِغزمبح ِٓ اٌّؾبوُ ِضلا .
26

ِٚب  486ٌٍٚزفق١ً فٟ ٘زا الارغبٖ ساعغ ؿ  94ٚ 89ؿ  –ِؾبس ا١ٌٗ  –د ؽّٛدٞ ِؾّذ ٔبفش  - 

 ١ٍ٠ٙب
27

ثؾضّٙب رطج١ك إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّؾً  –د سؽب ِؾّذ ر١غ١ش ؽطبة  ٚ د ِٙب ٠ٛعف خقبٚٔخ  - 

) اثش٠ً عٕخ 46ِغٍخ اٌؾش٠ؼخ ٚاٌمبْٔٛ ع  378ٚ 361 –اٌزغبسٞ ػٍٝ اٌّٛلغ اٌزغبسٞ الاٌىزشٟٚٔ 

 اٌؼ١ٓ -عبِؼخ الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح –( 2011

http://sljournal.uaeu.ac.ae/issues/46/images/8-%20.pdf 
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28

  377ٚ  361ؿ   –ِؾبس ا١ٌٗ  –د سؽب ِؾّذ ر١غ١ش ؽطبة  ٚص١ٍِزٙب - 
29

 369ؿ  –ِؾبس ا١ٌٗ  –د سؽب ِؾّذ ر١غ١ش ؽطبة ٚص١ٍِزٙب  - 
30

ٚاٌّمبهغ اٌف١ذ٠ٛ٠خ  ِغّٛػخ ِٓ اٌقفؾبد ٚإٌقٛؿ ٚاٌقٛس٠ؼشف اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ثؤٔٗ:  - -

٠ٚؾزٛٞ اٌّٛلغ ػٍٝ ففؾخ  .اٌّزشاثطخ ٚفك ١٘ىً ِزّبعه ِٚزفبػً ٠غزن١فٙب ؽبعٛة ِٓ ٔٛع خبدَ

ثٗ ١ّ٠ضٖ ػٓ ثم١خ اٌّٛالغ ػٍٝ  سئ١غخ رؤدٞ اٌٝ ففؾبد أخشٜ. ٠ٚىْٛ ٌٍّٛلغ ػٕٛأب ِؾذدا ٚخبفب

أ.د.  فشػ١خ ٚلا ِىبْ. ٚلذ رشرجو ثبٌّٛلغ ِٛالغ اٌّٛلغ لا ٠ؾذد ثضِٓاٌؾجىخ اٌؼٕىجٛر١خ. ٚاٌٛفٛي اٌٝ 

   Profalmosawi@yahoo.com اٌّٛعٛٞ ِطش عٛاد 

http://alsabaah.com/ArticleShow.aspx?ID=7335  ٚاْ ٘زا اٌزؼش٠ف ٠ٕطجك ػٍٝ اٌّٛلغ

 ٟ ػِّٛب ِٚٓ دْٚ ر١١ّض.الاٌىزشٚٔ
31

داس اٌضمبفخ  112-111ؿ  -2007عٕخ ) -1ط  –ؽشػ اٌمبْٔٛ اٌزغبسٞ  –د فٛصٞ ِؾّذ عبِٟ  - 

ؿ  1ط  –اٌٛع١و فٟ ؽشػ اٌمبْٔٛ اٌزغبسٞ  –ٚد ػض٠ض اٌؼى١ٍٟ     الاسدْ , –ػّبْ  –ٌٍٕؾشٚاٌزٛص٠غ 

ِجبدٜء  –ٚد هبٌت ؽغٓ ِٛعٝ   ( 2008الاسدْ عٕخ ) –ػّبْ  -داس اٌضمبفخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ   125

 ثغذاد  –داس اٌؾش٠خ ٌٍطجبػخ  –  124-123ؿ  –( 1976عٕخ)  2ه  –اٌمبْٔٛ اٌزغبسٞ 
32

 372ؿ  –ِؾبس ا١ٌٗ  –ساعغ د سؽب ر١غ١ش ؽطبة ٚص١ٍِزٙب  –ٌلاهلاع ػٍٝ رؼش٠ف ػمذ الا٠ٛاء  - 
33

ٚد  106-105ا١ٌٗ ؿ ِؾبس  –هبٌت ؽغٓ ِٛعٝ ٚد 88ؿ  –ِؾبس ا١ٌٗ   –د فٛصٞ ِؾّذ عبِٟ  - 

 -113ؿ  –داس اٌضمبفخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ  1ط  –اٌٛع١و فٟ ؽشػ اٌمبْٔٛ اٌزغبسٞ  –ػض٠ض اٌؼى١ٍٟ 

 2008الاسدْ عٕخ –ػّبْ 
34

اٌّفَٙٛ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّغزٍٙه ػبٌظ فٟ ِجؾضٗ الاٚي ِٛلف اٌزؾش٠غ ٚاٌفمٗ ِٓ ِفَٙٛ  –د ٠ٛعف ؽٕذٞ  - 

ء ِٓ ِفَٙٛ اٌّغزٍٙه ٚفٟ خبرّخ اٌجؾش خٍـ أٗ رؾذ٠ذ ٘زا اٌّغزٍٙه ٚفٟ ِجؾضٗ اٌضبٟٔ ِٛلف اٌمنب

اٌّفَٙٛ  ٠ىّٓ فٟ رطج١ك اٌمٛاػذ الاعزٙلاو١خ ِٓ ؽ١ش الاؽخبؿ ٚػذَ ٚعٛد رؼش٠ف ِٛؽذ ٌٗ فٟ 

اٌزؾش٠غ اٚ اٌفمٗ اٚ اٌمنبء ثً ؽزٝ لا٠ٛعذ ِؼ١بس ِزفك ػ١ٍٗ ٌزؾذ٠ذٖ ٌٚىٕٗ ِغ رٌه ٠مٛي أٗ ٠ّىٓ 

 –ً رؾذ٠ذ اٌفئبد اٌّؾٌّٛخ ثؾّب٠خ اٌّغزٍٙه . ِغٍخ اٌؾش٠ؼخ ٚاٌمبْٔٛ اعزخلاؿ ثؼل اٌنٛاثو ِٓ اع

اٌؼ١ٓ. ٚد فشاط ٠ٛعف اٌىغبعجخ ٚ  –عبِؼخ الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح  – 2010اٚوزٛثش عٕخ  -  44ع 

١ٌٛ٠ٛ عٕخ  43فؼب١ٌخ ِؾشٚع لبْٔٛ ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه الاسدٟٔ ٔفظ اٌّقذس ع  –د ِؤ٠ذ ِؾّذ اٌمنبح 

  189 -141ؿ  2010

http://sljournal.uaeu.ac.ae/issues/44/images/3%20shandy.pdf 
35

اٌؾّب٠خ اٌمنبئ١خ ٌٍّغزٍٙه اٌّزؼبلذ ػجش الأزشٔذ فٟ مٛء  –د فبٌؼ عبد ػجذ اٌشؽّٓ إٌّضلاٚٞ  - 

 اؽىبَ ٔظبَ اٌّشافؼبد اٌؾشػ١خ اٌغؼٛدٞ ِؾبس ا١ٌٗ عبثمب
36

-http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7 ساعغ ا٠نب

               http://www.legalbiznext.com/droit/Contrefacon-des-produits-et-e         
37

- htt.livre -

ommerce.fr/chapitres_livre_ecommerce/chapitres_livre_ecommerce.html 
38

ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌج١غ الاٌىزشٟٚٔ ِضا٠ب ٚػ١ٛة رىبد رىْٛ ِؾبثٙخ ٌّضا٠ب ٚػ١ٛة اٌزغبسح الاوزش١ٔٚخ  - 

الإٌىزشٟٚٔ ٚ عٛف ٠ّٕٛ اٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب اٌجؾش لاؽمب ٠ٚزٛلغ اٌخجشاء ِغ رٌه  الالجبي ػ١ٍٗ فٟ اٌّغزمجً 

 ضاد اٌزٟ رٕذسط رؾذ١ِلادٞ ٚاْ ِٛالغ اٌّ 2012ٚ  2008اٌفزشح ِبث١ٓ  % ف18ٟ% إٌٝ 12ِبث١ٓ 

consumer-to-consumer  وقبفٟ  $ 25ْٛ١ٍِفٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ؽقٍذ ػٍٝ ِب٠مبسة

١ٍِْٛ  $19 ِب٠مبسة ػٍٝ ؽقٍذ business-to-consumer رؾذدخً. ٚ ِٛالغ اٌّضاد اٌزٟ رٕذسط

 tm.htp://www.okaz.com.sa/new/issues/20090812/Con20090812298022. ساعغ :  

 

http://alsabaah.com/ArticleShow.aspx?ID=7335
http://alsabaah.com/ArticleShow.aspx?ID=7335
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%25
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%25
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 500ٚربس٠خ اٌّضاد وٕؾبه رغبسٞ, ثذأ  ثؾىً ػبَ ِٕز ٚلذ ه٠ًٛ عذاْ ,ٚأْ أٚي ِضاد ؽذس ػبَ  - 

اٌّضاد  أِب .اٌؾنبسح اٌجبث١ٍخ. ؽ١ش وبْ ٠غشٜ ع٠ٕٛبً ِضاد رجبع ف١ٗ إٌغبء ٌٍضٚاط لجً ا١ٌّلاد فٟ 

 سعً ٠ذػٝ   ػٕذِب ثبع , اٌؾ١ٙش eBay ١ِلادٞ ِغ أطلالخ ِٛلغ 1995الإٌىزشٟٚٔ فمذ ثذأ فٟ اٌؼبَ 

Pierre Omidyar اٌّضا٠ذح ػ١ٍٙب. ٚ ث١ؼذ ثؤػٍٝ  ػٓ هش٠ك اٌّٛلغ هبثؼخ ١ٌض س ِىغٛسح ؽ١ش رّذ

٘بئٍخ ِٕز  دٚلاس . ٚاعزّش ّٔٛ اٌّضاد الإٌىزشٟٚٔ  ثّؼذلاد  14.83عؼش. ٚ٘ٛ                               

الإٔزشٔذ إٌٝ ػًّ ثذٚاَ  ٠زٗ فٟ إٔؾبء ِضاداد ػجش٠فىش ثزؾ٠ًٛ ٘ٛا Omidyar ا١ٌَٛ الأٚي. ِّب عؼً

 eBay اٌزغؼ١ٕبد .ٚ دخٍذ فٟ إٌّبفغخ ِغ  عضئٟ , عشػبْ ِبرؾٛي إٌٝ ػًّ ثذٚاَ وبًِ فٟ أٚاخش 

ِبٌجضذ أْ أٔؾئذ ِٛالغ ِضاداد اٌىزش١ٔٚخ أخشٜ  صُ .!Amazon.com ٚ Yahoo ؽشوبد أخشٜ ِضً

 -. ePier مغ ثقّبرٙب ِضًٚ , ٚإْ ٌُ رىٓ وج١شح , ٌٚىٕٙب رّىٕذ ِٓ
40

 327ِؾبس ا١ٌٗ ؿ   –د ِقطفٝ وّبي هٗ ٚالاعزبر ٚائً أٛس ثٕذق  - -
41

 420ؿ  –ِؾبس ا١ٌٗ  –د ؽّٛدٞ ِؾّذ ٔبفش  - 
42

 18ِؾبس ا١ٌٗ ؿ  -د ٔنبي اعّبػ١ً ثشُ٘  - 

http://www.arabcin.net/arabiaall/studies/dawr.htm  
43

- 
44

 -http://knoll.google.com/k D8%A7%  

 
45

ِىزجخ  –– 2009عٕخ – 1ه  – 2009عٕخ – 1ه  –ع١ذ الاع١بي اٌمبدِخ  –دػلاء ؽغ١ٓ اٌؾّبِٟ  - 

 51ؿ  –الاسدْ  –اٌؾبسلخ ٚ اصشاء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ  –اٌغبِؼخ 

http://www.alukah.net/Culture/0/3982/#relatedContent
46
  

47
 32ٚ42ؿ –ِؾبس ا١ٌٗ  –لبْٔٛ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ  –د وزٛس هبٌت ؽغٓ ِٛعٝ  - 

http://www.tpegypt.gov.eg/ArStudies/d_eltegaraellectronea.pdf 49 

 43ؿ –ِؾبس ا١ٌٗ  –لبْٔٛ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ  –ٚدوزٛس هبٌت ؽغٓ ِٛعٝ -
49

٠ٚؾ١ش اٌّؤٌف اٌٝ اْ آخش اعزؼجبد ٌٍؾبعٛة ٘ٛ اْ عؼً  458ؿ  –ِؾبس ا١ٌٗ  –د ػلاء اٌؾّبِٟ  - 

لاد فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚثذْٚ ٘زا اٌشلُ لا ٠ّىٓ الأغبْ ِغشد سلُ ٠زٕمً ػٍٝ خطٛه الارقب

 الاػزشاف ثٗ وبٔغبْ .
50

 
50

 Site internet marchand : Le commerce électronique à la portée des PME. 

Par le cabinet CCK Avocats 

Publication : jeudi 29 avril 2010. 

http://ayadina.kenanaonline.com/topics/57131/posts/129494 - 
50

 - http://ayadina.kenanaonline.com/topics/57131/posts/129494  
51

 - http://ayadina.kenanaonline.com/topics/57131/posts/129494  ٌٚٛؽع اْ غبٌج١خ

إٌبط لا رؼزمذ أْ عٙبص٘ب اٌىِٛج١ٛرشٞ أمؾٝ ٚاؽذا ِٓ ٘زٖ اٌؾجىخ اٌؾش٠شح. ٌٚىٓ ل١ً أٗ إرا اػزجشٔب 

١ٍِْٛ عٙبص وِٛج١ٛرش ِغزؼجذ ثؼذ إفبثزٗ ثبٌؼذٜٚ.  100أْ أؽذ اٌّضاػُ اٌزٟ ادػذ ِؤخشا أْ ٕ٘بن 

بٌؼذٜٚ. أٞ ثؼجبسح أخشٜ أْ ٚاؽذا ِٓ أفشاد وِٛج١ٛرش فٟ اٌؼبٌُ ِقبة ث 20فٙزا ٠ؼٕٟ أْ ٚاؽذا ِٓ وً 

ػبئٍخ فبؽت اٌغٙبص ٠غبػذ اٌّغش١ِٓ ِٓ دْٚ أْ ٠ذسٞ.فبٌنؾب٠ب ػبدح لا ٠لاؽظْٛ ٘زا إٌؾبه 

الإعشاِٟ, لأْ اٌّغش١ِٓ ثّمذٚسُ٘ اعزخذاَ اٌغٙبص ِٓ دْٚ رشن أٞ أصش, أٚ ؽزٝ إثطبء ػٍّٗ. فجذلا ِٓ 

ؾخـ, ٠شعٍْٛ ٚاؽذح وً عبػخ ِٓ أعٙضح ا١ٌٍّْٛ ٘زٖ إسعبي ١ٍِْٛ سعبٌخ إٌىزش١ٔٚخ ِٓ عٙبصاٌ

اٌّقبثخ. ٚاٌؾشوبد إٌض٠ٙخ اٌّزخققخ ثّنبداد اٌف١شٚعبد, رمٛي إْ ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ ٘زٖ اٌجشِغ١بد 

اٌنبسح اٌزٟ ٠غشٞ رط٠ٛش٘ب ١ِٛ٠ب, ثؾ١ش لا ٠ّىٓ اٌزقذٞ ٌٙب رّبِب, ِّب ٠ؼٕٟ أْ عٙبص اٌؾخـ لذ 

http://www.arabcin.net/arabiaall/studies/dawr.htm
http://www.alukah.net/Culture/0/3982/#relatedContent
http://www.alukah.net/Culture/0/3982/#relatedContent
http://www.tpegypt.gov.eg/ArStudies/d_eltegaraellectronea.pdf
http://www.tpegypt.gov.eg/ArStudies/d_eltegaraellectronea.pdf
http://ayadina.kenanaonline.com/topics/57131/posts/129494
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ِب ٠ؾقً غذا! ٌزا ِٓ اٌُّٙ عذا اٌؾفبظ ػٍٝ الأدٚاد الأ١ِٕخ ٌٍغٙبصػٍٝ ٠ىْٛ إِٓب ا١ٌَٛ, ٌىٓ ِٓ ٠ذسٞ 

 فٟ اٌّبئخ. 100اؽذس ِب ٠ىْٛ, ٌىٓ ِٓ دْٚ اٌزٛلغ ثؤْ رىْٛ الاعٙضح ِؤِٕخ 

 

رؾ١ش دساعخ اْ ػذد ِغزخذِٟ الأزشٔذ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ لذ رنبػف فٟ اٌغٕٛاد الاخ١شح ١ٌجٍغ  -52

ِب٠ؼبدي ػذد عىبْ فشٔغب ٚاوذد اٌذساعخ اْ اٌٍغخ اٌؼشث١خ لذ افجؾذ اوضش ١ٍِْٛ ِغزخذَ اٞ  65ؽٛاٌٟ 

ع – ٠13/12/2011َٛ  21ؿ  2اٌٍغبد ّٔٛا ػٍٝ اٌؾجىخ  عش٠ذح ػشة ا١ٌَٛ الاسد١ٔخ ط 

5264http://alsabaah.com/ArticleShow.aspx?ID=7327         

اٌشف١ذ ِٓ   ار ٠مَٛ اٌمشافٕخ  ثبسعبي)ِغغبد( ٌٍّؾزشو١ٓ, اٌمقذ ِٕٙب ٘ٛ الاعزؾٛار اٚاعزٕضاف

ثٙزا اٌشلُ  خلاي ا٠ٙبَ اٌّؾزشن ثبٔٗ سثؼ عبئضح ٔمذ٠خ اٚ سف١ذا ِغب١ٔب,ٚ ػٕذِب ٠زقً اٌّشعً ا١ٌٗ

الارقبلاد  ٌزٌه ػٍّذ ؽشوبد.٠مِْٛٛ ثٛمؼٗ ػٍٝ )وٛسدس( خبؿ, ف١ز٘ت اٌشف١ذ اٌٝ ؽغبثُٙ,

ِٓ خلاي رٕج١ٗ اٌّؾزشو١ٓ ِٓ خلاي ٚعبئً الاػلاَ ثؼذَ اٌشد ػٍٝ ٘زٖ اٌشعبئً  ِنبداد ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّخ

ػٍٝ سلُ خذِخ اٌّغزخذ١ِٓ  ٌىٟ رمَٛ ؽشوخ الارقبلاد  ثؾغت اٌشلُ اٌىزش١ٔٚب, ٚػٍٝ اٌشغُ  ٚالارقبي

 ٛع ِٓ اٌمشفٕخ ٌٍٚؾذ ِٓلارغزط١غ اْ رغ١طشثقٛسح وبٍِخ ػٍٝ ٘زا إٌ ِٓ رٌه فؾشوخ الارقبي

ٚ٘ٛ رؾذ اٌزغشثخ  سعبٌخ ١ّ٘ٚخ ١ِٛ٠ب, 800اعزغلاي اٌّؾزشن, رٛعذ ا عٙضح, رمَٛ ثؾغت ِب٠مبسة 

اٌّغغبد رمَٛ ٘زٖ اٌؾشوبد ثزغ١١ش ِىبٔٙب اٌٝ دٚي اخشٜ, ٚػٍٝ  ٌٚىٓ ؽبي اوزؾبف ِقذس ٘زٖ  ,

ِٕٗ اٌٝ اٌّؾزشو١ٓ ٚفٟ اٚلبد غ١ش ثٍذ ٠غّٝ ) اٌّبٌذ٠ف( ثغجت اسعبي اٌّغغبد   عج١ً اٌّضبي رُ ؽغت

٘ؤلاء )اٌزش٠ٚغ١ْٛ( افجؾٛا   وؤْ رىْٛ فٟ عبػبد ِزؤخشح ِٓ ا١ًٌٍ)اٌضبٌضخ اٚ اٌشاثؼخ فجبؽب(, ِٕبعجخ

ٌٚزٌه رغزخذَ ؽشوبد الارقبي اٌغذاس الاٌىزشٟٚٔ اٌزٞ ٠ذلك فٟ  ِجزىش٠ٓ فٟ الاعب١ٌت اٌزٟ ٠غزخذِٛٔٙب

ى١ٍض٠خ ٠ٚؾًٍ اٌّؾزٜٛ ف١ّب ارا وبْ ٠زؼٍك ثزٙذ٠ذ ؽخقٟ اٚ إِٟ الأ ِنّْٛ اٌشعبٌخ اٌزٟ رىْٛ ثبٌٍغخ

اٌّؼٍِٛبد ػٓ وً ِىبٌّخ اٚ سعبٌخ ار اْ  ٌٍّؾزشن ٌٚىٓ لا رغزط١غ ؽشوخ الارقبي اْ رؼطٟ اٚ اثزضاص

١ِٛ٠ٚب رّش رمش٠جب اسثؼخ ِلا١٠ٓ سعبٌخ ٘زا فمو ٌؾشوخ ص٠ٓ  ١ٍِْٛ ِؾزشن, 12ػذد اٌّؾزشو١ٓ ٠مبسة اٌـ 

 - ػّبد ِى١خ  ِذ٠ش ػبَ ؽشوخ ص٠ٓ ٟ اٌؼشاقاٌؼبٍِخ ف
53

ِؾبس  –اٌّغٍخ اٌفق١ٍخ ٌٍمبْٔٛ اٌزغبسٞ ٚالالزقبدٞ اٌفشٔغ١خ  –لاؽع اٌمنبء اٌفشٔغٟ ثٙزا اٌّؼٕٝ  - 

 l’ approche{ Law & Management]  -Antoineاٌجؾش ثؼٕٛاْ  – 2011عٕخ  2ع  -ا١ٌٙب

Masson  250-249ؿ . 
54

ِغٍخ اٌجؾٛس اٌمب١ٔٛٔخ –اٌّبؽٟ, ٔظشاد لب١ٔٛٔخ فٟ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍزفق١ً ساعغ د.ؽغ١ٓ  - 

 190-186ؿ  –  2002عٕخ  31ع  –عبِؼخ إٌّقٛسح –و١ٍخ اٌؾمٛق –ٚالالزقبد٠خ 
55

, فٟ 12487اٌىبثزٓ ِؾّذ اٌذلاث١ؼ, ِمبٌزٗ "الاؽز١بي اٌجؾشٞ" عش٠ذح اٌشأٞ الأسد١ٔخ, ػذد  -

 (.35, ؿ )28/11/2004

 
56

ٚاٌزٞ ٌُ «: اٌف١ظ ثٛن» مٛي اٌّخزقْٛ ,ػ١ٍٕب الا ٔغزغشة ِٓ اْ أزؾبي اٌؾخق١بد ػٍٝ .  ٠ٚ ,- 

٠ؼذ ِٛلؼب ػٍٝ اٌؾجىخ, ثً ثبد ِٕقخ وبٍِخ اٌزغ١ٙض رمزشة ثغشػخ لأْ رىْٛ ػٍٝ ٔطبق الإٔزشٔذ رارٗ. 

ثً أوضش ِٓ اٌزٞ ٠من١ٗ ػٍٝ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ, لا « اٌف١ظ ثٛن» ٚاٌىض١ش ِٓ ٠منٟ ٚلزب ػٍٝ 

وجش٠ذُ٘ الإٌىزشٟٚٔ. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌٍقٛؿ ٠ؾِْٛٛ ؽٛي ٘زٖ اٌخذِخ, ِّب « اٌف١ظ ثٛن»٠غزخذِْٛ 

ؽقبْ »رٕزظ ػٕٗ اٌّئبد ِٓ ػ١ٍّبد اٌغؼ, ِضً اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ الاؽز١بٌٟ, ٚإسعبي اٌف١شٚعبد ػجش 

 Contre façon des produits et   , ٠خؾٝ ِٕٗ ٚالإػلأبد اٌّنٍٍخ, ٚغ١ش٘ب«هشٚادح

e)commerce par Corinne Champagner Katz et Ccharlotte 

http://www.legalbiznext.com/droit/Contrefacon-des-produits-et-e.c Avocates au 

cabinet CCK  

http://alsabaah.com/ArticleShow.aspx?ID=7327
http://alsabaah.com/ArticleShow.aspx?ID=7327
http://www.legalbiznext.com/droit/Contrefacon-des-produits-et-e.c
http://www.legalbiznext.com/droit/Contrefacon-des-produits-et-e.c
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اعشائ١ٍٟ ٚاٌضبٟٔ ٌِٛذافٟ ٚاٌضبٌش ٠ؾًّ اٌغٕغ١ز١ٓ اٌٌّٛذاف١خ ٚالاوشا١ٔخ ٚاؽذ ٘ؤلاء اٌمشافٕخ  - 

٠ٕٚزّْٛ اٌٝ ؽجىخ اعشا١ِخ ِزخققخ فٟ اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ غ١ش اٌؾشػ١خ ٚرؼزجش سِٚب١ٔب ِغشؽب ٌّضً 

 12/12/2011فٟ  -ِىزٛة–٘زٖ اٌغشائُ .ؽجىخ ٠ب٘ٛ 
58

 ِؾبس ا١ٌٗ . 19دٔنبي اعّبػ١ً ثشُ٘ ؿ  - 
59

 .ِؾبس ا١ٌٗ –طفٝ وّبي هٗ ٚالاعزبر ٚائً ثٕذق ِق د. - 

http://www.legalbiznext.com/droit/Site-internet-marchand-Le-  
60

ساعغ د ِؾّذ فٛاص  –ٌلاهلاع ػٍٝ ثؼل ٔزبئظ اٌذساعبد ؽٛي الاؽز١بي فٟ اٌّؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ  -  

ؿ  –ػّبْ  –الاسدْ  –فخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ داس اٌضمب –اٌٛع١ض فٟ ػمٛد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ  –اٌّطبٌمخ 

 2006عٕخ  – 44

 
61

 - http://www.legalbiznext.com/droit/Site-internet-marchand-Le-

commerce   
-Commerce/E-http://toolboxes.kal.com.au/Business/E- 

Commerce%20Toolbox/VBH064_TEMPLATE/VBH064/lt5/vbl05040.htm 
62

  400-399ؿ  –ِؾبس ا١ٌٗ  –د ؽّٛدٞ ِؾّذ ٔبفش  - 

 
63

-http://www.askoxford.com/worldofwords/newwords/newwordsdict   
64

ِؾبس ا١ٌٗ عبثمب  ٌٚلاهلاع ػٍٝ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠ؾ١ش ا١ٌٙب اٌجبؽضْٛ ٌٍؾىُ  -أ.د. عٛاد ِطش اٌّٛعٛٞ   -

 ثّقذال١خ اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ

 
65

٠ّٚىٓ اٌشعٛع اٌٝ اٌزٛف١بد اٌزٟ لذِذ ِٓ اعً رؾغ١ٓ الاداء فٟ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌٝ ٘زا   -   

  -   http://www.arabcin.net/arabiaall/studies/dawr.htmاٌّٛلغ 
66

 –ِىزجخ اٌغبِؼخ  – 418ؿ  – 2009عٕخ – 1ه  –مبدِخ ع١ذ الاع١بي اٌ –د ػلاء ؽغ١ٓ اٌؾّبِٟ  - 

الاسدْ ٠ّٚىٓ اٌشد ػٍٝ ٘زا اٌشاٞ ثبٌمٛي ثبٔٗ لذ ٠ٕطجك ػٍٝ  –اٌؾبسلخ ٚ اصشاء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ 

اٌّغزٍٙه دْٚ اٌزغبس ؽ١ش اؽبس ٘زا اٌجؾش اْ ِٓ ا٠غبث١بد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ أٙب رؾمك ِض٠ذا ِٓ 

 اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌؾفبف١خ ث١ُٕٙ

 

 -اٌّقبدس ثبٌؼشث١خ :

داس اٌضمبفخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ  –اٌؼمذ اٌذٌٟٚ الاٌىزشٟٚٔ اٌّجشَ ػجش الأزشٔذ  –د ؽّٛدٞ ِؾّذ ٔبفش  -1

 2012عٕخ  –ػّبْ  –

ِغٍخ اٌجؾٛس اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزقبد٠خ  –د.ؽغ١ٓ ػجذ اٌّبؽٟ, ٔظشاد لب١ٔٛٔخ فٟ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ  -2

   2002عٕخ   3ع –إٌّقٛسح عبِؼخ -ثى١ٍخ اٌؾمٛق

ثؾضّٙب رطج١ك إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّؾً اٌزغبسٞ  –د سؽب ِؾّذ ر١غ١ش ؽطبة  ٚ د ِٙب ٠ٛعف خقبٚٔخ  -3

عبِؼخ  –( 2011اثش٠ً عٕخ )  46ِغٍخ اٌؾش٠ؼخ ٚاٌمبْٔٛ ع  -ػٍٝ اٌّٛلغ اٌزغبسٞ الاٌىزشٟٚٔ 

  اٌؼ١ٓ -الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح

ا٢صبس الالزقبد٠خ ٌؼ١ٍّبد غغً الاِٛاي ٚدٚس اٌجٕٛن فٟ ِىبفؾخ  –ػٛك الله د ففٛد ػجذ اٌغلاَ  -4

 عبِؼخ اٌى٠ٛذ -63-62ؿ -2005عٕخ   -2ع  –ِغٍخ اٌؾمٛق  –٘زٖ اٌؼ١ٍّبد 

http://toolboxes.kal.com.au/Business/E-Commerce/E-27-%20Commerce%20Toolbox/VBH064_TEMPLATE/VBH064/lt5/vbl05040.htm
http://toolboxes.kal.com.au/Business/E-Commerce/E-27-%20Commerce%20Toolbox/VBH064_TEMPLATE/VBH064/lt5/vbl05040.htm
http://www.askoxford.com/worldofwords/newwords/newwordsdict
http://www.arabcin.net/arabiaall/studies/dawr.htm
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اٌؾّب٠خ اٌمنبئ١خ ٌٍّغزٍٙه اٌّزؼبلذ ػجش الأزشٔذ فٟ مٛء  –د فبٌؼ عبد ػجذ اٌشؽّٓ إٌّضلاٚٞ  -5

2011رّٛص     – 23اٌّغٍذ  –ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد  –خ اٌغؼٛدٞ اؽىبَ ٔظبَ اٌّشافؼبد اٌؾشػ١     

 عٕخ

داس اٌضمبفخ ٌٍٕؾش   – 2012عٕخ  -لبْٔٛ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ الافذاس اٌخبِظ   –د هبٌت ؽغٓ ِٛعٝ  -6 

 ػّبْ  –ٚاٌزٛص٠غ 

 ٌٍٕؾشٚاٌزٛص٠غ .داس اٌضمبفخ  -2007عٕخ  -1ط  –ؽشػ اٌمبْٔٛ اٌزغبسٞ   –د فٛصٞ ِؾّذ عبِٟ  --7

فؼب١ٌخ ِؾشٚع لبْٔٛ ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه الاسدٟٔ  –د فشاط ٠ٛعف اٌىغبعجخ ٚ د ِؤ٠ذ ِؾّذ اٌمنبح  -8

 اٌؼ١ٓ.  –عبِؼخ الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح  -١ٌٛ٠2010ٛ عٕخ  43ع  -ِغٍخ اٌؾش٠ؼخ ٚاٌمبْٔٛ

اٌؾبسلخ ٚ  –جخ اٌغبِؼخ ِىز –2009عٕخ – 1ه  –ع١ذ الاع١بي اٌمبدِخ   –د ػلاء ؽغ١ٓ اٌؾّبِٟ  -8

داس   - 1ط  –اٌٛع١و فٟ ؽشػ اٌمبْٔٛ اٌزغبسٞ  –د ػض٠ض اٌؼى١ٍٟ    -9الاسدْ  –اصشاء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ 

 2008الاسدْ عٕخ  –ػّبْ  -اٌضمبفخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ 

سعبٌخ  -١خاٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍؼ١ٍّبد إٌّفزح ثبٌجطبلبد اٌجٕى١خ اٌشلّ –د ل١ظ ػ١ٕضاْ ِؾّذ اٌؾشاسٞ  -10

 2003عٕخ –اٌمب٘شح  –ِؼٙذ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ  –دوزٛساٖ 

داس  -الاٚساق اٌزغبس٠خ ٚٚعبئً اٌذفغ  الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ –د ِقطفٝ وّبي هٗ  ٚ ٚائً ثٕذق    -11

 2007عٕخ  –الاعىٕذس٠خ –اٌفىش اٌغبِؼٟ 

, فٟ 12487ح اٌشأٞ الأسد١ٔخ, ػذد اٌىبثزٓ ِؾّذ اٌذلاث١ؼ, ِمبٌزٗ "الاؽز١بي اٌجؾشٞ" عش٠ذ -12

28/11/2004 , 

 –داس اٌضمبفخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ  –اٌٛع١ض فٟ ػمٛد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ  –د ِؾّذ فٛاص اٌّطبٌمخ  -13

 2006عٕخ   –ػّبْ –الاسدْ 

خ داس اٌضمبف –اؽىبَ ػمٛد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ  –ٔنبي اعّبػ١ً ثشُ٘  اؽشاف د غبصٞ اثٛ ػشاثٟ   -14 

  2005عٕخ  –ػّبْ الاسدْ  –ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ 

اٚوزٛثش عٕخ  -  44ع  –اٌّفَٙٛ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّغزٍٙه ِغٍخ اٌؾش٠ؼخ ٚاٌمبْٔٛ  –د ٠ٛعف ؽٕذٞ  -15

اٌؼ١ٓ –عبِؼخ الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح  – 2010  

 -اٌّقبدس اٌفشٔغ١خ اٌٛسل١خ ٚالاٌىزش١ٔٚخ : -2

Lamy droit- droit de l'informatique et des réseaux-2006  -Paris .  1- 

       2- Mahmoud ismail- les  contrats relatifs aux noms de Domain- thèse d’ 

Université de Strasbourg- France( 2008)   

3-l' autonomie de la volonté des parties       du contrat international en droit 

international français – mémoire de DEA-Université de Strasbourg -2003 

4-Revue trimestrielle de droit commercial et de droit économique n 2 Dalloz 

mhttp://www.arabcin.net/arabiaall/studies/dawr.htParis ( 2011) -5 

6-  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9 

%20.pdf-http://sljournal.uaeu.ac.ae/issues/46/images/8 -7 

http://alsabaah.com/ArticleShow.aspx?ID=7335 Profalmosawi@yahoo.com    

http://sljournal.uaeu.ac.ae/issues/44/images/3%20shandy.pdf -8 

.htmtp://www.okaz.com.sa/new/issues/20090812/Con20090812298022 -9 
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http://www.arabcin.net/arabiaall/studies/dawr.htm--10 
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 -http://knoll.google.com/k D8%A7% 11- 

http://www.tpegypt.gov.eg/ArStudies/d_eltegaraellectronea.pdf -12 

 13-Site internet marchand : Le commerce électronique à la portée des 

PME. Par le cabinet CCK Avocats 

Publication : jeudi 29 avril 2010. 

http://ayadina.kenanaonline.com/topics/57131/posts/129494 -14 
66

 - http://ayadina.kenanaonline.com/topics/57131/posts/129494 

 

-http://ayadina.kenanaonline.com/topics/57131/posts/12949  -15 

 

http://alsabaah.com/ArticleShow.aspx?ID=7327 -16          

 

Avocates  e.c-et-produits-des-ttp://wwwh.legalbiznext.com/droit/Contrefacon-17

au cabinet CCK  

-Le-marchand-internet-http://www.legalbiznext.com/droit/Site  -18 

 
19

 - http://www.legalbiznext.com/droit/Site-internet-marchand-Le-

commerce   
-Commerce/E-http://toolboxes.kal.com.au/Business/E- -02

Commerce%20Toolbox/VBH064_TEMPLATE/VBH064/lt5/vbl05040.htm -21 

 22-http://www.askoxford.com/worldofwords/newwords/newwordsdict   

 

http://www.arabcin.net/arabiaall/studies/dawr.htm - 23  
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