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 ��	�  ا�����/ ا����� ا�

�ا���Q%R  
� �ً��� �ً	
� �
�()�' ا&�
اع إدارة ا��� �� �� ا������ت ���� ��م وا������ت ا�������� ���� 	�ص ��


ة ا���� �� ا������ت ��8 	�ل ا���5�6 وا�)��س ���3 ا&�
ا��ت و�.1�2 أن.ا�-�، إذ ��
� إدارة ا��� �� *�
���> �Bن إدارة ا��� �� �� ك �
ی�ت و�)  �?ث� ات ��  �=ً� �8 أن> أداة ����� �;� ش
 �-� ا�)��دات ا&داری� ،

� C2.� �Dن�Eا FGا������� وه �Dن�E8 أه��� ا�  I�� ���)ا� FGات وه ��J� 8� ق ��������ت
?ث  ��� ه. �(
�ً��I(�;�اع ح���ً� و
، هFG *�د��� إ�N دراس� ا��.2.ع �� ����� ������� ���
��  إدارة ا��� �� ودوره� �� �()�' ا&�

��.ا��O ��.ن> �8  �����P 8 ی' ا	���ر  �Q.ا�� �ا��)� 
، و�V ا����د  ������
ری;�ً� �� ��3 ا�) 30(�����-
��-��Y أش ت ����� ووX)2 أه
ا�-� وس�X إ�N ا	��Iر � ���2-� و*
 �.X�Q ا�
راس� إ����W N اس�����Wت 
��-� وW.د ��*� ار��Iط وأث  ذو د��� ���.ی� ��8 ��
ي ا���ه ة *�
 ا�
ارس� وا����دا ��N ذ� 3	 XW ا�
راس� 


��Q.� Fت �-����.  
Abstract 

Knowledge Management in the organizations in general and in educational 
organizations in particular represents an effective approach to achieve of Innovation 
through diagnosing and measuring those innovation and explaining its kinds. 
Knowledge management represents a base of work in organizations. More over it is an 
effective tool as guided for  managerial leaderships. So knowledge management 
imposes effects on the organizational activities. These activities are affected by what 
surrounds the organizations of changes. This condition is an indication to the 
importance of knowledge management and it's role in achieving innovation in present 
and in the future. 

This situation lead us to study this subject in an educational organization 
represented by the Technical Institute in Mosul, through collecting a random sample of 
(30) teachers in the mentioned organization. The study depended a methodology which 
indicate the problem of the study, explained it's goals and aimed to verify its 
hypotheses. The study concluded to some conclusions such as there are a significant 
correlation and effects relationship between the two dimensions of the study as well as 
providing some important recommendations. 
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  ا��	�م�
�Y� Nش� �{ث  �� �رات وا��(.�ت ا��.Dات وا�� �J8 ا��� ��.�Y� ا��.م Vا���� 
�ت ا�(��ة وا��� ی�-


 ح
 ���8، و��� أن ا������ ه� W~ء �8 هGا ا����V �� ی��8 أن ���� ���~ل �8 هFG ا��D.رات �� �(� �
�����D.ب ��-� �;�ی ة ��3 ا���J ات وا��D.رات ا������ وا����.�.��W وا��� �- ت �� ش�� أ���ر ون��ذج �� ی� 

�D� 8.ر ا���  ا&داري، اE�  ا�Gي *�  I�� وزادت �Dن�Eإ���م ا �ادارك أه��� أدارة ا��� �� ودوره� � Nد إ�
 ا������Yت، ������I  �� ا������ ا&�
ا��� م ا������ت أم��-� أه��� ا&�
اع آ= ورة ��I)�ء س.اء ����;�I ��� اد أ


ی
ة و��N(I� 8 ا��� �� ه� ا���.ن اEس�س� وه� ��� ا������ ا�
 أن ���Q ه� و�).���-� Yآ�� ی ،���
ا�&

ون ا��� �� I� ،������I  ا��� �� �8 ح�� إدار�-� و	�)-� و��Iد�-� وو �-�2�C2. ا���ID' ه� W� ا������ ا&�
ا
و��.ن��-� � ی��8 ا�ر�)�ء ������ ا&�
ا�� و� ی����W 8> ن�Dً� �� یً� وأس�.ب ��� و�-�� �D.رت ا������ 

��N أس�س �� �� وا12، و������� �?ن ا��� �� ا&�
ا��� و�.س�X �� ی��8 أن ی��� �-� X��* إ� إذا ��ی�.
 ا�
��  .ه� أس�س وW.ه  ا�����  ا&�
ا

�Gا �?ن ا�I(� ی�Y> ن(. �(
ی
 دور أدارة ا��� �� �� �()�' ا&�
اع �8 	�ل ا��Pر ا��� ي وا����� 
�Q.ا�� �ا��)� 
8 �
ری;�8 ا���-� F��6ر� ���� N�� 'IDا��.  

  :ل �(
�� ا�(��� ا��(�ور ا�������> ���و
  .��-��Y ا�I(�:   ا��(.ر اEول
  .أدارة ا��� ��، ���ه�V وأس�س��ت:   ا��(.ر ا�
�ن�
���
  .ا&�
اع، ���ه�V وأس�س��ت:   ا��(.ر ا�
Cا��(.ر ا� ا�   :�)Iي ا�
  .و�Q و�(��� ��

  .ا�س�����Wت وا��)� ح�ت:   ا��(.ر ا��6��
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Wم����J: ا��
�ر اUولXا�   
Zًأو :W
Xم[\%� ا�  

���ل و�� ا� ز�> �8 �(
ی�ت أو � ص Eا ���IP �� ات ��J� 8� <ث�

 ا��D.رات ا��)��� و�� اح-� ��
��N ا������ت أن �.اآ�  V�)�)�-W.ا�8 ) ن)� أو � ��Y8 ی���أس�.ب  ��I� Nإ� �Wا�(� X�هGا ا�� ص، ��� د

  .هFG ا�� ص أ�=� �� ی�.ن �
ى ا������

اع أح
 أهV ا����I�Dت ا� �O;�� �� ا&دارة ا����Q ة، إذ �V ی�
 آ���ً� أن �{دي �� ا������ت وی�
 ا�&
 D��� �-����' ا��)��
ی� Eن ا�س�� ار �-� ی{دي إ�N ���-� �� آ
�  �8 اEح��ن، �Gا �Bن ا������ت ا��� �JI� اOأ


 ح
ود ����� وإن�� ی�.ن ا��
اع س�� ����~ �-� ��.اW-� ا��(
ی�ت وا����J  ا���Yح وا��.ز ���-� أن � �)� �&

���-� ا������ت ��()�' ا�;I' �ا�; یC �� ����-�، و�J ض ا�.Q.ل إ�N ذ�3 آ�نX أدارة ا��� �� ه� ا���� ا��� ا

 D� ی�ت

ی
ة ا�O� ���Y-� ا��(Yا� ���I8 آ.ن-� ا�����ل �=ً� Eا V����-� �D.راً �� یً� �� Q.� 3وذ� <�
I� '

ی
اYاع وا��
��N ا&� �)� ���.  


م ی��8 اث�رة ����� ا�I(� ����;�ؤ�ت ا����(� �� N��  :�?س�;ً� 
 ه� ������� ا��I(.ث� ��.ر وا12 �8 أدارة ا��� �� و������-�؟ .1

اً �� ا������ ا��I(.ث�؟ .2Wاع �.ا
 �� ه� أآ
  ���در ا&�
  -� وا&�
اع؟�� ه� ���IP ا���*� ��8 أدارة ا��� �� �
��� ���J ا� .3

Lًن�LM :W
Xأه��� ا�  

ی8 �-��8 �� ن�Yح ا������ت وه�� أدارة ا��� �� وا&�
اع إذ �I� <ی�
�I ز أه��� ا��)I اآ�دی��� �� �(


ی
 �� ��Yل ا����W .ه ��آ�  �Iاآ.� N��
رة (��� C���� ��� ���� '�()� �� ����  .أن ا� �� ���-�� �> ا�
ور ا�
�و�� ا�س���دة �8 ا�� اآV ا��� �� وا��� ي و���ء د��VO ا���
ان� ��N ا��(. آ�� �I ز اEه��� �8 �(

�)Iي ا�
��*� ا�ر��Iط ��8 �� 
  .ا�Gي ی��8 �8 �?آ�
 FGه �

�Oً� �8 	�ل �.�W> ان��ر ا���-
 ا��)�� ا��.Q� ا��I(.ث إ�N ���ول �I� �)Iآ�� ����� أه��� ا�

  .��-� ا�� ��DI ��(;�8 أداO-� وان���س-� ��N آ��ءة 	 ی�Y-�ا��.2.��ت ���I(� وا��(��� ن� اً Eه�
Lً_�LM :W
Xأه�اف ا�  

اد أ�Pر ن� ي 	�ص ���I(� �8 	�ل ا��Pع ��N اEد���ت ا����Q ة ذات ا���� ا���Iش ة ����.2.ع  .1�أ

�-����=� N�� .وا��� ف 
��*� ا�ر��Iط ��8 أدارة ا��� �� وا&�
اع �=ً� �8 و�Q و�� .2 

ی)� N��5�6 ��
ي ا�I(� ���� ف 

 .ا���Wت ���� ا�I(� ح.ل ��
ی>
 .ا	��Iر ���IP ا���*� وا��?ث�  �� 8���J ي ا�I(� وا����
�� �Bدارة ا��� �� وا&�
اع .3

Lًرا�� :W
Xت ا�L�b�
  
  :اس����ً� ����I�Dت ا�I(� و�-
ف وC2 ا�(�.ل ������ ا�V� �)I وC2 ا�� ��2ت ا����

��*� ار��Iط � .1 
W.�<ا� �J�� ���
 .��.ی� ��8 أدارة ا��� �� �
��� ���J ا�-� وا&�
اع �
 .�{ث  إدارة ا��� �� �
��� ���J ا�-� �� ا&�
اع �
��� ���J ا�> .2

Lً�مLF :تLا���%�م c�H d��L&أ  

 ا��Iح
�ن �� C�W ا����.��ت ا��� ی� ���
 ا(� �)I��� �Q�6ت ا���ن�ت وا����.��Iا� N��WE� ا�(�.ل 

��Xت وا�ن� ن��Yوا�� �����Yا� �Oوا� س� ������ X�
�� ��I�WE8 ا����در ا�� ��� وا� 
  .N ا��
ی
 N���-� أداة ر� ��;�O� C�W ا���Iن�ت، واش���X ا�س��Iن� Q.� ن��Iن ا�س��
أ�� ا��Yن� ا���
ان� �)
 اس�6
ام ا��Iح

�E56 ا� ���� ���ا��� ، ا���Y، ا��(��� ( اد ا��I(.ث�8 �8 ح�� ث�ث� أW~اء، اEول � آ~ ��N ���.��ت �� ی
، أ�� ا�Y~ء ا�
�ن� �8 ا�س��Iن� �)
 �=�8 ا��)��س ا��6ص �Bدارة ا��� �� و�=��X أر��� �)�ی�� ��� )ا�����
 �) ات، و� آ~ ا�Y~ء ا�
��� �8 ا�س��Iن� ��N *��س ا&�
اع و�=�8 	�� �)�ی�� ��� �)��س ث�ث 3�)��س 
 �)�ی�� ا�س��Iن� �V اس�6
ام �)��س ��� ت ا�
�ث� إذ 	�5 ��� 	��ر ن)�D وأ�ND ا��Iح
�ن و�� C��W. �) ات

 '�
ول )2(و�.س� � 2� *
رF ) 1-3(� أ��' و��
ى اس����W&)3 -2-1 ( ���Yت ا��I(.ث�8 در�Wت ا�Y1(، وا� (

ي ا�I(� ا�.اردة �� اEس����� C8 �.زی��.  

  )�H)1ول 

W ا��اردة 
� اXي ا�����%i&U  

�LXن�   اL��Zد&Zرة اL��
� ا& ��Lم ا���Ljار  W
Xا� ��  رم�ز 
� م
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 X1 – X12  1 – 12  إدارة ا��� ��
 X13 – X27  13 – 27  ا&�
اع

  ∗∗∗∗م� أ"�اد ا�LXح_Lن: ا��Jول
 Cزی.� V8 �) 30(و�� ���� N��ری;� ا���-
 ا��)�� ا��.Q� واس� X�W ا�س���رات 
اس���رة اس��Iن� 

  %.100ي أن ن;�I ا�س����Y آ�نX �������، أ
Lً&دL& :�ئLnحZا ��%
�  أ&d��L ا�


�� �8 ا�.س�O� ا�ح��WE ��O� ا��.Q� إ�N �{ش ات د*�)� �6
م أه
اف ا�I(� �ناس�6
م ا��Iح.�Y� 
�Oا�.س� FGه X�
  :ا�(��� وا	��Iر � ���2> و��

���ری� آ.ن-� أدوات و�Q و��5�6 ا��;� ا���.ی� وا��� ارات وا���.س�Dت ا�(;���� وا�ن( ا��ت ا�� .1
�)Iات ا� �J��. 


ی8 .2�Iد �)��س *.ة ا���*� ��8 ا�
 .����� ا�ر��Iط ا�I;�� وا����
 ).ا&�
اع(�� ا����J  ا�����
 ) إدارة ا��� ��(�(��� ����� ا�ن(
ار �)��س �?ث�  ا����.ي ����J  ا��;�)�  .3
  

                                                 

اد �)��س ا�I(� �8 	�ل ا��{ش ات ا��� أورده� ا ∗���Iح
.ن وP.رت ا����داً �� N���I�Dت ا�� �)I� �V أ

  .ا�.ا*C ا���
ان�
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Lً��L& :W
Xا� c��Jم oو�  

 ا��)�� ا��.Q� اح
ى ���ه
 ه��� ا�����V ا��)�� �� ا��Yن� اEی;  �8 �
ی�� �(
د �C��Y ا�
راس� ��-���


د �
ری;�-� �� ی)�رب � ��Iی �Q.ت ) 310(ا���Q���	أر��� ا N�� ��
ری;�ً� �� ����6 ا��)�ب ا������ �.ز�
 �����)��8 �
ری;� ا���-
 اس���رة اس��Iن> ��N ) )30إذ �V �.زی( C ا�����.W�، ا&داري، ا�ID�، ا�~را� ����

��.اO� ���Iن ا���*� ��8 إدارة ا��� �� وا&�
اع �� ا���-
 ا��Gآ.ر ) �8 حVY ا�����% 10إي �� ی)�رب ( ����
 �-��� ���W&ا �I;ن Xا�س���رات، إي آ�ن C��W X�W 100واس�%.  

����� X�
�� 
(� �)I�� C*.آ� �Q.ا�� �ا��)� 
  :أ�� �8 أس�Iب ا	���ر ا���-

اد ��آ�ت �)��� ی .1���I  ا���-
 ا��)�� ا��.Q� إح
ى ا��{س;�ت ا������ ا������ �-��� ا�����V ا��)�� ه
�-� أ


 �{س;�ت ا�
و�� وا�)�Dع ا��6ص ���8�W 6 ا��{ه��8 وذ�3 ��
 دراس� أ�
ه� س���ن �).ی����ن� � �����. 
 .�Iح
�ن��� ه��ك دراس�ت ���ث�� �� ا������ ا��Gآ.رة �� ح
ود ا�Pع ا� .2
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��م وأه��� إدارة ا����
�: ا��
�ر ا�_Lن�Gم  
Zًأو :�
��م إدارة ا����Gم  

*��.س (و�� �� ا���ء إدراآ> �(�س� �8 ا�(.اس ) � ف(اQE� �� آ��� ا��� �� اش�)�ق �8 ا��5 
  ).ا��(��


یV ه. ا���V و�� * N���� 

یW 1�D�� �ه ��ر 

ی
اً �)W �ً�.2.� X;�� �� ����� 8 ه���ا���~ی� و
 �� Nن> و�����)Iی).ل س 'Dوا���  ��ا�(��V س�O���I و	�;�8 أی> �(� ا��{���8 ��N ا��?�� وأ���ل ا��)� وا�

Vآ���> ا�� ی : p  q  ڇ   ڇ  ڇ  ڇ  ڃ  ڃ  ڃ  چ  p  وا2(� ) ا� ح�8( چچ �O8 ا�ی�ت د��ا�ی�ت و � ه�  FGه

 ��G ا���6)�Wوا��� �� و Vأن ا��� N��  ).�P ،2006 ،37ش��
ي. (

��V ا&دارة وذ�3  N�� �-��=� X(إدارة ا��� �� اه���م ا��8���6 وأ� X�D	 8ن-�ی� ا�) ن ا��� ی G��و
�8 	�ل حVY �?ث� ه� ��N ا�(��ة ا�*���دی� ون�. ا&ن;�ن و� وز ا��
ی
 �8 ا��.اه  �
� ��ه ة ا��.��� وس�� 

������8 �� دول ا����V ا����6�� و�� را�' ذ� 3�J2 8.ط ان�)�ل ا����.��ت وس-.�� ان�)�ل رؤوس اE�.ال وا
  ).377، 2009ا����ن�، . (��~ای
ة ��N ا������ت �-
ف �(;�W 8.دة �����Y-� وا�6
��ت


 �� ی� �(
د �-�W.م إدارة ا��� �� إ� أن> � ی.-�  :ور V �~ای
 ا�ه���م ��
����� C�W ا��� ��، واس�6
ا�-� �?ن-� P ی)� ی��8 �������ت �8 	��-� أن) ا����ن�(�� ى  8;)� 

 �Iد ا����ت ا����س�Yوای ،�-Wر�	ا������ و �	م ��-� دا
ون� ه� ���~ی~ ذاآ ة ا������ و�);�8 ا�D ی�( ا��� �;�6
  ).377، 2009ا����ن�، . (� �� ا������8 ����در ا��� ��

�.ري إ�N إدارة ا��� �� ��N أن-� C��W اEن��D ا��� �;���N إ�N 	�' ا��� �� واآ�;��-� وی��  ا�
و���رآ�-� و��ID-� وا�س���دة ��-� �� 	
�� اEه
اف ا�������� �
� ح� ا����آ� و�����ت ا����V ا�
ی������� 

8�

ى ا��
�  �8 ا��Iح� �.I* م.-��.ري، . (وا����D6 ا�س� ا��Y� وC�Q ا�) ار، و*
 �)� هGا ا����، 2005ا�
57.(  

وح�.ل ا������ ��N ا��� �� ' �¡�
اع ا�O?ن-� ای�Yد ا�D (( إ�N إدارة ا��� �� ���� ) ا��D ان(أ�� 
������ و����ءة و��س�6
ام � V-������س���دة ��-� وا����رآ� ��-� ون)�-� إ�N ا��.���8 ا�Gی8 �� ح��W ا��-� Eداء أ


ر ���8*  
  ).�P2009 ،5ش��
ي، )). (ا&���ن��ت ا�(
ی
� و�)��� ا����.��ت �?آ
�?ن-� ا&دارة ا������� وا�.ا2(� ���� �� وا������ت ا�� ��DI �-� وا��Q�6 ) أ�. ح���(وی��  ا��-� 

�-��J-�، واس��ا
وه� ����D �(.ی� ا��� �� ا�����6 إ�N . ��س�6
ا�-�، و��W-�، و�����-�، ون� ه�، واس�6

  ).5، �2009، أ�. ح�� (.�� �� ���ون�� ی��8 �)�س�-� ���� �W� �8 	�ل ا������


ى ا&ن;�ن ) ا�~��
ي(أ�� � X.ن�� �ي ا�� ���� �8 ا����رف واEح��م وا��;�ق ا�.�Y� �-ن?� �-� ��

��> �C ا����I، وه� ��.ن> �8 ��� �Yن��) 'O�(ح + Vه���  ).8، 2008ا�~��
ي، ). (	I ات+ �


ا£(����� � ف I� (�)I� �ا�� �Dن�E8 ا� ��.�Y� �-در ا��� ��، وا�(�.ل إدارة ا��� �� �?ن��� 
���-� أو ����� ا�)
رات وا��-�رات ا��� ��� ود��-� &ن��ج ا��� ��، ثV اس�����> �� ا������ت ا&ن����W وا�س���دة 
 V��
� Nف إ�
-� ،�D	ت و��Y، و�' اس� ا�������و �DD6� �Dن�Eا FGأن ��.ن ه �Y-�، آ�� ی��ا�)�.ى 


. (اEن��D اEس�س�� �������I�  ).5، 2007ا£، 

��N أن-� �~ی¥ ا�(�.ل �8 ا�I6 ات وا��-�رات وا�)�V وا����.��ت ا�����I، (Lynch)وأی=ً� � ف  
  ).218-217، 2007ا�;��Iوي، . (و*
رات ا�(
س وا��(���

Lًن�LM :�
  أه��� إدارة ا����

 إدارة ا��� �� � �Q آ�I ة �������ت ��6��§ ا������� ور�C �;�.ى �.W.دا�-��� 
 ا�
ا	��� ��.��


ی
ة، وآ3�G �.��  ا�� �Q ��(�.ل ��N ا���~ة ا�����;�� ا�
ا��O �������ت، �I  �;�ه���-� �� Yا&ی ادات ا�

ی
ة و*
 �X�6 دراس� W ت��
أ�. (����8 ا������ ��I� 8� ا��~ی
 �8 ا&�
ا��ت ا����
�� �� P ح س�C و	

  :أه��� إدارة ا��� �� �����) 10، 2009ح���، 
��N ا�I6 ة وا��� �� و�(;��> .1 
 . �) ر *
رة ا������ ��ح���ظ ��Eداء ا��{س;� ا�����
2.  �-(�IDی ه� وا����رآ� �-� و�.D-� و���و�.ث�' ا���.�   ��.�Dا��� �� ا�� 
�;�1 إدارة ا��� �� ������� �(
ی

 .و�)��-�
��V ا�Y-.د ��س���دة �C��W 8 ا��.W.دات ا����.س� و �  ا����.س� .3
 ��.��  ا�Pر ��� ���~ی~ ا��� �� �

 .ا��������
 .�;-� V� ����V *��� ا��� �� ذا�-� �I  ا�� آ�~ ��N ا��;�.ى .4
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 .ا��� �� أX)IQ ��6' ا���~ة ا�����;�� وأدا��-� .5
Lً_�LM :�
  أه�اف إدارة ا����

  ).278، 2009ا����ن�، : (�;�N إدارة ا��� �� إ�N �()�' اEه
اف ا����
1. Cر� �ا�س-�م ���
 . ا����ءة واEداء و�(;�W 8.دة ا����¥ أو ا�6
�� ا��)
 .�.��  ���خ ای��Y� ی(�~ ا������8 ذوي ا��� �� ��N ا&�
اع وا�Pق ���ر�-V ا������ وا��ح�-� ������� .2

	� إدارة ا��� �� .3� '�IDء و���� N�� .ا�;�� إ�N ای�Yد *��دة ����� *�درة 
 .�� �� ا�������(;�8 ����� ا��6ذ ا�) ارات ا������ .4
��ءة و������ .5�� V-��-� أداء N�� V-ر�
 .����8 ا������8 وزی�دة *
����� ا����ل وا���;�' وزی�دة ا����ون ��8 ا������8، ��� ی;-V �� ر�C اEداء .6 8�;)�. 
7.  ��� ، �I� X*و �و�.*�-� �  �Jات وزی�دة اح;�س-� �����ت ا�� �Jا�� C� ��ا���� N��
رة ا������ * �����

�-�-Wاد ��.ا
 .ی;�1 �¡دارة ���س��
�§ ا�������، زی�دة ا�)
رة ا�����;�� ������� .8	. 
9.  ¥Oن�� N����ت �;�.ی�ت ا������، إذ ��1I ا��� �� ا�
ا�� �D* ���6� <�.وش� �ا������ Vا����� ��زی�دة س 

 .اEداء و	I ات ا�	 ی8 ا����ح�
  )2007،16إس�����، : (�� �� ه� أن أه
اف إدارة ا�(Heisiga Vorbesk)�� ح�8 ی ى 

 .	�' ا�.2.ح ح.ل آ� � 8���Yت ��� ا������، وا�����ت و�����ت ا������  - أ
 .�;-�� ا&�
اع  -  ب
 .ا��.W> ن(. ا�~�.ن  -  ت
�����ت ا����D6 وا���I{  -  ث ��-;�. 
Lًرا�� :�
  "�%�Lت إدارة ا����

ح� ا��� ی���6 ا����ب وا��Iح
.ن ا��
	� ا&داري ی��  إ�N إدارة ا��� �� آ����� ��=�8 ا��
ی
 �8 ا�� ا
����� ( ه� �-��ك �8 ی��  إ�N أن-� اآ�;�ب واس�6
ام ا��� ��، وه��ك �8 ی ى أن-� ��=�8 	�� � اح�. ��?ن-�

����� ا&دا�� ،Cا��.زی ���������� ا�س� �Wع،  ،Vا����� �����  . (Duffy, 2000, 65)) ا�.Q.ل إ�N ا��� ��، 
 �8 أر�C (Heisig, 2001) �> ء�� �����ت إدارة ا��� �� ح;� �� �Wإ�N ���) ا���I;�(ویGه� 

 �-(�ID� V~ن-�، و�.زی�-� ث	ا��� �� و 
�����ت W.ه ی� ه� �.��) ،�;�Iی.12 ). 68، 2002ا�� �وا���� ا��
  :ا������ت ا�Y.ه ی� &دارة ا��� ��

�.��
�� ���ا 

�� ���ا ن~	

�� ���ا Cیز.�

�DI�' ا��� ��

  
  )1(ا�[\� 

  ة ا����
�ا���%�Lت ا��Jه�ی� �دار
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، أP وح� دآ�.راF  �  ���.رة، إدارة ا����
� وأ�Mه���L� Lاع ا���}���، 2002ا��;�I��Q ،ح ا�
ی8 �.اد، 

ادJ� ،ا��;��� ی� ����Yا�.  

1. �

 ا��� ��، آ� ا������ت ا��� �;�N ا������ �8 	��-� إ�N ا�(�.ل ��N ا��� �� : ����� ا������.�� 
ی)�
)N��
ا£، (و��
رج �� ��8 ا��� �� ا�=���� وا��� �� ا�� ی(� )  ا��� ��أي ����در ا�(�.ل I�2005 ،


ى *
رة ا������ ��N ا&�
اع ). 29� N3 ���  إ��Gة (آ ��I� ی  أ���ر �(�.ل.D� N��أي *
رة ا������ 
��ت ا��� �8 ش?ن-� ��.ی8 ����دة � ��� و�~ج ا��� �� ا�� ی(� وا��� �� ا�=���� �8 	�ل ا��B� 'O�(ح


ی
ةW �ن���) )وMartensom, Maria, 2000, 209(. 
2. �

ه� س.اء ��آ�;�ب : F|ن ا����(�
اً آ�I اً �� �.��
 ا��� �� Eن-� *
 ��.ن � E �2ن �-W ل ا������GI� 
*


 ا�(��W ی��� ���  ه��ً� �8 �� �-��W ن �6~ی8 ا��� �� واس�B� 8 ه���ل ا��-� .Q.ا� �Iس  
أو ��
� وی��ر إ�N هGا ا����   ��Iً� ��سV ا�Gاآ ة ا�������� وه. ��1�D ا�� ا2� ی��  إ�N 	~ن ���Q  ا��� �

رأس ا���ل ا��� ي �-. ی�=�8 ا����.��ت ا��� ی��� ��.IW-� ا�E اد �=ً� �8 ا��� �� �� ن�V وه��� 

ا£، (ا������ I�2006 ،40.( 

3. �
رات ��8 ا������8 و����D أن ی).م ا�����.ن ������ل و���� ��Iدل ا���Eر وا�I6 ات وا��-�: ��زیc ا����

�� ی�V �)�س�-� ��
ع ����� �� ح)�)�� ���. I� .)ن N���V-=�I ا��I§ واس����ل �� ی� �.ن> �(� ا�����ت 

 ).377، 2009ا����ن�، (واس�����-� 

ی
 اE�.ر ا����)� 8� 
��� �������� �.زیC ا��� �� ���� � V�� Nوح�) :���  )63، 2005.ري، ا�

أس���� ا��� �� ا�������� ا��� ���8 ا�E اد �8 �� �� اEس� وا���Iدئ ا��� ی��8 ��N أس�س-� ��.ی8  �

ی
ةW ن��ذج. 

����� ان�)�ل ا��� �� ����� � V�
 وا�.*X �ا	���ر ا�.س��� ا����.�.��W أو ا�س� ا����Y ا����س�I ا��� �
 .ای
ة �8 وإ�N اPE افا���8��O و�;-�� ان�)�ل ا��GJی� ا���~

4. �
ی��� ��ID' ا��� �� �W� أن��D ا������ أآ
  ����O ��س�6
ام وأآ
  ار�P�Iً� ����-�م ا��� : �{��X ا����
 �-�ی).م �-�، أي أن> �8 ا���� ض أن �).م ا������ �����ID' ا����� ����� �� وا�س���دة ��-� ��
 إی
ا

�-� ون)�-�W اس� �Iی  س.D8و�6~ی�-� و����ا��� N) � إ�Mcshane, Steven, 2000, 140( . 
وی��  W انX إ�N أن> ی��8 ا����~ ��8 ���²ت ث�ث ���ID' ا��� �� ه� ا��.�W-�ت وا� و��8 و� ق ا���� ذات 

 وا&W اءات وا�������ت ا��� ی�V و�2-� �
دة �8 ا�).ا)� ��.�Y� ت�-�W.���� 
ا��-�م ا��(
دة ذا��ً�، وی)�


 ا�I6 اء، أ�� ا� و��8 ی��  إ�N وC2 ن)�ط ��داء ��(.ی� ا����� �� ا�=���� ��I6 اء إ� N�� �� Q ی(� �

� وه� ���ء � ق ا���� ذات ا��-�م ا��(
دة ذا��ً� ���V اس�6
ا�-� �� ��
��ت ا������ت، أ�� ا���� ا�Q.ا�و


م ا��?آ
 و� ی��
ر �8 (� V;ة و��
�8 اس�6
ام ا��.�W-�ت أو ا� و��8 ��?ن-� ا��.ا�' ا��� ��.ن ��-� ا��-�م ��)

ي �(� ا�����ت ���� ��.�Dق ذات ا��� �� وا�����6ت ا�� ��.ري، (و�� هFG ا���� ��.�N ا���، 2005ا�

65.( 
Lً�مLF :�
  مLnدر ا����

���.ع �� �� ن� ا�(��� ���در ا��� �� و� ی��8 ح� ه� �-��ك ا��
ی
 ��-� ����8 ���و�-� �8 	�ل 
�;(���Wر�	و ���	در دا��� Nإ� �-�.  
1. ��%Fدر ا��اLn: ا�� �د ����
 )�P2005 ،10ش��
ي، (و�(


ر ���� �� و��8 ��� آ� ا������8 �� �(�� ا���� ا&ن��W� ح��  ���  Iح�� ی�� ��د ا��� �ا&ن;�ن أو ا�
�� ����D ���� ن�� ا������8 ا�Gی8 �
ی-V ���رف و	I ات �� آ���� ان�Yز ا&���ل ذات ا����J وا�

 .إ�
ا�ً� �� ا����
�� �8 ا������ 8�2 8��Yل و���� ���8 أو ���Yت ���6�� وی���~ون  �.�Y� ن.�
� ق ا���� ه{�ء ی�

V-���
ی
ة �� ��Yل W در���ً� �����ر ��وی���.ن  ���
رات إ�
ا(�. 
 �D.ی  ا��Iح
.ن وا�
راس�ت و���I  �8 ���در ا&ن��ج ا��� ��� �
�ل ��N ذ�3 ا��;.ی' و�(.ث �


ی
ة ی�.ن �-� دور �
��� �� �D.ی  أن��D ا������W �� �� د�Yای �� Vت ح�� �;�ه�Yا����. 
2. ��HرLQدر ا�Lnا��: 

وه� ��3 ا����در ا��� ��-  �� ���� ا������ت ا��(��D، وا��� ��.*� ��N ن.ع ا���*� �C ا������ت 

ة �� ا���
ان، أو ا�ن�;�ب إ�N ا������Yت ا��Oى ا� ا 	Eا ��
�����ت إن��ج ا��� ��، و�8 أ� �-��� �-;� �

��3 ا����در ا�����Iت، وا�ن� ن�X، و��ح��ت �.ن�، وا�)�Dع ا��� ���� ��-� ا��{س;� وا�����;�8 �-� 
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وا��.ردی8 وا�~��8O وا��Y���ت و� اآ~ ا�I(� ا����� و� اءة ا�	� اع ا��6ر��W، و��
 ا����I ا���
ر 
  ).8-7، 2009أ�. ح���، (� �� ا��6رW� �����.��ت وا��

Lً&دL& :�
  أن�اع ا����
Nإ� �-��;(� �-�� ��  )5، 2005ی.س�، : (�)
 *;V ا����6.ن ا��� �� إ�N �);��ت ���6

��-� آ��ً� وا�)���� ����)� وا�س����ب وا��;�V : ا����
� ا�}Lه�ة .1  Iا�)��س�� ا��� ���ا��� �� ا� س��� ا���� �ه

� � اءة ا�	� اع، ح)���� ..ق ا��� ، ا�سV ا���Yري، ا�����V، ا�6 ا�O ا����

��-� ���D ق ا��.��� وا�(
س��  �  : ا����
� ا�\Lم�� .2  Iا��� وا���Gا� س��� أي ا��� �� ا�  �Jا��� �� ا� �وه
��� ا�E اد وا�� ق �� ا�� آ�ت �
� Vاو��-� أد���ت. ا�)���� ����)� وا�����
 وه��ك �);���ت أ	 ى ���� �� �

N-� �);��-� إ���وي، : (ا��.2.ع ��I;218، 2008ا�( 

ى ا������ ��.اW-� ا�����;�8: ا����
� ا��Jه�ی� �� F �.� �JIي ی�G8 ا��� �� ا��;�.ى �أ*�  �وه. 

�� ���6ر أن ����� : ا����
� ا���	�م� ���وه� ا��� ���8 ا������ �8 اآ�;�ب *
رات ا�����;�8 وذ�3 

� 1I��� �� أس�س ا��� N�� . آ�~ه� ��N اآ�;�ب ا��~ی
 �8 ا��� �� ��()�' ا���.ق ��N ا�����;�8
�\Lری� ��Zا �
 .ه� ا��� �� ا��� ��D� ������� ا�)
رة ��N *��دة ا�)�Dع ا������ ا�Gي ���� ��>: ا����
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W�L_ر ا��
��م وأه��� ا���اع: ا��Gم  
Zًم ا���اع: أو��Gم  


ایIا� C� <�.-��ت اEو�W.� N.د ا&ن;�ن ��N اEرض إذ س�N ا&ن;�ن إ�N ار��I �.2.ع ا&�
اع و�
  .�()�' ا��6' وا&�
اع �� ش�W N.ان� ا�(��ة وQ.ً� إ�N � وف ������ أ�=�


�ل س��'�  �  N�� Fء أي ان��ء�ع ا��
. ی� ف ا�� ب ا&�
اع �8 	�ل �;�ن ا�� ب ��N أن> �
ع، و�

ی
، �� ح�8 ی� �> *��.س أآ;�.رد ��N أن>  �����J ا�ن���~ی� (Innovation)و���� آ��� W ء�د ش�Yاث أو ای
أح


ی
ة W 'Oا P أو أس�.ب أو F �� Vی
  ).14، 2008ا���I� وح�
ان، (�)
 ا�I(� ا����� �� � ���و�- ا�����Xتا�و��G ا��6;���ت �8 ا�) ن ا���2� أ1IQ ا&�
اع ����� �8 


 أن ح�X ا��� �I� ول وا������ت

 �(��W إ�N ا��=�ت ا��I ی� ���3 ا��
ی
 �8 ا��� V� دواتEوا Cا����ن ��
�³�� ا���Eر �� Nح� G���N ا����ط ا&�
ا�� ا� ��Dی� وازداد ا� ��اEه��� وإن�� ن�X ا�= ورة إ�N ا��D*� ا�

ی
 ه� ا�;��Yاع وا��
�� وی�1I ا�����ر وا&�
I� �*�	 ����� ن.�� Nح�  	²  �I��� اف
ت وا�راء واEه

 �-OداE ی��، (ا����~ة���و ��D6431، 2009ا�.(  

د�� 

اع �� �> تو*�&�� �Q�6ت ا���
اً �8 ا�;��*�ت ا��)��
ی� �(Zipple) C ا��� ی���  ��� آ���� ا��

 �-�����������ت ��J  ود��> ��� ی()' �(.�ت إ�
ا��� �� ���� ا������ت و ��I� 8� ة ��Jاس�(=�ر آ� أش��ل ا��
 8� �ً=� �-���� Nإ� �-��W 6�) ،351، 2006ا��.(  

إن ا&�
اع �� ه. إ� ا��D.ی  وا���
ی� ��
�  �8 اEس���� وا&W اءات وP ق ا���� ) ا���� ي(وی��  
  ).15، 2008ا���I� وح�
ان، (

 µ
� ا&�
اع �?ن> ا�D ی' ا)� ��QE� آ� ا�����ت وC�Q ا�( ارات ش ی� �.ا�  (Goetscb Davis)وَ
(�
 وس��V، (� ا��Q�6 �������ت ا��I(.ث� ا��� ��7، 2009.(  

 
��
ة أو (Roffins)أ�� ا&�
اع ��� ��
 �-. ا������ت ا��� �{دي 	�' �� ة وإ	 اW-� �8 	�ل ���¥ و	
  ).P) ،��*2007 ،9 اO' �8 ا������ت 


ی
 ) ا����D(وی ى W ¥��� ز�Yن& �-(�ID� V� ة

یW 8 �� ة�أو �(;�8 ا����¥ أن ا&�
اع ه. ��Iرة 
  ).365، 2003ا����D، (ا�(��� أو ا������ أو ا�6
�� ا��� �)
�-� ا������ 

إ�N ا&�
اع �?ن> إن��ج أ���ر وح�.ل أ���Q و� ی
ة �8 ن.�-� وه� ���� �� ا�.*X ذا�> ��W ( 8.اد(وی��  
 ��Jن�� ا������اث� وإ

ی
 وا�(Yا�� �-���P) ،���;)20، 2007ا�.(  

�� ف ا&�
اع �?ن> ����� ذه��� ��)
ة � �§ ا��(
د، وا���دات واPE  ا��)��
ی�  �� ا�����  �) �.سN(أ�� 
 ��Qوأ 
��N أس�س ر�� ا����J ات وا���Eر ���� �G و� ی ��O�* ة

یW ق وأس���� P ف ا����ر
�.سN، (و�;�-

2001 ،110.(  
ر أس���� و�;�O� وأ���ر ی��8 أن ��)� إ�N �� ی� ا&�
اع ��N أن> ا�)
رة ��N ا����) ا�) ی.��(ویGه� 

��N اس�
��ر *
ر�-V، و�.هV-�I ��()�' اEه
اف ا��������  Vه~��
� �C ا������8 و�(�Eوب ا�Y، (ا���ا�) ی.�
1989 ،189.(  

  
Lًن�LM :أه��� ا���اع  


' أه��� ا&�
اع ��W 8ن8�I أس�س�8 اEول ی��
� ���� وف ا����J ة ا��� ����-� ا�����I�� س.اء (�ت ا��.م
��� أم ث)���� أمأآ�نX � وف س��س�� أ���Wا*���دی�م ا  ( ��ا��� د��X ��������ت إ�N ا�س����Y �-� �?س�.ب إ�
ا

 �-Wق إن�� Pت و��
ی=�O�(� 8-� واس�� اره�، �=ً� �8 أن ا��D.ر ا���� وا����.�.W� �� ��Yل ا�;�C وا�6
����Y إ�N �� ی;��~م ذ� 3��J� 8 ات �� ا�-��� وأس�.ب ا���� و*�  دورة ح���-� ی� ض ��N ا������ت ا�س

 D� وا&دارةOا���  .' إ�
ا

 ا����Oا.�  )15، 2007ا���I� وح�
ان، : (أ�� ا��Yن� ا�
�ن� ����
� �8 	�ل �()�' ا�

1. 8O��~ا�.��ء ��.*��ت ا� N�� VO�(ا�  )ا�*���د ا� F�Y� ������ .وW.د �(.�ت و��J ات 
 :�� آ� ��N ا�����;� �C ا�� آ�ت وذ�3 �8 	�لزی�دة *
رة ا .2


ی
 و��J  ا������ت ا&ن����W  - أW ¥��� Vی
(� �� �� .ا�; 
 .�)��� آ�� ا�����C ورأس ا���ل �8 	�ل ا&�
اع �� ا������ ا&ن����W  -  ب

3. ����� .س-.�� ا��?ث�  ��N أذواق ا�~���I;� 8O ا���.ع �� ا�I ا�¥ ا&
 .زی�دة ������ ا�����ت .4
5. �Yقن.;�� 
O�* وی��8 أن ��.ن  �Iح ا�� آ� ���� آ. 
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6.  P�6ا���� و�)��� ا�� ���� ��زی�دة س�. 
 .�(;�8 ا�Y.دة �8 	�ل �)��� ن;�I ا����� وا�-�دم وا����� وا�� �.ض .7
8. 8O��~�� ��.I(� �-ن���� ��Wرة ا�� آ� و.Q 8�;)�. 
9. � .�ء ���ح�����Pت*�� ا��.ارد وآ
 ة ا�I6 ة  ��� ی~ی
 �8 ا�(� ��N ا&�
اع �¡ی
 .��~ی~ و����� أداء ا�� آ� ���ٍ� ��م .10

  :أه��� ا&�
اع �����) 111، 1990�.سN، (�� ح�8 �56 

 ا&ن��ج وآ3�G ا�����;� �8 أW� زی�دة ا�����Iت .1Oا.� N�� .�.اW-� ا�����;� ا���~ای
ة �� ا�(�.ل 

ی
ة ������Y و�. .2W �Oا
 .اW-� ا�����تای�Yد ا�(�.ل ������ت �8 	�ل اآ���ف �
3. �I(�;ا�� �ث-� ا�) ارات �
 .�.س�C إ���ن��ت ا&دارة �� ��.ر ا�ث�ر ا��� ی��8 أن �(
4.  C��W �� ����D.ی  أس���� إن��ج و�.زیC ا�;�C وا�6
��ت و�()�' �;�.ی�ت أ�=� �8 ا���ح���8 ا����� وا��.

 .اEن��D ا��� �{دی-�
���ل ا��� �{دی .5Eا C��W ��8 �6��§ آ��8 �����-. 
��8 أن�;-V �8 	�ل ا�������ت  .6
I��� C����و 
O.ن �¡دارة �.ا��م �-� ا���
��()' ا���Eر ا&�
ا��� ا��� ی�)


 �8 ��3 ا���Eر) ا���دی� وا����.ی�(�� .ا��� ی(��.ن ���-� �8 ا������ت ا��� �;�
Lً_�LM :أن�اع ا���اع  

��ت ا&�
اع �8 �
ا	� ون� ی�ت ���ول ا��Iح
.ن �� ��Yل ا�;�.ك ا������� و��V ا����.2.� ��
��8 ه���Q Nاع إ�
��6��، و*
 *�دة ���Yت دارس�-V وأه
ا�-� ا����.�� إ�N ����� ا&��) : ،�;�I2002ا�� ،

198(  
1. ~�وه� أح
ى ا�D اO' ا��� ����� ��.اW-�-� ا������ت �C ا����J ات �� ����-� �8 	�ل P ح : إ��اع ا���


ی
ةW ت�Y���. 

ی
ة أو إW اء �(;���ت ��N ا������ ا&ن����W: ا���%��إ��اع  .2W ��� .ا�Gي ی��  إ�N إد	�ل أس���� 

��8 ه���Q Nإ� <��Y�� �ً(اع و�
(�
 وس��V، : (وآ�� �V ����� ا&��8، 2009( 

ی
ة ��N : إ��اع إداري .1W 'Oا Pس���� وEی� وا �Iا��.ارد ا� �Oه��� ا������ وأن���> وو�� ��  �Jوه. ا��

 .ا������ ا&ن����W وإW اء �(;���ت
2. �H����\� إ��اع : N��
ی
ة W 'Oا Pت و�����
ی
ة أو ��
ی� ����Yت *���O أو إد	�ل W ت�Y��� ح P ����

 .ا������ ا&ن����W وإW اء �(;���ت
 ��Qو(Rogers Shoemaker)8 ه����  : ا&�
اع ��N أس�س ا�) ار ا���G6 إ�N ن.

 .ن �Qدرة �8 ا&دارة ا�����إ�
ا��ت �) ارات � دی� ��. .1
��� ����رآ� أ�=�ء ا������ ا������8 �-�  .2��W ت�� ).25، 2007ا�(;���، (إ�
ا
Lًدر ا���اع : را��Lnم  

�� ا�  ی)�� *
م ;����  ا� ��� ،
 (Socrates)اس�(.ذ ا&�
اع ��N اه���م ا���� ی 8��G ز�8 ���
Iاع ار�
�¡� �ً�.-��  �� Cا�) ن ا���س �ا&�>، و� �8 وح�اع ه. ا�-�م 
� ����.اح� ا�
ی��� ورأى أن ��
ر ا&�


ة �I�(William & Stockmyer).رت �� ة أن ا&�
اع ی?�� �W 8~ء �� �� �)� ا&ن;�ن Oة س� �� و�)�X هFG ا�
��Dأ ا�
�� ، و��
 ا�
.رة ا������� ا��I  ا���� رو����ً� و� Cا�) ن ا���س Nا����ط ح� N��  
 ی~داد أآ
  �?آ

ا&�
اع �8 أW� اس�
��ر ا���~ة ا��I ی� �� �()�' أه
اف ا������ت وإدار�-� ���� ����، و�
أ ا���� �8 ���در 

ی
ة� C���� 8� اع
  .ا&�

��8 ) �.سN(وی ى 
I� ل �.��� أ� اد�	8 � ���أن ا������ت �;�C�D ا�(�.ل ��N ا���Eر ا&�
ا
 C��W V-�  �.� ���ا��;��~��ت ا���دی� وا����.ی� ا��ز�� ������-V �8 ا&�
اع، وی��8 ا�(�.ل ��N ا���Eر ا&�
ا

�8 ا������ت ا������6 �� ا�س���رات وا��D.ی  ا&دري وا���� أو � اآ~ ا�I(.ث ا������6 و�
ری� 
�� ���
رة ��N ا�����ر وا�س���دة �8 ا���Eر ا&�
ا*  
 ا������ت اE	 ى و�D.ی ه� �8 	�ل ا�E اد ���.ن.ا أآ

ف  VY;�� �-��W�C اح����Wت ا������ -� �-���  ).24-23، 2007ا�(;���، (إW اء ��§ ا����J ات 

 �Bن ا&�
اع ی�CI �8 ���در دا	��� و	�ر��W، إذ أش�ر إ�N أن ���در ا&�
اع (Rastoai)و�8 ���.ر 

�� �������ت وا�)Iات ا� I�6ا�� �ه �W.�.وأ� اد ا��;.ی' ا���� ��اع وا�(�. �	وری�ت ا��-��� و� اءة ا�


  .وا�~��8O وا��;���ری8 وا������8

ی
ة (Lynch)وی ى W ��*.ي ی.�  � ص سGت ا�~�.ن ا��Wری8 ه�� اح���
 أن �¡�
اع �� ا������ت ��

��  )24-23، 2007ا�(;���، . )و�D.ی  ا���(ن� �8 	�ل ��5�6 ا��D.رات ا����.�.��W �� ���� ا����
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ه� ا��Iح� ��� آ.ن-� أآ
  (Spence)و���ش�ً� �C أه
اف ا�I(� س.ف ی�V ا�� آ�~ ��N ا����در وا��� ا
(�
 وس��V، : (ا��{ش ات ��~ی~اً �¡�
اع وه� آ�� ی���9، 2009(  


�ث �X;�.ى ا�ه���: ا�� �ی8 ��I� إن ه��ك �ً����ً� �� ا������ت ا��������، �� �ًPث ن��.)Iا� �
م �-Gا ��
ا��Yن� وی CW ذ�3 إ����IP N ا����J  ا��(
*� �-�، اE�  ا�Gي ان��� ���� أو �?	  ��N �;�.ى ا&�
اع 

�-�����
ى �. 
��ا"Lت �FZء : ا�ز ش�Yاع ه. ان �	ن ا�E ت������ ا�	� ا��ت ا���
ر ا�
�ن� �8 ح�� اEه��� �¡�
ا

*Eا N��
ی
 ����ً� أي ش�ء �V ی�8 �> وW.د س��' W <� ء�W �� C� '�ح�� أش�ر إ�N ) ا����ع(� وهGا ی�


 أو سI' ا��> أحWإن و 'I;ی V� Vا ا����G-� 

یW ء�ل ش�	اع ه. إد �	أن ا�. 

ی��  ا�آ���ف إ�N ح��� ا&دراك ا���م وا�.�� ا�Gه�� ���ء �V ی�8 �� و�ً� س��)ً�، و*
 ی�.ن : اZآ�[Lف �
�8 إدر �ً�� أن ا�آ���ف (Marinu)اك ا���س و�-�-V �>، و�� ذ�3 ی{آ
 ذ�3 ا���ء �.W.داً و�� 8��6


ع �(�� ����> �8 اآ���ف أش��ء �V ی;�C�D ا�	 ون Iی����-� ا�� �رات ا��
��N ا�) F ه.W �� 
ی���
<;� .��� ا���ء ن


ی
اً، وه. : ا��{�ی� �W �ً�ی � �I��1�D ا��D.ی  ����2B �(;���ت ��N ش�ء �.W.د أQً� و��� ��6 

ی
ة أو أ�  یW ¥ه���ی�ت أو إ���2 
Y ي ��N ا�����Yت وا������ت ��� ی�V �8 إW اء �(.ی�ت و��

 .�D.ی ه�، و�8 هGا ا���Yل *
 ����3 ا������ ا��D.ی ی� ��
اً �8 أ���د ح� ا�����ت وا����� �����J ات

ع ی;: ا��[\�ت ح� �Iد ا�� ���N �.اW-� ی�
 ا�����ت أح
 ا��{ش ات ا�
ا�� ��N ا&�
اع ��� N�

ا���=�ت ا��� ��� ض س�I> �� ا���� وه��ك �.ا*� ����D أح
اث �(;�8 أو �D.ی  ��-� �{آ
 أن 
�� �C ا�����Dت �8 أW� ح� ا�����ت��
ع ی�Iد ا�� � .ا�

Lً�مLF :ت ا���اعLjم��  

رات و*�����ت �.�.دة و�(��ج * �
GیI-� و�D.ر ��VO �� إ�-�ره� و�GJی�-� و�-) ���خ(إن ا&�
اع ی�

  )77، 2006ا��3، : (ا���Eد ا�-�د�� �-� و��8 ه��ك ���W �8 ا���.*�ت ا��� �)� ��O)ً� أ��م ا&�
اع نGآ  ��-�
1. 'Dام ا���
 .ا��(�و�� ا�
ا��O �س�6

دة .2)� 
��8 ح�.ل ��CI *.ا �)Iا�. 
 .إه��ل ا�����ت ا��� �)C 	�رج ��Yل ا��5�6 .3
 .F �?ن � *��� �-Vان6��ض اح;�س ا�� د �?ه���> وش�.ر .4
 .ا�6.ف �8 �(�� ا��;{و��� .5
 .ش�.ر ا�� د �?ن ا���� ا�Gي ی{دی>  �  ذا *��� .6


 �X* D إ�N ��.*�ت ا&�
اع ��� ی?��) 310-307، 2000ا�) ی.��، (أ�� دراس� (�: 
1.  ��Jا�� �� �-�I م ر
� .��.*�ت �8 ا�Y-� ا&داری� و
2.  W&).ان�8 وا�������ت وا��� �ا���~ام ا�( ���� .اءات وا�6.ف �8 ا�
3. V-;�
م ث)� ��§ ا��
راء �?ن�. 

ی
ة .4Yر ا������  �Iوا�ن�)�د ا�� �س.ء ا����خ ا������. 

م وW.د *��دة إداری� �{ه�� .5�. 

ة .6O�;ا� ������Wا� V�(ا�. 
 .ا�� وف ا�*���دی� .7
8. Vا����� �� ��Iی�  ا������ ��Wازدوا. 
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cر ا��ا��

W: ا��Xي ا���� ��%
  و�o و�
Zًأو :W
Xا� ���" oو�  

������� �Q�	 ت��.���و ¥Oن�� Nل إ�.Q.ف ا�
-� �)Iا� ���� �Qو �)Iا ا��Gل ه�	8 � Vی�.  
  )�H)2ول 

W
Xا� ���" oو�  

��Yا�  
  أن
N  ذآ 


د�
د  %  �  %  
12  40  18  60  

  ا��� 
20 – 30  31 – 40  41 – 50  51 - 
   �?آ


د�
د  %  �
د  %  �
د  %  �  %  
3  10  4  13.3  14  46.6  9  30  

  ا��(��� ا�����
  دآ�.را  F��W;��   ����.ری.س


د�
د  %  �
د  %  �  %  
5  16.7  19  63.3  6  20  

  .م� أ"�اد ا�LXح_Lن 
� �bء ن�Lئ~ ا�
L&�ب: ا���nر

ول أ��F ا���Y8 ا��ی�=1 :  


ول  .1Yت ا���D��  ���)2 ( XJ�� ن�ث إذ¡�  IآEا �I;آ.ر % 60أن ا��Gا� �I;ن Xح�8 ش�� �% �40�وه 
�*Eا. 

��N �� ح��W 8ءت %) 46.6(ن;�I ) 50 – 41(أ�� ����;�J��� �I  ا���  �)
 ش��X ا���� ا��� ی�  .2Eا �وه
 .وه� اE*�%) 10(ن;�I ) 30 – 20(ا���� ا��� ی� �8 


ول  .3Y8 ا��) 2(ی�=1  XJ�� إذ  ��;Wه. �(��� ش-�دة ا��� �)Iا� ����إ�N أن ا��(��� ا����� E �� أ� اد 
)63.3 (% �J�Iری.س وا�.���Iش-�دة ا� ���)� �*Eا �I;ءت ا���W 8ح� �16.7(�.(% 

Lًن�LM :�
  و�o و�[R�Q أ��Lد إدارة ا����
1. �
 ����� ا����


ول W ل�	8 �3( ( Fار

 سY� وسDً� ح;���ً� �)�Iا ا�G8 أن ه�I�)2.220 ( Fر
) 0.690(وان( اف ����ري *
  �Jح)' ا��� 
���� (وی��  إ�N ) 0.770(وان( اف ����ري ) F)2.400  أ��N وس� ح;��� �)
ار(X3)و*


ری;��8��� ��� أدنN وس� ح;��� و�)
ارF (X1)�� ح�8 ح)' ا����J  ) ا������ ��N د�V ا���Eر ا&�
ا

دة (وی��  إ�N ) 0.675(وان( اف ����ري ) 2.040(Yا����ح� وا��� �� ���� Vا����� 
Q ��� م ا������.(�

�  ).��8 ���دره� ا����6
2. �
 F|ن ا����


ول W ل�	8 �8 �I�)3 ( Fار

 سY� وسDً� ح;���ً� �)�Iا ا�G2.190(أن ه ( Fر
) 0.780(وان( اف ����ري *
  �Jح)' ا��� 
وی��  إ�N ) 0.681(وان( اف ����ري �)
ارF ) 2.466( أ��N وس� ح;��� �)
ار(X6) Fو*

)Gی8 ا�
�Yری;��8 ا�
�� ح�8 ح' ا����J  ) ی8 ی����.ن ا�I6 ة وا��� ���;�N ا������ إ�N ا��(���� ��N ا��
(X5) Fار

وی8 ا�راء (وی��  إ�N ) 0.681(وان( اف ����ري *
رF ) )1.966 أدنN وس� ح;��� و�(� Vی�


 ا��� �� آ?ن��� 	�I ة�  ).وا�I6 ات وا���Yرب ا��� ی).م �-� ا��
ری;��8 وا�I6 اء وح�=-� �� *.ا
3. �
 ��زیc ا����


ول �8�I �8 	�ل W)3 ( Fار

 سY� وسDً� ح;���ً� �)�Iا ا�G2.011(أن ه ( Fر
) 0.795(وان( اف ����ري *
  �Jح)' ا��� 
وی��  إ�N ) 0.730(وان( اف ����ري �)
ارF ) 2.133( أ��N وس� ح;��� �)
ار(X8) Fو*

��N ن)� ا��� ��( 
� أدن�J��(X7) N  �� ح�8 ح)' ا�) �.�  ا������ ا�.س�O� وا��)���ت ا�� �.ی� ا��� �;�
 Fار
�;-V ا������ ���  ا�I(.ث (وی��  إ�N ) 0.874(وان( اف ����ري *
رF ) )1.833وس� ح;��� و�(

V-��Y��� ����� ة?���� V-)ری;��8 و���
  ).ا�����~ة ���
4. �
 �{��X ا����
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ول W ل�	8 �8 �I�)3 ( Fرا

 سY� وسDً� ح;���ً� �)�Iا ا�Gري *) 2.244(أن ه����وان( اف  Fر
)0.743 (
  �Jح)' ا��� 
وی��  إ�N ) 0.802(وان( اف ����ري �)
ارF ) 2.333( أ��N وس� ح;��� �)
ار(X12) Fو*

�.ی§ ا��
ری;��8 ا�;��D ا������ �(� ا�����ت ا��� ���د�-V �� ا����(� N���� ح�8 ) �( ص ا������ 
  �Jح)' ا���(X11) Fار
وی��  إ�N ) 0.698(��ري *
رF وان( اف ��) )2.166 أدنN وس� ح;��� و�(


ات ا�(
ی
� �� ا����� V� ��Yل ���W.�.��� '�ID ا����.��ت(Y�;رات وا��.Dا������ ا�� ��  ).� ا
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  )�H)3ول 
�
��� إدارة ا�����  ا���زی�Lت ا��\�اری� واUو&Lط ا�
����L واZن
�اف ا����Lري ��

  �%i&Uا  �G�ی�  اL
  Z ا��G  م
ا��&� 
  ا�
�Lب

اZن
�اف 
  ����Lريا

      %  ا��
د  %  ا��
د  %  ا��
د 

X1 6  24.0  14  56.0  10  20.0  2.040  0.675  

X2 10  33.3  17  56.7  3  10.0  2.230  0.626  
�
  ����� ا����

X3 17  56.7  8  26.7  5  16.7  2.400  0.770  

  0.690  2.220               ا���ش� ا�\%�

X4 10  33.3  15  50.0  5  16.7  2.166  0.689  

X5 7  23.3  15  50.4  8  26.7  1.966  0.718  �
  F|ن ا����

X6 17  56.7  10  33.3  3  10.0  2.466  0.681  

  0.78  2.190               ا���ش� ا�\%�

X7 9  30.0  7  23.3  14  46.7  1.833  0.874  

X8 10  33.3  14  46.7  6  20.0  2.133  0.730  �
  ��زیc ا����

X9 8  26.7  16  53.3  6  20.0  2.066  0.691  

  0.795  2.011               ا���ش� ا�\%�

X10 12  40.0  13  43.3  5  16.7  2.233  0.727  

X11 10  33.3  15  50.0  5  16.7  2.166  0.698  �
  �{��X ا����

X12 16  53.3  8  26.7  6  20.0  2.333  0.802  

  0.743  2.244               ا���ش� ا�\%�

  .م� أ"�اد ا�LXح_Lن 
� �bء ن�Lئ~ ا�
L&�ب: ا���nر
  

Lً_�LM :أ�� R�Q]�و oد ا���اعو�L  

�ث .1Xا� 


ول Yل ا��	8 �4( ( Fار

 سY� وسDً� ح;���ً� �)�Iا ا�G8 أن ه�I�)1.833 ( Fار
وان) اف ����ري �(
)0.780 (  �Jح)' ا��� 
وی��  ) 0.868(وان( اف ����ري ) 2.066( أ��N وس� ح;��� �)
ار(X13) Fو*

 Nت(إ��Q���	ا� Nش� �ث ا�����~ة �.)Iا������ ا� V�
 أدنN وس� ح;��� 8�(X15) ح)' ا����J  �� ح) �
 Fار
�V ا�I(.ث ا������)وی��  إ�( N 0.628(وان) اف ����ري 1.533 ((�)
  ).ه��ك �����6ت ����� �

  
��اع .2FZاءة ا�� 


ول Yل ا��	8 �8 �I�)4 ( Fار

 سY� وسDً� ح;���ً� �)�Iا ا�G2.322(أن ه ( Fار
وان) اف ����ري �(
)0.761 (�Jح)' ا��� 
وی��  ) 0.846(وان( اف ����ري ) 2.233( أ��N وس� ح;��� �)
ار(X18) F  و*

 Nان ا����(إ�

ی
ة �� ��Yر ا����Eا������ ا CY�� (  �Jح�8 ح)' ا��� �)�X17( Fار
 أدنN وس� ح;��� �)

ی
(وی��  إ�N ) 0.739(وان( اف ����ري ) 2.066(W .ه ��ن��-� �*���ص آ� ���6  ا������ آ� ا;�.(  

 اZآ�[Lف .3

ول Yل ا��	8 �4( ( Fار

 سY� وسDً� ح;���ً� �)�Iا ا�G8 أن ه�I�)2.177 ( Fار
وان) اف ����ري �(

)0.756 (  �Jح)' ا��� 
وی��  ) 0.668(وان( اف ����ري ) 2.366( أ��N وس� ح;��� �)
ار(X19) Fو*
 Nإ�)� 

یW .ه ��آ�  �Iاآ.� N���� ح�8 ح)' ) � ا���Yل ا�����ی���3 ا��
ری;��8 �� ا������ ا�)
رة 
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  �Jا���(X21) Fار
�-�¼ ا������ )وی��  إ�( N 0.827(وان( اف ����ري ) )1.933 أدنN وس� ح;��� �(

ری;-� � ص ا����رآ� �� د�V ا�آ�����ت ا��������.  

 ا��{�ی� .4

ول Yل ا��	8 �4( ( Fار

 سY� وسDً� ح;���ً� �)�Iا ا�G8 أن ه�I�)2.244 )��وان( اف  Fار
��ري �)

)0.529 (  �Jح)' ا��� 
وی��  ) 0.770(وان( اف ����ري ) 2.433( أ��N وس� ح;��� �)
ار(X23) Fو*
 Nت(إ��Q���	ا� Nش� �-� و����ی ی� ���.D� ا������ دورات V�(� (  �Jح�8 ح)' ا��� ��(X22) Nأدن 

 Fار

ی
ة ����
)وی��  إ�( N 0.694(وان( اف ����ري ) )2.000وس� ح;��� �(W ����� ��Q N�� ا������ 
  ).�� ا���Yل ا�������

 ح� ا��[\�ت .5

ول Yل ا��	8 �4( ( Fار

 سY� وسDً� ح;���ً� �)�Iا ا�G8 أن ه�I�)2.311 ( Fار
وان) اف ����ري �(

)0.690 (  �Jح)' ا��� 
وی��  ) 0.730(وان( اف ����ري ) 2.466( أ��N وس� ح;��� �)
ار(X25) Fو*
 N2-�ی���3 ا�(إ� ��� �ا�����ت ا�� �-��Y� N��
ری;��8 ا�)
رة � (  �Jح�8 ح)' ا��� �)�X26وس� ( Nأدن 

 Fار

ة ����� ����-V �8 )وی��  إ�( N 0.568(وان( اف ����ري ) )2.233ح;��� �(�ی���3 ا��
ری;��8 *�
  ).اح�.اء ش�N ا��.ا*� ا��� �.اV--W �� ا�����ت
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  )�H)4ول 
��� ا���اعا���زی�Lت ا��\�اری� وا�  Uو&Lط ا�
����L واZن
�اف ا����Lري ��

  �%i&Uا  �G�ی�  اL
  Z ا��G  م
ا��&� 
  ا�
�Lب

اZن
�اف 
  ا����Lري

      %  ا��
د  %  ا��
د  %  ا��
د 

X13 12  40.0  8  26.7  10  33.3  2.066  0.868  
X14 9  30.0  9  30.3  12  40.0  1.900  0.844  


�ثXا�  

X15 2  6.7  12  40.0  16  53.3  1.533  0.628  
  0.780  1.833               ا���ش� ا�\%�

X16  10  33.3  15  50.0  5  16.7  2.166  0.698  
X17  9  30.0  14  46.7  7  23.3  2.066  0.739  اع��FZاءة ا��  

X18 14  46.7  8  26.7  8  26.7  2.233  0.846  
  0.761  2.322               ا���ش� ا�\%�

X19 14  46.7  13  43.3  3  10.0  2.366  0.668  
X20 13  43.3  11  36.7  6  20.0  2.233  0.773  فL]�  اZآ

X21 8  30.0  10  33.3  11  36.7  1.933  0.827  
  0.756  2.177               ا���ش� ا�\%�

X22 7  23.3  16  53.3  7  23.3  2.000  0.694  
X23 17  56.7  8  26.7  5  16.7  2.433  0.770  ی��}�  ا�

X24 14  46.7  11  36.7  5  16.7  2.300  0.749  
  0.529  2.244               \%�ا���ش� ا�

X25 18  60.0  8  26.7  4  13.3  2.466  0.730  
X26 9  30.0  19  63.3  2  6.7  2.233  0.568  ح� ا��[\�ت  
X27 13  43.3  11  36.7  6  20.0  2.233  0.773  

  0.690  2.311               ا���ش� ا�\%�

  .م� أ"�اد ا�LXح_Lن 
� �bء ن�Lئ~ ا�
L&�ب: ا���nر
Lًرا�� :L�b�
�LXر FاW
Xت ا�  

ی-
ف هGا ا��I(� إ�N ا	��Iر ��*� ا�ر��Iط واEث  و�(
ی
ه� ��8 ��
ي ا�I(� وQ.ً� إ�N ا��()' �8 
  :X)Q � ��2ت ا�I(� و��N ا��(. ا���

Zًأو :W
Xي ا���� �
%�� "��j اZر�LXط ���  

ول Yدارة ا��) 5(ی� ض ا�B� �
��*� ا�ر��Iط ��8 ��
ي ا�I(� ا���� ���)� ¥Oاعن��
إذ . � �� و��
 ا&�

�.12 ا����O¥ و��N ا��;�.ى ا��{ش  ���� وW.د ��*� ار��Iط ���.ي ��8 إدارة ا��� �� وا&�
اع إذ ��� ����� 

 �;�.ي ���.ی� ) 0.766(**ا�ر��Iط ��  ).0.01(و
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  )�H)5ول 
W
Xي ا���� �  "��j اZر�LXط ��



 ا������Iا�  
  
  


 ا��;�)��Iا�  
  ا&�
اع

  0.766**  �� ��إدارة ا�

P**≤≤≤≤0.01                                 N=30 
  .م� أ"�اد ا�LXح_Lن 
� �bء ن�Lئ~ ا�
L&�ب: ا���nر


ول Yت ا���D��  5(و��� ( 
أن ه��ك ��*� ار��Iط ���.ی� ��8 إدارة ا��� �� �
��� ���J ا�-� و��
��N وW.د ��*� ار��Iط ���.ی� ��8 إدارة ا&�
اع وهGا ی��� ��� *I.ل ا�� ��2 ا� �O;�� اEو�N ا��� 5�� 

  .ا��� �� وا&�
اع
Lًن�LM :W
Xي ا���� ��� �MUت اLj�" ��%
�  


ی8 �Iث  ��8 ذات ا�Eا �*����*� ا�ر��Iط ��8 ��
ي ا�I(� ی�V �� هGا ا��(.ر �(���  1�2.� V� أن 
��

ف ا��?آ
 �Q 8(� ا�� ��2 ا�
�ن�� ا��� ��5 ��N ���� ف ��N در�W �?ث�  إدارة ا��� �� �� �()�' ا&�
اع و-�

  .أن ه��ك �?ث�  ���.ي ��8 إدارة ا��� �� وا&�
اع

ول Yت ا���D��  6(و��� ( 
 أي أن R2 XJ�� 0.586ا��6ص ��(��� ا�ن(
ار إ�N أن *��� ����� ا��(
ی

58.6 %*�Iإدارة ا��� �� وی�.د ا� Nاع ی�.د إ�
إ� N���J ات ��.ا��O أ	 ى %) 41.4(� �8 ا���Iی8 �� �()�' ا&�
�V ذ�3 *��� 
) 39.65( ا��(;.�� وا��� ���F XJ ی��8 ا�;�D ة ���-� أو أن-�  �  دا	�> �� ن�.ذج ا�ن(
ار وی


و��� Y8 *���-� ا��  Iأآ �ه �ح ی� ) 13.50(وا�� �Wدر 
�� و�8 ا��(���ت 0.01و�;�.ى ���.ي ) 1.29(و
 ���(�Beta � �Iوا� )0.798 ( ���* ���
وا��� ه� أآI  �8 *���-� ) 6.297( ا��(;.�� وا�T. Test ���Iو�

 �J��Iو�� وا�
Yاع) 2.45(ا��
  .�8�I أن ه��ك �?ث�  ���.ي &دارة ا��� �� �� �()�' ا&�
  )�H)6ول 

W
Xي ا���� ��� �MUا �j�" حbی�  

  إدارة ا��� ��
F T. Test 

  ا����J  ا��;�)�
  


  ا����J  ا�����
R2  D.F 


و��  ا��(;.��Yا��  
Beta 


و��  ا��(;.��Yا��  

  2.45  6.297  0.798  13.50  39.65  1.29  0.586  ا&�
اع

P**≤≤≤≤0.01         N=30 
  .م� أ"�اد ا�LXح_Lن 
� �bء ن�Lئ~ ا�
L&�ب: ا���nر

� &دارة ا��� �� �� ه��ك �?ث�  ذو د��� ���.ی(و�-Gا ا�����Y �)I� ا�� ��2 ا� �O;�� ا�
�ن�� ا��� ���ده� 
  ).�()�' ا&�
اع
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�LHLت وا��	��حLت: ا��
�ر ا�LQم���&Zا  
Zًت: أوLHL���&Zا  

����� X�
�� �8 ا�س�����Wت ��.�Y� �)Iت ا���D�� اش ت:  
ا�- ت ن��O¥ ا�
راس� ا���
ان�� �� ا������ ���� ا�
راس� أن ه��ك ا���*ً� ��8 ا��I(.ث�8 ��?ن أ���د إدارة  .1


 ا��� ��، 	~ن ا��� ��، �.زیC ا��� ��، ��ID' ا��� �� (ا��� ����.� ( �-�� ��Wه� و
;W يGا��(. ا� N��و

اءF وآ�د هGا ا�س����ج ی?�� ���)ً� �W.� C-�ت رس��� ا������ Q� �;)ن� ���
وا*�ً� ����ً� ی��8 ���;> �

 ،�-���
F ���� �� وس���� إ��P?� N ه� �� ��
ان Q�* �-ث� آ.ن.)Iا�� 
�8 أآ
  ) ��ID' ا��� ��(و*
 آ�ن ��
 ���Iا� �ا�� ا�.س� ا�(;��

اً �� ا������ ا��I(.ث� �Wد �.ا���E(2.244)ا. 

و�� �� ی 56���J  ا&�
اع �� ا������ ا��I(.ث� �)
 �8�I �8 	�ل ا���د ا���; ة �> س.اء أآ�ن� X� ��Yل  .2
أن ه��ك ا���*ً� � �2ً� ��?ن-� �I* 8� ا����� ) ���تا�I(�، ا�	� اع، ا�آ���ف، ا��D.ی ، ح�N ح�(�� ا��(

�� و������� �.W--� ا&ی��Y� E* ار آ� �� ه.  �  �?�.ف �� ��ا��I(.ث� و��N ا��(. ا�Gي ی{ش  س��-� ا�
 
�8 أآ
  ) � اءة ا�	� اع(ا�.ا*C ا������ �C � ا��ة ا���Q.�6 وا�� وف ا�������� وا�����I، وآ�ن ��

 .(2.320) ن��X ا���ق ا��I(.ث�8 وذ�3 �
��� ا�.س� ا�(;��� ا���Eد ا���
�����ت إدارة ا��� �� �� ا���د ا&�
اع ��  .3 <D�6� �ً�ا��( X����Dت ا�
راس� ا���
ان�� أن ه��ك أث اً ��

�����ت إدارة ا��� �� �� ك ��ً� �� ����� ا&�
اع 8� ����� ا������ ا��I(.ث� و��N ا��(. ی��1 ��� أن آ� 
 �-Oدون اث ا V�� 3 ح� ا�����ت � ی��8 أن�Gاع وا�آ���ف وآ �	ی  وا�.Dأس�س> أن ح��ت ا�� '�D�� 8�

 ح��ت ا�Gآ�ء وی)  ا�(��� وهGا ی��� أن ;Yت و��� ی��ا�(�� �����. �Q�6ا� �آ.ن ا��� �� ه �� �����


اع، �� إ�
اع �� �� �������ت إدارة ا��� �� ه� ا�� ش
 �� ا��.W> ا�()�)� ��� ح��ت ا&�. 
Lًن�LM :تLح��  ا��	


ة �)� ح�ت �~ی�دة �;�.ى ا&�
اع �� ا������ � Nإ� �)I5 ا��	ت �W8 اس�����ورد  �� N�����ء 
  :ا��I(.ث� و��N ا��(. ا���


 آ� ����8 إدارة ا������ ا��I(.ث� �8 ا�س�� ار �� ���رس� ان��Y�� �-�Dح ��
 �-� �8 ا�ه���م ا���~ای .1
 .�Bدارة ا��� �� وإ��DءF ا�
ور ا� �O;� �� �()�' ا&�
اع


أ ا�
)� وا����ون وا������ ون�   .2I� ل �?س���	8 �ث)��� ا��� ��  '����� ��Oا��� ���Iا�  ��.� N��ا���� 
 .واس�6
ام ا��� �� ��8 أ� اد ا������ ��()�' ا&�
اع


ة ا��
ری;��8 ��(
ی
 دور و���I�Dت و�=���8 و .3��;�V-���� .��ID)�ت ا��� �� &ن�Yز أ
4. 8��
I?ة ا������و �

أ ا����V وا����رآ� �� ا����.��ت وا���Eر ا�(
یI� N�� 
 .ا��?آ�
�D.ی  ا�I ا�¥ ا��� ��N�I ا����رآ� �� ا��� �� وا&�
اع �8 	��-� و�(
ی
 اEدوار وا��-�م �����رآ� ا�� دی�  .5

��� �� � ن��¥ إدارة ا��� ����Yوا�. 
6. ��� �W�)� إ� أن ا��.2.ع �)Iا ا�Gه �.ی� ����ط و�?ث�  ذو د��� �Iت ار��*��  V �8 ا��.Q� إ�N ن��O¥ و

إ�N ا��~ی
 �8 ا�
راس�ت ا�����
ة ���Iح
�8 �� هGا ا���Yل �Gا ن)� ح ������� ا��I(.ث� �� إW اء دراس�ت 

 و�~ی
 �8 ا���� .�ن�� �()�' ا&�
اعو�).ث ���ث�� �� ا��;� ���2B� �I(���J ات أ	 ى �



      

 ������5 	��
 ��10                     ��� ��������� ���	�� ������ �	��� ���������                 �����/3201�  

 

  

  ا��Lnدر
Zًریح: أوL�Zئ� واL&ا��  
�=�ء ا�-��� ا��
ری;�� �� 2006ا��3، أس�� زه�  رش�
 أ��8،  .1E اع
، دور ا&دارة ا�Gا��� �� ��~ی~ ا&�

�Q.ا�� ����W ،رة، آ��� ا&دارة وا�*���د.���  �   ��;W�� رس��� ،�Q.ا�� ����W. 
2.  ،
����� ا����V ا������ وأث ه� �� ا&�
اع ا������2007ا�(;���، �� ى ��Iس �(� ، : ����Dدراس� اس�


اد، رس��� ��W;��   �  ���.رة، آ��� ا&دارة وا�*���د، ا��Y��� ا��;��� ی�J� ��
 .�� آ���ت ا���

ا£،  .3I�
وح ��دي �� X�� ي، زآ��
������-� �8 و�P2006�-Wش�� '�ID� ى
 ، إدارة ا��� �� وأه���-� و�


ة، رس��� W ����)�و ��ا���  ���ن�� 
�� Vدارة ا�� ��� وا�����B� ی ات ا&دارات وا��� ��ت ا&داری�ت
ن�  �
 .��W;�� ، آ��� ا�� ��� �W��� أم ا�) ى ا������ ا�� ��� ا�;�.دی�

 ���.رة، ، إدارة ا��� �� وأث ه� ��&�
اع ا�������، اP وح� دآ�.راF  � 2002ا��;�I��Q ،ح ا�
ی8 �.اد،  .4

ادJ� ،ا��;��� ی� ����Yا�. 

Lًن�LM :تLا��وری  
1.  ،

ا	� ��Q � ا�س� ا��2008��Yا�;��Iوي، اح�
 ی.ن� �(�� 
دراس� : ، ا��� �� ا�������� وأث ه� �� �(
ی

 
�Yی8، ا��

ان�� �راء ا&دارات ا����� �8 ���� �8 ا�� آ�ت ا��;�ه�� �� �
ی�� ا��. ،�Q���Y ����� ا� ا���
 .30 ا��
د ،9

2.  ،
، أث  �)�ن� ا����.��ت �� ا&�
اع ا������، ا����Y اEردن�� �� إدارة 2008ا���I�، � اس، وح�
ان، 	��
 
�Yل، ا�����Eد 5ا
 .3، ا��

3.  ،���
ا£، ن�ه
F اس��I�، دور �����ت إدارة ا��� �� �� ��~ی~ ا���~ة ا�����;�� دراس� �(����� �راء 2006
���� �8 ا��
ی ی8 ���
د �8 ا������ت ا����� .13ن��.ى، ���Y �(.ث �;�)��، ا��
د / �� 


ا£،  .4I���.م إن;�ن��، ا��
د 2007*��،  ��Y� ا&داري  �� .35، ا��Yه�ت ح
ی
� �� ا�
5.  ،��Dا� 
I�دراس� : ، أث  ا�
)��� ا������� �� ��~ی~ ا&�
اع ا�� دي2009�(�
، ن.ال ی.ن�، س��V، �;��ن 

 8� ����
 �راء �Yی8، ا��
 .96، ا��
د �31
ری;� ا���-
 ا��)�� ����. ،�Q���Y ����� ا� ا�
، ا��Yه�ت ا��
ی ی8 �� � اآ~ ا�) ارات اEردن�� �
ور إدارة ا��� �� �� اEداء 2009ا����ن�، أی�8 �.دة،  .6

��
 : ا�.���Yل، ا�����Eإدارة ا �ردن�� �Eا ��Yان��، ا��
 .3، ا��
د65دراس� ��
7. I�2005
ا�;��ر ح;�8، ی.س�،  ��Y� ،ل���Eش آ�ت ا �ء ��(Iدور إدارة ا��� �� آ?داة ������;� وا���. وا� ،

 .10.3ا&داري، ا��
د 
Lً_�LM :ات���ا���  
1.  ،
I�، دور ا�����Yت ا�� ��� �� ���ء �C��Y ا��� �� �� 2.ء ا&ره�ب 2008ا�~�� ي، �IQح ح;8 

��15�� ة �8 ) ا&ره�ب �� ا���  ا�
و��(;��P 8� 8ل ا�
و�� ن� ة ن)
ی�، �{��  �W��� ا�(: ا����.���� 
���ن، اEردن�J�18/7/2008ی�  ،. 



      

 ������5 	��
 ��10                     ��� ��������� ���	�� ������ �	��� ���������                 �����/3201�  

 

  

Lًا������: را�� d�  ا�\
1.  ،Vدل س�������V 2009ا���D6، اح�
، ���ی��،  ،�
، ا&دارة ا�(
ی
� ن� ی�ت واس� ا����Yت ون��ذج ح
ی

Nو�Eا ��IDا� Cی� ���  وا��.زی
 .ا���� ا�(
2.  ،��Dة، ا��
W��2003وا��� ، : ، س�.ك ا������ ���ID�� ول، دار ا�� وقEار ا
Q&ا ،����Yد وا� �س�.ك ا�

���ن. 
3.  ،V��)ا�
I� Xري، ر��.��� .، إدارة ا&�
اع ا�������2005ا�
4.  ،Vس�* 
�� �� ا������ت –، ا�;�.ك ا������� 1989ا�)� و��، �(���Yدي وا� � دراس� ��;�.ك ا&ن;�ن� ا�

،����ی� وا&��ن، ���ن3 طا����6

ار اEول، دار ا�� وق ��Q&ا ،. 

اد، ���ID ا� ای�1990�.سN،  �ن�Y�� Vن،  .5J� ،ی� �Iإدارة ا��.ارد ا� �� �
 .، ا���Yه�ت ا�(
ی

Lً�مLF :��X�HZا d�  ا�\
1. Duffy, 2000, Knowledge management in small enterprise, The electronic library, 

Vol. (18), No. (6). 
2. Martenson, Maria, 2000, Acritical Review of Knowledge management tool, Journal 

of Knowledge Management, Vol. (9), No. (3). 
3. Mcshane, Steven, L & Glinow, Mary, Ann., 2000, organizational Behavior, 

International Edition, McGraw-ttil com, Inc. Newtersy. 
Lً&دL& :ن����  اZن

، ا�
)��� ا�������� و��*�-Å� �Å¡دارة ا��� �Å� �Å� �W���Å ا N�Å*E�8Å و�Å-W أ�Å=�ء                2009أ�. ح���، �;�م،     .1
 .WWW.Majah, edw vesear chesه��� ا��
ری� ��-� 

2.  ،

 اح��)� ،����-.م إدارة ا��� �� �� ا���  ا�(
ی�2007إس��� ،. 



                                                                                      

      ������5 	��
 ��10                     �� ������� ��������� ���	�� ������ �	������                 �����/3201�  

 

    

�
  ا��%
  

Zًا��: أو ��م�%�مLت "�M�
X  
  

  دور 
))���{��
	�� ا���اع ا�� �
 �
  ))دور إدارة ا����


� ا����� ا��	�� ا����� �  درا&� �
%�%�� $راء "��� م� ا���ری���
  

���ً� أن هFG ا�س���رة ����C ���; ی� ا����� �����N اEس��� �
*� و�.2. ���W&8 ا�Wرا.  
Zًم�: أوL" تLم�%�م  
��Yذآ     :ا�  (     )    N
      (     )  أن
  (     )   �?آ
 50  (     )  50–41  (     )  40–31  (     )  30–20  :ا��� 

    (     )  ����.ری.س  (     )  ��W;��   (     )  دآ�.راF  :ا��;�.ى ا�������
Lًن�LM :�
  إدارة ا����

�8 أن ا�Y-.د ا��GIو�� �8 ا��
ی یJ� 8 ض ����V رأس ��ل ا������ �8 ا��.ارد ا����.����� أو �� ی�
  .ن;��> � أس ا���ل ا��� ي ا�Gي �����> ا������

 ����� ا����
�  - أ

  � أ��'  �(�ی
  أ��'  ا��) ات  ت

دة �8  .1Yا����ح� وا��� �� ���� Vا����� 
Q ��� م ا������.(�

��  .���دره� ا����6
      


ی� ا��� �� ا���.� ة �
ی-� ��س�� ار .2)� N��        .���� ا������ 
3. �
ری;�����8� ا������ ��N د��� ���        .V ا���Eر ا&�
ا

 F|ن ا����
�  - ب

  � أ��'  �(�ی
  أ��'  ا��) ات  ت
�� آ�I ة �8 رس�O� ا��6~ی8 ا���D.رة  .4.�Y� م ا������
6�;�

�Æ ا��� �� ا���ه ة)�.  
      


وی8 ا�راء وا�I6 ات وا���Yرب ا��� ی).م �-� ا��
ری;��8  .5� Vی�

 ا��� �� آ?ن�  .��� 	�I ةوا�I6 اء وح��-� �� *.ا

      


ی8 ا�Gی8  .6�Yری;��8 ا�
�;�N ا������ إ�N ا��(���� ��N ا��
  .ی����.ن ا�I6 ة وا��� ��

      

 ��زیc ا����
�  - ت

  � أ��'  �(�ی
  أ��'  ا��) ات  ت
�;-V ا������ ���  ا�I(.ث ا�����~ة ���
ری;��8 و���(-V ����?ة  .7

V-��Y��� �����.  
      

��N ن)� �.�  ا������ ا�.س�O� وا��)���ت .8 
� ا�� �.ی� ا��� �;�
  .ا��� ��

      


 ا������ �� �.زیC ا��� �� ��N ن�  ا��)�ری  وا��� ات  .9����
  .ا�
ا	��� ا����6�� ������P-� ��.رة دوری�

      

  
 �{��X ا����
�  - ث

  � أ��'  �(�ی
  أ��'  ا��) ات  ت
10.   V-�� �� '�ID� Nری;��8 ا�( ی� ا������ إ�
        .�=�8 ا������ ���
11.    � �� Vا���� �� �

ات ا�(
یY�;رات وا��.Dا������ ا�� ��      ا
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  .��Yل ���W.�.��� '�ID ا����.��ت
�.ی§ ا��
ری;��8 ا�;��D ا������ �(�    .12� N���( س ا������ 

  .ا�����ت ا��� ���د�-V �� ا����
      

  
Lً_�LM :ا���اع  

  . �� ا��Q�6 �������ت ا��I(.ث�ا�D ی' ا�QE� �(� آ� ا�����ت وC�Q ا�) ارات ش ی�D �.ا�  ا���

�ث  - أXا� 

  � أ��'  �(�ی
  أ��'  ا��) ات  ت
�V ا������ ا�I(.ث ا�����~ة �� ش�N ا�	����Qت   .13
�.        
        .�).م إدارة ا������ ��)
یV آ��� ا��;-��ت ا��ز�� &W اء ا�I(.ث   .14
�V ا�I(.ث ا������   .15
        .ه��ك �����6ت ����� �
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��اع  - بFZاءة ا�� 

�) اتا�  ت  '�  � أ��'  �(�ی
  أ�

ی
 ��?ن    .16W �� �ح آ P �� 1 ا������ � ص ا����رآ����

  .ا����
      

17.   

یW .ه ��ن���-� �*���ص آ� ���6  ا������ آ� إ;�.        

ی
ة �� ��
ان ا����   .18Yر ا����Eا������ ا CY��.        

 اZآ�[Lف  - ت

  � أ��'  �(�ی
  أ��'  ا��) ات  ت

ی
 ی���3 ا��
ری;��8 �� ا���   .19W .ه ��آ�  �Iاآ.� N����� ا�)
رة 

  .�� ا���Yل ا�����
      

���� ا������ إ�N �;-�� �-�� ا��
ری;��8 �� ��
ان ا�آ���ف    .20
  .ا�����

      

�-�¼ ا������ ��
ری;�-� � ص ا����رآ� �� د�V ا�آ�����ت    .21
  .ا������

      

 ا��{�ی�  - ث

  � أ��'  �(�ی
  أ��'  ا��) ات  ت
22.   ��Q N��
ی
ة �� ا���Yل ا�����������
 ا������ W ����� .        
        .�)�V ا������ دورات �D.ی ی� ������-� و�� ش�N ا�	����Qت   .23
�( ص ا������ ��D� N.ی  ا����ه¥ ا������ واس�(
اث أس����    .24


ی
ة �� ا��
ری�W.  
      

 ح� ا��[\�ت  - ج

  � أ��'  �(�ی
  أ��'  ا��) ات  ت
        .����ت ا��� ��� 2-�ی���3 ا��
ری;��8 ا�)
رة �� N���Y-� ا�   .25

ة ����� ����-V �8 اح�.اء ش�N ا��.ا*�    .26�ی���3 ا��
ری;�.ن *�

  .ا��� �.اV--W �� ا�����ت
      

27.    
-Yوا� X*.ة ا���ی( ص ا��
ری;��8 �� ا������ ��N � ا

 وC2 ح�.ل ������ت�� ��  .وا���

      

  
  


