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��  
  �������	
� ������
 ����
� �	��
� �� ������� �����	
� ����� ����� ���
� ����� .!���
� ���" #� #�

            ����
� ����" #�� ������
� $���
� ����%� �!����
� ��&��
� �� �����	
� ����� ����� ����� ���
� ��	�� �'(
        ���
� ��)�� �� *
+ ��,-�� �.����/ ���&�
� 0��,��
 1�2�� .      3�(�,� ����%�
� 4����
� 5
� ����
� 6�7
�

        %,�
� �.� �������� 8�
�,/� #� 1��� #�!���
�     ����(�� 9�����
� :����;�� ���,�
�(MAN-Witny) .
          �,��(
� ��	�
 <��2� 8,� �����,;� �. ������
� =�-
 �,���
� ����
� #� .   �����,;� ���)�)45 ( 1;�@,

           �7
��
� ���
� ��� 5� �A�� �����	
� ����� B���" :��(� �
����)36 (      8C����
� #��7�C� #�� 1��(�
� ����
� ��������!����
� ��&��
� �� 5%,�
� .  

     �C�&��
� �� �����	
� ����� �����
 1���,� ���2� 0��,� ��-� ���
� ���
� ���� ��
� 4����
� 3." #�
   �,� ; #	
� D�!����
�5              3�&� :�) 5
� ���)��� D����- ���( �" 4��� ��-�� �������	 �'7�,; ��&��
� E+. 

� ��&��
� �� �F��	�
�� A����
�(� �� ���(G#�����
� #� #����
�  .  
                 ����,C� ����� �����.H� �&�
� ����� �!����
� ��&��
� �� �����	
� A�A�� ��� D������
� 3." ��"

                 5C
� ���C)��� ��C���	
� 3��2�
 <���2� =)� 6�7
 $���
� �� ������	/�� �����
� ���&��
� =� �����
��
 A����
� 3�&�� 8����
�� 3���.;�#�����
 .  

Abstract 

 Management competences became a major topic in public and business 
management. For this reason, we need to study the actual managing of administrative 
competences stages in the General Company of Electric Manufactures.  
 The data and information related to the research have been collected by designed 
questionnaire which has been given to a sample of (44) persons. The questionnaire 
contained (45) questions taken different kinds of competences management stages. The 
main results of the study were:-  

1- There was acceptable level of competences management stages in the 
Company of Electric Manufactures.  

2- The company does not try to create a new goods or services.  
3- It followed poor system of rewards, especially, for employees whom are 

regarded as innovators.  
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The main recommendations were: 
1. Reinforce core competences which the company need to.  
2. All companies goals should be adjusted and need to be reviewed continuously.  
3. The company should contact with Iraqi academic organization for setting 

competences.  

�
�6
��  
   3� �����	
� B�)��� 3���.;� "��1978   �C�I #C� *
+� (Hofer Schendel)  ����/� 0�C�J	 

       �A��
� 5
� 1;��� ���-�����,'
 K-��
� +����
� �� 3�,� ��
�� �����" :'�(� 5� ���&��
� �� ��-�����,;�
 �����,�
� ��,����
� .      	
� �,��� �(��� ����� ����
� ����A� �I�      �C!� �C�� �C%���� 3�.��� ���&� �����
 ���.�-
� �����	
�(Core Competences) 3����� (Meta Competences)    ��C���	
� ���C%�
 ���C,�	 

                   L�C-�
� =C� �-�����C,� 3�C���	 ��C���	
� 3���� %�� 5
� ��,���
�� ����/� ��-�� �2� �+�
 D��������
     ��
�� �����	
� 3���� %���� ��	 D�-�����,;�           #C� �.��M� ��2�
� <��
� 3�� �����
� <��
� 3�� ��	��,
� 3�

                  �C��2�� ��C�����
� ���2� �'( #� �����	
� 3���� $���� �� ������
� 3���
� ��.�, *
+	 D<��
� 3� B���
                  ��C���	
� <�C," 5C� ������ �. 1���,� ����� 9���� 3���� *
+ ��� ��& 3! �����
�(Competences-

Based Management) :��./ ��)�� ��@�� ��	��
� �� 9���� $��%� ��&���
 ����- ��,�� ������ ��� 
 �
��
� N��/�� �!��� ������� ��M(High Performance)  ��C���	
� 5%� �� �+.� ����� ����A ���� �'( 

              � #� ��A�
� 5
� �-��� ���� �� ��
� �!���
� ��	�/� :��� �� ����-� 1���I 1��I�    $C����
�� �,���
�� �����

���&��
� ��2�,� �M���
 ����- ���2� ������ %���(� 1��	������ 1����% 3�����
 K��" ��	 .  

                   ��C�&��
� �� �����	
� ����� ����� ��� ��� N��-J� 3��2
� 3�
 8,���
� #� O�� D#�!���
� 0"� �2

����	
� ������
 ����
� �	��
� �����(� �I� ��I���
�3�!��
 1������ ��� .  

71�,8 9���� ��/�*
   
18 9���� �!�$
  

                �� 8�P�	
�� #�!���
� N��Q 1��2�2� 1������ ������ ��
� �!���
� ���)��
� #� �����	
� B�)�� ���
              C���
 1'2� B�)��
� �+. ��A��� 1����( ����(�
� O����(�� ������ 3�� 1���� ��	��,
� 3���
� �2� ��

           �����	�
 ���,��
� ����/� #�)�� O�� $��� 9�&� ���.��� �	�. 5
� ����
� #Q� ��
 3�� 3
 ��� .  5C� ��"
                 �C� �C��	� K)�� G2� #� ����� 1����( ����
� ������� 1���� ��I���
� ���&��
� #J� �2��%�
� ����
�

        ���
� �	��
� G(/��� �2��%�
� ����
� 5� B�)��
� �+. :�&��  �!�)   �������	
� ������
 ����
� �	��
� (
                ����(�
� 3
��
� ��-��� 5� ��I���
� $�,�
 ���	
� L����;� ��!R #� ����� ��
� ����	�
� ���&��
� 0��� �.�

����	�� ��M �,���� �& �� .���Q� �;@�,�
� �� �,-�� ��	��
� #J� 1�����:T   
T      ��,�
� �� :��&�
� ��M�� �&� ��-� �.��     �C�&��
� �C� 5%C,�
�� �C���
� ������� ���

������� ���H� #� 3��P	�� ��� 5�� �����	
� ����� #H�� �!����
� .  
T                 0��,C��
 1�C2�� ��C���	
� ����� ����� ��� ����
� ����" ����-� #�� $���
� ����% �.��

 U���&�
� 
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28  :��.,� 9���� ��
.,  
        �	
� B�)�� ���." #� ���
� ���." A���          ������ 3C� �� ������
� ���)��
� #� V��� 9+
� ����

K�%��
� �+�
 ����
� :�&��
� 5
� �-��� ��I���
� ����
� ���&��
� ������ 9+
�� .  
                   �!�� 9+
� ���
� ���." 5�-�� �+. ��� #�!���
� #�� ���	 ��- ��� ��A���� ���	 �����	
� ����� #�

     �� 9�&�
� ��%�� 5
� �%�,� ���)�             �C���
� �	��C
� �C� �C2��%�
� ���
� 5
� ���)��� B�)���
 ���.���

               :��." 5�-��� $�,
� �� ���!	 ������ O-��� ��
� ��I���
� ����
� ���&��
� #� �.� �������	
� ������


�� ���
� :  
1T B�)��
� �� 8�W	 �� ���" #�)�� �����	
� ����� ����� 9�&� ��%� 3��2� .  
2T   ��� ����� �,���             �C��� ��-����C,� 5
� ����
�� ��I���
� ����
� ���&��
� 0��� �� �����	
� ��

B�)��
� ��� . 

3T #������
 ������� �����,��
 1�2�� �����	
� ����� �� $���
� ����% ����� . 

38  9���� ��0�  
  ���Q� ��)��
� ��� ��� �" ���!� ���
� ����� :  

T      ���" ����-� #�� ������ $��� �-��        3������,�
 1�2�� �!����
� ��&��
� �� �����	
� ����� ����� ��� ����
� �
������� .  

 ��
�!"
�� ;
/ ���(
  

1. ���(
�� ���*�<�� :            ��C�����
� �	�C� #� �����
 �����
� ������
�� ���
@�
�� 8�	
� 5� 9�����
 ��
��
�)�����;� .(  

2. �!��6
�� :      
� #� �� =� �'��2� �� ���-" +� �����
 �������	
� ������
 ����
� �	��
� �� #�����
���
� �� O���."� K�%��
� 5� 3�'%� 0��� �����	
� B�)�� ��� 3����R . 

3. �*���	1� :            ���C�7�� #�!��C�
� �.V� ��
� �����	
� ����� ����� <��2
 �,���
� ���/� �����,;� ��
3��,���
 . 

" T   #�)��� ��&��
� :��." �����11��2�  .  
8 T  #�)��� �����	
� �����14��2�  . 

C-T #�)��� �����	
� ���%� 15��2�  .  
         ���	+�
� ���2�
� �M���
 ���&�
� �����
� 5
� B�-�
� 3� .      5C� �
�/� ���	�� �����,;� �)�

3����Q 1�2�� ���� ����%�
� �'����
� ���-X"� #������	/� #��	��
� #� ���-�*.  
   H�
� 6�7
�               �.��CI ���� #�����
� #� ������ ��� 5� #���� �)�Z D�����,;� ���! #� �	20 

4����
� E+. ��Q� ���-
� K)��� D[�����	 ����� 3��(�,�� 1������� �-
�� D1���� .  
                                                 

  . GHI اBCDE F ا@?<=ر.د *
  . GPQR آ=MNهJKG .  د
 . I TPUR=دل.  د
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 ���/��)1(  
9���� ����3�
� ���<�� ����5� =)��*  

����51� >	�  �
�*
�� ?��.,  �������� �����  ����� >��6����  
 ��� �

��������  
��!� �*���	1�  

3.[�����	  69.14  76.37  71.94  80.09  74.39  
48 :�*��� 9���� ;
�/
  

                  �����C�
 �C���
� �	��C
� �C� #������
 5%,�
�� ����
� ������� �����,�
� ���
� =��-� �!��
        =��-�
� �+. ����" �� \�� +� D�������	
�)53 (1��(� .  5� �����,;� �A�) 44 (      =C��-�
� #C� 1��C(�
      ��
��
� ������,;� �� \��� D��	+�
�)36 (    ��,� �	�� �����,�82 %     ��P	C�� D�A��
� ������,;� #�

 ��,� ��I��
� ����
�67 %���
� =��-� #� .����
� ����/ ����
� �������
� ��Q� ���-
� K)�� .  
 ���/��)2(  

9���� �*�� %� �
�"�� ��
�!"
��  

@*/��  ������� A��	
��  �	����� ��(����  �
�5�� ��
  

��B  �<*,  >	� ���
  
 @!/
 �0�

�����  
����,  ��!�  

 %
 ��,

15�*	   

15820 

�*	  

 %
 �<�,

20�*	   

24  12  24  12  29  7  16  11  9  

     ���-
� K)��)2 (           ������ <�-� N�)"� N����
� #� �. ���
� ��� ����/ ������� 8����
� #" .
  ���(� 8�, #�               ������ �����,;� ���," 5� ����-� #" #	��� D������ ���( 3���
 ����M�� #�	
 8����
� E+. �

���)��� .                3.��C \�� +� D��
�/� ������
� ���� #� ����
� ����" ���
�M #J� D�,���
� ������
 ��,�
�� ��"
)29 (     3.��� �I��
� ��" D1��(�)7 (   �
� ������
� ���� #� 3��� G�(�"-�� ; D&�'�
� #�� D���� #� 3���� 

             �����,;� �� ���� ��
� 3�����-J� �2! �%�� �+.� D�����;� �" �
��
� 3����
� ����� ���� .   �2� �� 5
� ���)�3 D
   ���&�
� �� ����% ��� D�� �� 5
� D��)�" ����
� ����" ���
�M #� . 5� 3����( ��� ��A� #�+
� �� \��15 ��, 

20 1��(�  .                �C����� �����C,;� ���2� 5� ���-�� 3��	�� ���( :��&�
� ��M��
 �%�� ���(
� ��� ��% #�
���)��� .  

7��*�<8 9��!� C��*�� �� ��   
�������� �����  

18 �������� >���
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   �����	
� ��V�Z(Marie, 2009: 5) �C�����
 ���	�
� �����
� ��2� ��
� ������
 ����2
� ����2
� ����  
   ���� :I�� =� ���-��� .          ��
� %���/�� ��	�/�� ������
�� �����
�� G���(
� ���-� ���� 1�)�" :V��W��

 K-�� N��" ��� 4��� ����-� �" ����� ����� 3�(�,� ��!��(Dubois, 2003: 128) . ���V��� ��	(Drag & 

Mentzes, 2006: 12)����
 ���� �2��%� ��&��
� ��� ���" ���H�  �����
 ���2
� ��-���� ��
� ��	��,
� ���/� �
 �C�
 ���2!
� 4�,�
� #�) ����-� D��&��
� ��� 8M�� ��
� 4����
� .  �C��V����(Leboterf, 1998: 22)  �C��H� 

           �" �C��
� N��" L�C-� �� 3.�,� ��
�� �&�'�
�� <��2�
 ����2
� ���	��,
�� ������
�� :����
� #� ���-�
���&�
� .��Z� ���� :�. $�2��
 ����	 ����I� �2,�� $�% ��-�� �����2
� ���H� 1�)�" �(Verhout, 1999: 

12) . ��
 0�(/� �������
� #��(Lawler, 1994: 5) N�2�^
 �����)
� ���	��,
�� ������
�� �����
� ���� 
������� ���&�
� N��/ ���M��
� ������
� 5� .  

      � #J� D3�2��� 5� 1�N���            E��C��" �C�" �	��� �-�����,;� �	�
� 5
� ����� D��� B�)��	 D�����	

         �����
� �����
� ������ D���&��
� *��,
�� D�����
� ����J	 ������ ������ ��2�� *
+	 %����� D��,���
� . #��

                ��.;� #� ��A�
� 5� ����
 3���
� E+. 8
 �� �����	
� =)� �� 3.�,� #" N����;� �+. #H�   . �� �+.� D3�� 
�!���
� ������� �����	
� �� 1'�� ���� .  

  �2� �� 5� 1�,�,H�3�H� �� #�)�� �����	
� ���� #J� D� :  
 ".  ���. ��"
�� :           �C��
� A�C-�� #C� ��C�	���
 #����C�
� ��-���� ��
� �����
� �	 #�)��

����%�
� �����
� :��./�� .  
 8.  �����
�� :    2
� #� #�����
� ��-�� #�)��    #C� �C�2��%� #C	�� ��
�� D���
� N��" 5� ���

�����
� �����
� . 

 _.  ��.�/�1� :   ���+
� ����
�� 3�2
� #�)�� .         �C�-���� ��
� �����
� 3." #� ����
� �+. V���
              $���
� ����" �+� ���( �,��� 5
� _����� �2��� =,�� B�)�� �.� D�������	 �� ��&��
�

O�� . 

 �.  ���B�� ��(��� :��
� 3�� �.#��(`
� O,��
 �. 
C. . ���
�/1� ����� :         =� $��%��
 ���
� ��-���� ��
� �����-;� ���	��,
�� :��/� ��	���

����/� *��.  
  ���Q� �������
�� :��� #" 6���� ���	+�
� �����
� #" #�!���
� 0�� :  

T ����� $��� �&�'�
�� <��2�
 ����I ���	+�
� �����
� =��- #�	� #" 6�����
��2� � .  
T                OC-��
�� �C	�
� 0��,�� %��� #"� D1����-�� ������� ����	��� ��)�� =� ��-,�� #�	� #"

�����-��� ��&��
� �� ��-��
� �-�����,;� . 

28�������� ��
.,   
               :�C�� D1'!� �����
/� ���(
� ��-� ��� D=,��
� ���&��
� L'��� #� 1�NA- �����	
� ����� ����"

 � �����               ���C(�� �C%����� �C����� �!	" #�	�
 ��%��I����
� ���2!
�� �����
�� 8���
� ����� 5
� �����	

:&��
� .                �C�� D��,� ��2�,�
� 5
� ��2��;�� ���&��
� ���7�
� 5� AP	�� �����	
� ����� #J� D�	�-�� �� ��"
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         - ���2! =)�� ���7��
 ���H	 �����	
� ����� ���(�,� D#��
��
� ���	      �����2
� ���%� 5� ��,� 3��
� B�%2�
 ����
 L'��� ����� ���,�
(Horton, 1996: 362) . O
�I ��
 1�2���(Brans & Hondeghem, 2005: 825-

26)              D9��C��
�� �2�/� ���	�
� ��,� ���� +� D���	�
� �� ��A��
� #� �� $�2��
 ���" �. �����	
� ����� #" 
    	
� %��
 ���" �. *
+	�               =C� �C���(�
� �C���&��
� �����
� �	 %��
 ���" �. *
+	� D����&��
�� �����
� �����

                    �C�-��(
� �C���
� =� D:�)� ��I %�2� #� ���� ��� D���(��
� ����
� %��
 ���" ���� ��	 D�(Q� 6��
� ��)��
 ���������� ������ .         ��
� 3�,I" ���	� ��,� D1'!� D�����
" �� �����	
� ����� #�      ����C�
� ����� =� 0�(/� ��&

                �C��-�
� ��C-� �C�� D0�(/� ����&��
� ��,��,
� =� 1��-,�� O��-�� �-�����,;� *,���
� 3��� �����
�
           ��+��
� 8�-� ����� �����	
� ����� �����,�� �����
� ���(
� L'�� ����%���
�(Fragmentation)   ���� +� D

    #�� DL'��� �� ��A	��'
� =���       L'��� �� O�(�� O
 ���� NA- �	  .       ��C���	
� ����� #J� D*
+ 5
� ���)�
                 #����C�
� ��C��(� ����� ��,� ����� D����� ���� ��-�����,� ���" K���
 ��&��
� ��,��, =�� �� K�,�

             ��%�� N��/� 3��2� #� #	�� ����� ��	 D���-�,�� ����� �!	" ����&��
� ��,��,
� K���� 3���I���   #����C�
� �
     �����
� ���(�
 :�)
�� ��2
� %�2� �����
 .              5C� 3�C&�
� =� 1�%����� �!	" _+��� 3�2� #" #	�� ������ E+. #�

 ���&�
� <�," .               3������ ���+
� ���%�
� ��� #�����
� 8+-� #" #	�� 3��
� B�%2�
 ������ �� �����	
� �(�� #�
 �����
� ���(
� 3���� =� �!	" %����'
�� �!��� �	���� �7
 ��-��� �-�����,;� ��2
� �� �����
� $�2��� :  

(Siuyzdinen, 2006: 656) 

"T�����
� ���(
� L'��  .  
8T���2!
� ���7�
� ����  .  

C-T���	�
� ���&�� N��" #�,�� .  
38�������� ����� >���
   

          �%�� =��,� 5
� �����
� ��%���
� ���H� �����	
� ����� :V��W�        �C���%�
� ��C���	
� _�C���� ��
��� ��
 1'�2�,�� 1��)�� ��&��
� ���-�����,� L�-�
(Myers & Jone, 2008: 80) #� #�	�� ����,� ����� ��� 

                  �C���&��
� 5��
� �!�� �+�� �.� D�������� ��,��I �'( #�� 3���
� ����� �'( #� ���%� 3�� ������ �����
     �����	
� ���%� 3�� ��
�              �C� ���C��
� L�C-�
� ����� �����	
� E+. #�� �
�/� ���	�
� $�2��� ����,���

�����
� �����
� ����� :��&�� �%��" =� �(Q� ���	�
� $�2�� 3! D��&��
� .  
   1�)�" ��V��(Harem, 1995: 151) �C�&��
� �� �������� �����	
� #�A(�� �����
� ������ ���H�  .

 ��"(Brans & Hondegehm, 2005: 844-46)   �C��	�
� $C�2�� 5
� :��� ��
� ������
� ���H� ���V� �2� 
 �2�/�(Horizontal Integration)   5C
� :�C�� ��	 D����&��
�� �����
� �����	
� %��
 ���H	 3�(�,� ��
�� 

 9����
� ���	�
� $�2��(Vertical Integration)   ���C�
� ����C�
� ����� �C��� #�� %��� 9+
�   �C� �
�,,@�
� ���	�
� 5
� �����
 ����(�
� ������� �����,�
� . ���V����(Donghty, 2009: 42) ���-� ���H� 

         #" #	�� ����� ��,���� �� �����(�,�� �����	
� <�," 5� ����� ��
� ������ �� �� ��,�,/� ��&�/� #�
 �A����
� �����2� �'( #� ��&��
� ��%�(Distinctive Capabilities)  �C��V���� D(Sirgup, 2006: 123) 

                 �C�&��
�� �C��
� $��� ����/� �����	
� ���%�� +���� 5� A	��� ��
� ����	��
� ��%���
� #� ���-� ���H�
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   ��&��
� :��."� �
�,� $�2��
 .             D�C�����-��� �C�&��
� �C� :�)
�� ��2
� %�2� �����
 �����
� ������ ����
 ����� ���%�
� 8����
� �'( #� ��&��
�(Donghty, 2009: 53) .  

                 ��C��� ���,C� 5C� ��,�� D3��
� B�%2
� �� ����- ���2! ��� ���7��
 ���" �. �����	
� ����� #�
 =,��
� ���&��
� L'��� ��� O-��
� #� NA- �.� DL'���(Marie, 2009: 13) .  

       ���
� ���H� �����	
� ����� #�!���
� :V����    �C��-� �" �	���� �7
 ��-�� ��&��
� ��� 3�2� ��
� ���
��&��
� :��." $�2��
 ��.�-�;�� 3�2
�� �����
�� �%��/� #� ����	�� .  

  ����� ����� ���Q� ���,/� 5� ���-�� 5� ����2
� �. �
�V��
� �����	
� ����� #� :(Vernhout, 

1999: 3)  
T ���� ��
� �����
� �����
� �.�� U�����." $�2��
 ��&��
� ��-  
T  U����� ���&� N��" �� �����
� E+. 3.�,� :�	 

T  U:��./� $�2��
 �����
� E+. 3��(�,� #	�� :�	  
         ����(�
� ��
�	�H� ��&��
� ����
 3�� �. �����	
� ����� #" �������
� #� ����
� *�� #� 4���,� #" #	��

 ��2� ����M� :��." 5
� 3��
� *
+ ��-��� ��&��
� #� 8�%�� *
+ 5
� �����
� D��,����
� �A��
� 5
� ��&��
� 
�����	
� #� #��� $�2��:T   

"T                 ����%��C� ����� ���� #�����
� =��- ���� +� D����
�� A���� ��
�� ��&���
 ��	
� 0��,�
� 5� �����	
� 
����
� �����	
�� 5��� D1�)�" .  

8T D��(�
� 0��,�
� 5� �����	
� ����� ������� ���H� $���� ��
�� ���(
� �����	
� 5��� .  
48 �
�"�� ��
�*
�� � �������� �����   

            #C G�(
� B�%2
� ���&�� #H� *
+ �� ���H� �����
� �.������ �
�7�� ����
� ���&��
� ����"
�!�� *
+ K��" +� D�������	 ���%� $��% :(Ley & Bert, 2003: 103)  

T '�� #� NA-����,��,� �����-�����,� �M��� �� 1����( D����
� ������ �A�-" L .  
T ���&��
� E+. �� �N��	 ����I ��-� ��@� �����	�
 ���-
� ������ #� . 

T                  �C��� �C& �C� ��,��,
� �����2
� ��!	 #� 3M�
�� ���� �����
� �����
� ����� 3�,I" ��I
��
��
� . 

T 	
 �A�-/� E+. ���%�
 1������,����
� ����� �� 52�� #" =�%�,� � . 

T               ���,C� 5C� ��,�� #�����
�� ��&��
� ���� 5� ���%�
�� 8����
� 4���� #�,��
 ���"
�����
� ����� ����� . 

T                ����� ��C��� ���,� 5� ��,�� #�����
� #�� �����
� ��� ���
R� ���,� #� ��
R� ���,�
�����
� . 

T �� ��-�����,� 5
� �-��
������%(� ���-�����,;� �I�� =� ���	 . 

T                 8C���-
� ���C%�� �C��� ���C-��
� �����	
� ���� *
+ #�)�� +� D���	�
� ���-� ����
#������
 ���(�
� .  
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58�������� ����� �5��
   
     �� ���&��
� O�� ����� 9+
� #���
� <�,/� ����	 �������� �����	
� B�)�� $��� #�!���
� �����

�2��   �(��C�
� E+C. #C�� �(���
� #� ���-� *
+
 1���� ��&� D��I��� $ :(Kirijuvem & Manninen, 

2003: 54)  
T ���.�-
� �����	
� �(�� .  
T ��-�����,;� ������2
� �(�� . 

T 9�	�
� ���
� <"� ����� �(�� . 

T 3���
� ���&�� �(�� . 

T �����
� ����� �(�� . 

T ����,;� �����
� �����
� ����� �(����-� . 

T �����	
� <�," 5� ��-�����,;� �(�� . 

T �����
� �����	
� �(�� .  
       D�(Q� #� �)�" �(�� *��. <�
� D�����	
� #� #��� 8��- 5� �	@� ���	+�
� �(���
� #� �	 #�

 �	�
� K)��� D���I��� ����� ����&�� ������ %���� �(���
� E+. #�� ��)���
� #��)1 (�����	
� �(��� .  
 ��$��)1(�������� �5��
  

  

  

  

  

  

  

  
����
� :#�!���
� ���� #� .  

                    �
��,C
� #C� #�C	 �+�� D���2�
� �����	
� 5� A	��� ���&��
� 8�M" #J� D�����
� �&�
� ��-� #�
 ��	��,
� ������
� ���%� �����
� #� O�� ;� D8����
� $��% # ���2�
� �����	
� ���%�(Horton, 1996: 

356)  D                _�C��� �C.���%�� �����)C
� ���2�
� ������
� ����� 5� �	@� �����	
� <�," 5� ������� D*
+


J\اGمK=^D@ت ا= 

`aTQC@ا J\GC@ا 

- bPcde@ا baTQC@ا
 bPCPf?g@ا  

- bKدارhا baTQC@ا  
- bPت=PjCQ@ا baTQC@ا  
 

 J\Gم bKTeH@ارد اkC@ا
 bPlPاتTgRmا 

bPlPاتTgRmدارة اhا  bKTeH@ارد اkC@ا
TgRmاbPlPات 

 MjQg@ا
`Cf?C@ل ا=C@رأس ا 

م?Cf=ت 
 MjQg@ا 

رأس ا@C=ل 
 ا@^TDي 
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 ����- ��-�(� .     �C�� ��&���
 �-�����,;� :��
� =� �����
� �����	
� %��� #" �����	
� ����� 9���)
� #�
��,����
� �A��
� 5� ��
��� AA�� .  

     �	
� ����� �����/� �(���
� #� ��� D#�����
� 5� ���( ������ D���&�
� ����%�� 5� A	�� ����
                  +���� #� ����/� #�	�� 5� �	@� #� *��.� D4����
� #� �!	" �'(��
� 5� �����	
� ����� �	@� 0�(" #���"

 ������ 3�
��"(Lawler, 1994: 81) .  
   �.�	+ �2� L�-�� �����	
� ����� ����%�� ��"(Ley & Bert, 2003: 113)�.�  :  

"T*
+
 ��,��,
� =)�� �����
� ���(
� L'�� ��-�����,� #� NA- #�	� #"  .  
8T#��,��,
� ���2
� ����� #" 8-�  .  

C-T 9����
 9�2
� 3�
� 8�%�� (HRM)����/� ����� 5� A	�� �����
� ���
� �� ����%��� 8�M" #" 1��� D .  
�T     �-
� N��� �����I 5
� �-��
�         ��-�����C,� ����� ���- ����� #������
� ����-
� ����(�� ��-
� 8����
�� ��

����
� 8����
� .  
                   #����C�,�
� ��C��� ���
� ���" �2� �������� �����	
� ����� �� ����;� �&�� +(@� ��
� �����
� ��"
 #���
��
�(Walter, 2003: 58)�.�  :  

,8 ��/�����	1� �
.�	
�� Strategic Contribution :  
                +����
� 3��2�� 1�N������ ��@�
� #� 1�N����� ��-�����,;� ������ �� ��&��
� �� ���-��
� �����	
� 3.�,�

���
�,�� ��&��
� ��@� #�) �����	
�� 3���.;� #�	� #" #�!���
� 6�� L��2� *
+
 D�-�����,;� .  

E8 ��
�F� ��"
 Business Knowledge :  
   �
� #�             ��C��%��
� �C���� $�,C
� ����I #� 3�� %2� <�
 ��&��
� �� �����	
� 8���" #� ��. 8��%

����2
� E+�
 ���	�
� .  

G/8 ���$��� ����
�� H�*� H.R :  
                   �C� 1'��	� *
+ <	�� +� D���&��
� �	
 1����� 1���" �)��
� �I�
� �� �����
� �����
� B��� K��"

��&��
� �%��" .  

�8$�� ��(��  �(5Personal Credibility :  
  ����2��� 3��� �����
�� �,��
� 3.N���� #�����
� ���+ 3�� <	�� #" 8-� �����	
� ����� #� .  

G.8 ���$��� ����
�� ��/���*�� H.R. Technology :  
              =�%�,C� �C�
 �C���	� ������ ��-� =� ��&��
� �� ���2�
� #� a�� 0��,� *��. #�	� #" 6����

���� :���
�� ������I .  
68 �������� IB�
*,   
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   L�%Tett �����	
� ���� E�V�, �����	�
 _+���" (Family of Competences)   �	�C
� KC)��� D
�����
� E+. ��Q� .  

 ��$��)2(  

 IB�
*,Tett!� ������  

  

  

  

  

  
  

  
Source: Tett, R., Guterman, H. & Bieier, A. (2000). Developing Content Validation of 
Hyper Dimensional Taxonomy of Managerial Competence, Vol. 13, P.521.  

   0�� ��	 �����	
� ����I #�	���(Schutze, 1999: 158)��H� ���  :  
T 
� �;��� $���� �����	������ ���%�
� ������ �����	
� E+. $����� D���
� �(�� B������ A���.  
T ������
� ����J� $���� �����	 . 

T ��2��,� �����	 . 

T �����
� �����
� ����� �����	 . 

T ����
� ������� ����I ���%� �����	��� �����2
� =�� �����	 . 

         ��, 0�("� ����&� �����	 5
� �����	
� ��,I ��	��	 .   ��
� �����	
� A��" #" D��	+�
� 8��	
� 0���
             +� D�C�����
� ��C2��
� ��C%�� �����
� ��-��;� *
+ 6��Z� +� D�����
� �����	 �. 3��
� ���&�� ��-����
    4�,�
� #�) ����-� �����
� E+. #� 0��2
� ������ $2�� ���&��
� ��-
 ���( ������ 5
� �-��
� ���&

 ���-;�� ���2!
�      1������ ��-�� ���&��
� K��� *
+�� ���&��
�� � .         �C.��-�� 8��C
� #C� ����	
� E+. #�
��. ��
 $�%�
� 5
� ��-� ; ����2� #���/� 8�M" �� O-��� �-�����,� ���7� 5
� _����� .  

78 ��� 5 )����
 ( �������� �����  
     
� ���%(
� �" �����
�� B���
� ��I ��,�," �����
� E+. V����2�' .    ���C�" #�)C� �C�&�� �	 #�

              ��&��
� :��." $�2�� �� O��.�,� O
 �	� D����� :��."� �
�,� 3��� �	
� D��-��(
� ������ #� ��N�- . �����

 bت \=ص=K=^آ
 bPlPاتTgR=ب
 bCf?C@ا 

 bت \=ص=K=^آ
 JH>guC@ه=ت ا=lب=ت  

 bت \=ص=K=^آ
 بUC=رات ا@<P=دة

  تGرbPHK  آ^=K=ت 
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  ����
� O� K�,� �� $�� �-�����,;� :I��
� ����;� �&�� +(@� #" 8-� ��&���
 G�( ��� ����� 3�� . #	���

� ����� N��� ����� K�)����H� ��	 �����	 :(Ley, 2006: 9-13)  

,8�
�*
�� ?��., ����� :  
                �C��	 3" ���C�� ���	 N��, ���
�,�� ����@� <�," 5� ��&��
� :��." ����� 3�� .   #" 6�C����

                 #����C�
� �C���	�� #�C) ���)��
�� ��	
� <��2�
 �������I �!� �����
� 6�� �����
� :��./� �� ������
  DL��% 5� 9�����              ��C�- ��C-���� ����( ��-�� ����-��
�� �����
� #� %��( ���� :��./� #�	�� 

(Schmitt & Chan, 1998: 83) .  
E8������!� �
�*
�� �/�� �����  :  

                 8-� ���� �	 0��,�� D:��./� *�� $�2��
 ��A'
� �����	
� �����
 �-��
� A��� :��./� ����� ��
    D:��&�
� 0��,� =� 3�'�� #"           �����	
� %���� #" 52��� D�;���;�� ��
��
�� =��
�� D��������� DN���
� �!� 
   ����&��
� �����
� =� ���	+�
� .          1�C��(��� 1��-��( ����%2�,� �2��% ����� 5
� 9�@� �����
� �+. #� .   E+C. #�

           ����
� 0��,� ��. #����,� 5�� ��&��
� �� ���-��
� �����	
� ����� #�)�� ��%(
�    0��,C�� ����&��
� �
#�����
� .  

               ��C��
�� ���(
� 3���
� :��(� +����
 �����)
� �����,�
� ���W� #" 8-� D���&��
� 0��,�
� 5� .
            �+	.� D��
��
� ������ ��-���� ��
� �����	
� # :��(� ������
� ����� �����	 #� D1'!� .    �� 3�� D��� �����

    ���	
� ��-� ����� �����
� E+.  *C��� ��&��
� �� 1'�� ���-��
� �����	
� #�� $��
� ���� ��
�� ��&��
� �� ��
���
� �2��� #	
� ��-���� ��
� .  

I8�������� >��6� �!��
  :  
                   ���� <���2� �'( #� 3��2�
� 3��� D��&��
� �� ����	 �	
 ���( �����2� =)� �����
� E+. �� 3��

   ��2�
� E+.� D����	 �	
 ���)��   ���C)�� �C���	 # 1')� D3.�)� 5� A���� #�����
� ���� $��� <�
                 <���C2�
� *C�� =)�
 N���(
� 8��	� �" #�����,�
� 5
� ���&��
� H-�� �I� D�%��)� ����� �����	
� 3�2�

(Schmitt & Chan, 1998: 84) .  
�8�������� ��� � �!��
  :  

        ��
� ���%� 4���� 3���� �����
� E+. #�)���         �����,�
� ���	 5�� ��-�
� *�� �, <�," 5� #���
)����&��
�� �����
� ((Walter, 2003: 21)   ��C���	�
 #����C�
� 8�,�	� #�,�� 5
� 4����
� E+. :��� ��� D

       ����%�
�� ���-��
� �����	
� #�� ��N���
� 5
� :���� ����%�
� .       ���C-��
� ��C���	
� #�,�� ���� ���%�
��
���
� ����A������%�
� �%(
� 3���� �� ���Q� %�2�
� ����� 3��� ���:T   

T  U#�����
� 0�
 �����
�� 3���
� ������I ����A #	�� :�	  
T  U�����	
� ���%� �� �����
� �� ����A
� *�� 3.�,� 0�� 9" 5
� 

T  U���� #�����
� �	����� ���%�
� ���- <��I #	�� :�	 

T ��� 3���
� ����� A���� ��, �.�� U�����
� #�, 
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              N��/� �� 3�����I #�,��
 #�����
� 0�
 ��.�-�;� ������ ����-
� �����
�� ��. ���%�
� ����� 3����
����%�
� :��./� $�2��
 ��V�� N��"� *��, O� 4��� �	���� ���&�� <�," 5� .  

7�<��<89��!� �!
"�� �� ��   
  ����
 ����
� 8��-�
 1'���� ��� ���� :  

�� ���/)3(  

�
�*
�� ?��., ����� ���6�� �����"
�� �����*1�� ����	���  �	�F�  

�  ���6���  ���	���  	���  C���"
�� ?���*1�  

1.
         ��C)�� ����C� �C�&��
� :��." ����� 3��

�2�I�� .  3.21  1.12  

2.
         �C�&��
� EAC-�� #" 8C-��� :��./� K)��

�2�I� ����� .  3.85  1.07  

3.
  ���
� ������ 3���      �C���I ��&���
 :��." =)�� �

$�2���
 .  2.81  0.88  

4.
<��2�
 ����I ��&��
� :��." #� .  

3.07  0.67  

5.
�����." $�2��
 ���A
� ��%�� ��&��
� ���� .  

3.91  0.99  

6.
       #C� �����,'
 �����
�� ��&��
� :��." :���

�����
� G��
� .  4.21  1.02  

7.
     �
��,� �������	 O-�� #" ��&��
� =�%�,�  $�2��
 

�,���
� :��./� .  2.54  1.11  

8.
         5C� �C�&��
� AC�	�� ��&��
� :��." 8�%��

���2
� ��+ �����
� .  4.15  0.3  

9.
       <��� #� ��A�
 9���
�� ��&��
� :��." :���

#�����
� .  4.31  0.98  

10.
          ;� �C�2�2�� #C	��;� �C��� �C�&��
� :��."

����,I" #�� #����
�� .  4.67  0.96  

11.
 :��." :���      ����( �" ��-��� 3��2�� ��&��
� 

����- .  2.95  0.99  

  
 >�"�� ���	���  	���  3.61  0.88  
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             ��2�
� #" ��&��
� :��." ������ G�(
� E'" ���-
� #� K)��)10 (      %C,� 5�" 5� ���� �I
    \�� +� ���,�)4.67 (            3�C��.� =)�� ��&��
� :��." #" �2�2� ��@� ��� �,��(
� ��	�
 <��2� 5�   #�C� 

              �C�@� ��� ����,�
� %�,�/� 5�" :��./� ���2� 8�M" ��-, �I� ����� #����
�� ;� ��2�2�� #	��;� 3�,I/�
��
��
� 4����
� :  

T ���2
� ��+ �����
� 5� A	��� ����� ����� :��." ����
 ���
� ��)�� ��&��
� #� .  
T ����� ����A ��� #�) ��%@� ��&��
� :��." #�. 
T :��." #������
� ����/� #� ����,�� �����
�� :��� �!����
� ��&��
�  . 

���Q� �;��
� ��@� ���J� ���,� %,� �I" ��-, ��
� ���2�
� ��" : 

T  ��2�2�� ������ :�)� �����
�� :��� �!����
� ��&��
� :��." #�) ��2�
�3 .( 

T           �� ����- ����( �" ��-��� 3��2� 5� A	��; ��&��
� :��." #�       �C�
��
� ��C-���
� 5� A	�� ���
) ��2�
�11 .( 

             ��&��
� :��." ���
 3��
� ���,�
� %,�
� \�� �I�)3.61 (   9����� :�������)0.88 (   #� <	�� ���
                 3��2� 5� A	��; ���	
� ���2
� ��+� �����
� �����
� 5� A	�� :��./� E+. #�� ����� :��." ����
 ��&��
�

 ��-���
�� ����(
�����-
� .  
 ���/��)4(  

 ������!� �/���� ������ �����"
�� �����*1�� ����	���  �	�F�  
)�������� ��/ �����(  

�  ���6���  ���	���  	���  C���"
�� ?���*1�  

12. 

        �C���%�
� �C����
� ����� ����
� ������ =�%�,�
:��./� $�2��
  .  2.87  0.66  

13. 

       ���C�
� =C� �C���
� ������ #�����   �C����
 #�
��&��
� 3�,I" #� 3,I �	
 ����%�
� �����	
� .  3.31  0.71  

14. 

          �C����
 #����C�
� =C� �C���
� ������ #�����
�����	
� #� ��-��
� .  3.28  0.98  

15. 

        ��C-� �����
 #�����
� =� ����
� ������ #�����
�����	
� .  3.76  0.96  

16. 

      ��
� �����
� ����� ������ ����
� ������ ���� ���
���-��
� �����	
� B�� �����
 .  4.05  0.88  

17. 

        �C����
 A-��
� ���
� ������ ����
� ������ ����
����%�
� �����	
� B�� .  3.92  0.82  
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18. 

         0�C� �C����
 #����C�
�� ����
� ������ ����
8�����
 3��-�� .  2.79  1.00  

19. 

        B�C� #�����
� =� #����
�� ����
� ������ ����
+
� 8����
�#�����
� O-���� 9 .  3.56  1.05  

20. 

         5C� �C���%�
� ��C���	
� ����
� ������ ����
��&��
� 0��,� .  3.81  0.88  

21. 

          #����C�
� =C� #��C��
�� �C���
� ������ ����
9���
� 0��,�
� 5� ����%�
� �����	
�  .  3.94  0.77  

22. 

   ��C��(; ��&��
� �� �,���
� :��&�
� ����� 3��
�,���
� �����	
���
 � .  4.04  0.73  

23. 

          #����C�
� #�C� b�C2�
� 3�C�
� ������ =-��
        ����C��
� 5C
� #�����
� �-�� �����
 #�����
��
       5C� 8����
� 4���� =)�
 ����-
� :����
��

��,�," .  

4.02  0.91  

24. 

       �C���%�
�� ���-��
� �����	
� 0��,� ����� 3��
�����,�� .  3.95  1.11  

25. 

     ����I ����
� ������ =)�    #�)C�� ��
� �����	
��
������"� �����" �	 .  4.11  1.05  

   3��
� ���,�
� %,�
�  3.64  0.90  

     ���-
� KV)�)4 (      �C�A'
� �C����
�� �����	
� �����
 ���
� ��)�� ��&��
� �� 1����- *��. #"
            �2%��
� �,�,�
� $�� *
+ �� �����
� :�%
� =��� ��&��
� #�� �����
� :��./� $�2��
      4��C��
� �C��	 ��� 

��Q�	  : 

T   ��-, ��� ��&��
� �� ���-��
� �����	
� B�� ����� 1;�" 3��) ��2�
�16 (    1�%C,� *
+C� �C��(
�
   E��I 1����,�)4.05 (          E��CI 9����� :������� ��
� ���I �.� �,��(
� ��	�
 <��2� 5�)0.88 (

����-�� ���� ��I <	�� ���I �.� . 

T     � ����� *
+ ��� 3��         ��2�
� ��-, ��� :��./� $�2��
 ��A'
� ����%�
� �����	
)17 (  *
+� ���(
�
    E��I 1����,� 1�%,�)3.92 (         \
��
� �)��
� ���,�
� %,�
� #� 5�" ���I �.�)3 (   ��-� ��@� ���

 E��I 9����� :������� ��
� ���I)0.89 (����-�� ���� ��I ���2
� E+. <	��� . 

T    ��
� 3�2� *
+ ����        ��2�
� ��-, ��� �����	
� ��-� ������ ��&)15 (     E��CI 1����,� 1�%,�)3.76 (
 E��I 9����� :�������)0.96 (����-�� ���� ��I 5
� ���� ��� . 
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T                 ��-C, ��� �����	
� ��-� �,
 ��A'
� 8����
� 4���� ������ ��&��
� 3��I 3� 4����
� ��P�" �I�
 ��2�
�)18 ( E��I 1����,� 1�%,�)2.79 ( �)��
� ���,�
� %,�
� #� �I" �.�)3 .( 

T    ��2�
� ��")12 (      E��I 1����,� 1�%,� ��-, �2�)2.87 (         <C	�� �C�� �)��
� %,�
� #� �I" �.�
                 E+C. #�� ��C���	
� ��-� �,
 ����%�
� ������
 $�I�
� �����
�� ����
� ������ 3��I 5
� ��&��
� �-��

     .� 3���
� ����� #�	� �I �����
�            3�C2� �C���� ���,; ����(� ���� �����,� ��&��
� #� 8�%�� �+
����� ��-���� ����( . 

 ���/��)5(  

 �������� >��6� ���6�� �����"
�� �����*1�� ����	���  �	�F�  

�  ���6���  ���	���  	���  C���"
�� ?���*1�  

26. 

�����	
� B���" #� B�� �	
 <���2� =)� 3�� .  
2.88  0.55  

27. 

��          =C� ��C���	
� <���C2� �C���
� ������ bI�
#�����
� .  3.18  0.57  

28. 

     #����C�
�� N���(
� #�� �	���� �����-� �2��
�����	�
 ��)��
� <���2�
� ��I���
 #�����
�� .  2.55  0.50  

29. 

 %�2� 5
� ����
� �	����
� �����-;� �'( 3��
�����	�
 <��2� =)�
 ���� .  2.34  0.88  

30. 

 �(
� $���       <���C2� =C)� 5� #�����
�� N��
���)��
�� :��� .  2.41  0.71  

31. 

���� 3��"� N���� #�����
� 5� <���2�
� 6��� .  
3.08  0.76  

32. 

         5C� �C���	 �	
 ���,� 1���A�" <���2�
� #�)��
��� .  3.79  0.77  

33. 

       8,� �
�� \
���� �����	
� 8���" 6���� 3��
����	 �	
 ���,�
� #�A�/� .  2.89  0.83  

34. 

       ��C���	
� <���2� =� ��)��
� <���2�
� #��2�
������
� ���&��
� �� .  3.17  0.83  

35. 

       ���C� �����C,�� ��)��
� <���2�
� G���
����%�
� =� �����'� .  3.26  1.04  

   >�"�� ���	���  	���  2.95  0.74  
      ���-
� #� K)��)5 (     )� ��&��
� �� ���-��
� �����	
� 3��2� ���� :�)   G�C(
� <�C�2�
� :�

      ��2�
�� ����� �. ���,� %,� 5�" #�� D3��2�
� *
+�)33 ( \�� ���)3.79 (  �C)��
� %,�
� #� 5�" �.�



                                                                                      

      ������5 	��
 ��10                     ��� ��������� ���	�� ������ �	��� ���������                 �����/3201�  

 

   

256    

               E��CI 9����� :������� �����	
� *��� �%����
� �
���
� ��
��
� ��)����
� ��-� ��. ���-�� <	���)0.83 (
 4����
� #�� ����-�� �� ����
� ��I <	�� �.� ���-
� ���)�� ��
� 0�(/�)5 (�. : 

T             ��C2�
� 3��� ����%�� ��I���
 #�����
� =� �	����
� �����-;� ��I� :�))28 (  3�C�
 <��2�
� ���2� ���)��) ��2�
�30 (��� 5� ����	 �	
 <��2� =)�� 3���.;� 3��. 

T )  ��2�
�32 (       ���
� ��&��
�� �����	
� 3��2� ���� #J� 3���
� 5��     \�� +� ������ O-��� �!�
 ���
� �+�
 3��
� ���,�
� %,�
�)2.95 (�)��
� ���,�
� %,�
� #� �I" �.� . 

 ���/��)6(  

 �������� ��� �� �����"
�� �����*1�� ����	���  �	�F�  

�  ���6���  ���	���  	���  C���"
�� ?���*1�  

36. 

          �C� ���C-��
� ��C���	
� ���C%� $�% ����
��&��
� .  4.17  0.99  

37. 

1�2�,� �����
� �����	
� 5� ����
� $�% ���� .  
3.68  0.87  

38. 

        ��C���	
� #�,C�� ������
 ����
� ������ %%(�
����,� ����� .  3.59  0.85  

39. 

       8�%2�C,; �����
� G��
� #� ���&��
� ����,�
���
� $�, #� ����%�
� �����	
� .  3.32  1.05  

40. 

       8��C�/ �C�A-� ��)C���� ��&��
� =)� 
3������� 3��� �&�����
 �����
� �����	
� .  3.01  1.11  

41. 

        3����C��� K���C��
 #����C�
� ��&��
� =-��
���� �����	
� #�,��
 ����)
� .  4.10  1.08  

42. 

       ��C���	
� #�,��
 8�����
 1�%%( ��&��
� =)�
���-��
� .  2.73  1.08  

43. 

       �FC��	�� #��C��
�� #��	���
� ��&��
� c��	�
��A-� .  2.95  1.02  

44. 

       #� ��
����,� #	�� ������� ��	�+ ��&��
� c���
�
��,� #�����
� ��I .  3.41  1.14  

45. 

         �C������	 ��C� ���C�� =�- ��&��
� =�%�,�
�
��,� ��,�,/�.  3.05  1.13  

   3��
� ���,�
� %,�
�  3.40  1.03  



                                                                                      

      ������5 	��
 ��10                     ��� ��������� ���	�� ������ �	��� ���������                 �����/3201�  

 

   

257

      ���-
� #� K)��)6 ( #� �C��
� ��)�� ��&��
� �� �����	
� ���%�� G�(
�  ��C2�
� )36 (  �CI
    \�� +� ���,� %,� 5�" 5� ����)4.17 (  %C%( ����
 ��&��
� #" �	@� ��� �,��(
� ��	�
 <��2� 5�

        \�� 9����� :������� ����
 ���-��
� �����	
� ���%�
)0.99 (     ����
� ���� ��I <	�� ���-�� �.� .   �C��� ��	
        ��) ����� #� 3���
 ��� K����
� 5� #�����
� =-��         �C����
� *���C�
�� �����
� =�-�� ��7� 3��'�A
 ��

        ��2�
� 5� ���-�� �'( #� *
+� 3����)41 ( ���� ���,�
� %,�
� \�� ���)4.10 (���
�� :��� %,� �.� .
          ��� ���,� %,� �I" 5� ���� ��
� ��2�
� ��")42 (   \�� +�)2.73 (      8���C�
� 4����� �2����
� ��2�
� �.�

  ��-� ���" ���                  3C�� #����C��
� ��C-��
 ��,��� ��M %%( ��-� 5
� ���� �I 8����
� �� ����, ���� 
                  �C���% =� ��-��
� *�� #�� 3�-,�;� $�2��� 3���.;� #�� �.��M �" ��I��
� �!� 0�(" 8��,/ ��� 3�	�����

         ���
� �+�
 3��
� %,�
� \�� �I� �����."� �����
�)3.4 (      ���%�
 %%( ��-� <	�� ���    �C�&��
� �� �����	
�
L��%
� 0��,�� <�
 #	
� .  

 ���/��)7(  

�!��� A��	
�� �!� �������� ����� ����
� ����	���  �	�F�  

�  ��"�F�  ���	���  	���  C���"
�� ?���*1�  

1. 

 ��&��
� :��." �����  3.61  0.88  

2. 

 �����	
� �����  3.64  0.90  

3. 

 �����	
� 3��2�  2.95  0.74  

4. 

�	
� ���%� ����  3.40  1.03  

  
 K-��
� ���,�
� %,�
�  3.42  0.9  

�*�"�� ���, %�� ���*"
�� ������  
                     �C� �C���
� ���C�" #�� ������ $��� ��-� 5� �	@� ��
� ���&�
� ��� ���!� ��. ���
� �����

�������� �'����
� ��Q� ���-
� K)��� 9����� 0��,��
 1�2�� ���
� ����7�� 5� 3�����-�*
+
 ��A'
� .  
 ���/��)8(  ����5� =)��*MAN-Witny ����5�� (z)  

C����� A��	
��   ����5� �
��m-

w 
 �
��p 

 �
��z 
���	�
��  

 �
��z�����/��   

 3�,I/� N����  418  0.531  3.02  
1.645  

 ������ <�-� N�)"  409  0.397  2.73  
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