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دراسة تطبيقية في العديد من  –التفكير الإبداعي لدى المدراء وعلاقته بحل المشكلات الإدارية 
                                                                             المنظمات الحكومية
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  المستخلص

المميـزات المهمـة للمنظمـات المعاصـرة فـي ظـل التطـورات المتسـارعة فـي المعرفـة  احدى يعد الابداع

ورأس المــال الفكــري ومــا يرافــق ذلــك مــن تطــورات هائلــة فــي التكنولوجيــا وثــورة المعلومــات والعولمــة 

حاجـــة المنظمـــات إلـــى التغييـــر لمواكبـــة هـــذه التغيـــرات والمنافســة الشـــديدة بـــين المنظمـــات ،لـــذا تبـــرز 

والتطــورات لتحقيــق اعلــى درجــات الكفــاءة والفاعليــة حتــى تــتمكن مــن البقــاء والاســتمرار والتكيــف مــع 

حيـوي للمنظمـات فـي الوقـت الحـالي ئ والتغيير ش ،ان الابداع في جوهره تغيير. يطةالمتغيرات المح

التغييـر، لـذا تبـرز الحاجـة إلـى مهـارات التفكيـر الابـداعي لـدى في ظل بيئة متسارعة الاحداث كثيـرة 

  , المديرين للتعامل مع التغيرات والظروف الجديدة والابتعاد عن اسلوب التفكير الكلاسيكي التقليدي

هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى مســتوى مهــارات التفكيــر الإبــداعي لــدى المــديرين والتعــرف   

وقــد اســتند , يــر الإبـداعي للمــدير العراقــي والحــل الإبـداعي للمشــكلات الإداريــةعلـى العلاقــة بــين التفك

فــي الحــل  معنويــة للتفكيــر الإبــداعي توجــد علاقــة تــأثير لا(  فرضــية رئيســة نصــت علــى الــى البحــث

ولقــــد تــــم اســــتخدام التحليــــل , فضــــلا عــــن فرضــــيات فرعيــــة أخــــرى) الإبــــداعي للمشــــكلات الإداريــــة 

  :تم التوصل إلى العديد من الاستنتاجات منها , اناتالإحصائي لمعالجة البي

  .وجود مستوى عال من التفكير الإبداعي لدى المديرين عينة البحث  -١

عينة البحث لديهم القدرة فـي تشـكيل رؤيـة جديـد ة كمـا لـديهم الثقـة فـي قـدراتهم لحـل  ان المديرين-٢

  .المشكلات التي تواجههم

ين عوامــل التفكيــر الإبــداعي مجتمعــة ومؤشــرات الحــل الابــداعي مــاب وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة-٣

  .للمشكلات الإدارية 



 

  ة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةدراسدراس  --لاقته بحل المشكلات الإداريةلاقته بحل المشكلات الإداريةلدى المدراء وعلدى المدراء وع  الإبداعيالإبداعيالتفكير التفكير 

  

 

دلالـة معنـوي للتفكيـر الابـداعي فـي كـل مـن المؤشـرات التاليـة تشـكيل رؤيـة جديـدة  وجود اثـر ذي-٤

والتنبـؤ بالمشـكلات , المشكلات تحـديات ايجابيـة ،تعزيـز الثقـة فـي القـدرات اتجـاه حـل المشـكلات تعد

تطبيـــق اســـاليب عديـــدة لتوليـــد الافكـــار ،اعتمـــاد معـــايير واضـــحة لتقيـــيم البـــدائل , الاجـــراءات واتخـــاذ

في حين توصلت الدراسة الى انه لايوجد اثر  .وتوليد الحماس لاتخاذ القرارات لتنفيذ الحلول للحلول،

لات ذو دلالــة معنويــة للتفكيــر الابــداعي فــي كــل مــن المؤشــرات التاليــة القــدرة علــى تشــخيص المشــك

اقنـــاع  حـــل المشـــكلات بســـرعة وجهـــد اقـــل ، بدقـــة ،تـــدعيم مشـــاركة الاخـــرين فـــي حلـــول المشـــكلات،

  .الاخرين بقبول الحل

  المقدمة

وذلك لما للتفكير الإبداعي من "عصر المعرفة " يعد التفكير الإبداعي اللغة السائدة للعصر الحديث 

ن يتولــد عــن هــذه القــدرات مــن أفكــار ومــا يمكــن ا, دور مهــم فــي تطــوير المجتمــع الحــديث وازدهــاره

ـــى الســـواء ـــة بـــالأفراد والمجتمـــع والعمـــل عل ـــدة للمشـــكلات المتعلق و ان التفكيـــر , أصـــيله وحلـــول جدي

وإيجـــاد علاقـــات جديـــدة , يتصـــف بقـــدرة كبيـــرة علـــى التخيـــل والتصـــور والإنشـــاء والتركيـــب الإبـــداعي

وتكون نتائجه خلاقة وليست روتينيـة  ,فضللفهم الواقع والتعبير عنه وتغيره إلى الأ وتفسيرات متميزة

كمــا , يــوفر التفكيــر الإبــداعي القــدرة علــى التعــرف علــى المشــكلة ووضــع البــدائل والحلــول, او نمطيــة

و ان حــل المشــكلات يعــد إبــداعا اذ مــا , للســلوك يظهــر فــي حــل المشــكلات يوصــف بأنــه نمــط راق

  . حقق توافقا مع المتطلبات الأساسية 
  

  منهجية البحث والدراسات السابقة  -: المبحث الأول

  منهجية البحث  -:أولا 

 مشكلة البحث - ١

تواجــه المنظمــات فــي العصــر الحــالي العديــد مــن التحــديات الإســتراتيجية التــي تتضــمن فــي محتواهــا 

و انهـا تتضـمن الكثيـر مـن الفـرص والقـوى الدافعـة , المعوقه والتهديدات من المشكلات والقوى الكثير

التخلص من السلوكيات والتصرفات التقليدية التي تعودوا عليها في  يتطلب من المديرينالأمر الذي 

حديثــة مختلفــة ومتنوعــة  والتعامــل معهــا بفكــر جديــد وأســاليب, مجابهــة كــل مــا يــدور حــول المنظمــة

و لطالمـا كانــت النظـرة للإبـداع علـى انـه عمليـة عقليــة .وإطـلاق العنـان للأفكـار والطاقـات الإبداعيـة 



 

                                ))١١٧٧٠٠--١٢١٢٦٦((صصصص٢٠١٢٢٠١٢  ٢٢تت,,))٨٨((المجلد المجلد ) ) ٣١٣١((العلوم الاقتصادية العددالعلوم الاقتصادية العدد  …………..........زينب شلالزينب شلال. . علي ومعلي وموفاء وفاء . . مم
  

 

الــذي تصــدر منــه هــو إنســان يملــك موهبــة نــادرة لاتتــوافر الا لقلــة مــن الأفــراد امــا  فــردة وان الفــردمن

النظـــرة الحديثـــة للإبـــداع فتعـــد واحـــدة مـــن المهـــارات الإنســـانية التـــي غالبـــا مـــا يلجـــأ الفـــرد اليهـــا لحـــل 

, مشــكلاتالمشــكلات التــي تواجهــه، ان التفكيــر المبــدع بوصــفه نمطــا راقيــا للســلوك يظهــر فــي حــل ال

يزيــد مــن جــودة القــرارات التــي يــتم اتخاذهــا لمعالجــة  فضــلا عــن انــه, يعــد حــل المشــكلات ابــداعا كمــا

لـذا يمكـن الاسـتدلال لمشـكلة . المشكلات على مستوى المنظمة او علـى مسـتوى قطاعاتهـا وإداراتهـا 

    -: التالية البحث من خلال الأسئلة

  الإبداعي ؟  هل يتمتع المدير العراقي بمهارات التفكير  - أ

 ماهي مؤشرات الحل الإبداعي للمشكلات التي يستخدمها المدير العراقي ؟   - ب
  

  أهداف البحث -٢
   -:يسعى البحث الى تحقيق الأهداف الآتية 

 . التعرف على مستوى مهارات التفكير الإبداعي لدى المدير العراقي   - أ

  راقي التعرف على مؤشرات الحل الابداعي للمشكلات الادارية للمدير الع  - ب

 .الحل الإبداعي للمشكلات الإدارية  دراسة اثر التفكير الإبداعي في  - ت

محاولــة تعميــق فكــرة اســتخدام مهــارات التفكيــر الابــداعي فــي حــل المشــكلات الاداري ،لــدى   - ث

 . المدير في المنظمات العراقية
  

 أهمية البحث  -٣

  :تتأتى اهمية الدراسة من

عمليـــــة لـــــدورالتفكير الابـــــداعي وعلاقتـــــه بحـــــل اهميـــــة المعالجـــــات المنهجيـــــة والنظريـــــة وال -١

اذان مـن دوافـع اختيـار هـذا الموضـوع  المنظمـات، المشكلات الادارية التي تواجـه مـديرين

    .هو النقص الواضح في الادبيات التي تتناول هذا الموضوع 

اثة كما تبرز اهمية الدراسة في انها تتناول موضوعا من اكثر المفاهيم الادارية تطورا وحد-٢

  وربطه بموضوع حل المشكلات الادارية، وهو التفكير الابداعي لدى المديرين



 

  ة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةدراسدراس  --لاقته بحل المشكلات الإداريةلاقته بحل المشكلات الإداريةلدى المدراء وعلدى المدراء وع  الإبداعيالإبداعيالتفكير التفكير 

  

 

محاولـة جـادة لمعالجـة موضـوع فـي غايـة الاهميـة بالنسـبة لمنظمـات  ان هذه الدراسة تعد -٣

الإعمــال الا وهـــو اســـتخدام التفكيــر الابـــداعي فـــي حـــل المشــكلات والابتعـــاد عـــن التفكيـــر 

  .الكلاسيكيةالنمطي اوالحلول الجاهزه او 

  فرضيات البحث  -٤

   -:الفرضية الرئيسة 

  . للتفكير الإبداعي في الحل الإبداعي للمشكلات الإدارية  لا يوجد اثر ذو دلالة معنوية

   -:الفرضيات الفرعية 

دلالــة معنويـــة للتفكيــر الإبــداعي فــي تشـــكيل رؤيــة جديــدة تعتبــر المشـــكلات  لا يوجــد اثــر ذو -١

  تحديات ايجابية 

دلالـــة معنويـــة للتفكيـــر الإبـــداعي فـــي تعزيـــز الثقـــة فـــي القـــدرات تجـــاه حلـــول  ذو اثـــر لا يوجـــد -٢

 المشكلات 

دلالـــة معنويـــة للتفكيـــر الإبـــداعي فـــي التنبـــؤ بالمشـــكلات واتخـــاذ الإجـــراءات  لا يوجـــد اثـــر ذو -٣

 . الوقائية 

 . ة للتفكير الإبداعي في القدرة على تشخيص المشكلات بدق  دلالة معنوية لا يوجد اثر ذو -٤

ــــر ذو -٥ ــــي حــــل  لا يوجــــد اث ــــدعيم مشــــاركة الاخــــرين ف ــــداعي فــــي ت ــــة للتفكيــــر الإب ــــة معنوي دلال

 . المشكلات 

 . دلالة معنوية للتفكير الإبداعي في تطبيق اساليب جديدة لتوليد الافكار  لا يوجد اثر ذو -٦

              دلالــــة معنويــــة بــــين التفكيــــر الإبــــداعي فــــي اعتمــــاد معــــايير واضــــحة لتقيــــيم لا يوجــــد اثــــر ذو -٧

 .البدائل 

 .دلالة معنوية للتفكير الإبداعي في حل المشكلات بسرعة وبجهد اقل  اثر ذو لا يوجد -٨

 .دلالة معنوية للتفكير الإبداعي في اقناع الاخرين بقبول حلول المشكلات  اثر ذو لا يوجد -٩

قـــرارات تنفيـــذ دلالـــة معنويـــة للتفكيـــر الإبـــداعي فـــي توليـــد الحمـــاس لاتخـــاذ  لا يوجـــد اثـــر ذو-١٠

  .المشكلات 
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  وعينته مجتمع البحث -٥

, الأســــمدة( أجــــرى البحــــث علــــى مجموعــــة مــــن المنشــــات الصــــناعية العامــــة فــــي محافظــــة البصــــرة 

صـــالحه للتحليـــل وقـــد  اســـتماره) ٣٨(اســـتمارة وتـــم اســـترجاع ) ٤٥(وقـــد تـــم توزيـــع ) الـــنفط , الكهربـــاء

الإداري الأول فـي المنظمـات مجتمـع البحـث لمـا العـامين ومـديري المسـتوى  تضمنت العينة المديرين

  في اتخاذ القرارات وحل المشكلات الإدارية  ةتمتاز به هذه الشريحة من مكانة إستراتيجي

  نموذج البحث -٦

  نموذج -٦     

  مؤشرات الحل ا�مثل للمشك�ت ا�دارية

المش��ك�ت تح��ديات تش��كيل رؤي��ة جدي��دة تعتب��ر  -١
  ايجابية 

  تعزيز الثقة في القدرات تجاه حلول المشك�ت  -٢

  . التنبؤ بالمشك�ت واتخاذ ا1جراءات الوقائية -٣

  القدرة على تشخيص المشك�ت بدقة  -٤

  . تدعيم مشاركة ا�خرين في حل المشك�ت  -٥

  . تطبيق أساليب جديدة لتوليد ا@فكار -٦

  .ر واضحة لتقييم البدائل اعتماد معايي-٧

  .حل المشك�ت بسرعة وبجھد اقل -٨

  .اقناع ا�خرين بقبول حلول المشك�ت  -٩

تولي�����د الحم������اس �تخ�����اذ ق������رارات تنفي������ذ  -١٠
  . المشك�ت 

  الباحثتين أعداد -:المصدر 

  

  

  مھارات   

  التفكير ابداعي 

  الحساسية للمشك�ت

  الط�قة    

  المرونة    

  اصالة    

  احتفاظ باتجاه       



 

  ة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةدراسدراس  --لاقته بحل المشكلات الإداريةلاقته بحل المشكلات الإداريةلدى المدراء وعلدى المدراء وع  الإبداعيالإبداعيالتفكير التفكير 

  

 

  أساليب جمع البيانات  -٧

ـــــــــ ـــــــــات باعتمـــــــــاد اســـــــــتمارة اســـــــــتبانه صـــــــــممت اعتمـــــــــادا عل ـــــــــم جمـــــــــع البيان ـــــــــاييس ىت                              دراســـــــــة  مق

               أشــــتملت الاســــتمارة علــــى متغيــــرين رئيســــين همــــا المتغيــــر المســــتقل) ٢٠١١:لطــــف محمــــد علــــي ( 

مؤشــرات الحــل الإبــداعي ( متغيــرات فرعيــة والمتغيــر المعتمــد  ٦الــذي تضــمن ) التفكيــر الإبــداعي ( 

تكونــت الاســتمارة مــن ثلاثــة أجــزاء رئيســة , تغيــرات فرعيــةم ١٠ وقــد تضــمن) للمشــكلات الإبــداعي 

تمثـــل ) ٤٠ -١(والثـــاني مجموعـــة فقـــرات , الجـــزء الأول معلومـــات عامـــه عـــن الأفـــراد عينـــة البحـــث

تمثلـــــت مؤشـــــرات الحـــــل الإبـــــداعي ) ٨٠-٤١(التفكيـــــر الإبـــــداعي امـــــا الجـــــزء الثالـــــث الفقـــــرات مـــــن 

اذ بلـــغ معامـــل الثبـــات كرونبـــاخ  ,الصـــدق والثبـــات للمشــكلات الإداريـــة وقـــد أجـــري للاســـتمارة اختبـــار

والنســب  ,وقـد اسـتخدم لإغـراض التحليــل مجموعـة مـن الأسـاليب الإحصــائية مثـل التكـرارات) ٠.٨٥(

  .معامل الانحدار. بيرسون  ومعامل الارتباط, والانحراف المعياري, الوسط الحسابي, المئوية

  الدراسات السابقة -:ثانيا 

ثير بعـض مهـارات التفكيـر الإبـداعي والنسـيج الثقـافي التنظيمـي فـي التـدقيق تـأ(دراسة الجنابي  �

 )  ٢٠٠٨, الاستراتيجي

ـــر الإبـــداعي والنســـيج الثقـــافي فـــي التـــدقيق  هـــدفت الدراســـة إلـــى معرفـــة تـــأثير بعـــض مهـــارات التفكي

لقيـادات إلـى وجـود توافـق لـدى ا وتوصـلت الدراسـة, الاستراتيجي فـي ديـوان الرقابـة الماليـة فـي العـراق

كمــا أكــدت , والمحتــوى الثقــافي للمنظمــة الإداريــة بــين الســلوك الفــردي فــي مهــارات التفكيــر الإبــداعي

تــدقيق , تــدقيق الأهــداف( تــأثير التفكيــر وكــل مــن المهــارات الفرعيــة المختبــرة  الاختبــارات الإحصــائية

     .اتيجي في خيارات التدقيق الاستر ) تدقيق الأداء , تدقيق القيادة, الإستراتيجية
  

  )  ٢٠١٠, دور التفكير الإبداعي الخلاق في جهود الإصلاح الإداري(  دراسة صالح �

هدفت الدراسة إلى التوصل لدور التفكير الإبداعي في جهود الإصلاح الإداري من خلال ممارسات 

لت وتوصــ. كمــدخل جديــد للاســتثمار وإدارة المــوارد البشــرية توظيــف مــواطن القــوة فــي القــوى العاملــة

العمـل علــى وجـود قواعـد للعمـل لاتعـوق أي فكـرة إبداعيـة وان لاتعــوق  الدراسـة إلـى نتـائج مـن أهمهـا

نظــام لتلقــي الأفكــار  المنظمــة فــي اســتغلال الفــرص الجديــدة فــي حالــة وجــود صــفقات مربحــة وإنشــاء

 لتحفيـــز وتكـــريم المـــوظفين والاقتراحـــات كـــذلك اعتمـــاد طرائـــق وأســـاليب عمـــل رســـمية وغيـــر رســـمية
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المبــدعين ووضــع بــرامج تدريبيــة وتطويريــة مســتمرة ضــمن خطــط متكاملــة مســتقبلية والاســتفادة مــن 

  .ات والقدرات المتوافرة في البيئةالخبر 

كما توصلت الدراسة إلى إن التفكير الإبداعي من الأنمـاط التعليميـة وكلمـا تـم تـدريب العـاملين علـى 

    .صلاح الإداري أمكن تعزيز جهود الإ زيادة قدراتهم الإبداعية
  

  (Milgram, 2009)دراسة  �
(Creativity Thinking as predictor of teacher Effectiveness in High 

Education creativity)  

هدفت الدراسة إلى إثبات فرضية التفكير الإبداعي كمؤشر لكفاءة المدرسـين بـالتعليم الجـامعي بحكـم 

ل المشــكلات بطريقــة رصــينة ممــا يــؤدي إلــى خلــق منتجــات إن التفكيــر الإبــداعي عمليــة إدراكيــة لحــ

تحفــه , فكــرة حــل المشــكلة( أصــيله حيــث يــتم طــرح المنــتج مــن التفكيــر الإبــداعي بعــدة صــور أهمهــا 

   ) .أو يكون حلا لمشكلة في العمل التجاري أو التدريس , علم, فنية

أي ان هنـاك  رج الصـف وداخلـهوتشير نتائج البحث إلى وجود علاقة قوية بين التفكير الإبداعي خا

علاقة قويـة بـين قـدرة المحاضـر علـى طـرح الأفكـار تتعلـق بـأمور خـارج الصـف وقدرتـه علـى ابتـداع 

كما تشير النتائج إلى ضرورة الاهتمام بتطوير مهارات وتدريس  ,حلول لمشكلات تنشأ داخل الصف

   .أساتذة التعليم العالي على مهارات التفكير الإبداعي 

 (Runco and Nemiro, 1998)دراسة  �

(Personal Explicit theories of creativity ) 

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف أهــم المؤشــرات والعوامــل المــؤثرة فــي نمــو القــدرات الإبداعيــة مــن خــلال 

فــي الإبــداع  باحثــا متخصصــا ١٤٣اســتطلاع رأي قــام الباحــث بعمــل مســح شــامل علــى عينــة بلغــت 

لت الدراسة إلى إن عاملي التربيـة والتعلـيم همـا أكثـر العوامـل الثقافيـة وتوص) . ٧٣ -٢٠(من عمر 

  .نمو القدرات الإبداعية والخبرة التي تؤثر في والاجتماعية المرتبطة بالشخص ثم الأسرة

 التي تناولت التفكير الإبداعي اتضح إن اغلـب الدراسـات أكـدت نتائجهـا من خلال الدراسات السابقة

 الـــى كمـــا أشـــارت معظـــم الدراســـات وإكســـاب مهاراتـــه مهـــارات التفكيـــر الإبـــداعيأمكـــان تعلـــم وتنميـــة 



 

  ة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةدراسدراس  --لاقته بحل المشكلات الإداريةلاقته بحل المشكلات الإداريةلدى المدراء وعلدى المدراء وع  الإبداعيالإبداعيالتفكير التفكير 

  

 

والاستراتيجيات التي تتمثـل بالعصـف الـذهني فـي  فعالية البرامج واثر الأنشطة المنهجية واللامنهجية

  . تنمية التفكير الإبداعي 

  المبحث الثاني 

   التفكير الإبداعي وعوائقه

   -:ماهية التفكير وأنواعه  -:أولا 

مــــن  غيــــرةهــــو مــــا أبدعتــــه العلــــوم الإنســــانية الحديثــــة كعلــــم الإدارة، وهــــو ك" تفكيــــر ال" إن مصــــطلح

ـــ ـــة تســـاعد فـــي لمـــس معالمهـــا اهيمالمصـــطلحات التـــي يكـــون لمضـــمونها أصـــول قديمـــة، ومف   متداول

سـورة فـي  في القران الكـريم إذ شـاءت حكمـة االله تعـالى  توردلتفكير وان البداية الأولى ل. ومقوماتها

الــذين يــذكرون االله ( وقولــه تعــالى  )قــل هــل يســتوي الأعمــى والبصــير أفــلا تتفكــرون ( ... الإنعــام 

  . )١٩١( سورة إل عمران   .. )قياما وقعودا وعلى جنوبهم ويتفكرون في خلق السموات والأرض 

 هـدف للتوصـل والتفكيـر فـي مخلوقـات االله, الـدعوة الـى التفكيـر والتـدبر إن من أسس التعاليم القرآنيـة

ولكـن , إن يمارس وظائفـه بصـورة أفضـل والتفكير في أحوال وإعمال الإنسان لأجل. لأسرار الوجود 

 وقــد لاينــتج عنــه أي فكــرة ذو ,النظــر إن التفكيــر العشــوائي عمليــة فطريــة متيســرة لكــل فــرد مــا يلفــت

والحســــابات الدقيقــــة  وإمــــا التفكيــــر الــــذي يعتمـــد علــــى الدراســــات المعمقــــة والتجـــارب الســــابقة, جـــدوى

طـــرح المهتمـــون فـــي مجـــال العلـــوم النفســـية  .لأصـــحاب الفكـــر فهـــو ذات معطيـــات ومنجـــزات كبيـــرة 

التفكير بأنه ) ١٩٧٧(فقد عرفته موسوعة علم النفس , والسلوكية العديد من التعاريف لمفهوم التفكير

لاثنــين إلــى الأفكــار أو يتجــاوز ا ,كــل نشــاط ذهنــي أو عقلــي يختلــف عــن الإحســاس والإدراك الحســي

, فعاليــة عقليــة إمــا رمزيــة أو تصــويرية تســتخدم الــذاكرة والإدراك" وقــد عــرف التفكيــر بأنــه  .المجــردة 

حســـب  فـــالإدراك) . ٤٧٨: ٢٠٠٣, الـــوقفي" ( معقـــولا  لتجعـــل الســـلوك وتتوســـط المنبـــه والاســـتجابة

ذه المعلومــات للاســتعمال عنــد التعريــف يــؤول المنبهــات ويــزود بالمعلومــات وتقــوم الــذاكرة بــاختزان هــ

قـــد تكـــون تجميعـــا أو  التفكيـــر أســـتخدم هـــذه المعلومـــات بصـــوره وإشـــكال مختلفـــة فـــي حـــين. الحاجـــة 

عبارة عن سلسلة مـن النشـاطات العقليـة " وعرف التفكير بأنه  .تنظيما أو تحويلا إلى إشكال جديدة 

ون خارجيـا او داخليـا يـتم اسـتقباله عـن هذا المثيـر يكـ, التي يقوم بها الدماغ عندما يتعرض لمثير ما

طريـــق واحـــدة أو أكثـــر مـــن الحـــواس الخمســـة وذلـــك بحثـــا عـــن معنـــى محـــدد مـــن الموقـــف التعليمـــي 
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الكيفيــة " كمــا يعــرف التفكيــر بأنــه   )  ١ : ٢٠٠٢ ,فــوزي. ( المتــوافرة المطــروح او الخبــرة التعليميــة

رة باتجــاه هــدف معــين وقــد يكــون الفهــم او وهــو الاكتشــاف المتعمــد للخبــ, التــي يســتخدم فيهــا الــذكاء

               اتخـــاذ القـــرارات او التخطـــيط وحـــل المشـــكلات أو أطـــلاق الحكـــم علـــى شـــيء مـــا او القيـــام بفعـــل مـــا 

يتضــح مــن التعــاريف الســابقة إن التفكيــر لايحــدث فــي فــراغ وانمــا نحــن ) ٥٠٠: ٢٠٠٣, الــوقفي" ( 

ما يصادفنا من مشكلات سواء أكانت ذات طبيعة عمليـة نفكر لتحقيق أهداف توجه تفكيرنا في حل 

   .غير إن التفكير يساعدنا في حل المشكلات واتخاذ قرارات وإصدار الأحكام , أو نظرية

تتمثــل بمكونــات معرفيــة معقــدة مثــل حــل  مكونــات وتحديــدا فــأن مفهــوم التفكيــر ينطــوي علــى ثلاثــة

تتمثــل باســتعدادات  ب والتطبيــق والأخيــر مكونــاتكالاســتيعا والثــاني مكونــات اقــل تعقيــدا, المشــكلات

  . وعوامل شخصية مثل الميول والاتجاهات 

                  -:وتشـــــير المصـــــادر والأدبيـــــات المهتمـــــة بـــــالتفكير الـــــى ان هنـــــاك انماطـــــا متعـــــددة للتفكيـــــر هـــــي 

  ) ٢٠٠٢, جروان( 

 .التفكير العلمي  �

 .التفكير الناقد  �

 . التفكير الإبداعي  �

 .التجريبي  التفكير �

 .التفكير التحليلي  �

 التفكير المادي  �

 .التفكير المطلق  �

 . التفكير المنطقي  �

 . التفكير الفلسفي  �

 . التفكير الفعال  �

 . التفكير الوظيفي  �

 .التفكير الاستقرائي  �

  . التفكير المجرد  �



 

  ة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةدراسدراس  --لاقته بحل المشكلات الإداريةلاقته بحل المشكلات الإداريةلدى المدراء وعلدى المدراء وع  الإبداعيالإبداعيالتفكير التفكير 

  

 

, بالطريقــة الصــحيحة يتطلــب فهــم طريقــة عمــل المـــخ كمــا يجــد المتخصصــون إن ممارســة التفكيــر 

  (Glickman,2002, 246 ): فالمخ يتعامل مع شكلين مختلفين من المعلومات 

  .معلومات واردة من الخارج من مصادر الإحساس  -

 . معلومات مختزنة في الداخل في الذاكرة واللاوعي  -

بصــددها مـــن  هويتعامــل المــخ مــع هــذين النــوعين مــن المعلومــات ويشــغلها ويصــدر أحكامــه وقراراتــ

   -:تلفين من عمليات التشغيل هما مخ خلال نوعين

   عمليات نصف المخ الأيسر التحليلية - ١

وفيهـا يعتمـد المـخ علـى المعلومـات , وفيها يقوم العقل بتحليل أيـة مشـكلة تواجهـه إلـى خطـوات لحلهـا

   -:ويتم ذلك كما يلي , الداخلية من الخارج أكثر من اعتماده على الذاكرة الواردة

  .تحديد أطار المشكلة  -

 . يد الإطار الزمني الذي يجب حل المشكلة فيه تحد -

 . استعراض البدائل المتاحة للحل  -

 .تحديد معايير الاختيار والتقييم بين البدائل  -

 .موازنة مضار وفوائد كل بديل  -

    .اختيار البديل الأمثل  -
  

  عمليات نصف المخ الأيمن التصورية  - ٢

المشـاعر دورا مهمـا فـي توجيـه  اذ تـؤدي, دسيتم تشغيل المعلومات بطريقـة شـمولية تعتمـد علـى الحـ

والســر فــي ذلــك إن هــذه العمليــات تعتمــد علــى المعلومــات المختزنــة فــي الــذاكرة  القــرارات والأحكــام،

  . وأكثرها من الانطباعات المحملة بشحنات شعورية وعاطفية 

را فــي اتخــاذ العواطــف والمشــاعر دورا كبيــ ألا انــه ينبغــي ملاحظــة انــه فــي كثيــر مــن الأحيــان تــؤدي

الحدس والخيال أكثر ممـا  فألبرت اينشتين يعترف بان النظرية النسبية استندت الى, القرارات السليمة

   .استندت إلى التجارب العلمية والتفكير التحليلي 
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  ماهية الإبداع  -:ثانيا 

بحـث وحـاول كـل لذا تطرق لها الكثير من الباحثين بالدراسة وال, يعد الإبداع ظاهرة متشعبة ومتنوعة

يربطــــه بالجماعــــة  وبعضــــهم, فــــبعض العلمــــاء يربطــــه بــــالفرد, مــــنهم أعطــــاء تعريــــف يفســــر الإبــــداع

بمــا يتفــق مــع قــاموس بتجــوين الســيكولوجي يعــد  ,ومــنهم مــن عرفــه علــى أســاس تنظيمــي, والمنظمــة

تجــات ومفــاهيم وإشــكال فنيــة ونظريــات ومن, بانــه عمليــة عقليــة تــؤدي الــى حلــول أو أفكــار" الإبــداع 

قدرة عقلية " الإبداع بأنه  كما حدد سلزنيك )٤٢: ٢٠٠٤, كنيج واندرسون(  تتصف بالتفرد والحداثة

فردية على استرجاع الأفكار والحلـول والعـادات والمعلومـات والمعرفـة السـابقة والاسـتفادة منهـا بشـكل 

عمـال ضـمن هيكـل للوصول إلى أفكـار او طرئـق جديـدة لأداء الأ تراكمي في التعامل مع المشكلات

وضح التعريف السابق الإبداع على المستوى الفردي أي علـى  ,)٣: ٢٠٠٥, الفاعوري(   "جماعي 

 الشــخص التــي اكتســبها عــن طريــق الــتعلم والمعرفــة وتطبيقهــا فــي حــل المشــكلات قابليــات ومهــارات

مات معينـــه او ســـلع او خـــد قيـــام منظمـــة مـــا بإنتـــاج" وعـــرف بانـــه  .واتخـــاذ القـــرارات وتنفيـــذ الأعمـــال

, الشماع وحمود(                         " استخدام طرائق جديدة للمدخلات لم يسبق لها استخدام 

مبينـا أن الإبـداع هـو اسـتخدام المنظمـة  في ضوء التعريف يظهر الإبداع التنظيمي, )٤٠٥: ٢٠٠٧

مــا عــرف الإبــداع ك. عمليــات وأنشــطة وتكنولوجيــا جديــدة لتحويــل مــدخلات المنظمــة إلــى مخرجــات 

الجهود المبرمجة والمنتظمة التي تعتمدها المنظمـة لتطـوير منتجـات سـواء كانـت سـلعا أم " على انه 

:  ٢٠١٠, ألغـالبي والخفـاجي" ( خدمات أم أجراء تحسينات عليها ام تطوير استخدامات جديـدة لهـا 

رؤى الابتكاريـة ليـتم تحويلهـا أي إن الإبداع يمثل عمليات وإجراءات تبدأ باعتماد الأفكـار والـ, )١٩٣

 ويحــدد الإبــداع بأنــه توليــد طرائــق وأســاليب مفيــده. الــى منتجــات وخــدمات وعمليــات وطرائــق مفيــدة 

, الصـيرفي(  وفسـر الإبـداع بانـه تبنـي فكـرة جديـدة موجـودة )١٨١: ٢٠١٠, جواد( لانجاز الإعمال 

فتبنــي , دون خلــق فكــرة جديــدةيتبــين مــن التعريــف انــه مــن الممكــن وجــود فــرد مبــدع ) ٢١٧: ٢٠٠٩

الفكرة الجديدة هو في حد ذاته إبداع مع ملاحظـة انـه قـد يكـون هامشـيا كـالتفكير فـي غـلاف السـلعة 

وحــدد القريــوتي بــان اســتعمال مفــاهيم . أو العبــوة أو قــد يكــون جوهريــا كإضــافة خــط جديــد للإنتــاج 

أو حتــى النظــر إلــى , د غيــر مــألوفالإبــداع والابتكــار والخلــق كمرادفــات وتعنــي الإتيــان بشــيء جديــ

. أي إن القريــوتي ينظــر إلــى الإبــداع والابتكــار) ١٧٧: ٢٠٠٩, القريــوتي(  الأشــياء بطرائــق جديــدة

إن الإبـداع  يرى نجـم في حين, وجهان لعملة واحدة وهي خلق شيء جديد غير متعارف عليه بانهما

(Innovation) حــين الابتكــار  لمشــكلة مــا او فكــرة جديــدة فــي يمثــل حــلا خلاقــا(Creativity)  هــو



 

  ة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةدراسدراس  --لاقته بحل المشكلات الإداريةلاقته بحل المشكلات الإداريةلدى المدراء وعلدى المدراء وع  الإبداعيالإبداعيالتفكير التفكير 

  

 

وبهــذا فــان الإبــداع حســب مفهــوم نجــم هــو الجــزء الملمــوس المــرتبط , التطبيــق الخــلاق أو الملائــم لهــا

  ) . ١٢٩: ٢٠٠٧, نجم(    بالتنفيذ أو التحويل من الفكرة إلى المنتج

ب علــى ثلاثــة بمجملهــا تنصــ علــى مــا ســبق فهنــاك مفــاهيم متعــددة لتعريــف الإبــداع الا انهــا وتأسيســا

   -:أنواع من التعاريف تتمثل 

من خلال العوامـل المعرفيـة وغيـر المعرفيـة  المنصب على تعريف الشخص المبدع التعريف -١

ســـرعة , الطلاقـــة( ويركـــز علـــى الســـمات والخصـــائص التـــي يتميـــز بهـــا الفـــرد المبـــدع مثـــل 

  ) . المعرفة , المرونة, الأصالة, البديهية

المنـتج الإبـداعي أي انـه علـى وفـق هـذا المفهـوم أن الإبـداع  التعريف المنصب على تعريف -٢

  .التطوير  يسعى لتحقيق أنتاج يتميز بالحداثة والتجديد والتحسين و الملاءمة وإمكان

التعريــف المنصـــب علـــى العمليـــة الإبداعيــة كعمليـــة تتكـــون مـــن مجموعــة مـــن المراحـــل تبـــدأ  -٣

  .عموما بالإحساس بالمشكلة وتنتهي بإشراق الحل 

  . محددة  أي إن الإبداع عملية ينتج عنها عمل جديد من اجل انجاز أهداف

هــو كيــف يتولــد الإبــداع ؟ هــل هــو بــالفطرة ؟ ام هــو , وبــالرغم ممــا ســبق فالســؤال الــذي يبقــى حاضــرا

  تغير ثقافي ؟  تراكمي ام هو

عمليـات أي تسـتخلص ال, فالإبداع لـيس عمليـة شخصـية محضـة فالإجابة كانت هي الأخرى متذبذبة

ويزدهــر الإبــداع فــي منــاخ يكتنفــه التشــجيع والتحفيــز علــى  ,الإبداعيــة مــن أفكــار الآخــرين وتشــجيعهم

ومـن الممكـن ان تقضـي . يخبو ويذبل في مناخ يكبت الحـوار والتفاعـل  في حين .الخلاق  الابتكار

ينتهـــي الأمـــر  ,يـــتم تشـــجيع وتوليـــد وقبـــول الأفكـــار الجديـــدة فـــاذا لـــم, الظـــروف الثقافيـــة علـــى الإبـــداع

أي الانسـحاب مـن المنظمـة : الانسـحاب أو التـدمير :  الحافز الإبداعي إلـى احـد الأمـرين بأصحاب

إمــا الإبــداع  .فالإبــداع أمــا أن يعمــل لــك وأمــا أن يعمــل عليــك , أو القضــاء عليهــا, التــي يعملــون بهــا

وبالطريقــة  ,عــال الســابقينبــل تولــد مــن رحــم أفكــار وأف, التراكمــي فالأفكــار الجديــدة لاتــأتي مــن فــراغ

غالبــا مــا  فــأن توليــد أفكــار جديــدة, يعتمــد بهــا انجــاز العمــل الإبــداعي علــى مهــارات فنيــة التــي نفســها

والمراد هنا المعرفة الثقافية الناجمة عن تـراكم  .المكتسبة والمدعمة بانجازات الآخرين  تعززه المعرفة

, سـهلا ولا صـعبا فقـد يكـون التغيـر معقـدا وطـويلا سأما ما يتعلق بالتغير الثقافي فهو لـي. الموروث 

فغالبـا مـا , محـل الأنمـاط القديمـة ببسـاطة وعبـر قفـزات زمنيـة متعاقبـة ولا تحل أنماط التفكير الجديدة
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وتتعلـق عمليـة التغيـر . الراسـخة للتفكيـر لفتـرات طويلـة  مـع الأنمـاط وتتواجد جنبـا الـى جنـب تتداخل

, فـالتغيير الثقـافي يشـبه عمليـة الإبـداع الشخصـي. بة على التغييـر المعقدة بتوترات ومشكلات عصي

ويكمــن , كمــا ينبغــي للإبــداع كنشــاط يقــوم بــه أي شــخص, مــن المبــادرات المتعاقبــة ةويــتم عبــر سلســل

بـدلا مـن الانجـازات الفرديـة والمنغلقـة , التحدي في تطوير عمليات الإبداع شاملة لكل منـاحي الحيـاة

  (Robinson, 2009, 226) .والمفرقة في التخصص

  التفكير الإبداعي  -:ثالثا 

  ماهية التفكير الإبداعي  -١

مـن حاجــات الإنسـان الأساســية التـي عــن طريقهـا يفكــر ويتخـذ قــرارات سـليمة تمكنــه  يعـد التفكيــر

ومـــن هـــذه النقطـــة يعتقـــد ان قـــرار تعلـــيم التفكيـــر يعـــد قـــرارا , مـــن التكيـــف والتعـــايش مـــع المجتمـــع

صــفة الثقــة بــالنفس والاعتمــاد عليهــا وتــؤهلهم  مجتمعــات المتقدمــة تغــرس فــي أبنائهــافال, سياســيا

ويشــكل التفكيــر . لاتخــاذ قــرارات ســليمة وتمــنحهم الفــرص الكافيــة لحســن إدارة شــؤون المجتمــع 

الإبداعي جزءا من أي موقف تعليمي يتضمن أسلوب حل التفكير الإبداعي من الأمور الواجـب 

العــاملين فــي التنظيمــات حتــى تــتمكن هــذه المنظمــات مــن مواكبــة  دى الإفــرادمراعاتهــا وتنميتهــا لــ

وذلـك مــن خـلال الاعتمـاد علــى قـدراتها الإبداعيـة لــدى أفرادهـا فــي , التطـور والتغيـرات فــي البيئـة

  . التفكير والتخطيط والتحليل والتنفيذ 

علــى انــه وراثــي أو تفاوتـت وجهــات النظــر حــول مفهـوم التفكيــر الإبــداعي فهنــاك مــن ينظـر اليــه 

اذ , وهنــاك مــن ينظــر اليــه علــى انــه مكتســب أي يمكــن تنميــة وتطــويره بــالتعليم والتــدريب, فطــري

إن هنــاك علاقــة طرديــة بــين الــذكاء والتفكيــر الإبــداعي ولكــن الاســتعداد أو التهيــؤ  يــرى بعضــهم

يـا للمجتمـع فقد يظهـر الشـخص المبـدع فـي الشـرائح العل .لايتحول بالضرورة إلى سلوك إبداعي 

ليس بالضرورة إن كل من يتمتع بمستوى عال من الذكاء هو  ولكن ,حيث مستوى الذكاء العالي

ـــر , مبـــدع ـــام بتحويـــل التفكي ـــر الإبـــداعي أو القي فهنـــاك عـــدد قليـــل ممـــن يســـتطيع مواصـــلة التفكي

  ) .٨: ١٩٨٩, عبده(  الإبداعي إلى سلوك أبداعي

لفـرد علـى الإنتـاج إنتاجـا يتميـز بـأكبر قـدر مـن الطاقـة بأنـه قـدرة ا" وقد عـرف التفكيـر الإبـداعي 

    "بالتداعيات البعيدة كاستجابة لمشكلة أو موقف مثير  الفكرية والمرونة التلقائية والأصالة



 

  ة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةدراسدراس  --لاقته بحل المشكلات الإداريةلاقته بحل المشكلات الإداريةلدى المدراء وعلدى المدراء وع  الإبداعيالإبداعيالتفكير التفكير 

  

 

ذلك الذي يترتب عليه تحـول كبيـر  بانه" وقد عرف التفكير الإبداعي ) ٢٩٥: ٢٠٠٣, اللوزي( 

الأمـر أعـادة ترتيـب جميـع الأوضـاع ويصـاحب ذلـك وشامل في مسار المنظمة ومن ثـم يتطلـب 

التغييـر زيــادة بعــض العناصــر واختفــاء عناصــر أخــرى وظهــور عناصــر جديــدة مــؤثرة فــي الــنمط 

من التفكير غالبا ما يكون خياليـا وغيـر متوقـع ويسـعى لإيجـاد رابطـة بـين عـدة عناصـر لـم يكـن 

  ) ٢٣٣: ٢٠٠٩, الصيرفي" ( بينها ارتباط سابق 

بانــه نمــط مــن التفكيــر يــؤدي إلــى اكتشــاف حــل جديــد أو حــل " ي التفكيــر الإبــداعي وحــدد الــوقف

أي إن التفكيـر الإبـداعي يلهـم بـالآراء ) .  ٥٠٧: ٢٠٠٣, الـوقفي" ( محسن لأحـدى المشـكلات 

  .بالحداثة والأصالة   التفكير الإبداعي والاقتراحات لذا يمكن وصف

سـتخدمها للوصـول إلـى الأفكـار والـرؤى الجديـدة أو عمليـة ذهنيـة ت" كما عرف التفكير الإبداعي 

  " التي تعد سابقا انها غير مرتبطة  التي تؤدي إلى الدمج والتأليف بين الأفكار والأشياء

  تفكير أبداعي = مناخ وبيئة ملائمة + سمات شخصية + أي ان القدرات العقلية 

  ) . ٢٠٠٨, الشويحاني( 

دن أن التفكيــر الإبــداعي مــن الأنمــاط التعليميــة وان يظهــر كــل مــن جيلفــور وولــيم جــور  فــي حــين

بــــل يمكـــن تــــدريب النـــاس مباشـــرة علــــى زيـــادة قــــدراتهم  ,العمليـــة الإبداعيـــة ليســــت امـــرا غامضـــا

بــأن الإبــداع مصــدر للشــعور الجمــاعي الــذي يعــد مصــدرا للأعمــال  كمــا يوضــح يــونج, الإبداعيــة

                               ولإنتاجــــــــــــهتقــــــــــــديرها لــــــــــــه أي الإنســــــــــــان لديــــــــــــة شــــــــــــعور بأهميــــــــــــة الجماعــــــــــــة وب. العظيمــــــــــــة 

  ) ٢٩٦: ٢٠٠٣, أللوزي( 

مجموعة من الصفات الشخصية التي يتمتـع  تعني يستنتج مما سبق أن عملية التفكير الإبداعي

 بها الشخص كالذكاء والطلاقة كما تحتاج إلى خبرات علمية واطلاع واسع كما يحتـاج إلـى بيئـة

  .ية هذا التفكير ملائمة تسهم في تنم

فـــــي ضـــــوء مـــــا تقـــــدم تـــــم تحديـــــده بمقومـــــات التفكيـــــر الإبـــــداعي والتـــــي يعـــــدها بعـــــض البـــــاحثين 

                -:والمتخصصـــــين مهـــــارات لابـــــد إن يتمتـــــع بهـــــا الشـــــخص حتـــــى يكـــــون تفكيـــــره مبـــــدعا وهـــــي 

  )١٢٩: ٢٠٠٩, الشيخ( 



 

                                ))١١٧٧٠٠--١٢١٢٦٦((صصصص٢٠١٢٢٠١٢  ٢٢تت,,))٨٨((المجلد المجلد ) ) ٣١٣١((العلوم الاقتصادية العددالعلوم الاقتصادية العدد  …………..........زينب شلالزينب شلال. . علي ومعلي وموفاء وفاء . . مم
  

 

   ( Fluency)الطلاقة  -١
البـدائل والمترادفـات التـي تفـي بمطالـب معينـه فـي وقـت  ويقصد بها القـدرة علـى توليـد عـدد كبيـر مـن

  .محدد دون التغير عن مستوى هذه الأفكار

   ( Flexibility)المرونة  -٢
أي درجــة الســهولة التــي . وهــي القــدرة علــى توليــد أفكــار متنوعــة ليســت مــن نــوع الأفكــار المتوقعــة  

المختلفــــة للأفكــــار دون  ى الفئــــاتويتحــــرك إلــــ, يســــتطيع الفــــرد إن يتحــــرر فيهــــا مــــن القيــــود التقليديــــة

    .الانحصار في فئة واحدة 

     ( Originality)الأصالة  -٣
فهــي مــن جانــب تعنــي جــودة الأفكــار ومــن جانــب  ,وتعنــي الحداثــة والتفــرد فــي توليــد الأفكــار الجديــدة

  . أخر تعني التغلغل إلى تداعيات بعيدة من ناحية ثالثة تعني الحداثة وعدم الشيوع 

   Enthusiasm لاندفاعالحماس وا -٤
   .إن حماس الفرد واندفاعه وإقباله على الإبداع أمر أساسي وحتمي للتفكير الإبداعي 

   Sensitivity to Problemsالحساسية للمشكلات  -٥
عناصـر الضــعف فـي البيئــة , ويقصـد بهــا الإحسـاس المبكــر أو الـوعي بوجــود مشـكلات او الحاجــات

  . قبل حدوثها 

   Intelligenceالذكاء  -٦
ـــر الإبـــداعي لا يحتـــاج إلـــى ذكـــاء خـــارق ألا انـــه يـــوفر للشـــخص قـــدرا معقـــولا مـــن الـــذكاء                إن التفكي

    .يسمح له بالفهم والربط بين الإحداث والإدراك الصحيح للمواقف ) فوق المتوسط ( 

  سرعة البديهة  -٧
لــدى الإنســان  ســرعة الــربطفالإنســان الــذكي لــه القــدرة علــى التركيــز وعلــى الــربط الأحــداث أكثــر مــن 

ويـتم وضـع سـرعة البديهيـة فـي قمـة , سرعة البديهية تركز على الربط والسرعة معـا في حين, العادي

  . هرم الذكاء 

إن هـــذا الـــنمط مـــن التفكيـــر  الســـعي الـــدءووب لأداء الإعمـــال المعقـــدة والصـــعبة والمميـــزة اذ -٨

  . يتناسب مع الأعمال والمشكلات المعقدة والصعبة 



 

  ة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةدراسدراس  --لاقته بحل المشكلات الإداريةلاقته بحل المشكلات الإداريةلدى المدراء وعلدى المدراء وع  الإبداعيالإبداعيالتفكير التفكير 

  

 

  احل التفكير الإبداعي مر -٢

فمـنهم مـن قسـم مراحـل الابـداع إلـى ثـلاث , اختلف الكتـاب والبـاحثون حـول مراحـل التفكيـر الابـداعي

ولعــــل اكثــــر , مراحــــل ،ومــــنهم مــــن قســــمها إلــــى اربــــع مراحــــل وأخــــرون قســــموها إلــــى خمــــس مراحــــل

الابــداعي بخمــس  حــدد مراحــل التفكيــر اذ, التقســيمات شــيوعا ذلــك التقســيم الــذي قدمــه جراهــام ولاس

  )٦٤: ٢٠١١لطف ،( :مراحل هي

   Preparationمرحلة الأعداد   - أ

اضطرابا او إزعاجا , يكتشف الفرد خلال هذه ان شيئا ما له قيمة يمكن ان يعمل عليه او انه مسبب

وتشــمل هــذه المرحلــة تشــخيص المشــكلة وتجزئــة المشــكلة . لابــد مــن معالجتــه أي اكتشــاف المشــكلة 

اغة المشكلة وتجميع البيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات والتوصـل للحـل كما يتم إعادة صي

  )١٧٦: ٢٠٠٩, الشيخ. ( الأمثل واستحداث والتوصل إلى بدائل أخرى 

      Incubationمرحلة الاحتضان  -ب 

, عوتتميـز هـذه المرحلـة بالجهـد الشــديد الـذي يبذلـه المبـدع فـي ســبيل حـل المشـكلة او انجـاز الموضــو 

  -:من  لأنها تشهد التفاعل بكل ما تشمله وتمثل هذه المرحلة أدق مراحل الإبداع وأهمها

  . التفاعل بين شخصية الباحث ومعلوماته وموضوع البحث  -

 )١٧: ٢٠٠٥, الفاعوري. ( مرحلة توليد الحلول وبدائل الحلول  -

 

   Illumination مرحلة الإشراق -ج 

أي يظهـــر الحـــل , للعقـــل فـــي عمليـــة الإبـــداع الـــدقيق الحاســـم وتوصـــف المرحلـــة بأنهـــا مرحلـــة العمـــل

  .وهو عادة ما يكون حلا غير متوقع وفي وقت غير متوقع ) ومضة الإبداع ( الفجائي 

  ) ٢٤٣: ٢٠٠٩الصيرفي ،( 

   Verificationمرحلة التحقق   - د

لاختبار للتأكـد ل المقدم من قبل الفرد  )استجابة , الحل أو السلوك, الفكرة( يخضع الشيء الإبداعي 

  ) . ٢٩٤: ٢٠٠٣, اللوزي. ( من صحته ومصداقية وصلاحية للتطبيق كفكر جديد 
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   Change) التحويل ( مرحلة التغيير  -ه 

وهذا يعني إن تغير الأفكار يعني التأكيد على , إن القيام بتغير الاتجاهات السلبية إلى أخرى ايجابية

وإعــادة تزويــد الــدوافع الايجابيــة وزيادتهــا وتطــور المواقــف  القــدرات العقليــة وتغيــر المواقــف الداخليــة

  ) .١٨٢: ٢٠٠٩, الشيخ( والمقترحات وتحويلها إلى مقترحات ايجابية 

ويــرى بعــض العلمــاء ان التفكيــر الابــداعي لايمــر بالضــرورة بهــذه المراحــل الخمســة ،فقــد تتــأتى فكــرة 

بعضها مع بعض دون المرور بالمراحل  قةمعينة وتتداخل وتتشابك المراحل الساب ابداعية في لحظة

،وهذا لايقلل من كون ان العملية الابداعية عملية منظمة ومرتبة  المتعاقبة من حيث الزمن والترتيب

 .تستند إلى التخطيط والتنظيم

   -:بالشكل الاتي  ويمكن توضيح مراحل التفكير الإبداعي 

  

  الابداعي لتفكيرمراحل ا  )١(الشكل 

  )٣١٦: ٢٠٠٩, الشيخ( استنادا الى : من اعداد الباحثتين : المصدر

يـــؤثر علـــى التفكيـــر  حيـــث إن توافرهـــا أو عـــدم توافرهـــا عناصـــر الإبـــداع فـــي التنظـــيم تـــؤثر         

  ) ٢٩٨: ٢٠٠٣, اللوزي(  -:الإبداعي في التنظيمات وهذه العناصر هي 

 مرحلة ا@عداد

 مرحلة ا�حتضان 

 مرحلة التحقيق 

 مرحلة التغير 

 مرحلة ا1شراق 



 

  ة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةدراسدراس  --لاقته بحل المشكلات الإداريةلاقته بحل المشكلات الإداريةلدى المدراء وعلدى المدراء وع  الإبداعيالإبداعيالتفكير التفكير 

  

 

   .ة الإبداع سواء أكان فردا أم جماع -

 . من حيث التربية والتنشئة مثل البيت والمدرسة والجامعة  بيئة المبدع الخاصة -

 . البيئة العامة وما تتضمنه من العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  -

  .بيئة المنظمات من حيث الإمكانات والقدرات المادية والمعنوية  -

التفكيــــر الابــــداعي داخــــل  لتــــي تــــؤثر فــــيوهنــــاك مجموعــــة مــــن الخصــــائص التنظيميــــة المشــــتركة ا

  ) ٩٣: ٢٠٠٤, كنيج واندرسون( المنظمات 

إن أنمــاط الإدارة الديمقراطيــة التــي تعتمــد علــى المشــاركة  اذ -: ( Leader ship)القيــادة  -

            تتبــــــع التفكيــــــر تـــــؤدي إلــــــى تســــــهيل الإبــــــداع إمــــــا أنمــــــاط الإدارة الديكتاتوريــــــة فيــــــؤدي الــــــى

   .الإبداعي 

قـدرة الفـرد فـي التصـرف طبقـا لتقـدير  ان -): (Job characteristicsئص الوظيفـة خصـا -

  .الموقف يرتبط ايجابيا مع الإبداع 

إن الهياكــــل الإداريــــة ذات التنظــــيم الهرمــــي الصــــارم يــــؤدي إلــــى  -: (Structure)الهيكــــل  -

 قســام الفرعيــةإمــا الهياكــل المنبسـطة القابلــة للنفــاذ مــن خـلال حــدودها إلــى الأ, إعاقـة الإبــداع

 . فهي التي تيسر الإبداع 

يتم تشجيع الإبداع في ظل المناخ الذي يقبل الأفكـار ويـدعم تحمـل  -: (Climate)المناخ  -

 . والتسامح مع الجدل العنيف , المخاطر والتحدي

تحــدث إعاقــة للإبــداع مــن خــلال الثقافــات التــي تركــز علــى القواعــد  -: (Culture)الثقافــة  -

والتـي تضـع خطوطـا فاصـلة واضـحة بـين , ام الطرائـق التقليديـة لعمـل الأشـياءالرسـمية واحتـر 

   .الأدوار 
  

   -:التفكير الإبداعي  عوائق -٤
  ) ٣١٦: ٢٠٠٩, الشيخ(  -:التفكير الإبداعي بما يأتي  تم تحديد عوائق   

    .حيث يتبنى الإنسان طريقة واحدة للنظر للأشياء  -:إلادراكية العوائق  - أ

مثل الخوف من الفشل وعدم الثقة بالنفس وقلة المعرفة والخوف واليـأس  -:ية النفس العوائق  - ب

 . وانعدام روح الأقدام والمبادرة 
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مثـل الـروتين القاتـل والتمسـك بـاللوائح والقـوانين وعـدم تـوازن السـلطات  -:التنظيمية  العوائق  - ت

 . مع المسؤوليات وانعدام الاتصالات ونمط القيادة 

العـــرف , العـــادات والتقاليـــد, الانطوائيـــة( وتتمثـــل بالعناصـــر التاليـــة  -:الاجتماعيـــة  العوائـــق  - ث

 ) وانتشار الفساد وسوء استخدام الوقت , الاجتماعي

وذلــك أن يقــوم الشــخص مــن تلقــاء نفســه بــوعي أو دون وعــي  -: المفروضــة القيــود الذاتيــة  -  ج

 عوائـــق والشــكل الأتـــي يوضـــح. بفــرض قيـــود لـــم تفــرض عليـــه لـــدى تعاملــه مـــع المشـــكلات 

  .التفكير الإبداعي

  
  معوقات التفكير الابداعي)  ٢(الشكل 

  من أعداد الباحثتين -:المصدر 

               تــــتمكن المنظمــــات الحديثــــة إن تســــهم فــــي تنميــــة مهــــارات التفكيــــر الإبــــداعي للإفــــراد العــــاملين مــــن

  ) ٣٠١: ٢٠٠٣, اللوزي:( خلال 

   .ين الوقت والحرية للتعبير عن أرائهم ومقترحاتهم إعطاء العامل -

 إن يكــون المــديرون والمشــرفون مــثلا أعلــى فــي ســلوكياتهم الوظيفيــة وإعمــالهم لبقيــة الإفــراد -

  .داخل المنظمة 

   .تبني الإدارة لمفهوم التنافس وتنمية هذا التوجه  -
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�	�د ���و��  �����ت ���	� 
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  ة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةدراسدراس  --لاقته بحل المشكلات الإداريةلاقته بحل المشكلات الإداريةلدى المدراء وعلدى المدراء وع  الإبداعيالإبداعيالتفكير التفكير 

  

 

 . املين كوسيلة مهمة لتنمية الأفكار والمهارات لدى الع اعتماد التدريب -

تسـتطيع المنظمـة بموجبهـا تحريـك مشـاعر وحاجـات , تبنى أنظمة حوافز ذات كفاءة وفعالية -

 . الإفراد نحو العمل 

  . المحيطة  ضرورة العمل على خلق تفاعل ايجابي بين المنظمة الإدارية والبيئة -

   -:يأتي إليها الإبداع مفهوما وقياسا بما  نستخلص مما سبق العناصر الأساسية التي يستند

إن الإبداع ليس موهبة فطرية قاصرة على إفراد معنين دون غيـرهم أو أن التفكيـر الإبـداعي  -

ولكـن مـن الممكـن تعلمـه والتـدريب عليـه مثـل المهـارات , لايمكن للشخص اكتسـابه أو تعلمـه

   .والمعارف الأخرى التي يتعلمها الإنسان 

 .  السمات والصفات التي يتمتع بها الإفراد المبدعون -

مــدى قــدرة الأفــراد علــى توليــد عــدد كبيــر مــن البــدائل والحلــول والأفكــار بأســرع وقــت ممكــن  -

  .والظروف الطارئة  لمواجهة المشكلات

القـــدرة علـــى توليـــد أفكـــار جديـــدة متنوعـــة تتمتـــع بالأصـــالة وليســـت مـــن الأفكـــار العاديـــة أو  -

  .المتوقعة 

 .التفكير الإبداعي  يرها فيالبيئة الاجتماعية والنفسية والتنظيمية ومدى تأث -

  .التدريب وتنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى الإفراد  -
  

  المبحث الثالث

  المشكلات الإدارية ونموذج الحل الرشيد لها

  ماهية المشكلات الإدارية  -:أولا

أو , هـي انحـراف" لقد اختلف البـاحثون والمتخصصـون فـي تعريـف المشـكلة فمـنهم مـن يعرفهـا بأنهـا 

إلـى جانـب أنهـا نتيجـة غيـر مرغـوب فيهـا , عدم توازن بين ما هو كائن وبين مـا يجـب أن يكـونهي 

يشــــير  فــــي حــــين )١٩١: ٢٠٠٠, فتحــــي" ( حيــــث يكــــون المطلــــوب هــــو تصــــحيح أو إلغــــاء شــــيء 

Stevens  التي يواجهها الفرد عـن انتقالـه " العقبات " تشير إلى الصعوبات " مشكلة " إلى إن كلمة

تتجلى , و إن المشكلة هي حالة واقعية.  (Stevens, 1998:17 ) الة أخرى أفضلمن حالة إلى ح
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, تحتــاج إلــى تشــخيص وتحليــل وتتطلــب حــلا, فـي قصــور النظــام عــن القيــام بوظائفــه وتحقيــق أهدافـه

   ) ( mdpc @ net. Sy- TATWIDIM ولكل مشكلة أعراضها وأسبابها

تتجلـى , تتعلـق بوظـائف الإدارة أي مشـكلة فهي  Management problemإما المشكلة الإدارية 

أو قصـوره عـن القيـام بوظائفـه وتحقيـق أهدافـه أو ان حالـة النظـام الإداري  في تعطل النظـام الإداري

لاتتوافــق مــع الحالــة المرغــوب أن يكــون عليهــا فــي الوقــت الــراهن او فــي المســتقبل او عنــد وجــود أي 

و تعــرف المشــكلة الإداريــة بأنهــا عبــارة عــن مجموعــة مــن , ضــرورة لتغييــر أهــداف نشــاطات النظــام

, التحديات التي تعوق المديرين عن تحقيق الأهداف المرجوة في أطـار المنظمـات التـي ينتمـون أليهـا

ويعـــرف فريـــق مـــن خبـــراء المنظمـــة , )١١٣: ٢٠١١علـــي، (آو فـــي أطـــار المناشـــط التـــي يريـــدونها 

طريقـة جماعيـة تسـتعمل لحـل خـلاف يسـعى بموجبهـا " نهـا بأ العربية للتنمية الإدارية حـل المشـكلات

بينمــا أســلوب حــل المشــكلات يهــدف إلــى , الخــلاف إلــى حــل يرضــى أهــداف كــل مــنهم أطــراف ذلــك

والانحرافـات التـي  ومحاولة الكشف عن العوائـق ,إيجاد حلول مناسبة للمشكلات التي تواجه المنظمة

  ) ٦٢٢: ٢٠٠٧, معجم المصطلحات الإدارية( تعوق الأداء 

نـورد , يمكن ان تنبع المشكلة مـن خصـائص المشـكلة مـن جهـة وأداء النظـام الإداري وتـأثيرات البيئـة

   -:فيما يلي أهمها 

وعلـى الغالـب , لتحقيـق عـدة أهـداف فـي أن واحـد, يسـعى أي نظـام -:تعدد الأهداف وتعارضها  •

, بية ســـلبية أو ايجابيـــةبعلاقـــات ســـب متشـــابكة ومتعارضـــة أفقيـــا أو عموديـــا تكـــون هـــذه الأهـــداف

الأهـداف أو أن ينجـز إلـى هـدف  وعلـى متخـذ القـرار ان يوفـق بـين هـذه, واحيانا تكـون متناقضـة

 . دون آخر 

يحتاج حل أي مشكلة إلـى توظيـف مـوارد بشـرية أو ماديـة بكميـات  -:محدودية الموارد المتاحة  •

الذي يقضـي بالمحدوديـة النسـبية . تخضع جميع أنواع الموارد إلى قانون الندرة , وكيفيات معينه

 . لها قياسا إلى مستويات الإشباع المطلوبة وغير محدودة 

متزامنة او , غالبا ما تكون المشكلة نتيجة لتفاعل عوامل عديدة متداخلة أو متوازنة -:التركيبية  •

 ايصعب تفكيكها وحصرها مما يؤدي إلى إهمال بعضها أحيانا أو التعامل معها أحيانـ, متلاحقة

  .أخرى 



 

  ة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةدراسدراس  --لاقته بحل المشكلات الإداريةلاقته بحل المشكلات الإداريةلدى المدراء وعلدى المدراء وع  الإبداعيالإبداعيالتفكير التفكير 

  

 

بالعشــوائية , تتصــف غالبيــة متغيــرات المشــكلة المتمثلــة فــي عواملهــا الســببية -:الغمــوض البيئــي  •

وذاتيـــة تتجلـــى الظـــروف الموضـــوعية فـــي التغيـــر  نتيجـــة لظـــروف موضـــوعية وذلـــك, والدينامكيـــة

اما الظروف الذاتية التـي تفصـح عـن نفسـها فـي محدوديـة إمكانـات , لمؤشرات الظاهرة العشوائي

 .الادارة على توصيف وتشخيص وتحليل المشكلة 

www. Saaid . net http//   

 

  مجالات المشكلات الإدارية ونموذج الحل الرشيد لها  -:ثانيا 

  مجالات المشكلات الإدارية  -١  

   -:يمكن تحديد أهم مجالات المشكلات الإدارية بما يأتي 

بـين " جـو العمـل , الموقـع ,لأثـاث والإضـاءةا, نظافة مكان العمل, ساعات العمل -:بيئة العمل  •

 . الخدمات المقدمه "  نالزملاء والرؤساء والمرؤوسي

الإجــــازات الســــنوية , فــــرص الترقيــــة, الدرجــــة الوظيفيــــة, الراتــــب الأساســــي -:الأجــــور والرواتــــب  •

 . فوائد ترك الخدمة , والمرضية وغيرها

الشـعور , العلاقـات مـع الآخـرين, همـيشالت, الفصـل, الخـوف مـن الاسـتغناء -:الأمان الوظيفي   •

 . والضمان الاجتماعي  التأمينات, الأشراف, أسلوب القيادة, بالانتماء

التغذيـة الراجعـة عـن الأداء , فرص التعلم, التجربة الجديدة, المسؤولية -:فرص النمو الشخصي  •

 . 

الاحاطـه علمـا بمجريـات , المشـاركة فـي اتخـاذ القـرار, وإعطاء الـرأي, أبدا -:المشاركة والتفاعل  •

  ) ٤٤-٤٣: ٢٠٠٠, فتحي. ( التقدير من الرؤساء للمرؤوسين , الأمور
    

  نموذج الحل الرشيد للمشكلات  -٢

ان وظيفة المدير من حيث طبيعتها الأساسية هي وظيفة حل المشكلات فاذا لـم توجـد أي مشـكلات 

تصـور ان فـردا غيـر كفـوء فـي لـن تكـون هنـاك أي حاجـة للمـديرين وبالتـالي يصـعب , في المنظمـات

  . حل المشكلات ينجح كمدير 
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ومـــا  ,الحـــل الرشـــيد للمشـــكلات والحـــل الإبـــداعي للمشـــكلات –وهنـــاك نوعـــان مـــن الحـــل للمشـــكلات 

التـــالي  والجـــدول .النـــوع الأكثـــر شـــيوعا واســـتخداما  نتطـــرق اليـــه هـــو الحـــل الرشـــيد للمشـــكلات وهـــو

   -:كل خطوة يلخص خطوات الحل الرشيد للمشكلات وخصائص 

  أنموذج الحل الرشيد للمشكلات) ١( جدول 

  الخصائص  الخطوة

 التمييز بين الحقيقة والرأي  •  تعريف المشكلة  -١
 ا@ساسية  تحديد ا@سباب •
 اشتقاق معلومات من كل فرد معني  •
 بيان المشكلة بصراحة •
 تعيين المسار الذي تم انتھاكه  •
   تجنب بيان المشكلة بوصفھا ح� مبكرا •

 تأجيل تقييم البدائل   •  توليد حلول بديلة  -٢
 التأكيد من إن كل ا1فراد المعنيين يولدون بدائل  •
 تحديد بدائل متمشية مع ا@ھداف  •
 تحديد كل من البدائل قصيرة ا@جل والبدائل طويلة ا@جل  •
 ا�عتماد على أفكار اbخرين  •
  تحديد البدائل التي تحل المشكلة  •

 التقييم بالنسبة لمعيار امثل  •   تقييم واختيار بديل -٣
 التقييم بانتظام  •
 التقييم بالنسبة لeھداف  •
 تقييم اbثار الرئيسة واbثار الجانبية  •
  بيان البدائل المختار صراحة  •

 التنفيذ في الوقت المناسب وبالتسلسل السليم  •  التنفيذ والمتابعة المستمرة  -٤
 تقديم فرص للتغذية العكسية  •
 أولئك المتأثرين  أحداث قبول لدى •
 وضع نظام للمتابعة المستمرة  •
  التقييم استنادا الى حل المشكلة  •

  )١١٩- ١١٨: ٢٠١١, لطف محمد علي(
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  الجانب العملي / المبحث الرابع

  تحليل النتائج ومنا قشتها   -:اولا 

تمكنت من خلال استخدام العديد من الأساليب الإحصائية التي  دراسة متغيرات البحث لقد تمت

ومنهـا  ودراسة العلاقات فيما بينها ومن ثـم معرفـة اثـر بعضـها علـى بعـض من تفسير المتغيرات

  -:الأتي 

  )مستوى الاهمية(وصف المتغيرات -١

يسـاعد وصـف المتغيـرات علـى معرفـة مسـتوى اهميتهـا مـن وجهـة نظـر افـراد العينـة ويقـاس المسـتوى 

يبـــين نتـــائج تحليـــل الوســـط الحســـابي ) ٢(جـــدول ال. بكـــل مـــن الوســـط الحســـابي والانحـــراف المعيـــاري

  . )٤٠ -١الفقرة ( والانحراف المعياري للمتغير المستقل ومتغيراته الفرعية 
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 الأوساط الحسابية والانحراف المعياري)٢(جدول
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  مناقشة النتائج 

الوســـط الحســـابي لكـــل حـــول الحساســـية للمشـــكلات بـــأن  يظهـــر مـــن تحليـــل إجابـــات العينـــة -١

فقــد حصــلت علــى وســط ) ٨(ماعــدا الفقــرة ) ٣(الفقــرات أعلــى مــن الوســط الفرضــي والبــالغ 

وهـي اقـل مـن الوسـط الفرضـي وهـذا يـدل بـأن ) ١.١٣(وبانحراف معيـاري ) ٢.٧٣(حسابي 

  .لاتتوافر لديهم القدرة على حل المشكلات بأفضل الطرائق "المدرين " أفراد العينة 

تحليـــل إجابـــات العينـــة حـــول الطلاقـــة بـــأن الوســـط الحســـابي لكـــل الفقـــرات كمـــا يظهـــر مـــن  -٢

    حصــلت علــى الأوســاط الحســابية وعلــى التــوالي) ١٢، ١١، ١٠(و بــأن الفقــرات ) ٣.٢٥(

 وهـــذا يعنـــي أن المـــديرين) ٣(وهـــي اعلـــى مـــن الوســـط الفرضـــي ) ٣.٨١، ٣.٧٦, ٣.٢٣( 

فضـــلا عـــن القـــدرة علـــى طـــرح  ,قـــادرون علـــى حـــل المشـــكلات مـــن خـــلال التحليـــل للمشـــكلة

واللذان حصلا على الأوسـاط الحسـابية ) ٩،١٣(أفضل الأفكار وأكثرها واقعية اما السؤالان 

وهـــــذا يعنـــــي رفـــــض العينـــــة كـــــون ) ١.٢١، ٠.٩٧(وبـــــانحراف معيـــــاري ) ٢.٦٥، ٢.٨٤( 

وعـــــدم الاعتمــــاد علــــى الأحــــلام فــــي تحريـــــك , اللقــــاءات الجماعيــــة تثيــــر غضــــب الاخــــرين

 .لمهمة ووضع خطط واقعية ومدروسةالمشروعات ا

ويظهر من تحليل إجابات العينة حـول المرونـة ان جميـع الفقـرات قـد حصـلت علـى متوسـط  -٣

وتتــراوح متوســطها ) ٢٣ -١٤(وهــي الفقــرات ) ٣(حســابي عــال بالنســبة للمتوســط الفرضــي 

( وبانحرافـــات معياريـــة متقاربـــة تراوحـــت بـــين ) ٤.٣١، ٣.٤٧( الحســـابي مـــا بـــين القيمتـــين 

بالنجاح في حل المشكلات بغض النظر عن  وهذا يعني اهتمام المديرين) . ١.٢١، ٠.٧٣

, وان تقيـــيم المعلومـــات يكـــون اولا مـــن مصـــدرها ومـــن ثـــم مـــن محتواهـــا ,مســـتويات الطمـــوح

  .نفسها  الدرجة الوظيفية فضلا عن بساطة التعامل مع الموظفين ممن هم في

حصلت جميع الفقرات علـى  اذ الة والاحتفاظ بالاتجاهتحليل إجابات أفراد العينة حول الأص -٤

حصـلت علـى وسـط حسـابي  اذ) ٢٥(وسط حسابي أعلى من الوسط الفرضـي ماعـدا الفقـرة 
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تفضــل الوظــائف التــي  وهــذا يعنــي ان أفــراد العينــة لا) ١.٣٢(وبــانحراف معيــاري ) ٢.٩٧(

 .تكون تقليدية ويفضلون الوظائف الجديدة 

               خـــــلال عـــــرض وتحليــــل مفـــــردات عينـــــة الدراســــة حـــــول المتغيـــــر التـــــابع يمكــــن تقـــــدير الأهميـــــة مــــن

   )٨٠ -٤١الفقرة ( ومتغيراته الفرعية  ويوضح المتغير التابع)  حل المشكلات الإدارية( 

 لأوساط الحسابية والانحراف المعياريا)٣(جدول
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مـن الوسـط  أعلـىوهـي ) ٣.٩٨( بـداعيالإمن فقرات الحـل  الأولىبلغ الوسط الحسابي للفقرة  -١

, بالنسبة للمقياس المعتمد وهي تمثل متوسطا عاليا) ٠.٩١٧(بانحراف معياري ) ٣(الفرضي 

 – ٣.٦٣(             الحســـــابية للفقــــــرات الفرعيـــــة للمجـــــال الاول مــــــن الأوســـــاطوتراوحـــــت 

المنظمــات  فــي وهــذا يعنــي ان المــديرين. مــن الوســط الفرضــي  أعلــىوكانــت جميعهــا ) ٤.٣٤
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و ان غالبيـة افـراد , الصناعية العراقية لديهم رؤية جديـدة تعـد مـن المشـكلات تحـديات ايجابيـة

  .العينة تقبل التحدي وتفحص المشكلات التي تواجهها لاكتشاف الفجوات والفرص 

وهـــي ) ٣.٦٨(بلغـــت قيمـــة الوســـط الحســـابي للمتغيـــر الثـــاني مـــن متغيـــرات حـــل المشـــكلات  -٢

وهـذا يعنـي ان المـديرين عينـة ) ١.٠١٦(وبـانحراف معيـاري ) ٣(فرضـي اعلى من الوسط ال

وتراوحــت الاوســاط الحســابية , الدراســة لــديهم الثقــة فــي القــدرة اتجــاه حــل المشــكلات الاداريــة

وهـي جميعهـا اعلـى مـن الوسـط الفرضـي ) ٣.٢٨ – ٤.٠٥٢( للفقرات الفرعية لهذا المجال 

اعلـــى متوســـط , اكثـــر مـــن احتـــرام الاخـــرين لـــهوقـــد حصـــلت الفقـــرة احتـــرام الشـــخص لذاتـــه . 

كمـا تبـين مـن الجـدول ان غالبيـة افـراد ) ٠.٧٣٣(وبانحراف معيـاري ) ٤.٠٥٢(حسابي بلغ 

 . العينة تتبنى اساليب جديدة عندما تشعر ان اسلوب معين غير مجد لحل مشكلة ما 

مــن فقــرات الحــل ) قائيـة التنبـؤ بالمشــكلات واتخــاذ الإجــراءات الو ( امـا بالنســبة للفقــرة الثالثــة  -٣

وهــو اعلـى مـن الوسـط الفرضــي ) ٣.٧١(للمشـكلات فقـد بلـغ الوســط الحسـابي للمجـال ككـل 

وهـذا يعنـي , المقيـاس المعتمـد وهـي درجـة عاليـة علـى وفـق) ٠.٨٧(وبانحراف معياري ) ٣(

ـــا ـــه افـــراد العينـــة مـــن التنبـــؤ بالمشـــكلات واتخـــاذ الاجـــراءات  ان هنـــاك مســـتوى عالي يتمتـــع ب

ممـا يــدل ) ٠.٨٠٢، ٠,٩١٣، ٠.٩٠٨(وبــانحراف معيـاري . ائيـة للحيلولـه دون وقوعهـا الوق

ونســتدل ممــا ســبق ان غالبيــة العينــة بطبيعــتهم لايحبــون , علــى وجــود انســجام فــي الاجابــات

 . الاشياء المؤكدة وغير المتوقعة 
  ج
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  اختبار الفرضيات  -:ثانيا 

  تحليل العلاقات الارتباطية-١

  العلاقات الارتباطية بين المتغيرات) ٤(دول الج

  عوامل الحل ا1بداعي 

  المشك�ت               

  ا1دارية 

  التفكير 

  ا1بداعي

  

  Rقيمة 

 

t  المحسوبة 

  

  t  الجدولية 

  

  القرار

  

٠.٣٣٦  

  

٥.٣٥٩  

  

١.٦٨٤  

  

  رفض

   ٠.٠٥مستوى الدلالة الإحصائية 

  ني العلاقة ضعيفة او اقل يع ٠.٣٠عندما بلغ معامل الارتباط 

  يعني العلاقة متوسطة  ٠.٧٠ – ٠.٣٠وعندما بلغ معامل الارتباط 

  فأكثر يعني علاقة قوية بين المتغيرات  ٠.٧٠وعندما بلغ معامل الارتباط 

  الأردن, عمان:  ٢٠٠٩, التحليل الإحصائي, محفوظ جودة -:المصدر 

نويـة بـين عوامـل التفكيـر الإبـداعي جميعـا تبين لنا من خلال الجدول السابق وجود علاقـة ارتبـاط مع

 tوقيمـة ) ٠.٣٣٦(بلغت قيمة معامل الارتباط  اذ .وبين عوامل الحل الإبداعي للمشكلات الإدارية 

، وهــذا )٠.٠٥(بمســتوى معنــوي ) ١.٦٨٤(المجدولــة  tوهــي اعلــى مــن قيمــة ) ٥.٣٥٩(المحســوبة 

فـي حـل المشـكلات الإداريـة والبحـث عـن في عينة البحث عن الحل الكلاسـيكي  يعني ميل المديرين

فـــــي مجابهــــة وحـــــل المشــــكلات الإداريـــــة بمــــا يتماشـــــى مــــع التطـــــورات  الحلــــول الجديـــــدة والإبداعيــــة

  .الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية التي تجابهها المنظمات 

  تحليل االارتباط والانحدار البسيط لاختبار الفرضيات-٢

بين التفكير الإبداعي وكل عامل  ح علاقة الارتباط والانحدارويمكن من خلال الجدول الاتي توضي

  من عوامل الحل الإبداعي للمشكلات الإدارية 
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علاقة الارتباط والانحدار بين التفكير الابداعي وكل عامل من عوامل الحل ) ٥( جدول 
  الإبداعي للمشكلات الإدارية

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

بـين التفكيـر الابـداعي  نالك علاقة ارتباط طرديـة ومتوسـطةان ه)   ٥( يتبين من خلال الجدول رقم

اذ بلــغ معامــل الارتبــاط ) تشــكيل رؤيــة جديــدة تعتبــر المشـكلات تحــديات ايجابيــة ( والمتغيـر الفرعــي 

 tوهــي اعلــى مــن قيمــة ) ٣.٣٦٠(المحســوبة )  t( اذ بلغــت قيمــة  وهــي علاقــة معنويــة) ٠.٤٨٩(

وهـــي اعلـــى مـــن ) ١١.٢٨(المحســـوبة  fوان قيمـــة , )٠.٠٥( بمســـتوى معنويـــة ) ١.٦٨٤(الجدوليـــة 

،مما )٠.٠٥(وهي بمستوى معنوية اقل من ) ٠.٠٠٢(بمستوى معنوية ) ٤(الجدولية والبالغة  fقيمة 

لايوجد اثـر ( اوبهذا ترفض الفرضية العدمية الاولى التي تنص على , يعني معنوية نموذج الاختبار



 

  ة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةدراسدراس  --لاقته بحل المشكلات الإداريةلاقته بحل المشكلات الإداريةلدى المدراء وعلدى المدراء وع  الإبداعيالإبداعيالتفكير التفكير 

  

 

وقبــول الفرضــية ) تعتبــر المشــكلات تحــديات ايجابيــة  رؤيــةالتفكيــر الابــداعي وتشــكيل  بــين معنــوي

يوجد اثر معنوي بين التفكيـر الابـداعي وتشـكيل رؤيـة تعتبـر المشـكلات تحـديات (البديلة التي تنص 

فــي بعــض الاحيــان تحــديا  رؤيــة جديــدة اتجــاه المشــكلة وتعــد  ويعــود ذلــك ان تكــون للمــديرين)ايجابيــة

ممـــا , )٠.٢٣( Rولقـــد بلـــغ معامــل التحديـــد . اجهـــة هـــذه المشــكلات ايجابيــا للقـــدرات والإمكانــات لمو 

  .والباقي يعود الى متغيرات اخرى ) ٠.٢٣(يشكل ) تشكيل رؤية جديدة ( يعني ان المتغير 

 كمــا تبــين مــن خــلال الجــدول انــه توجــد علاقــة ايجابيــة طرديــة بــين التفكيــر الإبــداعي لــدى المــديرين

كمـا , )٠.٣٣٥( Rبلغـت قيمـة معامـل الارتبـاط  اذ ,ول المشـكلاتوتعزيز الثقة فـي القـدرات تجـاه حلـ

 fو ان قيمة , )١.٦٨٤( الجدولية البالغة  tوهي اعلى من قيمة ) ٢.١٣٢(المحسوبة  tبلغت قيمة 

ـــة والبالغـــة fوهـــي اعلـــى مـــن قيمـــة ) ٤.٥٤(المحســـوبة  وهـــي )٠.٠٤(بمســـتوى معنويـــة ) ٤(الجدولي

لايوجد اثر ( الفرعية الثانية  وذج الاختبار ورفض الفرضية،مما يعني معنوية نم)٠.٠٥(اصغر من 

وقبــول الفرضــية ) معنــوي بــين التفكيــر الإبــداعي وتعزيــز الثقــة فــي القــدرات تجــاه حلــول المشــكلات 

وجود اثر معنـوي ذي دلالـة إحصـائية بـين التفكيـر الإبـداعي وتعزيـز الثقـة فـي القـدرات ( البديلة وهي

ذا يعني ان سمات المبدعين ان لديهم الثقة في التعامـل مـع المشـكلات وه.) اتجاه حلول المشكلات 

ولقـد بلـغ , وبالتحديد المعقدة وعندما لايجد الحل الممكن للمشكلة يمكنه تبني أساليب أخرى لمجابتهـا

والبـاقي ) ٠.١٢(يشـكل ) تعزيـز الثقـة فـي القـدرات ( وهذا يعني ان المتغير ) ٠.١٢(معامل التحديد 

كمـا يتضـح مـن خـلال الجـدول ان هنـاك علاقـة طرديـة ضـعيفة جـدا بـين . غيرات اخرى يعود الى مت

قيمة معامل  اذ بلغت) والتنبؤ بالمشكلات واتخاذ الإجراءات الوقائية  التفكير الإبداعي لدى المديرين

الجدوليـة  tوهي اعلى من قيمـة ) ١.١٨٧(المحسوبة  tقيمة  في حين بلغت, )٠.١٩٤( Rالارتباط 

المحســوبة  fوان قيمــة , وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــة طرديــة ولكنهــا ضــعيفة جــدا) ١.٦٨٤( ة البالغــ

وهــي اعلــى مـــن ) ٠.٢٤٣( بمســتوى معنويــة) ٤(الجدوليــة والبالغــة  fمــن قيمــة  وهــي اقــل) ١.٤٠(

ممــا يعنــي عــدم معنويــة نمــوذج الاختبــار وبالتــالي تــرفض الفرضــية البديلــة وتقبــل الفرضــية ) ٠.٠٥(

بـين التفكيـر الإبـداعي والتنبـؤ بالمشـكلات واتخـاذ  لا يوجـد اثـر معنـوي( لثالثـة التـي تـنص العد ميـة ا

  )الإجراءات الوقائية 

بالتنبؤ بالمشكلات واتخاذ الإجـراءات  في المنظمات العراقية لا يمتلكون قدرة وهذا يعني ان المديرين

 ٠.٣٨لقــد كــان معامــل التحديــد . الوقائيــة ويميلــون نحــو الأمــور المحتمــه ويبتعــدون عــن عــدم التأكــد 

والبـاقي يعـود الـى متغيـرات ) التنبـؤ بالمشـكلات واتخـاذ الإجـراءات الوقائيـة ( وهذا يعنـي ان المتغيـر 



 

                                ))١١٧٧٠٠--١٢١٢٦٦((صصصص٢٠١٢٢٠١٢  ٢٢تت,,))٨٨((المجلد المجلد ) ) ٣١٣١((العلوم الاقتصادية العددالعلوم الاقتصادية العدد  …………..........زينب شلالزينب شلال. . علي ومعلي وموفاء وفاء . . مم
  

 

فــي حــين ظهــر مــن خــلال الجــدول الســابق انــه لايوجــد اثــر معنــوي بــين التفكيــر  ,أخــرى فــي النمــوذج

ـــى تشـــخيص ـــداعي والقـــدرة عل  Rبلغـــت قيمـــة معامـــل الارتبـــاط  حيـــث المشـــكلات بدقـــة وســـهولة الإب

) ١.٦٨٤( الجدوليـة البالغـة  tمـن قيمـة  وهـي اقـل) -١.١٩٠(المحسـوبة  tوكانت قيمة ) ٠.١٩٤(

وهـي ) ٠.٩٥٦(،مسـتوى معنويـة   )٠.٠٣(المحسـوبة  fكمـا تبـين ان قيمـة  ,٠.٠٥بمستوى معنوية 

  )٤(الجدوليـة والبالغـة  f)      المحسـوبة هـي اقـل مـن قيمـة fو ان قيمة ) ٠.٠٥(اكبر من مستوى 

دلالــة إحصــائية بــين  لايوجــد اثــر ذو(  وهــذا يعنــي صــحة الفرضــية الفرعيــة الرابعــة التــي تــنص علــى

لايتمتعـون  وهـذا يـدل ان المـديرين) التفكير الإبداعي والقدرة على تشخيص المشكلات بدقة وسهولة 

الحقيقيـــة لهـــا ووضـــع الحلـــول  بدرجـــة عاليـــة مـــن ألقـــدره علـــى الإحســـاس بالمشـــكلة ومعرفـــة الأســـباب

القــــدرة علــــى تشــــخيص  وهــــذا يعنــــي ان المتغيــــر) ٠.١٣(ولقــــد كــــان معامــــل التحديــــد , الملائمــــة لهــــا

كما تبين من خـلال الجـدول السـابق  .والباقي يعود إلى متغيرات اخرى.٠.١٣المشكلات بدقة يشكل 

ة معنويـــة بـــين التفكيـــر دلالـــ  لايوجـــد اثـــر ذو( صـــحة الفرضـــية الفرعيـــة الخامســـة التـــي تـــنص علـــى 

 Rحيـــث بلغـــت قيمـــة معامـــل الارتبـــاط ) الإبـــداعي وتـــدعيم مشـــاركة الآخـــرين فـــي حلـــول المشـــكلات 

) ١.٦٨٤(الجدوليـة البالغـة tوهـي اقـل مـن قيمـة ) -٠.١٦(المحسـوبة  tكمـا بلغـت قيمـة  )-٠.٠٨(

وهو اكبر ) ٠.٩٦٤(،مستوى المعنوية) ٠.٠٠٢(المحسوبة Fكما بلغت قيمة  ٠.٠٥بمستوى معنوية 

ممـا يعنـي عـدم معنويـة نمـوذج الاختبـار وقبـول الفرضـية العدميـة التـي ) ٠.٠٥(مسـتوى معنويـة  من

عـدم وجـود اثـر ذي دلالـة معنويـة بـين التفكيـر الابـداعي وتـدعيم مشـاركة الاخـرين فـي حلـول (تنص 

ـــدل ان المـــديرين    )المشـــكلات ـــى إشـــراك الآخـــرين وهـــذا ي ـــون ال ـــة البحـــث لايميل فـــي حـــل  فـــي عين

المشـكلات وتلقــي الأفكـار مــن الآخــرين او تزويـدهم بالأفكــار الجديــدة لمواجهـة الأزمــات والصــعوبات 

تــدعيم مشــاركة الاخــرين يشــكل (وهــذا يعنــي ان المتغيــر   ٠.١٦   ،وقــد بلغــت قيمــة معامــل التحديــد

الإبـــداعي  امـــا بالنســـبة لعلاقـــة بـــين التفكيـــر .مـــن النمـــوذج والبـــاقي يعـــود إلـــى متغيـــرات اخـــرى٠.١٦

علاقة  وتطبيق أساليب عديده لتوليد الأفكار والبدائل المبتكره والفعالة في حلول المشكلات فقد كانت

) ١.١٩٧(المحسوبة  tقيمة  وقد كانت, )٠.٣٩٧( Rطردية ايجابية فقد بلغت قيمة معامل الارتباط 

،مســــتوى  )٦.٧٤(ة المحســـوب f، و ان قيمــــة )١.٦٨٤( الجدوليــــة البالغـــة  tوهـــي اعلـــى مــــن قيمـــة 

  المحسـوبة F،مما يعنـي معنويـة نمـوذج الاختبـار، وان قـيم)٠.٠٥(،وهي اقل من )٠.٠١٤(المعنوية 

لا ( علـى  وبهذا يتم رفض الفرعيـة السادسـة التـي تـنص) ٤(الجدولية والبالغة  fمن قيمة  وهي اكبر

والبــدائل , لتوليــد الأفكــار دلالــة معنويــة بــين التفكيــر الإبــداعي وتطبيــق أســاليب عديــدة يوجــد اثــر ذو



 

  ة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةدراسدراس  --لاقته بحل المشكلات الإداريةلاقته بحل المشكلات الإداريةلدى المدراء وعلدى المدراء وع  الإبداعيالإبداعيالتفكير التفكير 

  

 

يوجـــد اثـــر ذي دلالـــة (وقبـــول الفرضـــية البديلـــة التـــي تـــنص  )المبتكـــرة والفعالـــه فـــي حلـــول المشـــكلات

والبــدائل المبتكــرة والفعالــه فــي , معنويــة بــين التفكيــر الإبــداعي وتطبيــق أســاليب عديــدة لتوليــد الأفكــار

المـديرين لاسـتخدام طرقـا غيـر تقليديـة فـي  وهذا يعنـي ان التفكيـر الإبـداعي يـدفع) حلول المشكلات 

كمــا بلــغ معامــل التحديــد  ,التعامــل مــع المشــكلات واســتخدام وســائل مبتكــرة فــي الكثيــر مــن الأحيــان

مــن النمــوذج والبــاقي يعــود  ٠.١١يشــكل ) تطبيــق أســاليب جديــدة ( وهــذا يعنــي أن المتغيــر . ٠.١١

نــاك علاقــة ارتبـــاط طرديــة موجبــة بـــين كمـــا يتضــح مــن خـــلال الجــدول ان ه .إلــى متغيــرات أخــرى 

التفكير الابداعي واعتماد معايير واضحة لتقيـيم بـدائل حلـول المشـكلات لـدى المـدراء فـي المنظمـات 

المحســــوبة  tوكانــــت قيمــــة ) ٠.٣٨٠( Rحيــــث بلغــــت قيمــــة معامــــل الارتبــــاط , الصــــناعية العراقيــــة

 f، و ان قيمـة ٠.٠٥سـتوى معنويـة بم) ١.٦٨٤(  الجدوليـة البالغـة tمـن قيمـة  وهي اقـل) ١.٨٣٥(

،ممـا يعنــي ) ٠.٠٥(وهـي بمسـتوى معنويـة اقـل مـن ) ٠.٠١٩(،مسـتوى معنويـة ) ٦.٠٧(المحسـوبة 

وهــذا  )٤(الجدوليــة والبالغــة  fمــن قيمــة  المحســوبة هــي اكبـر fمعنويـة نمــوذج الاختبــار ،و ان قيمــة 

بـــين التفكيـــر الإبـــداعي  ئيةلا يوجـــد اثـــر ذو دلالـــة إحصـــا( علـــى  يعنــي رفـــض الفرضـــية التـــي تـــنص

  (وقبــول الفرضــية البديلــة ) واعتمــاد معــايير واضــحة لتقيــيم بــدائل حلــول المشــكلات لــدى المــديرين 

بـين التفكيـر الإبـداعي واعتمـاد معـايير واضـحة لتقيـيم بـدائل حلـول  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

يتصــف بالمرونـة وإيجــاد العديـد البــدائل وهـذا يعنــي ان التفكيـر الإبـداعي ) المشـكلات لـدى المــديرين 

والحلـــول للمشـــكلة الواحـــدة عـــن طريـــق التنبـــؤ وتنظـــيم الأفكـــار والتحليـــل والاســـتنتاج ودراســـة الأفكـــار 

الجديـــدة وبالتـــالي وضـــع معـــايير واضـــحة لتقيـــيم البـــدائل واختيـــار البـــدائل الأفضـــل للعمـــل، ولقـــد بلـــغ 

اعتمـاد معـايير واضـحة لتقيـيم البـدائل والبـاقي يعـود وهـذا يعنـي ان  ٠.١٤والبالغة  Rمعامل التحديد 

ان هنـاك علاقـة طرديـة ضـعيفة جـدا بـين )  ٥(  كما ظهـر مـن خـلال الجـدول.  الى متغيرات اخرى

التفكير الابداعي وحل المشكلات بسرعة وجهد اقل ولكن هذه العلاقة غير معنوية حيث بلغت قيمة 

الجدوليــة  tمــن قيمــة  وهــي اقــل) ١.١٦٨(لمحســوبة ا tوكانــت قيمــة  )٠.٢٧٦( Rمعامــل الارتبــاط 

معنويــــــة  ،مســــــتوى )٢.٩٧(المحســـــوبة  fو ان قيمــــــة  ٠.٠٥بمســــــتوى معنويـــــة ) ١.٦٨٤(  البالغـــــة

ممـا يعنـي عـدم معنويـة نمـوذج الاختبـار كمـا ان ) ٠.٠٥(وهي بمستوى معنوية اعلى مـن )٠.٠٩٣(

وبـذلك تقبـل الفرضـية العدميـه الفرعيـة )٤(الجدوليـة والبالغـة  fمـن قيمـة   وهـي اقـل  المحسوبة fقيمة

بـين التفكيـر الإبـداعي وحـل المشـكلات بسـرعة  دلالـة إحصـائية لا يوجد اثر ذو (الثامنه التي تنص 

عينــة البحــث لايمتلكـــون تفكيــرا يتميـــز بالأصــالة والاســـتقلالية  وهـــذا يعنــي ان المـــديرين) وجهــد اقــل 



 

                                ))١١٧٧٠٠--١٢١٢٦٦((صصصص٢٠١٢٢٠١٢  ٢٢تت,,))٨٨((المجلد المجلد ) ) ٣١٣١((العلوم الاقتصادية العددالعلوم الاقتصادية العدد  …………..........زينب شلالزينب شلال. . علي ومعلي وموفاء وفاء . . مم
  

 

وهــذا ) ٠.٧٦(وهــي  Rلقــد بلــغ معامــل التحديــد للوصــول الــى حــل المشــكلات بســرعة وبجهــد اقــل، و 

والباقي يعود الى  ٠.٧٦يعني ان المتغير حل المشكلات بسرعة شكل على نسبة في النموذج بلغت 

كمــا اظهــر الجــدول وجــود علاقــة طرديــة ضــعيفة جــدا وغيــر معنويــة بــين التفكيــر    ,متغيــرات اخــرى

 Rبلغــــت قيمــــة معامــــل الارتبــــاط  اذ. ت الابــــداعي ومحاولــــة أقنــــاع الآخــــرين بقبــــول حلــــول المشــــكلا

) ١.٦٨٤(  الجدوليـة البالغـة tمـن قيمـة  وهـي اقـل) -٠.٥٤١(المحسـوبة  tوكانت قيمة  )٠.٢٣٨(

وهـي بمسـتوى ) ٠.٩٣(،مستوى المعنويـة )٢.١٧(المحسوبة  fكما ان قيمة , ٠.٠٥بمستوى معنوية 

 المحسوبة هي اقـل fر كما ان قيمة ،مما يعني عدم معنوية نموذج الاختبا) ٠.٠٥(معنوية اقل من 

(  التـي تـنص علـى وبـذلك تقبـل الفرضـية العدميـه الفرعيـة التاسـعة) ٤(الجدوليـة والبالغـة  fمن قيمـة 

وهــذا ) دلالـة معنويـة بــين التفكيـر الإبـداعي وإقنـاع الآخــرين بقبـول حلـول المشـكلات  لايوجـد اثـر ذو

. لقـدرة علـى اقنـاع الآخـرين بقبـول حلـول المشـكلات عينة البحـث لاتتـوافر لـديهم ا يعني ان المديرين

فقـــط مـــن متغيـــر أقنـــاع الآخـــرين بقبـــول حلـــول % ٥وهـــذا يعنـــي ان  ٠.٠٥كمـــا بلـــغ معامـــل التحديـــد 

المحســوبة  fكمــا ظهــر الجــدول الســابق و ان قيمــة . المشــكلات والبــاقي يعــود إلــى متغيــرات أخــرى 

،ممـا يعنـي معنويـة ) ٤(الجدوليـة والبالغـة  fمـن قيمـة  وهـي اكبـر  )٠.٠٥(بمستوى معنوية) ٤.٠٨(

                       التـــــــــي تـــــــــنص علـــــــــى  وبـــــــــذلك تـــــــــرفض الفرضـــــــــية العدميـــــــــه الفرعيـــــــــة العاشـــــــــره نمـــــــــوذج الاختبـــــــــار

وتوليــد الحمــاس لاتخــاذ  بــين التفكيــر الإبــداعي وحــل المشــكلات دلالــة إحصــائية  لا يوجــد اثــر ذو (

بين التفكير الإبداعي  دلالة إحصائية يوجد اثر ذو( ضية البديلةوقبول الفر  ) قرارات تنفيذ المشكلات

) ٠.١٠( Rكمـا بلـغ معامـل التحديـد  وتوليد الحماس لاتخاذ قرارات تنفيـذ المشـكلات وحل المشكلات

 مـــن النمـــوذج ٠.١٠وهـــذا يعنـــي ان المتغيـــر توليـــد الحمـــاس لاتخـــاذ قـــرارات تنفيـــذ المشـــكلات يشـــكل 

  . اخرى والباقي يعود الى متغيرات 

  الاستنتاجات 

  :يمكن تحديد جملة من الاستنتاجات التي تم التوصل اليها من خلال الجانب النظري والعملي 

ان المنظمات المعاصرة تواجه العديـد مـن التحـديات والمتغيـرات وان الوسـيلة الوحيـدة لمواجهـة  -١  

  .هذه التحديات هي الابداع لضمان بقائها واستمرارها 



 

  ة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةدراسدراس  --لاقته بحل المشكلات الإداريةلاقته بحل المشكلات الإداريةلدى المدراء وعلدى المدراء وع  الإبداعيالإبداعيالتفكير التفكير 

  

 

يكـــون الابـــداع الاداري جـــوهر عمـــل كـــل مـــدير ،وهـــذا يتطلـــب ان يتمتـــع المـــديرون  يجـــب ان -٢  

وذلــك لان الابــداع يقــود إلــى التمييــز والتمييــز يقــودالى التقــدم والريــادة   بتفكيــرا ابــداعي اصــيل

  .والتميزعلى الاخرين

،مثـل  عيتوصلت الدراسة إلى ان المـديرين فـي عينـة البحـث يتمتعـون بمهـارات التفكيـر الابـدا -٣  

  .والطلاقة والمرونة والاصالةوالاحتفاظ بالاتجاه الحساسية للمشكلات

توصلت الدراسة ان اغلبية عينة البحث تميل إلى اللقاءت الجاعية وهـي ليسـت مصـدرا لاثـارة  -٤  

الاحـلام فـي  و ان اغلـب افـراد العينـة تميـل إلـى الاسـلوب الـواقعي البعيـدعن, غضب الاخـرين

  المهمة تنفيذ المشروعات 

كمــا توصــلت الدراســة إلــى ان المــديرين عينــة البحـــث لــديهم القــدرة علــى حــل المشــكلات مـــن  -٥  

فضلا عن طرح افكار واقعية ،كما يعزز المديرون من دور اللقاءت الجماعيـة , خلال تحليلها

  .والتركيز على وضع خطط واقعية مدروسة 

بـــين عوامــل التفكيـــر الابــداعي مجتمعـــة  توصــلت الدراســـة إلــى وجـــود علاقــة ارتبـــاط متوســطة -٦  

  .ومؤشرات الحل الابدعي للمشكلات الادارية 

  -:اما بالنسبة لفرضيات البحث فقد توصلت الدراسة إلى  -٧  

   ,المشــكلات تحــديات ايجابيــة وجــود اثــر معنــوي للتفكيــر الابــداعي فــي تشــكيل رؤيــة جديــدة تعــد -ا  

  .وهذا يعني رفض الفرضية الفرعية الاولى

  ويعني .وجود اثر معنوي للتفكير الابداعي في تعزيز الثقة بالقدرات اتجاه حلول المشكلات  -ب 

   .رفض الفرضية الفرعية الثانية    

          عدم وجود اثر معنوي للتفكير الابداعي في التنبؤ بالمشكلات واتخاذ الاجراءات الوقائية،-ج 

  .وذلك تقبل الفرضية الفرعية الثالثة    

قبـول  وهـذا يعنـي. وجود اثر معنوي للتفكير الابداعي في القدرة على تشـخيص المشـكلات بدقـة -د 

  . الفرضية الفرعية الرابعة
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ــــــول -ـهــــــ  ــــــدعيم مشــــــاركة الاخــــــرين فــــــي حل ــــــي ت ــــــداعي ف ــــــر الاب ــــــوي للتفكي ــــــر معن              عــــــدم وجــــــود اث

  .المشكلات 

  .وبذلك تقبل الفرضية الفرعية الخامسة   

وبالتــالي تــرفض .اثــر معنــوي للتفكيــر الابــداعي فــي تطبيــق اســاليب عديــدة لتوليــد الافكــار وجــود -و 

  .الفرضية الفرعية السادسة 

وهــذا .وجــود اثــر معنــوي للتفكييــر الابــداعي فــي اعتمــاد معــايير واضــحة لتقيــيم البــدائل للحلــول -ز 

  .يعني رفض الفرضية الفرعية السابعة 

وهـذا يعنـي قبـول , الابداعي في حل المشكلات بسرعة وجهد اقـل عدم وجود اثر معنوي للتفكير-ح 

  .الفرضية الفرعية الثامنة 

وبالتـــالي تقبـــل  .عـــدم وجـــود اثـــر معنـــوي للتفكيـــر الابـــداعي فـــي اقنـــاع الاخـــرين بقبـــول الحـــل  -ط 

 .الفرضية الفرعية التاسعة 

وهــذا .رات لتنفيــذ الحلــول وجــود اثــر معنــوي للتفكيــر الابــداعي فــي توليــد الحمــاس لاتخــاذ القــرا -ي 

  .يعني رفض الفرضية الفرعية العاشرة
  

  التوصيات 

علــى التفكيــر  المــديرين كافــة يتطلــب مــن المنظمــات العراقيــة العمــل علــى ايجــاد جــو يســاعد -١

  .  بمنظور أبداعي وتقديم أفكار أبداعية تكون أساسا في تطوير هؤلاء المديرين

حث عن الافكار الابداعية ومتابعتها وتطيرهـا تطوير نظام معلومات متكامل متخصص بالب -٢

 . والاستفادة منها في مجالات عملهم 

فـي المنظمـات الصـناعية  التأكيد على ضرورة تعزيز قدرات التفكير الابـداعي لـدى المـديرين -٣

 .والعمل على تنميتها وتوظيفها لحل المشكلات الادارية بشكل افضل 

ناسب في المنظمات الصناعية لزيادة قدرتها على ضرورة العمل على تعزيز مناخ العمل الم -٤

وتشــجيعهم علــى , احتضــان الســلوك الابــداعي ودعمــه مــن خــلال دعــم المبــدعين وتحفيــزهم



 

  ة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةة تطبيقية في العديد من المنظمات الحكوميةدراسدراس  --لاقته بحل المشكلات الإداريةلاقته بحل المشكلات الإداريةلدى المدراء وعلدى المدراء وع  الإبداعيالإبداعيالتفكير التفكير 

  

 

مـــن تفكيـــر نمطـــي محـــدد الـــى تفكيـــر يتصـــف بـــالتنوع والاصـــاله  الخـــروج عمـــا هـــو مـــألوف

 . والتجديد
  

  

  المصادر المصادر المصادر المصادر 

  المصادر العربية -:أولا 

  الكتب -ا 

 .٢٠١٠, عمان, دار الحامد, السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال, اجيشوقي ن, جواد -١

تــــأثير بعــــض مهــــارات التفكيــــر الإبــــداعي والنســــيج الثقــــافي , محمــــد حســــين علــــي, الجنــــابي -٢

رســالة , دراســة اســتطلاعية فــي ديـوان الرقابــة الماليــة -:, التنظيمـي فــي التــدقيق الاسـتراتيجي

 ٢٠٠٨, دكنوراه في جامعة المستنصرية

 ٢٠٠٩, دار وائل, الأردن, عمان, التحليل الإحصائي الأساسي, محفوظ, جودة  -٣

  ٢٠٠٧, القاهرة, معجم المصطلحات الإدارية, خبراء من المنظمة العربية للتنمية الإدارية -٤

دار , الطبعـــة الثالثـــة, نظريـــة المنظمـــة, خضـــير كـــاظم, حمـــود, خليـــل محمـــد حســـن, الشـــماع -٥

 .٢٠٠٧الأردن، , ةالمسيرة للنشر والتوزيع والطباع

دار بــوك , الطبعــة الاولــى, الاســتراتيجيات العمليــة لــتعلم الابــداع والابتكــار, رمضــان, الشــيخ -٦

  ٢٠٠٩, سيتي للنشر

الأردن،، , دار اليــــازوري العلميــــة للنشــــر والتوزيــــع, التفكيــــر الإبــــداعي, لطــــف محمــــد, علــــي -٧

٢٠١١  

, الطبعـة الأولـى, دار الكتـاب العربـي ,العلاقـات المتبادلـة بـين العبقريـة والـذكاء, سمير, عبده -٨

 .١٩٨٩, دار الكتاب العربي

مـــــدخل : نظريـــــة المنظمـــــات , نعمـــــة عبـــــاس, الخفـــــاجي, طـــــاهر محســـــن منصـــــور, الغـــــالبي -٩

 .٢٠١٠الأردن،، , دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع, العمليات

, للتنميـــة الإداريـــة المنظمـــة العربيـــة, أدارة الإبـــداع التنظيمـــي, رفعـــت عبـــد الحلـــيم, الفـــاعوري - ١٠

 .٢٠٠٥, القاهرة
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 التفكير الإبداعي لدى المدراء وعلاقتة بحل المشكلات الإدارية

  ية في العديد من المنظمات الحكوميةدراسة تطبيق

  البيانات الشخصية : أولا 

 -------العمر  -١

  -------الجنس  -٢

 ------------الحالة الاجتماعية   -٣

  -------------المستوى التعليمي  -٤   

  مقياس التفكير الإبداعي  -:ثانيا 

اتف�������ق  العبارات   ت 
 بشده

�اتف���ق  �اتفق محايد اتفق
 بشده

١   

  

  

  

  

ية الحساس������������
  للمشك�ت 

غالب���ا م���ا تك���ون متأك���دا م���ن ان���ك تتب���ع 
  إجراءات سليمة لحل المشك�ت

     

ول�يس  يعد مض�يعة للوق�ت أن تس�ال أس�ئلة ٢
 لديك أمل في الحصول على إجابة 

     

ترك��ز بش��دة عل��ى م��ا يثي��ر اھتمام��ك بش��كل  ٣
 أكثر مما يفعله اbخرون 

     

وة ھ�ي تعتقد أن أتباع طريقة الخطوة بخط� ٤
 أفضل وسيلة لحل المشك�ت 

     

أن���ت ق���ادر عل���ى التعام���ل م���ع المش���ك�ت  ٥
 الصعبة لفترات طويلة 

     

تعتم��د عل��ى إحساس��ك بالص��واب والخط��أ  ٦
  عند حل المشك�ت

     

      لديك درجة عالية من ا1حساس بالمشكلة ٧

المش��ك�ت الت��ي تواجھھ��ا ف��ي حيات��ك ل��يس  ٨
 لھا حلول مثلى 

     

     في اللقاءات الجماعية تعلن ع�ن آراء تثي�ر    ٩
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  الط�قة

 غضب اbخرين 

تأتيك أفضل ا@فكار عندما تكون ف�ي حال�ة  ١٠
 استرخاء

     

ف��ي ح��ل المش��ك�ت تق��وم بتحلي��ل المش��كلة  ١١
 بسرعة 

     

تفض��ل الھواي��ات الت��ي تعتم��د عل��ى جم��ع  ١٢
 ا@شياء 

     

ي الق�����وى المحرك�����ة اليقظ�����ة ھ����� أح������م ١٣
 لمشروعاتك المھمة 

     

١٤   

  

  

  

  

 المرونة 

ترغب في ا@ش�ياء المثي�رة والممتع�ة أكث�ر 
 من اbخرين 

     

تض���طر ف���ي بع���ض ا@حي���ان إل���ى ع���دم  ١٥
 ا�لتزام بالقواعد 

     

تتعام����ل بس����ھولة م����ع ا@ش����خاص ال����ذين   ١٦
   مرتبتك الوظيفية نفسھا ينتمون إلى

     

عتق��اد ب��أن الطم��وح ل��يس ل��ه ع�ق��ة ل��ديك ا  ١٧
 بالنجاح في حل المشك�ت 

     

في المناقش�ة تك�ون س�عيدا بالش�خص ال�ذي   ١٨
يختل��ف مع��ك ف��ي ال��رأي م��ع الحف��اظ عل��ى 

 ع�قات الود بينكما 

     

عند تقييمك للمعلومات يعد المصدر عن�دك   ١٩
 أھم من المحتوى 

     

       واعدتحب ا@شخاص اللذين يلتزمون بالق   ٢٠

تفض��ل العم��ل م���ع اbخ��رين عل��ى العم���ل   ٢١
 بمفردك 

     

ل��ك الت��أثير ف��ي  تفض��ل ا@عم��ال الت��ي تت��يح  ٢٢
 اbخرين 

     

٢٣    

  

  

  

يتول���د ل���ديك أحس���اس ق���وي بالرغب���ة ف���ي 
  التغيير 

     

تفض������������ل ا@ش������������خاص المنطقي������������ين   ٢٤
  والموضوعين 

     

     ن تك���ون عن���د تفض���يلك للوظ���ائف تح���ب أ  ٢٥
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  طبيبا وليس مكتشفا     ا@صالة

تفض��ل الوص��ول إل��ى أفك��ار جدي��دة عل��ى   ٢٦
  . إقناع اbخرين بھا 

     

       تشعر بالقلق من ا@شياء غير المؤكدة   ٢٧

تعتبر أن ا@فراد ال�ذين يح�اولون الوص�ول   ٢٨
  إلى الكمال غير حكماء 

     

المتحدثون الذي يس�تخدمون ألفاظ�ا غريب�ة   ٢٩
   ون في الظھوريرغب

     

٣٠    

  

  

  

  

  

ا�حتف��������������اظ 
  با�تجاه

تقضي نسبة كبي�رة م�ن الوق�ت ف�ي التفكي�ر 
  فيما يفكر فيه اbخرون بشأنك 

     

من المھم أن تفعل ما تعتقد انه صحيح بد�   ٣١
  من محاولة كسب تأييد اbخرين 

     

ا@شخاص الذين يب�دون غي�ر متأك�دين م�ن   ٣٢
  باھتمامك معلوماتھم � يحظون 

     

تع��رف كي��ف تتاك��د م��ن ص��دق انطباعات��ك   ٣٣
  الداخلية 

     

ونفوذ اعلى ف�ي  تسعى للوصول إلى مكانة  ٣٤
  الوظيفة 

     

٣٥  

  

  

تفض��ل ا@ف��راد ا@كث��ر ثق��ة فيم��ا يتوص��لون 
  أليه من استنتاجات 

     

ق��د يس��عدك ان تجل��س يوم��ا ك��ام� بمف��ردك   ٣٦
  الذكريات  تذكر

     

ميل إلى تجن�ب المواق�ف الت�ي تش�عر فيھ�ا ت  ٣٧
  بأنك اقل من اbخرين 

     

احت���رام ال���ذات أھ���م عن���دك م���ن احت���رام   ٣٨
  اbخرين 

     

تحب ان يكون ھناك مكان لك�ل ش�يء وان   ٣٩
  يكون كل شيء مكانه 

     

يص��فك اbخ��رون ب��ان ل��ديك ق��درة عالي��ة   ٤٠ 
  على ا1بداع 
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  الأمثل للمشكلات الإداريةمؤشرات الحل  -:ثالثا 

اتف�����ق  العبارات   ت 
 بشده

�اتف���ق  �اتفق محايد اتفق
 بشده

١   

تك���وين رؤي���ة 
  جديدة 

وتفح��ص المش��ك�ت الت��ي تواجھھ��ا , تقب��ل التح��دي
 �كتشاف الفجوات والفرص 

     

      كثيرا ما تفكر في الحياة كلغز يحيرك ويجذبك  ٢

تش��عر بوج��ود تتعام��ل غالب��ا م��ع المش��ك�ت وأن��ت  ٣
 أكثر من حل لھا 

     

      لنصفھا  يعد تحديد المشكلة ح� ٤

٥   

تعزي����ز الثق����ة 
ف����ي الق����درات 
تج������������������������اه 

 المشك�ت 

احت���رم الش���خص لذات���ه أكث���ر أھمي���ة م���ن احت���رام 
 اbخرين له 

     

عندما تجد أن أسلوبا معينا في التعام�ل م�ع مش�كلة  ٦
 رى ما غير مجد يمكنك بسرعة تبني أساليب أخ

     

      تحب ا@عمال التي تزيد من نطاق نفوذك  ٧

يمكن���ك ا�س���تمرار لفت���رة طويل���ة م���ع المش���ك�ت  ٨
 الصعبة 

     

التنب����������������������ؤ  ٩
 بالمشك�ت 

       بطبيعتك �تحب ا@شياء المؤكدة وغير المتوقعة

تدرك جيدا معظم متغي�رات المش�ك�ت والمواق�ف  ١٠
 التي تتعرض لھا 

     

١١  

  

  

  

 

تجي���د اكتش���اف ا�تجاھ���ات م���ن خ����ل المراقب���ة 
الج����ادة لھ����ا يط����رأ عل����ى مج����ال عمل����ك مث����ل 
إس��تراتيجيات جدي��دة م��ن اج��ل اقتن��اص الف��رص 

 ومواجھة التحديات 

     

الق����درة عل����ى  ١٢
تش��������������خيص 

 المشك�ت 

تستطيع أن تفرق بس�ھولة ب�ين الظ�اھرة والمش�كلة 
 تبحث عن حل له  في أي موضوع

     

شك�ت التي يتعرض لھ�ا البن�ك أو يمك�ن جميع الم ١٣
 أن تتعرض لھا يسھل تحديدھا بدقة 

     

     لديك قدرة على وعي المشك�ت وا1حاطة بجمي�ع  ١٤
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 أبعادھا والعوامل المؤثرة فيھا 

تستطيع تبسيط المشك�ت الصعبة إل�ى ع�دة أس�ئلة  ١٥
 ) الصورة ككل ( بسيطة عن طريق رؤية 

     

ت���������������������دعيم   ١٦
ركة مش���������������ا

اbخ���رين ف���ي 
حل المشك�ت 

 ا1دارية 

      أنت شخص مبدع ضمن شبكة العمل الجماعي 

لديك زم��ء تش�اركھم أفك�ارك المبدع�ة للحص�ول   ١٧
 والدعم  منھم على المعلومات ا�سترجاعية

     

ف�اع� ف�ي  بالنسبة ل�ك أن تك�ون عض�وا شيء مھم  ١٨
 فريق العمل 

     

ق عم�ل أكث�ر م�ن عمل�ك تحب أن تعمل ضمن فري  ١٩
 متفردا 

     

فري��ق ح��ل المش��ك�ت الجي��د يش��جع عل��ى الح��وار   ٢٠
 والنقاش 

     

تطبيق أساليب   ٢١
عدي���دة لتولي���د 

 ا@فكار 

تش��جع وتح���ث عل���ى تب��ادل الخب���رات ب���ين أقس���ام 
 المنظمة عن طريق اللقاءات 

     

تستمتع بمناقشة محت�وى المش�ك�ت ا1داري�ة الت�ي   ٢٢
 تواجھھا 

     

تفضل طريق�ة المناقش�ة والح�وار تج�اه المش�ك�ت   ٢٣
   المطروحة 1يجاد حلول لھا

     

يمكن��ك اس��تخدام أكث��ر م��ن طريق��ة أبداعي��ة لح��ل   ٢٤
  المشك�ت ا1دارية التي تواجھھا 

     

آنت دائم�ا ق�ادر عل�ى وض�ع ب�دائل مبتك�رة وفعال�ة   ٢٥
اعتمادا على خيرات�ك وق�دراتك  كحلول للمشك�ت

  لشخصية ا

     

لح�ل أي مش�كلة  تحرص على تحديد بدائل متع�ددة  ٢٦
  تواجھك 

     

اعتماد مع�ايير   ٢٧
 واضحة 

تح���رص عل���ى أن تك���ون مع���ايير تقي���يم الب���دائل 
  واضحة للجميع في أدارتك 

     

       لديك أسلوب نمطي ومنظم لتقديم بدائل الحلول   ٢٨

ب��دائل الح��ل تت��يح للع��املين حري��ة كبي��رة ف��ي تقي��يم   ٢٩
  المقترحة 

     

تح��ت ض��غط الوق��ت أحيان��ا تج��د نفس��ك مض��طرا   ٣٠
  لتقييم بدائل الحل بنفسك 
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حل المشك�ت   ٣١
 بسرعة 

تح���رص عل���ى الحص���ول عل���ى المعلوم���ات م���ن 
  مصدر واحد موثوق به لمنع التضارب فيما بينھا 

     

غالبا ما تقسم المشكلة إلى مكونات اص�غر وتحل�ل   ٣٢
  منھا بطريقة منفصلة  ك�

     

تتفوق على زم�ئك في العم�ل بالق�درة عل�ى تولي�د   ٣٣
  أفكار أكثر وبسرعة اكبر 

     

إقناع اbخرين   ٣٤
بقب���ول حل���ول 

 المشك�ت 

تمتل��ك الق��درة عل��ى دف��ع اbخ��رين لقب��ول الحل��ول 
  التي ترى صحتھا 

     

 تس���تطيع أن توص���ل المش���اعر وا@حاس���يس إل���ى  ٣٥
  كما توصل ا@فكار اbخرين 

     

       تجيد ا1قناع أكثر من زم�ئك   ٣٦

تمتل��ك مھ��ارات التعبي��ر ع��ن أفك��ارك ومش��اعرك   ٣٧
  بيسر وسھولة 

     

توليد الحم�اس   ٣٨
لتنفي����ذ حل����ول 

 المشك�ت 

مش��اركة زم�ئ��ك ف���ي إيج��اد الحل��ول للمش���ك�ت 
ت��دفعھم ال��ى دع��م ق��رار تنفي��ذ ح��ل ھ��ذه المش��ك�ت 

  ا والتزامھم بھ

     

تحاول ان تضمن حماس مرءوس�ك لتنفي�ذ الحل�ول   ٣٩
  التي اخترتھا 

     

ل�ديك الق��درة عل�ى بي��ان أھمي�ة المش��كلة م�ن ناحي��ة   ٤٠ 
آثارھا السلبية آو من ناحية فوائ�د حلھ�ا م�ن خ��ل 
مخاطب���ة ا�ھتم���ام ال���ذاتي ل���دى ا@ف���راد وكي���ف 

  . يستفيدون من ذلك 

     

  


