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Australasian computing education conference, Brisbane, Australia.

A8 jaall dasdd) 3 ga -zluala
Gl Lgilend 83 g (e ST (e Aadaiall (S Al yuilaall aal e il 0 Ly ing
Letlay e dladlaall Lewil ) ol Lioa )l da jasab ) e Jandl ) cildasd) Qle] 2

N



BJﬁJQﬁJ\L‘bJEW&qJﬂ‘M\C}A;#‘\Mg___;égﬁ)?3*1)6&}“3\‘2;_54

‘ ; =1 05l L)) aggda -
O A e 28Ul Ja¥) And ) Baladly e Bl gl " Al g3 Lia ) 8 ya
s siana " 43l Lyl i y=y LS ((Kotler,2000:36) " cled il g = siiall @l jadll ¢ laY)
(Y Y eV aall) M adladgig @ jaall ela¥) A5l e ) 3 dll Gulia) (e
ANV EDY Ve gl s) " adUae Al (s sial s @) " adls Lo G
( Kotler, 2000:36 ) ~ist Ll (se il siose 335 ¢ e o Sy A3 ) ol
Uf‘,),):“: U}‘JM <—:\_1.11JJEJ‘9.; «— &Lﬂ.’j)ﬂ\ undm 1Ay -i
/ coal) Ol Basa 50z sl e Clad il (5 gl oY) -
(C@—‘-““) b; U;"\J U){)M «— U\.c 33 g )'J C}.\.\Aj‘ «— «L\bj)ﬂ\ %) ),\S\ ;\Ai)!\ -z
-1 da2il)( dlayl) ailad .Y
b sasall Gl Tas 2kl 31091 L jlgiely Aeadll 53 sa (ol dungia yy ket o3 il
) Al Apa il e JAa) 1 Tan g | g3l Laay Gulid YA (e deadl) clalaia
s sl i 55 La Gl JA (pe dadald 5 ) gaay aaa dadall B3 sa off e i
2 Y s pailadll s el (e de gama ) Tl desiall cileadl) Gl 4S) |
(Bell 2010 : 10 )e(®%: Yo Ve ol Hsi)e (¥oAz o) all)
(B P Aandl) O ey ¢ Ay Bandll i e s 2l a( Reliability ) 4 seall-)
sl (g g 48 plall (udty g ¢ 25 JS
a0l anadi g il 3l Bae Lusall elan) (440 )l i Responsiveness ) Alaiuy) -Y
Glas ¢ ol s (50 agadll an g o ¢ Aaadll a8l G Y cde
S a2l 3l e (e :L\.\Ln Q\S\JJ\
Aalall gl Jie ¢ Aaaall Aalall cildasall g (33laall e Jasdiis 1 Ao galal) Y
- L Lgeadiny Al (381 jall
AadA) a4y ) g paall A8 yaall 5 Ol jlgall ) iad (| Competence ) 8 akall - ¢
L A8laall g ol a1 A8 e Jails s ((Courtesy ) 4wkt -0
Csohladls shadlly gl are a1 Gla¥) -1
L0l Clala agdl s gall 2 geall Lo Jadiy ;A agdl) -V
-:Z\SJM\ Ldﬂ‘ 34\9@ u.ul;é -y
AR e sl L oy I il Alee A " Ly A8 aal) daddl) 83 ga oy
. (Yonsapronpaiboon ,200 :26) dalivwall deaall 83 gal 4S) ) 5 4silad 55 (G 45 laall
ungJM\AAgAJL;J‘U} u}.\‘)j\ L@.SJJ..ILASB\_AJAJ\ BJ}AL;.R_::\SJ..\A]\ aaaall 33 g Ui}
<l )l JA (e e il JS&5 5 (Singh et al |, 2010 : 3298 ) 481 )3 aw 4ilad
(Kotler ,2000 :438 ) e all s Sidle Y 5 ¢ Lyl
"Aaadl) ) A guiall (355 Saaill A a0 sa il oSa " Ll ASaal) Basal) i e LS
_(\/~ :Y~~\’c03.35\)}3)
8 e e oS Al Laaaal ¢ plad e (e Aeadd) Ba s anl ) Bale Hlay
asedal)l O (G 1oki5 ¢ (sl U8 (e A8l Aaxdll B3 ga e 58 A e Jlai g ¢
Basa s (L8 ST ¢ 8y gl Laliiall all oy iiay g (g5 3l (Ao 58 5 dnaadl By 5l
o ey Led 481 ) (s g Walayl s deaall pailiadd g3l ddaadle el e a6y dandl)
s o aSall Cilad gill e L Jlias o 53

N



5l i) s A e i A8 ) deadll B ga ol sl Sa a0 L) Tl
8sadll 23 5a1 camy Lnd gai ((Parasuraman et al ,1985 ) sk 35 ¢ <iSI Y
A< 5aal) Aandl) A8 glal) Aadl) y Balaill (gae Mt g deadl) 33 5a andil (| Servqual)
Q\};ﬂ\jcz\aw\:\.ﬂdﬂ\ﬁdﬂécbﬂ\emmgﬂ\j;ﬁuaua};ﬂ\cdjmdhﬁjc
-: (Singh et at ,2010: 3298¢ Yo: Y+« Ve (pall Hsi)-r o
O s lad g (py COUAY) e it g 1 Bl i) g el ClaB gl G s ) B gadll o)
e O aSa A L e A8ay 3 oYl & jas Y a8 ¢ Adaid) 5l &l
Coan oy (555 28 o) ¢ allall Jalail 5 (3 gl oy Cila glaal) 3081 A aadll il
Ay cilidall sae 5 5 5l sacliall YLl
Clial sl Gildai ane ) 5 s ; Aaadd) Gailead g 8 0Y1 @8I a0 Gt ¥ 5 sadl) oY
Laa i Ao 3,08 5o 3o o o ¢ il 3N Clad gl 3 5)aY) Sl ae denally Lalald)
. Aeadll 8 B0aae Gldial ga ) g0 )l Clad 65
arill Clial g0 G bbby ¢ Aeadid) arladi g daddl) Gailaad G 1 ¥ 5 sadll T
deagade sl ¢ Aadl)l Cliial g b el Can (5S35 ¢ L el o)AV 5 de g gall
dc\ﬁ‘)gs;ﬁehd};jeds}\u‘#wgﬁwjﬁ
IR (e g 250 sall dadall () (ol 1 Aadlial) dadid) g dq g pal) dadid) (1 € B gl ¢
O Gl 8 Cann 3 g o) U1 5 Dad Laiall Al ae Bullati Y a5 il dda i)
L daanall Jala Ayl
5 oadlly Liadl oy ; daliual) daddll 451S) ja) g Gy g ) CilaB gl iyt © Bgadl) -0
138 5 ¢ Slad dasiall dandll g dad iall daddll (s 5 omills (3lei5 (Reality Gap ) sl
Can ¢ Ol gadl) aead dliane (45855 AS el Leddll ae et Y A8 gial) dandll o iny
bl U8 (e dediall deadd) 2 sa o aSal) lelad e a4




fa il Y lat) dpaill clalall ALl 5 )
A A

_JJ'U'H ¥
Zad giall Aaadl)

i
S B gadll
.

A8 yaal Aeadl)

F Y

LA J
F 3

F Y

G g Deapeali wls | Feg gy =Yl
(mbil) 2ag 3 Jd VL) [® i s
t t SEE R
) 5 gail) 5 o i
5 _9;.1]1 Fy
188 g 4024 aailimd 30m3
[COSVER PREN I PR JEAPL P
T &
Y& _g;ﬂ
._11.13_9:15 EJh:f] &E1JJ]
a3

L J

¥

3 sadll Jalai 3 gl (V) IS
Source: Parasuraman ,A., Zeithaml ,v.A.,& Berry, L,L,(1985),"A
conceptual model of service quality and its implications for future
research ", Journal of marketing ,vol.49 ,No.3,pp41-50.

Gl Land) caila) ;U cuasal)

sina sl slasyl . Yl
Abiiall LLiwy) 8 e aadl de clla) e Capatlly aall (e o jall 138 aigy
¢ Ay yail) Aggl) 3358) e Jaify Ml Jall aledl) 853 gl o J5Y) ) saally

N



Lrﬂ_ﬂ\ )}AA\ La\c (w’_\ﬂ u_ij.x@_m.ﬂ\ DJP} ¢ Lf\.u)d.ﬂ\ CALUJS\ DJPJ 3 4\.:”:;5\ cJP}
3 MJ\A.\QY\J ‘MJALQM ))&fjs M@JJU‘LS‘)AAM A_M.ﬂsuj\ Al DJPM
Ak Jolatiy Chay o aaie) adly | (" dhladl" y Calalall g ¢ el dulaiuY!
dulual) Jalu gYU Aiaial) dea gl sbanl) Jilu g e due Hall 5 Al Al jall ¢l e
) A bl Sl a5y

Bagall ey Ailial) @ 84 o dia) de cilila) Julad —: g saal)
~ilad) anlasl) B

-t Ay i) ddggl) Baga )
e Gl de Y A sl il i) g dgluall Blu 3V (V) Jsaall ey
Ay 51l Al 53 gany Adlaiall < yaal)

(V) dse=
33 s Aalaial) )Ll e Gual) e LY A el Gl a5 duloall Lla gy
((N=51) 4y il A1)

Gl | Tl

gl | lad) <l jadl) -

1046 | 3843 | ool Al Sl e e (5 sne 0 gl iy ||
T sle s

1.202 | 3.411 & N Jelil s Juai¥) Sl (s ol =k

G.w\)ﬂ\ GM\@LLMLAS@A\)A\ U}""‘”JM‘ UAJM
1.202 | 3.588 Zdz,:yu L@_A_,;\ uf— Vi, )

S il dllall dae i g Cilagsi () sy )il ¢,,s-i=~,
1.044 | 3.431 RETETRRNN I
1.417 | 2.902 oY) el SIS i gl Al ) sy a1l miag | 1
0.865 | 3.454 alad) lual) Jac gl

_‘\.A.IY\ C_\L\.\S\ d;m.\u\ US.A.\o)Lc\ djlaj\ k_l\_\jaa.ad.m\JJ d).: LX)
Lo I S W5 ¢ (0.865) (s bame ol aily (3.454) by Lot Unus s puiiall 138 (i - |
A4S 8 Ayl Agll B3 5a ) Y ey €lld (¢ bl Aalie o () iy (o A
s gl (5 slsey S Sinall dpe Adlall Hl Aga 5 e SLaBY) 5 5 laY!
Lsy Jeb Ao ol @ jlea o il @il Aalaiall y  T5Y) 5 580 catia - o
A gl (5 gy QS Gyl G e (5 5he O) e 1385 (3.843) ol (ol
Adlall 6LSh) ) Aalily ddleiall 5 (6) 380 4ple calias 28 s Ja s J8) Ll - 2
B gl AES aae 138 HSis ¢ (2.902) il bes Jas s e cilias ) clilaial ¢laY
iy o gendll da s Sl Jshl U laie¥) elal callay 3 ¢ clilaia¥) el Lacadall
) ol Al dpasall COE) L o) and 4k 2250 Lo 138 5 dnlaall 5 20S0) ) gall
=1 Ay jatl) dleal) Baga Y

N



il g dplaad) Tl g3 Cpa 3 (V) Jsandl Loz gy <l 58 Can ppilall 138 (paial
RERIEEIN]

(V) oo s> ;
53 o Aileiall &l e Guadl Aie Y A ) cildl aiV) g duloall Liw Y
((N=51) a3l lexl

GIan) | Bl . ]

Lngg.ﬂ-d‘ g—,‘w‘ &) a4l <
cﬁ&ﬂ\&w\w%uﬁu\ Oy g ) EAE NIV

1.301 | 3.451 L il e e )

1.082 | 3.549 | .alain¥l Jisay ae D A )2 bl () sa i) addig | Y

1.016 | 4.078 | .3_pwalaall ol Jeli (S 48 HLaally Allall () gy 5000 eany |

1.071 | 3.823 ooty Bt oy L 8 gty A e
1.166 | 3.803 3 alaall b dcegall SLEY 15 Sy (sl K3 | ©
Sl U el G Al Al A lall Jads )
1.267 | 3.588 gl JS Apnl ol Al Jsla 24 Sk
b _p=a
0.797 | 3.715 KRR AT

_M.IY\u\y}d\&ju&ck\d}dﬂ\@b{)\jﬂc_ﬁhﬂ\wj
e\.d\u_a\.unﬂjm.ujl\éad\cm‘)aﬂ\w\aapw&uﬂdww\\&)@a\-\
138 5 ¢ (0.797) s lbae <l jailis (3) dlll ozm Hil) Jase ol 35 5laa (3,715) sl 13¢]

Ao sie CulS dpaglail) dlasll 3353 (5 sisa ) (N
J:.ujéciéc'é).abhd\;uﬁiwuclﬂ\asngw\}(V)B)ﬁ\dm-g
e Glla) A S cadin ) jady g (1.016) obeee il il s (4.078) ol (les

3 _palaall oL Adkall A4S jLiall (5 siwe plii ) e 13 Jays ¢ Canl
(1.301) gstlwne il milas (3.451) &b (bon Loy J31 (e (V) 3,80 s 7

bl s ) plasinl Ao &l yhsall oda Jaig ddie Glila) (A S SR 13 i g
Ao gie da o (Sl i) e Al aadi dpades
-z dgdlal) aga Y
53 g Acilarial) cl 58N e Ay Ll L8 5aW) 5 Aplasad) Lol N1 () Jsaadl Gy
. Akl
(Y) s
33 s Aalaiall il el e Gaadll die LAY 4 leddl il sy 5 dnbaad) Tl Y
( N=51) 4kl
Gl Al | Jagl ..
c,sj‘-:‘“ ‘ﬁuﬁs\ ) _jdl) o
0.802 | 4.392 sl ) e I Ll g | )
1.073 | 3.947 | . Je al 3l (5 e agaal s 4yl pall e dallall e 38, | Y
0.877 | 3.402 agilal (5 gise ddlall &y | ¥
1.321 | 3.333 Lall 3K 8 GIL jaad, | £
0.756 | 3.818 alad) (sboal) Jacu gl

faao — dnda — e — 403




=t SV Ll odlel Jpaall VA e
aladl loall s sl aly 3) Al 83 ga (e dass gia (5 sia il g Al o) ) calass -]
e Al (8 die ciis ) ey (0.756) solene Sl il (3.818)

Caall

Lo sl ol bl @yl G Adlall (sl Al jall 8 e ) e dlle Ay 8l 5 -G
.(0.802) (s lime il jaili (4.392) 5_aall s3gd Jiaall lusl)

calaill JHLS b5 ariady ddlaiall  (£) 58l e Clian s Jany 3 o) -z
ellis o) Sle du a5 (1.321) ke <l aibs (3.333) (bendl Lo ) 4l 3
Akl J8 e aledl) dplery Unis gia Lalaia)

=2 ol ) gl ) Baga
ke (e aadl A ey el i aiY) s bl Bl V) (£) Jstall s

QF“\JJ\ C.Ab).\l\ 33 g

) Jsaa
el B3 g i e Caadl die L\Lt:y A laall culdl a5 Al b Y
((N=51) 1l
il pady) | gl -
ngl:m g.)b.ﬁl\ <) jadl) <
1.064 | 3.549 sl ol ) edls ) Calaal i
1.154 | 3.294 o Adle ol Hall el o | Y
3 Ziaal) <l gl | jall el yall (5 sina ae iy
1211 | 3176 | < Al en gl ] | ¥
1.204 | 3.568 Adlall (8 (e 35 yra sl ) ali ) 3 50
1.246 | 3.352 w5 ol alipdl 8 Janll aas | ©
0.901 | 3.388 alad) lual) Jac gl

AV 2l Jas o oSy oBlel Jgand) cilihars Al 5o JOA (e g

Ja5¢ (0.901) s olne <ol il 5 (3.388) susiiall gl alall bl T ) &y -
:\L.w}.m il G“\JJ\ GADJJ\ FARES U;\ ‘_;:; Jaa

el yall af goay Allall 48 peay dalaiall 5 (£) B8 4gle Cllian s Jang el o) -0
18 se (1.204) s olane bl a5 (3.568) (lwsadl Jass sl gy ) ¢ )l

o=l el yall (5 s AS) gay Ailaiiall 5 (V) 5880 Jildy (IS loa Jass s i o)) -2
il il (3.176) 3880 sdgd lwadl o gll by a8 dfpanll <l Ll aa
<l bl Sl gy Y el Al el pall (5 st O (Ao lea ¢ (1.211) s obie
- el Jle B il

—rdandatl) ED gl Baga -0
e Gl A Y A el @il jasy dplwall Ll Y1 (0) Jsaadl (a
Aaileill gl 53 gay Adlaiall cul il

S e —



(°) I
53 pan Aalaial) sl e Euanl) A LAY A bl il a5 dnloall LlagY)
((N=51 )il <3 gl

GlaN | gl . ._
gSJl:"-‘d‘ R ) _yadl) Sl
1556 | 3.235 Ao ), e Gl dabs | )
1.324 | 3.647 cbac Ll Laila ¢y sae  Aallall LigSla y | Y
1.332 | 3.156 o) i) (8 s 3l (e (4K aae clllia | Y
1.362 | 2.058 Cdallall day je Jai cilead KN ji S | €
1.254 | 3.529 ey <)) 3 A e | 0
1.381 | 3.176 o n el 5 i A o plall s [
1.326 | 3.039 ¢ (Data Show) & se sl 2 2 el 1

Al s
1.435 | 2.686 Tl e ot A ) e [ A
L300 | a4y | e R el el Al g;,\,;buﬁ\.J L |

L8 (e Ay pra

0.847 | 3.104 alad) laal) Jac gl

AV O d el aada s Sy oDle ] Jsaall ildane st IS (e

i ) by (0.847) wolne <l il (3.104) aladl bl sl 4y -
55 (5 siase O e 108 Jays e bal) Lo s e Canll Ale Clla) (8 i
(T A Bl 5al Ja gl 40 jlie Ui g 1S daglatll Byt

s by el e sacluall a8 Akl 4y Adleiall 5 (V) 58 calias -
oS Gl ) el (1.324) solere <l adls (3.647) &l s Jaal) I 4
Ay oS sac bl i addhll e 5 of e 13 Jags ¢ ey
Adau sl

¢(1.362) s bie il il s (2.058) iy (soboes Lo s 81 o (£) 53l Clias -
Blga (5 siaun (A Lialddsl jlig Lae dollall Jaill Cilaad ji g8 ane aa yd5
bl 13 8 dpaglail) gl

(1.435) solaaa <l a5 (2.686) il (bwns Loy Ao (A) 380 clias - 2o
ool el Al aae b jdiny cdandl die clila) (8 oS s )
Aal )l gy Alhall Jaad Y e lall sa o) 5 Aradatl) Aulaall

53 g Aaldl) cl el (ady Lagh dial) ddie i) Jaladi -z ALY ) gaall
-:z\.SJA.AJ\ FORER|
=14 galal) -

Ge Cond) A SLlaY A jhaall Gl dbuad) Bl Y1 (V) dsaall

g galall jriag Aaleiall <l )l




(N=51 )i salddl e Ao canll Ao cllla 4y jlmall Gl asV) 5 dpluadl Iilu )

Gl Al | Bl . .

@JQ’-‘S‘ ‘#M‘ &) yadl) <

1.209 | 3.764 B shaie Cilaea g <l jagat ALK elligg |

1.155 | 3.843 el 3 el Y
daaal) 3l g danla 2a xa m.’ ebd\ )g.l:.ad | ecﬁ,}

1.183 | 4.000 il el \

1.074 | 3.745 e O Jadl Gigiy oSl | €
0.834 | 3.838 aladl leal) Ja gl

S A TS e (1) Jsaall 883l 5l il JUA (pa s
(0.834) (s _lune il aily 5 (3.838)4m salall ysial alall lasall o gll 4l |

M\MM\@MM\WL&}udw)»yW‘M' é\).\u.d
ASH 8 (e dariall

e s Ty Aol e A0S0 L) jedaally dalall g (7)) 5 cilias -
NNGJ‘H(]-183)6‘)1'-"“‘4‘);-’1'-’)(4000)&34”})"-“” Jaa il jaa
pe iy s T LS AU Alall jeladll o) e 13 Jurs edunall die clila) 4 aS
SN Al o 5 aaianall 8 daalad) g A0S Al 5 Ladial) dpaglecl] daddl) daple as
L_a\.u\aj\‘_gc\_\.m;l\ g_aw\cae;)\.u} u\hjg_k.ag_a\q

@ML&}JJ\HQ&_}\JM\UFJ‘JSLA\JMU( )cﬂﬂ\c_ﬂ_a.a; -z

onS il sl 5 (1.074) ol Glails (3.745) b5 aaiall 134 <l 38
Al yue AN bl g8y SLaT () 13 pd s caad) die Gllla)

oashl ) liag g Ao gle Basa 93 Lail 5 3 A
_rdgaaiey) -

e Gindl e GURY A jlaall il aiy)y duloal) Sl Y (V) Jsaall (s

S Apalaie ) jaiay ddleid) ¢ jasl)

V) s
Lalaey) ywie e Euadlldie &&:y 3 lmall il aiy g Al Wl sY)
.(N=51)
Cilady) [ gl - .
LgJJ:An gelﬂijj‘ <) yadl) <
1.141 | 3.764 By shale Cilasa s &l g S 8 g | )
1346 | 3470 |00 Tm= SR Rl Rendl el e G oot
_é}‘é" EJA\
1962 | 3.647 Faols e sadaall BN 8 sl iy 4K 4l v
@l ualaall Jglan s clibad) s Jaanll i) e 5 cililadiaY)
1.376 | 3.524 e il o cunty Aallall KLy 2K s | £
0.947 | 3.602 plad) (lausl) Jau gl

T

V) el aada s Sy oDke (V) Jisaad) cilidazae Jalas DA (g




e Gl ailys (3.602) Ao il plall s Ll aly -
ol e 18 Jaus (V)Méj.ﬂdhj\ u_;a,mjmg\ o el 525(0.947)
&L\é&@lﬁ\@o‘)#u\mijap\ﬁ\ﬁw\}( )a‘)ssl\&_\l;.a;
U:u.n}.m u\Sé\_\lﬂ\@u\M\} c)gAY\ J}L.\JM\A;L;}M
UA}G\MJSMJW\MJAS‘ FMM\AJU}( )cjssl\ UL.’ G_ﬂ_ul‘;c_ﬁ)@_b\ -C
LS_)‘A..’-‘“ LJ\_)AJL\} (3470) cJJ‘fLuA.L.uJ ‘513\ ‘;L Clias ﬁ‘;j‘i\ EJAM
G Ay (e (Hlad SN (8 dpardadl) deadd) o) e 18 jd55 ¢(1.346)
1Y 8l (e
—dglaiay) -
oo Canll e ey 4 jleall il adV) 5 dplaal) Il N1 ) (A) Jsaall sl
laiuY yiar daldll ol il

(A) s>
iy doalall G Lal e Caandl e clilaY Ay bl il iy dplual) Ll Y
(((N=51) aaiuy)
i) AN | L gl ol )
Lng‘ g—.‘w‘ ) yadl) &
1.160 | 3.666 AL Ul 355 ISl clead jaadi | )
1.309 | 3.745 . Audhal) sac Local Laily daions A0S | Y
1.086 | 3.686 ol A iyl el g (ye A8y Aulhal) 2SN Qa5 | Y
1.421 | 3.313 Al S8 Glo )l de jun AN Gl | €
0.963 | 3.602 aladl laal) B 5l

~1 Y1 a3 (A) ol A 3 e

e il_ail5(3.602)  Aalaie ) yowial alall Sl b gl g by -
OF (Ao 138 Jay e (V) 4diad glis g3 i) ol (0 e 52 5(0.963)
Jas sie (5 giasey OIS D 8 dalatll dandll 8 i) (5 sise

s g e e ol 5l eyl 2o e aahy ualall 5 (7) 58 Cileas -0
3 e (1.086) sme il (3.686) &b 5 kiall 138 < i (e
Lo e i il pall i ol 4880 e e Lepal 20SH o

Glaas 28 Alhall (6 1S5 e 2 )l A jusy Aualadly (£) 58l b i) @ ekl -
e 138 Juge(1. 421 ) sobme 8l yaili s (3.313) il (olus lay Sl e
G 138 ()5S 285 Likay (S BN 8y Allall (551803 e 3 ) de e )
| bainall 4 5 lel jaY)

_r oY) -
cre Canal) de clblaY A jleal) L) Ay g Aglall llu Y e oyl Sa
(3) Jsaall ) & sl DA (e Gl ey Aleciall il adl)




(4) I
ey aldll @l El e Eaanl) die Y A el @l jaiy s dnbaall Jala Y
( N=51) gla¥!
il Ay | Jagll e ]
gSJl:"-‘d‘ ‘#M‘ &) yadl) <
1.032 | 4.117 . AKI 8 aansa s die LU Ahll ek
1.332 | 3.470 AL Al ey (il sall 5 g paill Aol | Y
AR VL K 8 cils gall g 0 Nl e
1378 | 3313 | SVl oeeladLAKD G Cila gall g Cpanan ond b
ALl
1.056 | 3.634 aladl leat) Ja gl

AV O sall W8 g odel Jsaadl 8 80,1 5 gl Jilas
(1. 056) (s bene bl yaily s (3.634) el yiial alall (lsall Jass gl & -]
Aan OLS I 8 el Al 8 L) (s st o)) () 12a g
: : e
LIS Aty Gl Adhall ) sy dalatiall 5 (1) 588l (L bl < el -
daas ¢ (1.032) lere Gl ailys (4.117) &b (lss L el e
faa S A U8 e deatal) dsaladl) 2eadl) 3 oY) (s sie off e 139
IS Jals L ¢ 5 ey 2 Al ¢
8 o Al g (V) B0 Joley yosial) 138 (ada b o s () -2
el s T g0 Ll a5 SN oy 525 (sl AL 5 AliY) il Y)
- (1.378) (s il il (3.313)
-rcdhladl) 20
O Canll Age ey A el il i) g Aplaadl Blu N () +) Jsaadl sy
ccablaill ey Adlaial < yadl)

Vo) s
iy dalall col a8l e Eaall) u:(_ al\j‘g A el cldl ) s Aload) Jala sy
((N=51) alalal
Ay | Jal -
éj‘:d‘ gﬁ‘-ﬂi‘ <) yadl) &
1.432 | 3.705 | . (s JS5 agae Jalatii g Aullall Cay yla 20 065 |
1413 | 3.372 Llle Llaia) ddhally 40K g5 | ¥
1.339 | 3.647 - oY) i Al Ulal) daliad) 400 gl | ¥
1.189 | 3.470 cAdhall S8 @) palaall clebu 2300 | €
1.479 | 3.176 Adlll Slaliaby 4 )all g alal) 40S) gl 8435 | 0
1.127 | 3.474 alal) (bal) Jacu gl

AV el aada s Sy oDke ] (V) saad) cilihaa Jalat DA (g
s (1.127) lime <l yails (3.474) Gabladll i aladl lall s gll &1y -
S a8 5 5 ,laY) A 6 dpaglail) dadal) b Calalail) (5 e o) e 12a

N




el o opn I8 agilelan g Adlall gyl alaia WU Aslaiall (V) 5l cilias -
U:.\.a.u}m Lelaial LA‘ Jaa J.u..uj(]_ 432)5)\4“ 8 il g (3 705 cl' LT’\MA o g
Al J8 (e ddlall gk
e Jan g ol e Akl cilalialy 40 )all 5 4 peally ddleiall (0)5 8 cilas -
a4 e clllia of e 138 Jay5 (1.479) ¢ lme Glaily s (3.176) &
Akl Glalial W e o dcasdia f ddau sia
-1 Aasil) Baga Al agalad g5 g Athal) &) o) HLgdl) -r Lol
Bl Y 8 5adl) Gl ) J gl (1) SLa) s Apload) Il s slaie V) o
palic e aie JSE A @l ) g clad i dylualdl Jals sY) cuilS o8 gc (Aasalall 5 saall)

(V)) s>
L a8 5y g dallall LeS )1y LS daadll 3o g ualic
hagl | b
Lead) | laad) -

ﬁb.\‘\z ‘fuéﬂ <l sl =
dgllal) | At

3.764 | 4.20 Boshiay panlls pluse LISH Clare Ol jpgas | )

3.843 | 4.12 Alda g AaiBle @ilaadl g Al pall Clelall g Sl | Y

4.000 | 3.80 Laglil]l Lol LN el edaall Dl | ¥
3.745 | 4.18 ) Cagg Sl Aada | £

3.764 | 4.22 Ade i) ae gall 23l il | o

3470 | 4.00 | AV 5l (s mumia (< dpaledll daadl] apii | 7

3.647 | 4.16 . aaall il 8 Leaal o 2 A0S o) i) |V
3.529 | 4.20 2 Jludind e Ay 5 dulhall JSUaey K Jlaial | A
3.666 | 4.06 Aadll e Jaaallalds Uil s pa| 9

3.745 | 4.12 . Aolhl) s busad 231l alaeiay) | Y s
3.686 | 3.96 o=l el de ge e A8y ALl jla) ()
3.313 | 4.40 Cdallall g SE e ol de ju | VY
4.117 | 443 | .0bsalls a3 g Jaladll vie (la¥l Gulsd) | VY
3.470 | 4.36 Cndds gall g e Al gl L) | Y €
3.313 | 4.43 im0 (gl ABL) g AilusY) s ) gl g [ Vo
3.705 | 4.02 o S0 Aallal) dlalaa | VT
3.372 | 3.96 ASH 8 e DL ) plaia ¥l | VY
3.647 | 4.02 L LK) Clelaial Ladie & Uall dabias way | VA
3.470 | 3.98 dallall Ca gyl Dl el ydgi | )9
3.176 | 4.13 Aalall )l cilalialy 4IS1 38 e | Y

O JB cilS dandll Basa jualic apead dlkall @) o) o oMed Jsaad) (st (e iy
e CLS) ) il 288 dpadedll 2adad) ae 40SH aladl jdaall daiDla B i lac Lo agilad i
_Sﬂ\o& \JS;LAEJ};J\)‘AUQdﬁ@hﬁ};ﬁdﬁﬁ@ﬁw‘&bbﬁ}ﬂ\w
~ila a5 dpadatll Aaddll 53 ga gl (3508 Jilad (5 s maca sl (e e JaY

faao — dnda — e — 403




(VY) dsas
L) L) 5 Aeadll 53 sa Al Aallall @l Ha) 5 chlad gl Anluall Tl V) oy (55 4l

.| bl [ Jawd

Bl | Paad | T | B sl | sl | e e
DU aaen | el gt

s | 0.003 | 4.826 | -0.237 | 3.838 | 4.075 | 4mgalall |
s | 0.001 | 6.426 | -0.543 | 3.602 | 4.145 | dpalaiey) | ¥
sz | 0.001 | 9.916 | -0.444 | 3.602 | 4.046 | Lliuwy |¥
s | 0.000 | 11.379 | -0.771 | 3.634 | 4.405 oy | ¢
s | 0.000 | 13.253 | -0.548 | 3.474 | 4.022 | ikl e

O Bl Ol Al Dl g8 & G gadll aes () a3 (YY) Jsaadl IS
ALkl &l ol g Laial s T 58 Gllia ) my 138 5 dilas) A1Ya Culd ClS Ayluall Lol oY)
Aladl) o sl iadll a1 e pailad g g

A8 jaall daddd) Baga g Bagad) Glada (ym ABMal) JLad) LG
il 334 yualic tnodjaj\ Olasa Q\W%LMJY\ Gadle (\V) Jsaall M

A8l
(VF) dsaa
dadll 33 5a palic 533l Glaca (o ol Y1 Jalas o
Baainal) <l

cabladl) | ol | Adladad) | dsalasl) | A galal)
ATl @l dall
0.402** | 0.356* | 0.409** | 0.319* 0.154 dggl) 3aga
(0.003) | (0.010) | (0.003) | (0.023) | (0.279) Ayl
0.415** | 0.342* | 0.279* | 0.407** 0.244 dlaall 335
(0.002) | (0.014) | (0.0480) | (0.003) | (0.085) Ay i)
0.231 | 0.472** | 0.364** | 0.237 0.192 Al 3asa
(0.104) | (0.000) | (0.009) | (0,093) | (0.177) ' '
0.371** | 0.502** | 0.439** | 0.349* | 0.413** Tl Baga
(0.007) | (0.000) | (0.001) | (0.012) | (0.003) el Al
0.455** | 0.357* | 0.337* | 0.617** | 0.497** CBbgadl) B4 g
(0.001) | (0.010) | (0.016) | (0.000) | (0.000) Apaylatl)

Y8 Lehia g g ol )W) ldle Jala Sy (VYY) Jisaadl 8 82 ) 5l bl IO (e
Lgie Ll Alaan) A1V cld Gl8e ao )l A il el B3 g yomia Jadi yy )
deaal) 33 g Aol Ol pikia g (P 0.05) G simsar G5 (P 0.01) (5 siosas
Laii o o ety ((ababaill s (el cAilaia¥) s cdpalaio V) 5 cdm galall ) dsailarl
CulS 5 ¢ A salall yonia ae Agilian) AV Cld A8May Dy Haill Ligl) B2 5a e
LAY s 5 AY) 4B
JLQ_J baa.ul_m;\ alYa @l alddle eJL MJJJ\ 4.)1@4\ 3 ¢ )_u_"m.k.uﬁ Al
((abalaill 5 ¢ la¥ s cAlaia¥) 5 palaic Yy o salall ) dpagleall dadal) 335

N




el 138 Jasi ol ey ¢(p< 0.05) siua G5 (p< 0.01) (ssinsey )
Calalaill any’ae (5 Y] ABall S 5 Ailian) AV 1 ADlay A salall any’0a

Gany’ame Al 53 g paial Ailaan) AV b Guidle 3 s g goliill o yedal Y
AV 3 A8y yaiall 138 Loy Al (< 0.01) 6 s (OlaY) Ailain)
(Dl ppiall 48y ae dilian)

Q\ﬁmdﬁcaz\_u\_;aa\ aVa Gld ClEay Lf‘“‘\)‘ﬂ\ @Qu‘)z\n '&Jﬁ),}é_“mja:ﬁﬁ K3
S sinsas 83al 55 (P 0.01) (5 sinsas Lgia )l cdardaill Aandl) 83 5a ol
alalall a5 AY) AR il o(p<0.05 )

G patia JS aa Aliaa) A0V ld LBy dpaaladl) i gl 3 ga piaia dasi 0
s simsas QL5 (< 0.01) G5 siman Lgia SO cdpalaill 4adal) 33 5a sl
Ao salall e (5 58Y) A8Mal) S (p< 0.05)

—1AS jaal) dardl) Baga o Bagal) lada il AN -rlay
A0l Laadll 33 ga e B3 sall Glaa 5l () £)Jsandl i jay




Ll adao

13198 0 gehite il

“

U

=
%
m
s |
3
w0
-
b |
w0
Mu
)
-
.
)

I a il ikl

st (D) (100°0) (000°0) (£00°0) (000°0) (z00"0)
i 01T’ CLY'L S61°F 088°¢ L1F¥
andr:! 79€°0 PSE 0 R1€°0 §6£°0 6Z€0
ey czro | osee | 000 | 7190 | vy | 0000 | #is0 | 9907 | spoo | zzeo | iz | oo | 5 | 1697 | ot00
e e ] " " L¥0
Hoe e w0~ | SLEO | 6TFT | 07000 | LPOD | T6T0 | £LL°0 | SLT'0 | 1960 | THE0 | TOE0 | LLST | TTT0 :f 9ZE°0 | 9FL0
s oy €00°0 | STFO | €L9°0 | T6T°0 | 92T | LTTO | T6T°0 | S€9°T | SOT'0 | 990 | T#S'T | ST0°0 nw..ﬁ_ LOL0 | LPFD
6 eq [rery [ P~y | 900°0 | SE0°0 | L60 | OPT'0 | 9LL0 | TPH0 | OST0- | 62L°0- | OLFO | 0E00 | €FT0 | L8SO uw_ 6.9°0 | TS0
gy Py | LOT0- | STCT-| LITO | SO0 | T0E0 | $9L°0 | TSTO| T6ET | TLTO | 0700 | 8600 | £76°0 MM.H_ 20T | €IE0
T 1 T qg | 1 d g | 1 | d q I d | 9| 1| d |49 1| d
1 7 e #11..4 rﬂumj_.._.]w #m.iﬂ_muﬁn rmj___u e

o o g o1 e ey sy

,._u,.m,ﬂ Q _.v



A0V S pall dans Ky (Y €) Jsand) 88250 o)) ULl DA (s

3\.}.\&}4&.«&\ .A’._:}LAQ wﬂ\ u),}@_u.\]\ BJPJGMA\J.JS\ GALI‘).J\ 3 g K“—!\‘)..}MA )3).1 A
e (36%) <l _iall sda oy g ¢ 22 13a e < jaial) Ay g o) Laiy
A salll e

2 Aalaie V) ey’ e dalail) el 83 g yuriial Jﬁi:, dsa g gl < yelal Y
maﬂ\@@éﬁjcﬂ\\&&cu\w\m el\.n.\.uu\.ad;j\odp
Lolaic V) candl dtlall ¢l ol 3 ol (e (459) O (s 13 5 (R2 =0.454)
Aocaledl) g udl) 33 g yakia o ypady

At oy e dpadaill S el 53 ga el 5l asa g Cand) il e it LY
(R2=0.318) waaill Jalas gl dilaina) aay e <l padiall A8y i ol Lai

Q)_‘@_..u]\ Bdﬁjw\ BJPJ-J’:\AS‘)..)SB A9 g J\JAJ\)“ d:\la.!c_;iu.!wémﬂ R4
. (R2 =0.395)uaa Jalaa &l 38 5 ¢ 2y’ e dailadl

Ay i ol ecalalatll aay’ e dpalatll el aga il piliagay o
(R2=0.239)us3l) Jalra &y 385 ¢ Calalall 2’ e il il

-1ilua gil) g clalifiul) -1aa) ) Caall

el oY f

DA e Il ardaill Qe ) paalaa |y shad Jiad dpardedl) danall 3350 (uld o) )
Allll S ja) g Cilad gl a8 gaall aad i

B (5 s (p 8l and Sl Guday of 0 Sar ( SERVQUAL) ibia o) .Y
AL U8 (e 480l s deaiall dpagleil) daadl)

8 ga (5 siue () (i 3 ¢ B3 sall Jlava Gl ypaia (e Jaws sie (5 siue dllia (f ol Y
cc;_m\).ﬂ\ c.c\.‘u.d\ 39 g ‘Z‘—AH‘ 3dga g GMJJEM ‘Q&Aﬂ\ 3l g g c:\Tg.ugJJﬂ\ 2_':\.@\
Adas gie CilS dpalatl) S gl

Aalbll Hlatdgs g Cues dantall Aa2al) 33 ga (e ddaus gile Aaja cllla o) €

38 lae La 48 joall Aendl) 80 g daldll &l Hadll JS 8 Al 3 gad 2 g g i L0
339 e Aandlall calad g ) e 138 5 cdulan) 3 gadl) CilS 68 KT jelaa 4aiDka
) Agailall daaal) (e e culS daadl

2y’ A SV 6 adl) CilS Mg ¢ Anadail) deadll B3 g alanl IS A Aulisgad ey T
) A sald) Tl s ¢ Alaial) 5 ¢ Aalaie V) oy’ ¢ Cabaladll &5 Y

33 g alaal 5 Ay il Aiedl 33 o (o Ailias) AY0 I3 ADe 3 sa s Caall Cudil LY
A gl axy'lae e 48 adll deaal)

83 g a5 Ay ol Aleal) 33 g G Ailian) A0 D A8 ln ol ol A
A gl axy'lae e 48 adll deaal)

) Ay (S5 Al g s Al (gany 5 Al 33 s G A8Dle Slia i all 9
Aileaa) AYa i3

el iyl By ykie G Ailaan) A1Va cld e 3 ga g Caanll il Y

_ASJJA]\ 424l adﬁ .J\.u.\ &

Lpaglail) gl 33 g e (i Ailian) A0V ) cildle @llia Gl il V)

B\SJJAM dsaal) ARES .J\a_ai &9

N



8 g agle e 33 gall Glaa @il sl dplias) AV 55 530 @l b el VY
Anadaill O gnal) 33 g el (5 BY) Ll IS5 A Haal) daadll

Cilua gil) - Ll
_2\7}3‘}“ U_!\:L\AJ.\M 3\:.1.94 (:3 MJLMJ\ EJSSM ‘f 53)\}3‘ laliniuy) )/ %)
A

e L Ola¥) Gaani s I plasl 85 gal) Al de L) A0S salae o ay
Al o) a1 S s

I e Lad e Jaall g 82 sl flaa &l jdige (e LK) 3K 515 g ua |

ALLal) 32l 3500 toalias (300 5¥))liial sa Gauka

daxal) apadi aie dlhll Glad g Hlie ) jdai 3AY) A0S salee o raly |

Agalatl) dlaall 53 s AalAl) jpladll aia g die i Al

s dale il Ao ol dlhll Lia )y aniil 48l &gay ol jaly aldll |

dal e dendll 53 g Ao k) LA (e aSay Al G disall e dan)

cleadl) ol b lggle 38 il

ol 83 gl aalie Bkt Jlae (8 s )3l Gl i 5 O jlge Cppuad

paalail) dleall gk JaY 539
Asallally ddaal) Cllaalall b aaderll 53 pal 3 Aaalil) ladl) pe soliiuY]

alaill Aaxdl) 53 4a




-:JAUAAS‘

Ay pal) =Y
paa o il dxalald) Hlall (3 sl 3l ‘_g Cile) @ ‘(Y . ~Y)cqg_)§ dana ¢aaall -
5l c(\‘ ‘e 0) ¢l 95))4 e_ul.é cggdl_.udb cuU:J_u N 8 g6 ‘;1\_591\ =Y
o slall (5 yal Alaa (b S Aoaaln il deas) 3 - paalal) arkeil) 8 AL 53 gl
s Al (7 aasdl (Y1 alaall iy a5 dpalaiy)
M'&M\ J\J calaldd) SJ);A\ EJ\J;\ c.é a_ﬂﬁ:uﬁ c(Y o ~) ¢dana JU...;J\ e c‘gﬂ\ -y
UJJ;‘)“ cuLu:c Yyl ‘Q-’JJ"”J
Lﬁ‘da\_uﬂ bJJAj\ a)\.l\ ).u\_ud_\s;.au).l c(Y~ ~°) ‘r‘c A_A;\Lrg_x.m cc)pd\ ¢
Ao i, Aisg]) oliae | Ll LaS i i)l Al ddilae 8 dsislacddl] ilaalal)
um u.nLLu 4\_\4}:}3\ C\A.ﬂ\ AM\A cuﬂ\ c_tb.n\).ﬂ\ A_JS 3 ‘).u.u;u
AM\A ‘;\.\M\ é\aj\ e.d:u]\ aJ}J\ u_i\).uz}oe()uu A U}J-’)‘dj‘) d.!.@_u “_11_1.3 ]
-‘-\_\Aﬂa_ﬂ\ cJ:: dahia c‘\;).\s.d\ u».lsj\
:\ﬂ_u)c u.\\_ﬁ)h 1_;4)‘;‘9 L%JS\} Glaaall [APEN c(*~ \ ~) cu\_u; 9= cu;mJ\ BER] -1
il Al ¢ (s s e B ¢ G35l 3,13 3 yitenl

4 ey (Ll
1-Bell, D. (2010), managing service quality for improved
competitive performance, New Zealand Journal of business, vol .12,

1-12.
2- Bank, John, (2000), The Essence of Total quality management,
New Jersey, Prentice — Hill, Inc.,
3- Evans, James R., (1993), applied production and operations
management, New York, west-publishing company.
4- Harvey, L. (1999), An Assessment of Past and Current Approaches
to Quality in Higher Education. Australian Journal of
Education, Vol 43, No 3.
5- Hizer, Jay & Barry, Render,(2001), Operations management, New
Jersey , Prentice — Hill, Inc. , .
6- Hudson , S ., Hudson , P. & Miller , G .A .(2004) , The
measurement of service quality in the tour operating sector : A
methodological comparison , Journal of travel research , 305-312.

7- Hutchines, David, (1992), Achieve Total Quality, New Jersey, and
Director Books.

8- James, Linda G., (1995) the Continuum of Change: A Study of

Change Strategies at Six Colleges and Universities, Unpublished

PH.D. Thesis, Memphis, the University of Memphis.

9- Jain, R & Sinha. G & De .S.K, (2010), Service quality in higher

education: An Exploratory study, Asian Journal of marketing, 4(3):

144-154,

P IO Ty —



Yoy dumad € 2l V€ Sl duld i 219 dud 0| 10 etk ot | el

10- Kaotler , Philip ,(2000), Marketing management , , prentice hell
international ,Inc, the millennium ed , New jersey ,USA.

11- Nicholson, Karen, (2011), Quality Assurance in higher education:
Are view of the literature, council of Ontario universities degree level
expectation project, McMaster University.

12- Okland, John, (2001), Total Quality management, New York,
Butterworth Heinemann.

13- Parri, Janne, (2006), Quality in higher education, vadyba,
management, Nr 2(11).

14- Pears, N., Arnold,(2010), Does Quality Assurance Enhance the
quality of computing education , paper appeared at the eleventh
Australasian computing education conference, Brisbane,
Australia.

15- Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L. (1985), “A
conceptual model of service quality and its implications for future
research”, Journal of Marketing, VVol. 49 No. 3, pp. 41-50.

16- Singh, R. et al., (2010), Serviqual and model of service quality gap,
International Journal of Engineering science and technology, vol.2 (70),
3297-3304.

17- Yousapronpaiboon, K. (2000), Improving Service Quality: Servqual
instrumental for measuring customer expectation and perceptions.




Yoy dumad € 2l V€ Sl duld i 219 dud 0| 10 etk ot | el

e

Bagal) s 1)) La s sl Al pal) sl JaY @l Lyl 13l o aul
S5 ) m sl Y il e e YT s (RSl At 353
i alal Eandl ) 2y aai didy

olald)
-5 u:n.a KIFEN :.: A
LBy g 50y AulS [les W) 3 a.ué

ol 35-“}‘ e 4.9)*7-'-' A
LB g 5 IS [Jas ) B 5130 anid

lad) atail) 33 gal) Glada 135Y) s gaall

A i) Liggl) 3392 1 Y

i Y J.-.\é waui éﬂ\ i s
¢ | dﬁ‘ i d"“ Sﬁ'e ubﬂﬂ\

<

Sl leall e dle (5 s G il elliag ||
T s e 5 il ddlidl)
LAt e (Yl
&LLM&S&A‘?A‘UMJAH\U‘)’% v
Al Gyl Sigy | €

Aalhall 4 g g Claps (s H31l) amy |

L bl (€ i)
g1y AN i gl Al sy i) ey .
olatiay!




mr ooy i) laad) Baga 3 Ll

(l

wat y \).'.‘.; wet ‘333; - e
S8 1 | s | S| <

LRV

e gt Ll (a5l 38T
Jasd el el o pSatl) e dudhall
e D dpan 55 sl syl andiy

. oabaidy) Jlaa g

JSy A8 HLlally Adlall (s )2 sy

. 5yualaall (U Jels

hhia (i alai a) g A0S0 50

L iy

o Aol LT 155 S5 Gl
) 5 _paladll
Sy ol Hall detal) Jals Audhal) pany
_3‘)...'4\.;&3\ Sl c..'a\}

4.\3}:3", J 3asa :t’dlﬁ

wtet Y J.'.é wlet éﬁi - P
¢ ) é-m i @i Sady <) jadl)

(Gl

LA A bl i | )
a5 L) e Bl Clef 58
. dle ?Uﬂ‘ (5 sia

el gsiwe Al | Y

plaall 8SH) ¢ ) Addal) aad, | £

o ) el ) B g e

el Y J.'.‘.p wled éﬁi - e
¢ ) éﬁ‘ iia @4 Sady <) saal)

(Gl

sl ol Hall edli ) Calaal e
s AaBle (ol all el ) g | Y
C‘“&S""bﬂ\ G“L’J"M S sina ae S v
adedll Qe A &aal) @l skl
Al

S e —



Ladail) g 3a9a tlusald

Gl

By

<l yadl) Il

e Al L2l e &l Aabos | )

. 3acLusally Loy (g gue p dnllal) LDy | ¥

el B G 3 e IS 2ol [
el Al

ALl day e Ji cilent A0KN) g | €

Arca yo 40K 8 A0Sl lerd | 0
33\.\'4‘)2 QLI\:\MJ.\M} @JﬁY\j k_ij.uzhj\ U'_iu.l.; .L
(Data ) A e (ol e 30 Bl |

...l s < Show

Fall e Cand Al el [A

el el Aalall cile) 2l g Sl slaall
L8 (e dd g yra g A glaa dalkall

dgagdatl) daadl) 5392 r A gaall
45 jaal) dpanlail) daadd) 332 )
A galal) =Y g

S | sl | S

;
G
P NK

VAR

<l _yadl) <

3 e Chldxa ¢ ol haeatt ALK elligd | )
5 shia 5 et 4

i (g3laall g dpuad ) el 5 )

® Y
bl 3 jalla 5 ) gemy Alda
53505 Amatls oo AalSl T gl ooSb |

. Ladial) Lpalaill Aaral)

A bl Cagig oKWl | ¢

Lalaey) -l

S | i | S

ai*i
- A

Oy

el Jadl &

B shie Cilama g il gad 4Kl & 445 ) )

0K Ayel) et o e A a3
333 3 all ey mnaa

Baxaall 8 BV b Lgaal 5 ydiy K o i3
Jonnsiil) 2o 0 g AT Gy ) 5 Jia | Y

e ai g A llall JSU Gy A K)o g8

N




dlaiuy (A

Gl

()

By

) jadly

all

Alte Uam) 3 yiey KN Chlead

LAkl 3ac el Laila 3axio 40K

i) die) e e Ay Aulhall 30 aled
)yl

R K e ol e s &S0 uas

RPN :i-’-eb

.
uib’\
P

Oy

<) yadl)

al

| &I 8 gy e (LI ikl e

ARG Al iy (il sall 5 (o il & L

Y

LI 3 (i sl 5 (o ) i
BN Y] Gl

YA

(Z\.uaw\)dhu.m Ll

(3l
bl

LRV

<l _adl)

(l

JSo agra Jalati g dullall (g yla AS)) ads
(s

—

Llle Lolaia) dutally 40K g3

(oY) i Aallall lal) Aaliadll K0 s

bl JS1 @ palsall Gile b pe A

Al lalialy 4l el IS s b g

O || | =«

dad gial) dpanletl) dandl) 5aga - Y
L galal) 1Y

FE%

¥ %

<l _jadl)

(Gl

B shaia Chlara g <l agail LK) Sl

Gasll g Al Hall Glelall 3 Sl il 68
Ol 3 alla 3 ) seay 43l3ad) 5 A3l

BA};}@@mew\ J@_L:AS\B\AJ)\A
i) el deral

Ll ) Cagd g oSLal Aaidla

R0 — el — el — ol 399




Lalaie ) - Ll

g age | i g s <l _adl) &
Jaa
G s Bl 55 Sl s Claslea 85|
eldady)
3 . a9 ot Jij e
)A\wJ@Md&%w,, J 4a \ﬁj:ﬁ v
(9

Fia Badsall il Y1 8 Lgaal yy duisty 40 ) 50)
bl 5 Jamastl) die ) ga g LAtV oyl 53 | ¥

ety Bkl JSUie KT JLaal

4

dlaniay) (A

g s | e g s <l _adl) &
[EEN

AL el s 5 L) 5 %

CLaila Al sac Lol 200 slasia)

e ) el e e e Aoy A0l U

o~ 1 €| —

A U8 e dpllall (5SS e o))l de

el rlayl

il pé el jadl) &

A L aad s die GV Akl el | )

S () IS (i gl s G pl) sk |
AL 5y ddlal)

el Bl (8 il sall 5 ey i) i |
AL 5 Ay

(Adklall) Clalail) ;Luald

g s | o aga s <) _jadly &
[EEN

(M".e&u&w}dﬂ". \LJ}JLSZ_ASS\ﬁJsS
BN

e Lolaia) dallally 400 olaial | Y

Al Ulel) daliadll e 4KY 3€ 55| ¥

Al JST @ palad) cile b A | €

U8 G Al clalinly 205 el a5
ES]

N



