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 المستخلص

ين جاا  بتحقيق العدالة التنظيمية بكل صورها في مجال علاقتها بالعاام  اتداران اهتمام الإ

وع يه اولى الكثير  تهمظممنل ى رضا العام ين وولائهم الايجابية ع المتزايد لأثرها لإدراكهانتيجة 

 من الباحثين هذا الموضوع اهمية كبيرة.

درا اااة  -تنظيمياااة ويرثيرهاااا ع اااى الرضاااا الاااو ي ي ل عاااام ينوبحثناااا المو اااوم لالعدالاااة ال

ا تطلاعية ع ى عيناة مان المع ماين والمدر اين فاي عادد مان مادارح مركاز محافظاة الديوانياةل 

 يريي ضمن هذا السياق.

ع ااى اهميااة العدالااة التنظيميااة بكافااة صااورها  ف البحااا المااذكور يساا يء ال ااو وا ااتهد

فكانا   البحاا لاباد لالادارة ان يعمال ع اى يحقيقاه.  اماا م اك ةياا باعتبارها مط با انساانيا وينظيم

 يستهدف معرفة شعور عينة البحا بعدالة التعامل معهم.

. وانط اق 274وقد اعتماد الباحاا فاي درا اته ع اى عيناة مان المع ماين والمدر اين ب  ا  

لكناه  ،ي يضاا الاو ل عدالة التنظيمياة يارثير ع اى الر فرضية العدم التي م ادها انه ليس البحا من

من خلال البحا يم التوصل الى ا تنتاج م اده ان شعور افاراد العيناة بالعدالاة التنظيمياة والرضاا 

 الو ي ي كان مقبولا وكذلك وجود علاقة اريباط موجبة بينهما مما يعني  رفض فرضية العدم.

ي ل عاام ين ويقدم الباحا ببعض التوصيات التي يركز ع ى يحسين الوضع المادي والمعنو

 واشعارهم برهمية الذي يؤدونه.

 

 المقدمة

سااان لأنا لأنالاجياال يعاد مهماة مقد اة وحسا اة ان  المهماة التاي يتولاهاا المع ام فاي بنااا  

 هفإناة وبمنطاوق الماال ا،  في الارض م عون مان هدماه اللهع ي )ع( هو بنا   وكما وص ه الامام

دور المع ام فاي يربياة الن ا  هاو دور  بارنذا يتباين ساان ويطاوره . لالأنمن يبناي ا اللهمرجور عند 

مقدح ومهم  ، ولأجل ان يكاون يرديتاه لاذلك الادور فعاالا ومثمارا لاباد ان يكاون  اعيدا  فاي عم اه 

العدالة في التعامل معه   اضيا به وهذا لايتحقق الا من خلال امور كثيرة لعل من بينهامقبلا ع يه ر

 ي ك العدالة ك يل بتح يزه ورضاه عن عم ه .، ف عوره بمثل وع ى مات ف الصعد 

يلا  هذا الجانب اهمية كبيرة من خالال اجارائهم ل بحاو  إوع يه قام الباحثون والدار ون ب

والدرا ات التي يوص   الى صدقية ماذهبنا اليه ،وبين  بالحقائق والارقاام لماا ل عدالاة التنظيمياة 

وهاذا مايساعى الباحاا الاى اثباياه فاي  .هام لعم هامئمن اثار ايجابية ع ى رضا المع مين وحسان ادا

يااة ومتو ااطة ئابتدا عاادة ماادارحهااذه الدرا ااة التااي يناولاا  عينااة ماان المع مااين والمدر ااين فااي 

 وثانوية ل بنين والبنات في مركز مدينة الديوانية .

 

 منهجية البحثاولا : 

 
ى المت ياارات ع ااى الاارنم ماان اهميااة العدالااة التنظيميااة بوصاا ها احاادمشككةلة البحككث:  .1

الا ان بعاض الادارات لا يهاتم  تهمظمالمنالتنظيمية المؤثرة ع ى رضا العام ين وولائهام 

 الا ئ ة التالية: نالعام ين الس بية ع بإجابةتجسد بذلك الترثير لذا ان م ك ة البحا ي

 هل ي عرون بعدالة الادارة في مايقدمه لكم من اجور وحوافز؟ -

 ي مجال يعام ها معكم والاهتمام بافكاركم وارائكم؟هل ي عرون بعدالة الادارة ف -

 للعاملينالعدالة التنظيمية وتأثيرها على الرضا الوظيفي 

على عينة من المعلمين والمدرسين في مركز  دراسة استطلاعية

 محافظة الديوانية
 المعهد التقني / الديوانية / علي سةر عبودم. 
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هاال ي ااعرون بعدالااة الادارة فااي مجااال يطبيااق القااوانين والقاارارات والتع يمااات  -

 ع يكم؟

 ؟لأدائكمهل ي عرون بعدالة الادارة في مجال يقييمها  -

 

يستهدف البحا بيان الاهمية الكبيارة ل عدالاة التنظيمياة بصاورها المات  اة : هدف البحث .4

ر افرادهاا عة ناجحة ي  مبنا  من لأجلبد منه لك باعتبارها مط با انسانيا وينظيميا لاوذ

بالرضا عن عم هم فيها وهو مايسعى الى يحقيقه الادارات التي يستهدف يحقيق نجاحات 

 محسومة في برامجها وخططها.

 

د ماان ماان المع مااين والمدر ااين فااي عااد 274 :  يتكااون عينااة البحااا ماانعينككة البحككث .3

 وهي: رح  مركز محافظة الديوانيةمدا

اعدادياة ميسا ون واعدادية العروباة ل بناات، واعدادية دم ق ل بنات، واعدادية قتيبة ل بنين، 

متو اااطة الاقصاااى ل بناااين، ومتو اااطة  ااانب ة ل بناااات، والاعدادياااة المركزياااة ل بناااين، ول بناااات، 

 اة الاقتادار الابتدائياة ل بناين، مدرومدر ة قاري  الابتدائياة ل بناين، ومتو طة الزورا  ل بنات، و

 مدر ة دج ة الابتدائية.ومدر ة الرصافة الابتدائية لبنات، ومدر ة ال  ل الابتدائية ل بنين، و

 .7593مجموع المع مين والمدر ين في مدارح مركز المحافظة هو  برنع ما 

 

التنظيمياة   انه ليس ل عدالاة م ادها :  ينط ق البحا من فرضية العدم التيفرضية البحث  .2

 يرثير ع ى الرضا الو ي ي . 

 

 اعتمد الباحا الا اليب التالية  : : اساليب البحث .9

الاولااى يسااتهدف الك ااف عاان  م مجمااوعتين ماان العباااراتضاا:  و  الا ااتبيان  -1

بعادهاااا الاربعاااة التوويعياااة والاجرائياااة والت اع ياااة والتقيمياااة  رالتنظيمياااة ب  العدالاااة

ويم  الا ات ادة فاي  اعاداد عباارات هاذه ع رين  ؤلا ويكون  هذه المجموعة من 

المجموعااة ماان الا ااتبيان المعااد ماان قباال كاال ماان  د. رايااب السااعود  و د.  ااووان 

  بعاد اضاافة  moorman  & Niehoff  طان ال ذين بادورهما ا ات ادا مان مقيااح

 بعدا رابعا هو العدالة التقيمية  .

ان فكاناا  ياادور حااول الرضااا الااو ي ي امااا المجموعااة الثانيااة ماان عبااارات الا ااتبي

بجوانبه المات  ة كالرضا عن العمل وعن الاجاور وعان العلاقاة ماع الر  اا  وعان 

الذات ويكون  من  تة ع ر  ؤلا جرى الا ت ادة فاي اعادادها مان المقاايس المعاده 

شاارير فااي بحثهااا  اللهزياازة عبااد ماان قباال  د. جااواد محمااد ال اايلا خ ياال  والا ااتاذة ع

   .نلدى المع مي لاقته ببعض المت يرات الديم رافيةلرضا الو ي ي وع وم االمو

 . المصادر النظرية -4
 .  صية مع افراد العينةالمقابلات ال ا -3

 

مان صادقية الا اتبيان يام عرضاه ع ااى التثباا   لأجال:  البحكث أداةقيكا  دكدو وثبكا   .6

كانا   إذاياه وماا بعض الزملا  في معهد التقني الديوانية والكوفة لبياان رايهام فاي عبارا

ملائمة لبيان الحقائق واضافة مايروناه منا ابا وقاد جارى التعاديل لابعض العباارت ع اى 

 ضو  ذلك .

ل اا ا –الداخ ي ) كرونباخ  الايساق ول رض احتساب ثبات الا تبيان يم ا تاراج معامل

ين بارات العدالة التنظيمياة والرضاا الاو ي ي كماا هاو مبا( وقد كان  معاملات الثبات لع

 .وصالحة ل رض الدرا ة ةقبولمي ك العبارات  برن( حيا يت ح 1) في الجدول رقم
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 (1الجدول رقم )

 معاملات الثبات لعبارات العدالة التنظيمية والرضا الو ي ي

 قيمة كرونباخ العبارات

 العدالة التوويعية .1

 العدالة الاجرائية  .4

 العدالة الت اع ية  .3

 العدالة التقيمية  .2

 مل الرضا عن الع .9

 الرضا عن الجوانب المالية  .6

 الرضا عن العلاقات بالمسو لين  .7

 الرضا عن الذات                                                  .8

6،76 

6،83 

6،85 

6،77 

6،81 

6،74 

6،75 

6،84 

                                                                                   

: كااان موضااوع العدالااة التنظيميااة واثاااره المات  ااة محااورا  ل عديااد ماان الدرا ااات بقةدراسككا  سككا

  (   4665العربية والاجنبية  ) السعود والس طان : 

بعنوان )مدى احسااح ماو  ي الادوائر الحكومياة الاردنياة فاي  4666محارمة درا ة  -1

الاى نتيجاة م ادهاا  ة بالعدالة التنظيمية ( وقد يوصا   الدرا اةوالط ي محافظتي الكرك 

يدني احساح ماو  ي ي اك الادوائر بالعدالاة التنظيمياة بسابب عادم ياوفر قياادات مؤه اة 

  وعدم وجود نظام ل روايب يراعي الابعاد الحيايية .

ل تعرف ع ى درجة ممار اة ماديري المادارح الثانوياة العاماة  4669درا ة المعايطة  -4

طنااة التنظيميااة لمع ماايهم وكاناا  اومل الفااي الاردن ل عدالااة التنظيميااة وعلاقتهااا بميااو

 النتيجة متو طة .

درا ة هدف  ل تعرف ع ى الترثيرات المحتم ة ل اعور    folger & knovskyاجرى  -3

العاااام ين بعااادم عدالاااة الاجااارا ات والعدالاااة التوويعياااة ع اااى الثقاااة باااالرئيس المباشااار 

التوويعيااة فااي رضااا العدالااة  ياارثير باارنة والرضااا الااو ي ي ويبااين  اامتمااا  ل منلأنوا

 . العام ين اكبر من ياثير عدالة الاجرا ات 

درا ة بعناوان العدالاة التنظيمياة و ا وك المواطناة التنظيمياة  moorman  1551قام  -2

وقد اوضاح  ان جمياع ابعااد العدالاة التنظيمياة لهاا علاقاة مهماة ع اى مساتوى الرضاا 

 الو ي ي . 

هادف  ل تعارف ع اى العوامال  درا اة  schmiesing safrit & gliem  اجارى  -9

العاام ين فاي جامعاة اوهاايو الامريكياة ل عدالاة التنظيمياة والرضاا  ادراكات فيالمؤثرة 

عن العمل وك ا   الدرا اة عان وجاود اريبااط ايجاابي ضاعيف باين العدالاة التوويعياة 

 والرضا الو ي ي .

العدالاة التنظيمياة  وهناك العديد من الدرا ات العربية والاجنية  التي اشارت الاى يارثير -6

 (  93- 94: 4663واح : ت  ة عن الرضا الو ي ي ومنها : )حبعناصرها الما

الظ يري ، العدواني : التي اشارت نتئجها الى ان هنااك  العويهان ،درا ة العجمي ، -

 اريباط قوي ذو دلالة معنوية بين العدالة التنظيمية والرضا الو ي ي .

ان   ع اى شاركات امريكياة التاي اشاارت الاى التي طبقا schappe  1556درا ة  -

الاجارا ات ومان  هاذهة يؤثر ع ى احسا ه بعدالة ادراك المو ف للاجرا ات المتبع

 ثم احسا ه بالرضا الو ي ي .

التي طبق  ع اى ال ناادق فاي الصاين التاي بينا    Leung & smith 1556درا ة -

 الو ي ي . العدالة الاجرائية وعدالة التوويع لها علاقة بالرضا برن
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 ثانيا  :  الجانب النظري
يمثل العدالة التنظيمياة احادى     organizational  justice العدالة التنظيميةمفهوم . 1

ة فاي يحقياق اهادافها وبرامجهاا نظارا  اماهم المت يرات التنظيمياة الماؤثرة ع اى نجاام المن

بعادم عدالاة الادارة فاي  يناامي الاحسااح لاديهم لأنع اى العاام ين وم ااعرهم و عكا ايهالان

وادائهم ب اكل  تهمظملمنيعام ها معهم  يؤثر ذلك   با ع ى درجة رضاهم الو ي ي وولائهم 

  Ball  Trevino & Simsاشاارت الياه العدياد مان الدرا اات منهاا درا اة  عام ، وهذا ماا

(( . ويعناي العدالاة  159: 4665))الساعود والسا طان  : Rahim   4666ودرا ة  1552

 لByrne:4663للتنظيميااة مياال العااام ين لمقارنااة  حااالتهم مااع حالااة وملائهاام فااي العماال ا

العدالاة  التنظيمياة يعكاس الطريقاة التاي يحكام مان خلالهاا ال ارد  بارن   Greenbergويعتقد 

 سااانيلإناع ااى عدالااة الا اا وب الااذي يسااتادمه الماادير فااي التعاماال معااه ع ااى المسااتويين 

ي ك التي  نهاربويرى محمد فالح في العدالة التنظيمية ((  26:  4663والو ي ي  )) حواح : 

يتمثل في عدالة يوويع العمل وعدالة فاي يماثال اجرا اياه وعدالاة فاي مقادار الحاوافز المالياة 

 اى ا ااح الادا  فصااحب الادا  والمعنوية ومن وجوهها اي ا التمييز  بين العام ين اي ا ع

يقادم  (( . ومان خالال ماا 4665ب الادا  الادناى ))فاالح :ع ى يمنح عائدا اع ى من صاحالا

جوهر العدالة التنظيمية انما يتحدد بالمقارناة التاي يجريهاا العاام ون باين ادائهام  برنيتبين لنا 

وادا  وملائهم مقارنة بماا يحصا ون ع ياه مان عوائاد بالمقيااح لماا يحصال ع ياه وملائهام ، 

 حيا ياخذ ي ك المقارنة شكل المعادلة التالية  :    J.stacey  Adams وهذا ما اشار اليه 

)عوائاد الاخارين ( / ب  ) مساهمات ال ارد (     نتاائج أ )عوائد ال رد (  /  مدخلات نتائج أ 

 )مساهمة الاخرين ( . بمدخلات 

التاي يقدمه ل عمال مان مادخلات والنتاائج  ادرك يساوي ما ما إذاوع يه ي عر ال رد بالمساواة 

عكس ذلك ويحص ون ع يه منه وبا منه مع مايقدمه الاخرون في مجموعة العمل يهيحصل ع 

((  36: 4666ي عر بعدم المساواة  ومن ثم الحباط وعدم التح يز ))القاروط :  هفإنالادراك 

ان شعور العام ين بعدم العدالة يدفعهم الى ال جو  الى عدة ا اليب يرون فيها امكانياة يحقياق 

 (( 22: 4663هذه الا اليب بما ي ي ))حواح :   Admasوقد حدد العدالة الم قودة 

 كان  اقل من مدخلات الاخرين او اقل من مارجايه . إذاويادة مدخلايه  -

 .خلات الاخرين او بمارجايهكان  كبيرة بالمقارنة بمد إذايق يل مدخلايه  -

 .ارجات الاخرين او اقل من مدخلايهكان  اقل من م إذاويادة مارجايه  -

 ن مارجات الاخرين او من مدخلايه كان  اكبر م إذا يل مارجايه يق -

 يرك العمل او ط ب النقل او ال ياب . -

 ي ير مدخلايه او مارجايه بالزيادة او النقصان عند ال رورة . -

 ي ير مدخلايه او مارجات الاخرين او محاولة ارنامهم ع ى يرك العمل . -

 ه او مارجايه بهم .خرين الذين يقوم بمقارنة مدخلايي يير الآ -

 

 ابعاد العدالة التنظيمية :   - 2

 يمكن يميز ثلاثة ابعاد ل عدالة التنظيمية هي :

    Distributive  Justiceالعدالة التوويعية    -أ 
يعنااي  إنهاابقولاه    Admasويعناي عدالاة المارجاات التااي يحصال ع يهاا المو ااف وقاد عرفهاا 

المارجاات التاي يحصا ون ع يهاا عادلاة وهاذه  بارناك الافاراد ادر إنهاااو  المكافاتتيووياع عدالة 

 ( .  27: 4663) حواح : المكافتتوالترقية ، وجر ، المارجات هي ويادة الا

العدالة التوويعياة يعناي العدالاة فاي يووياع ماوارد  برن اقالو ماوذهب اخرون الى ذات المعنى عند

يتارثر مام العاام ين بالعدالاة التوويعياة ( ، ع ى ان اهت  Rogo &Cunha  4666: 7ة )  مالمن

بالنمء القيادي المتبع من قبل قائدهم حيا انه فاي  ال الانمء القياادي الاذي يركاز ع اى خ اق بيئاة 

التبااادل الاقتصااادي حيااا التركيااز ع ااى يقااديم  بطااابع ة اامبالمن ن و اايالمريتساام فيهااا علاقااة 
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ادي نجاد المرو  اين  يهتماون بالعدالاة مقابال يحقياق الاهاداف ،فاي  ال هاذا الانمء القيا المكافتت

عتمااد ع ااى علاقااتهم بقائاادهم ي لأنرا ات وذلااك التوويعيااة أي عدالااة النتااائج باادلا ماان عدالااة الاجاا

دور القائاد هناا يتمثال فاي   فاإنذلوناه مان جهاد ، وبالتاالي مقابال مايبالعوائد التي يحص ون ع يهاا 

دا  بحياا يت اق ذلاك ماع يوقعاات المرو  اين والعقوبات اعتمادا ع ى مساتوى الا المكافتتيحديد 

ل عدالاة التوويعياة ثلاثاة قواعاد  بارن(  Organ  1988(( وقد باين ) 4664واليو  ي  سانيالنع))

 ( 125:  4667هي : ) العطوي : 

 اح المساهمة فال اص الاذي ع ى أ المكافتت إعطا م ع ى فكرة قاعدة المساواة ويقو -

ذي يعماال باادوام جزئااي وع ااى اكباار ماان ال اااص الاايعماال باادوام كاماال يسااتحق يعوي ااا 

حصل العكس فهاذا يعناي التجااوو ع اى  إذاافتراض أن العوامل الأخرى متساوية لديهم و

 قاعدة المساواة .

النظر عن خصائصهم ال ردية يجب  كل الناح وب ض برنية : والتي يعني قاعدة النوع    -

الادمة الصاحية  ة ممنالم ا يقدفمثلا عندم المكافتتول ع ى الحص ن يتساووا ب رصأ

الااذين ة ولاايس فقااء  اامن ي اامل جميااع المااو  ين داخاال المنيجااب أ اهاافإنل مااو  ين 

 يعم ون بجد .

قاعدة الحاجة : ويقوم هذه القاعدة  ع ى فكرة يقديم الأفراد ذوي الحاجة الم حة ع اى  -

الأجااور  ة وياادة امأرادت المن إذاالإخارين بارفتراض يسااوي الأشايا  الاخاارى فماثلا 

 وكان  هناك أمرأة متزوجة يجب ان يقوم ع ى المرأة نير المتزوجة .

 

    Procedural  Justice عدالة الاجرا ات  –ب 
يتاذه الادارة من اجرا ات فاي مجاال الاجاور  ما برنيقصد بعدالة الاجرا ات هو شعور العام ين 

ات فاي مكاان العمال هاي اجارا ات والسيا ات المستادمة فاي اياااذ القاراروالترقيات  المكافتتو

( مجموعااة ماان القواعااد التااي رأى ضاارورة ان يكااون Leventha  1586عادلااة وقااد حاادد ) 

واح بادو عادلاة فاي نظار العاام ين هاي ) حايها لكي يإلالمتاذة من قبل الادارة مستندة  الاجرا ات

:4663 :25 ( : 

يبرر ذلاك   هر ما إذات قاعدة الا تئناف : بمعنى وجود فرص لتبديل ويعديل القرارا -

 ويدعمه . 

 القاعدة الاخلاقية : أي ان يوويع المصادر يجب ان يتم وفقا ل معاير الاخرى السائدة . -

قاعدة التمثيل : أي يجب ان يستوعب عم ية ايااذ القارارات وجهاات النظار اصاحاب  -

 العلاقة .

ثير ع ااى : أي يجااب عاادم يمكااين المصاا حة ال اصااية ماان التاار حياااولانادم قاعاادة عاا -

 مجريات عم ية ايااذ القرارات .

 ع ى مع ومات صحيحة و  يمة  بنا    قاعدة الدقة : يجب ان يتاذ القرارات -

ع اى جمياع الافاراد  المكافاتت: يجب ان ينسجم اجارا ات الجازا ات و سجاملاناقاعدة  -

 وفي كل الاوقات .

مجموعاة مان  عدالاة الاجارا ات نحادد ضامن بارنNiehoff  & Moorman  1553كماا رأى 

 (  96:  4663المكونات هي ) حواح : 

 ثبات الاجرا ات . -

 عدم التحيز . -

 دقة الاجرا ات . -

 صحة الاجرا ات . -

 واقعية الاجرا ات واخلاقيتها -

 

    Ineractional   Justiceعدالة التعاملات  –ج 
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 اشار العديد من الباحثين مثل

Rogo  -  etal2004  , Greenberg  1993 ,  Blakely  etal  2005 )) 

 (  191:  4667نوعين من العدالة هما : ) العطوي :  ي مالى ان عدالة التعاملات 

 

  Interpersonal  Justice  عدالة العلاقا  الشخصية . 1

 ويعني مدى الاحترام والتقدير الذي يتعامل فيه المدير مع المرو  ية  .

ل مو ي ين من خالال يوصايل المع وماات  : ويعني التوضيحات المقدمة عدالة المعلوما . 4

 ال رورية حول ا باب ا تادام اجرا ات معينة او طريقة مارجات معينة .

ة الت اع ياة هااي العنصاار الثاااني عدالاة التعاماال او ماا ااماها بالعدالاا باارنويعتقاد الاابعض 

ت الر مية لة الاجرائية وهي عبارة عن عدالة المعام ة التي يت قاها عند يطبيق الاجرا اادل ع

عند ين ياذ الاجارا  ياؤثر فاي اداركاه ل عدالاة ) منتادى حيا ان الس وك الذي يعامل به العامل 

ادارة  الاعمااال فااي موقااع منتااديات ادارة المااوارد الب اارية ( وهااذا مااكديااه بعااض الدرا ااات 

 بقولها ان المرو  ين ينظرون الى طبيعة التعامل معهم من قبال قااديهم كمحادد قاوي ل عدالاة

القائااد لاان يساتطيع كسااب ثقااة  فاإنمان شاارنه ان يزيااد مان ثقااتهم بقائاادهم والنظاام ككاال وع يااة 

ياوفرت  إذاالاف ال الا  لاددا مرو  يه والحصاول ع اى التازامهم ايجااه اهدافاه وا اتثارهم 

 ( . 4664واليو  ي  النعسانيا تثنا  )ه يحقق التعامل العادل بين الجميع بلا برنلديه القناعة 

 

   Evaluative  Justice لعدالة التقييمية : ا –د 
ل عدالاة التنظيمياة إلا وهاي العدالاة التقييمياة ي اك  ا  رابعا ا  هنااك نوعا برنيعتقد بعض الباحثين 

العدالااة التااي يت اامن عم يااات واجاارا ات محااددة يساامح بالتاكيااد ماان ان حقااوق العااام ين 

من لهام الامان والا اتقرار الاو ي ي ومستويات ادائهم يتم يقييمها بطريقة عادلة ونزيهاة ي ا

 ( . 463:  4665)السعود والس طان : 

 

   Job  satisfactionالرضا الوظيفي  . 3

 :المفهوم 
يسعى القيادات الادارية الى ب ونه ويمثل ذلاك عناد يعد الرضا الو ي ي ل عام ين هدفا مهما 

يجابياة ع اى ادا  العاام ين وولائهاام يحقيقاه انجااوا مرموقاا بالنساابة لهاا وذلاك باالنظر لتاثيرايااه الا

 . تهمظملمن

يسهم فاي خ اق م ااعر ويصارفات   سانلإنله يمثل حالة داخ ية برنويعرف الرضا الو ي ي 

( الا اتمتاعوالساعادة ، والقبول ، نه مجموعة من الاحا يس الجمي ة )ايجابية نحو العمل ، حيا ا

ة التي يعمل بها والتي يحول حيايه ومن ثم التي ي عر بها المو ف ايجاه ن سه وو ي ته والمؤ س

نه درجة اشباع ال رد التي يجع ه راضيا أ وأ(   www. Balagh .comعم ه الى متعة حقيقية ) 

عن عم ه مقبلا ع يه ومحققا لطموحايه ورنبايه وميولاه المهنياة ومتنا ابا ماع مايرياده ال ارد مان 

ه برنا( كماا عارف الرضاا الاو ي ي اي اا  4669عم ه وما يحصل ع يه في الواقع ) عباد السالام 

شعور واحساح داخ ي له مؤثرايه الاارجية الظاهرة في   وك العامال ويتااثر بماا يحايء باه مان 

   Hoppock( وياارى  44:  4662طالااب واجتماعيااة واقتصااادية ) الحياادر و ااروف ن سااية 

ضااع البيئياة التاي يجعال الرضا الو ي ي باعتباره مجموعة من العوامل الن ساية والو ي ياة والاو

 Porter   Lockeكل من( فيما اعتبر  4668المو ف راضيا عن عم ه ) ال يلا خ يل وال رير 

ه ال رق في ادراك العلاقة بين ما يتوقع ال ارد الحصاول ع ياه مان و ي تاه برنالرضا الو ي ي   &

 .(  143:  4666) الاورق  يه بال عل وبين ماهو متحصل ع

 ي ي عادة بعوامل عديدة اهمها العوامل ال اصية ل  رد كالسن ومستوى ويترثر الرضا الو

التع يم وعوامل يتع ق بالظروف التي يعمل بها ال رد من حيا طبيعة عم ه والاجر الذي يتقاضااه 

 ه ور  ائه في العمل.ئات العمل وطبيعة العلاقة مع وملاو اع



 2142 لسنة 1العدد  41مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية ـــــــــــــــ المجلد 

 62 محكمة –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 

 

 :اثار الرضا الوظيفي 
 (26هـ: 1245يدة لعل اهما ما ي ي: )نواوي ل رضا الو ي ي اثار ايجابية عد

 ان اري اع درجة الرضا الو ي ي يؤدي الى اري اع درجة الطموم لدى العام ين. .1

 ان اري اع درجة الرضا الو ي ي يؤدي الى انا اض نسبة العام ين. .4

ان ال رد الاكثر رضا عن عم ه يكون راضيا عن وق  فرانه وخاصة مع عائ تاه وكاذلك  .3

 الحياة بص ة عامة. اكثر رضا عن

 .ان العام ين الاكثر رضا عن عم هم يكونون اقل يعرضا لحواد  العمل .2

 تاج.لأنك ما كان  هناك درجة عالية من الرضا الو ي ي ادى ذلك الى ويادة ا .9

 :قيا  الرضا الوظيفي 
القدرة ع ى  فإنيمثل الرضا الو ي ي مجموعة من الم اعر والاحا يس نير المحسو ة لذا 

ف ع يها ليسا  امارا  اهلا وع اى العماوم يوجاد نوعاان مان مقااييس الرضاا الاو ي ي هماا: التعر

 (.22: 4616)الدو ري: 

المقاييس الموضوعية: وفي هذا النوع ياتم قيااح الرضاا الاو ي ي مان خالال الاثاار  .1

 الس وكية مثل نيابات العام ين ويرك الادمة.

ليب يقديريااة ذاييااة وذلااك عاان المقاااييس الذاييااة: ويقياايس الرضااا مباشاارة لكاان با ااا .4

طريق  ؤال الافراد عن م اعرهم ايجااه جواناب العمال المات  اة او مادى الاشاباع 

 الذي حققه لهم العمل.

 (29: 4616يتمثل بالايي: )الدو ري:  اهفإناما ا اليب قياح الرضا الو ي ي 

مقاااييس ر اام الوجااه: وهااي ماان اقاادم الا اااليب ويعتمااد ع ااى ر اام الوجااوه ويكااون  .1

 عبرة عن حالة الرضا التام حتى يصل الى ر م وجه معبر عن حالة عدم الرضا.م

طريقة الملاحظة: ويقوم ع ى الملاحظة المباشرة لس وك المو  ين ويقدم ملاحظات  .4

 حول مواقف وم اعر ودوافع المو  يين بصورة يعبر عن درجة الرضا.

ة ال اصاية ل مو اف طريقة المقابلات ال اصية: هاذه الطريقاة يعتماد ع اى المقاب ا .3

من خلال الا ت سارات التي يوجه اليه حيا يمكن قياح درجة ماي عر به من رضا 

 و ي ي.

طريقة يح يل الظاواهر: ويقاوم هاذه الطريقاة ع اى قيااح رضاا الاو ي ي مان خالال  .2

 الاثار الس وكية كال ياب عن العمل ويرك الادمة.

ي ياؤدي الااى ال ااعور طريقاة المواقااف الحرجاة: ويعتمااد ع ااى وصاف الظااروف التاا .9

بالرضا الو ي ي من عدمه اعتمادا ع ى يقاريير المو  ين للاوقات التي ي عر فيهاا 

 بالرضا الو ي ي والاوقات التي احسوا بها بعدم الرضا.

طريق الا تقصاا : ويعتماد ع اى اجاباات الماو  ين ع اى ا تقصاا ات اعادت بدقاة  .6

ة صا ات قائمة يكسااح وقائمالتنا ب قياح رضاهم الو ي ي ومن اشهر هذه الا تق

 منيسويا.

 

 ثالثا : الجانب العملي
  : اولا : تحليل اجابا  افراد العينة على عبارا  العدالة التنظيمية

، لياتم توى عاال مان العدالاة ومساتوى مانا ض((  ك ارق بين مس 3لقد يم اعتماد المعدل )) 

 . ظيمية القائمةتويات العدالة التنه معرفة ارا  افراد العينة لمسئع ى ضو

اشااارت اجابااات افااراد العينااة ع ااى عبااارات العدالااة التوويعيااة الااى معاادل عااام يعكااس  .1

 4،  88عااادل  انا اااض مسااتوى ي ااك العدالااة عاان المعااادل ال اصاال حيااا ب اا  ذلااك الم

  6، 37 معياري انحرافبو
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 رافانحباو  1،  5وقد كاان اقال متو اء لت اك الاجاباات هاو ع اى العباارة الثانياة حياا ب ا  

 2،1ي ااك الاجابااات حيااا ب اا   فيمااا احت اا  العبااارة الاولااى المعاادل الاع ااى فااي   6، 28معياااري 

 .( نتائج الاجابات ع ى بقية العبارات4وبين الجدول رقم ) 6،45معياري  انحرافبو

 

 ( 4جدول رقم )                                         

 ينة ع ى عبارات العدالة التوويعية  يح يل اجابات افراد الع                

 المتو ء العبارات
 نحرافلاا

 المعياري

 شعر ان واجبات و ي تي منا بة جداا .1

 اشعر بعدالة مااحصل ع يه من اجور قيا ا بمؤهلايي  .4

 الحوافز التي احصل ع يها منا بة  برناعتقد  .3

 المدير يكافئني بعدالة  .2

 ة بالاخرين اشعر بعدالة الرايب الذي احصل ع يه مقارن .9

4. 1 

1. 9 

2.3 

3.6 

2.5 

0.29 

0.48 

0.32 

0.42 

0.35 

 0.372 2.88 المعدل

       

اشارت الاى مساتوى مقباول مان اما اجابات افراد العينة ع ى عبارات العدالة الاجرائية فقد  .4

ومماا  6،34معيااري  انحرافباو 3.88هاو  ل العاام لت اك الاجابااتدالة حياا المعادي ك الع

ايجابيا في ذلاك . وقاد احت ا  العباارة الساد اة اع اى متو اء للاجاباة بمعادل يعكس ايجاها 

فيما جا ت العبارة العاشرة باقال معادل للاجاباة يمثال  6598معياري  انحرافبو 2،3قدره 

الاجاباات ع اى ( نتاائج 3ويوضاح الجادول رقام )  6،15معيااري قادره  انحرافبو 3،9 ـب

 ي ك العبارات . 

 

 ( 3جدول رقم ) 

 ة ع ى عبارات العدالة الاجرائيةيح يل اجابات افراد العين                   

 المتو ء العبارات
 نحرافلاا

 المعياري

 يم يطبيق القرارات ع ى الجميع بدون ا تثنا   .6

 يتاذ مدير المدر ة قرارايه با  وب عادل  .7

 رايه ل مع مين ويزودهم بالت اصيلي رم مدير المدر ة قرا .8

 المدر ة ع ى ان يبدي الجميع رايهيحرص مدير  .5

 ع ى قرارايه بالاعتراض. يسمح مدير المدر ة ل مع مين 16

4.3 

3.9 

3.6 

4.1 

3.5 

0.58 

0.31 

0.29 

0.23 

0.19 

 0.23 3.88 المعدل                        

 

اشاارت اجابااات افااراد العيناة ع ااى عبااارات العدالاة الت اع يااة الااى ايجااه ايجااابي حيااا كااان  .3

مما يعني وجاود علاقاة ي اع ياة   6،364معياري  انحرافبو 3،5دل اجابة افراد العينة مع

جيدة بين المدير والمع مين او المدر ين وقاد احت ا  العباارة الحادياة ع ار المريباة الاولاى 

فيما جا ت العباارة الرابعاة ع ار بالمريباة الاخيارة  6،37معياري  انحرافبو 2،4بمعدل 

. ويوضااح 6،12معياااري  انحرافبااو 3،9ل قاادره الت اع يااة بمعااد ضاامن عبااارات العدالااة

 .( نتائج ي ك الاجابات 2الجدول رقم ) 

 

 ( 2جدول رقم )                                        

 نتائج اجابات افراد العينة ع ى عبارات العدالة الت اع ية              
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 المتو ء العبارات
 نحرافلاا

 المعياري

 المدير يتعامل ديمقراطيا مع الجميع . برنشعر . ا11

 . يبدي المدير اهتماما م حو ا بظروفي .14 

 يظهر المدير اهتماما بالمصالح الو ي ية ل مع مين  13 

 لمواجهة م اك ي بالعمل .يهتم المدير بمساعديي 12 

 المدر ة يتعامل معنا بصدق وصراحة. مدير 19 

4.2 

3.9 

3.8 

3.5 

4.1 

0.37 

0.34 

0.35 

0.14 

0.22 

 0.302 3.9      المعدل                       

 

فقد عكس  اجابات افراد العينة ايجاهاا  ا بيا حياا كاان معادل  ةالتقييميوباصوص العدالة  .2

معيااري  انحرافباو  4،82( حياا ب ا  ذلاك المعادل  3اجابايهم اقل من المعدل ال اصال ) 

التقييم . هذا ة فيما يتع ق باجرا ات دم عدالة الادارعور افراد العينة بعوهذا يعكس ش 6،43

 3،4المجموعااة بمعاادل قاادره  هااذهبااارة الساد ااة ع اار المريبااة الاولااى فااي وقااد احت اا  الع

الاخيارة بمعادل  في حيا جا ت العبارة التا اعة ع ار بالمريباة 6،31معياري  انحرافبو

ئج اجابات افراد العيناة ع اى ( نتا 9. ويبين الجدول رقم )  6،48معياري  انحرافبو 4،2

 المجموعة . هذهعبارات 

 ( 9جدول رقم ) 

 نتائج اجابات افراد العينة ع ى عبارات العدالة التقيمية

 المتو ء العبارات
 نحرافلاا

 المعياري

 . يعتمد يقييم المدير ل مع مين ع ى مايبذلونه من جهد .16

 .لايترثر المدير بال لاقات ال اصية .17

 ا المدير ع ى المعايير المعتمدة في التقييم .. يط عن18

 ل تظ م . ة . هناك فرص15

 . يط عنا مدير المدر ة ع ى يقييمه لنا .46

3.2 

2.9 

2.8 

2.04 

2.9 

0.31 

0.17 

0.22 

0.28 

0.19 

 0.234 2.84 المعدل

 

افاراد العيناة ع ااى جمياع عبااارات  لإجاباااتالمعاادل العاام  بارنيتبااين لناا يقادم  وفاي ضاو  مااا

 ماا إذا الاى اناه معادل مقباول وهاذا ي اير 6،36معيااري  انحرافبو 3،399العدالة التنظيمية هو 

 ه يزيد ق يلا عن المعدل ال اصل بين المستوى المري ع والمنا ض ل عدالة التنظيمية .برنع منا 

 

  :اجابا  افراد العينة على عبارا  الرضا الوظيفيتحليل ثانيا: 

لعينة ايجاها مقبولا في رضاهم عان العمال حياا كاان معادل اجاباايهم . اوضح  اجابات افراد ا1

وقااد احت اا  العبااارة الاولااى  6،35معياااري  انحرافبااو 3،89عاان عبااارات الرضااا عاان العماال  

 2،4المريبة الاولى في اجابات افراد العينة ع اى عباارات الرضاا عان العمال وذلاك بمعادل قادره 

عبارة الثالثاة فاي المريباة الاخيارة مان ي اك الاجاباات في حيا جا ت ال 6،48معياري  انحرافبو

 ( ي ك الاجابات  6جدول رقم ) ويوضح  6،31معياري  انحرافبو 3،9بمعدل 

 

 

 

 

 

 (  6جدول رقم )                                              
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 نتائج اجابات افراد العينة ع ى عبارات الرضا عن العمل

 المتو ء العبارات
 افنحرلاا

 المعياري

 اشعر بالمتعة اثنا  التدريس . .1

 اجد متعة بالدوام في المدر ة . .4

 مهنة التدريس يحسن مواهبي . .3

 نصابي الا بوعي منا ب لي .  .2

4.2 

3.9 

3.5 

3.8 

0.28 

0.93 

0.31 

0.59 

 0.39 3.85 المعدل

 

عادم رضاا يبدو مان خالال اجاباات افاراد العيناة  هفإنوباصوص الرضا عن الجوانب المالية   .4

 انحرافباو 4،94هؤلا  الافراد عان ي اك الجواناب حياا ب ا  معادل اجاابتهم ع اى ي اك العباارات 

وقاد (  3وهاذا اقال مان المعادل ال اصال باين الرضاا العاالي والمانا ض والباالع )  6،32معياري 

 4،8كان  العبارة الساد ة هي الاع ى من حياا معادل الاجاباات حياا ب ا  معادل الاجاباة ع يهاا 

 4،3حياااا احت ااا  العباااارة الثامناااة المريباااة الاخيااارة بمعااادل قااادره  6،32معيااااري  انحرافباااو

( اجابات افراد العينة ع ى عبارت الرضاا عان  7ويبين الجدول رقم )  6،15معياري  انحرافبو

 .الجوانب المالية

 

 ( 7جدول رقم ) 

 اجابات افراد العينة ع ى عبارات الرضا عن الجوانب المالية

 المتو ء العبارات                              
 نحرافلاا

 المعياري

 . يتمتع المع م بمزايا مادية اف ل من ي ك التي يتمتع بها الاخرون .9

 . رايب المع م يتنا ب مع جهده .6

 . الرايب الذي ايقاضاه يتنا ب مع يكاليف المعي ة .7

 . هناك وجود ل حوافز المادية في عم نا .8

4،2 

4،8 

4،6 

4،3 

6،23 

6،32 

6،97 

6،15 

 6،23 4،94 المعدل

 

وفي مجال العلاقة مع المسو لين ك    اجابات افاراد العيناة ايجاهاا ايجابياا يعكاس  .3

رضا افراد العينة عن ي ك العلاقة حيا ب   معدل اجابتهم ع ى عبارات الرضا عان 

عبااارة وقااد مث اا  ال  6،26معياااري  انحرافبااو  2،649  المسااؤولينالعلاقااة مااع 

. فيماا   6،47معياري  انحرافبو  2،3الحادية ع ر اع ى معدل للاجابة حيا ب   

  6،96معيااااري  انحرافباااو  3،8باااارة التا اااعة المريباااة الاقااال بمعااادل احااا  الع

 ( ي ك الاجابات . 8.ويوضح الجدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 ( 8الجدول رقم ) 

 ع المسو ليناجابات افراد العينة ع ى عبارات الرضا عن العلاقة م

 نحرافلاا المتو ء العبارات                                 
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 المعياري

  مين قائمة ع ى العلاقات ال اصية.علاقة المدير مع المع.5

 . لا انزعج من ملاحظات الم رف التربوي .16

 . التعاون بين المدير والمع مين عالٍ جدا  .11

 . كثيرا مايقبل المدير مقترحايي .14

3،8 

3،5 

2،3 

2،1 

6،96 

6،24 

6،47 

6،64 

 6،26 2،649 المعدل                                

 

افااراد العينااة عاان شااعورهم بالرضااا  عاان الااذات حيااا ب اا  معاادل اجااابتهم عاان . ك اا   اجابااات 2

ان ذلاك يعكاس رضاا واضاح   6،269معيااري   انحرافبو  2،149عبارات الرضا عن الذات  

عن وطبيعة عم هم مماا ي اكل ذلاك دافعاا لهام فاي نجااحهم وة عن مكانتهم الاجتماعية لافراد العين

 انحارافو 2،3بعم هم . وقد احت   العبارة الرابعة ع ر المريبة الاولى في اجابايهم بمعدل قادره 

 انحرافباو  3،5فيما احت   العبارة الساد ة ع ر المريبة الاخيارة بمعادل قادره   6،27معياري 

 ( ي ك الاجابات .  5لجدول رقم ) . ويوضح ا  6،38معياري 

 

 ( 5جدول رقم ) 

 اجابات افراد العينة ع ى عبارات الرضا عن الذات

 المتو ء العبارات                                      
 نحرافلاا

 المعياري

 . علاقة المع م بالمجتمع وا عة .13

 . مهنة التع يم ينسجم مع ميولي .12

 متع المع م بالحرية والا تقلال بالعمل . . يت19

 . يحظى المع م مكانة مرموقة في المجتمع .16

2،1 

2،3 

2،4 

3،5 

6،42 

6،27 

6،93 

6،38 

 6،269 2،149 المعدل                           

   

  3،63معادل اجاباة افاراد العيناة ع اى عباارات الرضاا ب اكل عاام ب ا   فاإنيقادم  وير يسا ع ى ما

 بارنع مناا  ما إذاوهذا ي بر الى مستوى مقبول من الرضا خصوصا   6،24معياري   حرافانبو

 ( يمثل الحد ال اصل بين مستوى الرضا المنا ض والمري ع .  3المعدل ) 

 

 ثالثا :اثر العدالة التنظيمية على الرضا الوظيفي :

باين العدالاة  موجباة  وجاود علاقاة اريبااطلقد يبين ل باحا ومان خالال اجاباات افاراد العيناة 

ار معنوياة ي اك العلاقاة ولاختبا  6،67 (R)ب   معامل الاريبااط التنظيمية والرضا الو ي ي حيا 

  1،629الجدولياة  Tفيما ب  ا  قيماة  3،194المحسوبة  Tحيا ب    قيمة  Tيم ا تادام اختيار 

بوجاود  اة القائ اة فرضاية العادم والقباول بال رضاية البدي ذلك رفض% مما يعني  59وبدرجة ثقة 

( ان اقاوى 16الجادول رقام ) علاقة ياثير ل عدالة التنظيمية ع ى الرضا الو ي ي ويتبين من خالال

ان قوة العلاقات التاي  الى علاقة اريباطية كان  بين العدالة الت اع ية والرضا عن العمل مما ي ير

را فااي يحسااين رضااا هااا ع ااى ا اااح ديمقراطااي ي عااب دورا كبياا وبنا الماادير بمر و اايهيااربء 

  عدالاة التنظيمياةالاى وجاود يرثيرل 6،341البسايء الباال   حادارلاناالعام ين. وكاذلك ي اير معامال 

R) معامل التحديدالرضا الو ي ي ويوضح ع ى 
2
من الرضا الاو ي ي المتحقاق يعاود  6،29ان  (

 .الى العدالة التنظيمية

 

 (16جدول رقم )
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العدالة 

 التوويعية

العدالة 

 ائيةالاجر

العدالة 

 الت اع ية

 العدالة

 ةالتقييمي

 العدالة

 التنظيمية

الرضا عن 

 العمل
6،62 6،65 6،72 6،64 6،67 

 

يقادم يعكاس بوضاوم ان العدالاة التنظيمياة كمت يار ا ا اي لاه دلالتاه الواضاحة فاي  ان ما

را اات التاي مما يدعم صحة ما يوص نا اليه هي نتائج العديد من الدوالترثير ع ى الرضا الو ي ي 

شااارت الااى ان احساااح المو ااف بالعدالااة التنظيميااة يااؤثر ع ااى مسااتوى الرضااا الااو ي ي ومنهااا ا

 اذ ا  قوياا ا  ( التااي بينا  ان هناااك اريباطا4666درا اة ) العجيمااي، العويهاان، الظ يااري، العادواني 

 (.94: 4663دلالة معنوية بين العدالة التنظيمية والرضا الو ي ي ) حواح: 

 برنالنظريات الم سرة ل رضا الو ي ي هي نظرية العدالة التنظيمية حيا يرى  كما ان من

كان هنااك ياواون باين مايقدماه ال ارد وباين ماا يحصال ع ياه مان عمال  إذاالرضا الو ي ي يتحقق 

)الجهود المبذولاة( والعوائاد )النتاائج المتحققاة( حياا ي امل هاذه وهذا يمثل يواون بين المدخلات 

( )ينقال ماا ورد 4669طوات هي )المنتادى الترباوي لجامعاة السا طان قاابوح النظريات ثلا  خ

في ص
13

:) 

 فالمادخلات مثال  المكافاتتالتقييم: ويت من قياح العلاقات الاجتماعية بقياح المادخلات و

مثاال الروايااب  المكافااتتمقاادار الجهااد المبااذول( وومسااتوى التع اايم، والعماار، و)التمييااز، 

 قدية والترقيات.وال وائد والامتياوات الن

  ال اص بما يعطي ل عمل. مكافتتالمقارنة: مقارنة 

  الساا وك: وهااي عم يااة ادراك العلاقااة بااين التقياايم والمقارنااة، فعناادما ياادرك ال اااص ان

 هفإناالوضاع نيار عاادل  بارنشاعر  إذايساتجيب ب اكل ايجاابي و هفإنالوضع يتسم بالعدالة 

 عمل.تالي يق ل جهده في الالبيستجيب ب كل   بي و

الرضاا الاو ي ي مرهاون الاى حااد كبيار بوجاود العدالاة التنظيمياة التاي يك ال ل  اارد  بارنلاذا يبادو 

الاحساااح بعدالااة الادارة معااه ممااا يجع ااه اكثاار رضااا عنهااا وبالتااالي يكااون اكثااار ادا  وولا  

الرضا الو ي ي يتحقاق عنادما يتاوفر فاي بيئاة  برن لانقبة. وفي هذا المعنى يقول يو ف  مل من

 .www.s6am2k.com/ موقع شبكة  طام لانقبلعمل مبادئ العدالة والمساواة )ا

 

 :الاستنتاجا  والتوديا رابعا :
 الا تنتاجات :  -أ 

ان شعور افراد العينة بالعدالة التنظيمية كان مقباولا حياا كاان معادل اجاباايهم ع اى عباارات  . 1

وهاو مايزياد ق ايلا عان المعادل ال اصال   6،36معيااري   انحرافبو  3،39العدالة التنظيمية هو 

باين عباارات العدالاة  ا  بين المعدل العالي والمنا ض ل عدالة التنظيمية . الا ان هناك يباينا  3البال  

 انحرافباو  3،5التنظيمية من حيا المعدل فقاد احت ا  العدالاة الت اع ياة المريباة الاولاى بمعادل  

 انحرافباو  4،82مياة بالمريباة الاخيارة بمعادل قادره فيما جاا ت العدالاة التقي  6،364معياري  

دالة الاجرائية بالمريباة الثانياة بمعادل . اما بقية العبارات الاخرى فقد جا ت الع  6،432معياري 

 .  4،88والتوويعية بالمريبة الثالثة بمعدل    3،88قدره  

 انحرافباو  3،63ب ا    ان شعور افراد العينة بالرضا الو ي ي كان هاو الاخار مقباولا حياا . 4

 انحرافباو  2،149وقد احتل الرضا  عن الاذات المريباة الاولاى بمعادل قادره    6،24معياري  

فيمااا جااا  الرضااا عاان الجوانااب الماليااة  بالمريبااة الاخياارة بمعاادل قاادره    6،269معياااري قاادره  

قااد جااا ت لين فوامااا الرضااا عاان العلاقااة مااع المسااؤ  6،23معياااري قاادره   انحرافبااو  4،94

اماا المريباة الثالثاة فقاد   6،26معيااري قادره   انحرافباو  2،649بالمريبة الثانياة بمعادل قادره  

 .  6،35معياري   انحرافبو  3،89احت ها الرضا عن العمل بمعدل قدره  
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حيا ب   معامال الاريبااط   وجود علاقة اريباط موجبة بين العدالة التنظيمية والرضا الو ي ي  .3

كماا كاان اع اى اريبااط باين العدالاة الت اع ياة والرضاا  6،341 حدارلانافي ما ب   معامل   6،67

 6،72الو ي ي حيا ب   

 

 

 : التوصيات  –ب 
. العمل ع اى يحساين دخال المع ماين والمدر اين وبماا يسااعدهم ع اى مواجهاة متط باات الحيااة 1

يبااات بالنساابة لمؤ سااات الدولااة الاقتصااادية والاجتماعيااة والعماال ع ااى يق ياال ال روقااات فااي المر

 ل مان شعور الجميع بالعدالة التوويعية .

راك اع ااا  الهيئااة التدريسااية فااي يحديااد م ااكلات رة اعتماااد ماادرا  الماادارح مباادأ اشااضاارو .4
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