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 المستخلص

يختبر البحث الحالل  اللاقةاا التعلية اا  ا ت اقتاراق اللاناس الاعتا   الاتظيم التاخ لا   ات قاق     

ي اااا  اات اللااال ة ت لاا   لالااث طاالات الل ااا   ة اات   اا تالااس ا اليطاا ج لت ر ااا  لااالير ا  تظاال  

ظظاايا ا ف للاااث لاار و  ينتاارا اااحا البحااث  االت ا اا  اقتااراق اللانااس الاعتاا  ينااي  الاا   (104)

شلايايا طةب ا لسى اللال ة ت تالايس  لايث غ ار  بلشار يةا  ديال ف  ياةاه الاتظيم التاخ لا  لاسى 

اللال ة ت تلالث  تتيى ا يتنال   اللالفعاا  التاةي و  لال يعتار  ااحا البحاث  الت  ناساا اللاقةاا 

الااساقة   اقااث ا ي ل  ااا  اا ت ا اا  اقتااراق اللانااس  ا تظل ااا تنااث ياااس ل يااسا  اللااال ة ت ا  تاارا  

 Baron)فريناا  البحاث اطاتخسا  لاس جلع الب ل لت  لطتخسا  اطتللاف ا طتب لت ، لناس اللاخلاو  

& Kenny, 1986)  اسقث  (Muller et al., 2005) ،  ا اللاقةالت التعلية اا لاقتبال ار

و  ةاس   لال لاا الالحجاا الظ ية اا  تحة اث ا  حاساا  ا اتبالف اليط طا لةاليذج العرضا  اللنتارا

اللاناس،  لال ات ا تظال   اقتراق اللانس الاعت  يرتبج  لايث اي ل    اع ا تظال  ات اشلات الاتلئج ال 

اللانس الاعت  يتيطج اللاقةا   ت اقتراق اللاناس  الاتظيم التاخ لا و  ل ضاللا الا  ذلاا لناس اشالات 

 ا تظل ااو  لا  ضاي   ا  ترا  الساقة  يؤثر طاةبل  يةا  اللاقةاا  ا ت اقتاراق اللاناس اتالاتلئج ال  

اشاليا ثنللاا اللالاث التيصا لت الظل لاا  الت  ات االظال احه الاتلئج ص  ت يس   ت ا طتاتلجلت  

 الصل ق  الازااا  ا طتنل ا  التةي  ا ققة    ت اللال ة ت  اقث اللاخلاو

 

 مقدمة

ي ظااال  لللااال ف التعي اار  ااي  اللاخلاالت  ي لاااا ع " يةاا  الاارغم  اات ا ااال  (Morgan)ينااي      

 ؤطتلت اش سف تتبع ا اساف الت  تصبي الا  ااضال   صاللل ال ل اع، ا  ات االلاا الي  ار  ات 

ا ثبلت اللاةل  الحي ينترا  أت احه الاخرف ا   خرف   لل ا ا  ر  ات  ي ظال  ن ناا  اةلا ااو ل للبال  

لةاخباا يةا   ل تخظر اللايااس  لت اللاخللت تلالث  اأ  ات لةظ لااا التا  تلاازد اللصاللل ا  ل  اا 

 ,Morgan, 1998: 261 cited from Proefschrift) تال  ا قاريت  اقاث اللاخلاا" 

  تخةاي  ات الياةلا اا قلصاا  ات  (Morgan) اغم صب تظل التلالؤ  ا ا  ات ليرف و (1 :2007

 للاطاالت   ااث الترشاا ظ التاخ لاا ،  دياال ف اطااتخسا  التيظ ااه الللااار ف  ا ااس لج اللاخلاالت 

 غ راال تلاياس  لاايث سي اللال ةاا الرق صاا  ا طاتلال ا  نايى اللالاث الخلاج اا  البحث يت ا يا

 & Johnson) لااسى اللااال ة ت اقتااراق اللاخلاالت للاقةاالت التيظ ااه  نصااي  ا  غ اار  نصااي 

O'Leary-Kelly, 2003: 628) ااحا ا  اا ، يالجق  ا  اجاق ، طا يلس ايتنال  لاسى اللاال ة ت و 

ظال  ات    ضاح بل ى الصسق  ا ققص  اللاسالاا ي  طتنل ا  ات لت اللاخلا تعتنس لةلصساة ا  ا

 صحي   للالير طةب ا  ات ال اأو  ا  بالف  ا طات ل  يااتج اجث تحن ظ اللصللل الحات ا لةاخبا 

لتاةي     ث ايحا  ياةه غ ر  عضةا يطةظ ية ظل لا  ا   الت ا للا تح ر  شييى  طخجو  ظليا

 و  (Organizational Cynicism)التاخ ل   للتظيم التاخ ل  

 لنس  سأ ا  ل يل ت ل  التاايات الحلل اا ياسا يت التاأث ر الصالاي الاحي ييلاسه الاتظيم التاخ لا     

ثلاته لةلاسيس  ت اللياةه  التةي  لت التةب ا الت  تضر  نساف اللاخلا  ت قق  إية  اللاخللت 

تفسير ظاهرة التهكم التنظيمي في المنظمات من خلال الترابط البيني 

 لعمليات العقد النفسي والاحترام الداخلي
 دراسة تحليلية لاراء عينة من العاملين في معمل سمنت المثنى

 جامعة القادسية -علي حسين العطوي / كلية الادارة والاقتصاد م.د. عامر 
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 ;e.g., Andersson, 1996; Andersson & Bateman, 1997) يةا  تحن اظ اااسالظل

Dean et al., 1998) و اذ صر يا ل   ياةه يسياسف يات  ي اه يل اث  لاايةا  تال  اا لا   يالت

اللالث  الت  تتتسي  ااتلل  تعص ة    بلشر  ت ةبث البل   تو   تبي  تلطا ا  يضايا الاتظيم 

 اات التاخ لا  لناس ااااتم البال   ت    ارا   سااطااا  حس اتاه  اقاث اللاخلاالت  ات قاق  تبااا  اللاسياس 

اللاخياات اللختةعا الت  تتليس ل  تعت ر احه الخلارفو  لحلا جل  احا البحث ل تلام لا  ا لال  

 لاياا السااطلت التل نا ل  تعت ر ظلارف التظيم التاخ ل   ت قاق  تباا   اخايا اللاناس الاعتا  

لا   ا الحي يلاس ا س اللساقث اللظلا لا  لظام طاةي  اللاال ة ت  اقاث اللاخلالت  اع ا قاح  ل يتبا

 اليةاايف يةاا  البحاث  لتحن ااظ ااااساف ا اا  ا  تارا  الااساقة  لاا  التاأث ر يةاا  اااحا اللاخاياو 

ثقث اجزا  ائ تا، ال ز  ا    يتلاةظ  لاظ  ا البحاث ا رد  حتييلته العيريا لنس تم تنت له ال  

ل ي اللالةا   ال ل   ير ز ية   راجلاا لق   لت   ال  العرض لت، ا ل ال ز  ال للث ل ختص  لل 

 لةبحث  ير  لقطتاتلجلت  التيص لتو

 المنهجي للبحث الجانب
 اولا. مشكلة البحث

لي  يعظم البل ث  يعتر اللااللم الاحي يلاا ي ل اه لل اه يحتالج  ؤ اسا  الا  فرائاظ لةاخار  فرائاظ   

و  يلي ل ، يتتلالث (Limpanitgul, 2009: 5)لةتعت ر  ل سا  الللايقت  الحنلئظ اللح طا  ه 

، ا    يلاياس ا اا  (e.g., Saunders et al., 2007)    ا  ااف  اخايايت  ظاحا الصاس   ال

الللايةا  ت ا    لت الللارل ا لةخلارف ة س السااطا  ال ل   ياطةظ ل  تلاخ ص الللايةا  ت قق  

ااحيت  ات تيظ اه  لاايةا ااحه السااطاا  تاباع ا  اا  اللاخصا  لةبل اث لللااللم   تلاع البحاثو 

 ،   لل اي ل  ا  له:اللاخيايت

 . الفجوة المعرفية 1

لا  لظم التةي  ا  تل    اقث اللاخلا  حيا الانلش اللاةل   ال س  العيري النلئم تل ث يلة ا أو 

و  ة لطل   لللساقث ا قرى، لالت  اسقث (Conway & Briner, 2005: 9) التاخ ل  يةم الاعس

 تيضاا ل التااةي  ا  تاال   لاا   ياالت اللالااث اللانااس الاعتاا  يلاااس ا ااس اللااساقث اللظلااا لاا  تعتاا ر 

و  اغام ااحه (Wellin, 2007: 6) قلصا التةي  لت  اللياةه غ ر اللعضةا  ت ةبث اللاخلاا 

 ات السااطالت التا   ا ال ا ا  ات اللراجلاا لق   لت ذات الصةا  لاعت يت  جي  يس  ةة ث جسا  

 ;e.g., Johnson & O'Leary-Kelly, 2003) ظعات ااحا اللاسقث لسااطاا الاتظيم التاخ لا 

James, 2005)  ا  اار   ينتصاار لنااج يةاا  الاااساف  لياات لتااي  الحااا لاالت اااحه السااطاالت و 

تلال ةت  ع اقتراق اللانس الاعت   ا تظل ا  لايث  ترا ف  احا يخرج يت افلا اللسقث الللالصار 

ز  لاايث و  الاحي يل ا(Suazo & Stone-Romero, 2011) اللنبي  ل   ااطاا اللاناس الاعتا  

و  ية اه لاأت السااطاا (Morrison & Robinson 1997)اال ف   ع اس  ا ت ااحيت اللعظاي  ت 

الحلل ا تتلا  ال  تيظ اه  اسقث اللاناس الاعتا  لتعتا ر الاتظيم التاخ لا   اع التل  از  ا ت اقتاراق 

 اللانس  ا تظل او

اللسا اا  ات ةباث يلابر اقتراق اللانس الاعت  يت للاث اللاخلاا لا  تاع اح  يي اال  التزا لتظال  و 

،  الااحي ةااس تتبلاااه ا ف للاااث شاالايايا طااةب ا ات االه اللاخلااا (Suazo, 2009: 137)اللااال ة ت 

(Suazo & Stone-Romero, 2011) و  يؤ اس(Robinson and Morrison)    الت ا اا 

اقتراق اللانس الاعت    يني   للضر اف ال  ا ف للاث شلايايا  ث ات احا يلاتلس ية  يلة ا تعتا ر 

و  اغام  جاي  ياس   ات (528 :2000)ضليت اللالة   قتراق اللانس الاعت   ت ةبث اللال ة ت الل

السااطاالت التاا  تختباار اللاقةااا  اا ت اقتااراق اللانااس الاعتاا   ا ف العلاااث اللااالايايا التاا  ةااس تتبلاااه 

ا  ات ،  (e.g., Suazo, 2009; Suazo et al., 2005; Raja et al., 2004))ا تظل  اللاناس  

السااطلت لم تيضل اللاخيا الحي يؤثر ية  يلة ا تعت ر اللال ث لحسث اقتاراق اللاناس  اغةي احه

السااطاا تتالا  الاا  ااحه  لاحلا لاأت و (e.g., Dulac et al., 2008)  لطات ال  ياس  ةة اث جاسا  
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لتيضا ل اللايا اث التا  تاؤثر يةا  تيظ ه اليالا  خرياا الظيياا ا جتللي اا )ا  تارا  الاساقة   

 للال ث  قتراق اللانس الاعت    لاي ا لايلطظل ية  ا ف العلاث اللالاياياو يلة ا تعت ر ا

 . الواقع العملي2

  ااحلا الاا   طاالئث ا يااق   ،ياااس ل ياتبااه اللاار  لتناالاير اللاااعلل ا الس ل ااا  التناالاير الللااال ه   

   اللختةعا طيف يسا    ت ا    شا  لت اللاراق  تل قُ  لؤطتلته الحيي  ا ينع ل  صسااف الس

  طب لاا الحل  لأت احا ا  اا  يلالث لئا  ب رف  ت ا لرا  ا   ر لتل ا   يس  اطتنل ا ل  اللاللمو 

يةاا   ةااياف تصاايا  اضاال لاا   ا اللااال   الااحي يااالايس لاا  الحن نااااللااال ة ت لاا   ؤطتاالت النطاال

لااتظيم اذااال ظم يع ااس  االت اغةااي  ؤطتاالت الس ل ااا اللاراة ااا تعتنااس لقطااتنل ا  الازاااااو   لاال ات ا

 الت يبرا ا تلل  التاباؤ  للت  ل ذ رالتاخ ل  يبسأ  ليتنل  يل   ي  يس   زااا  اطتنل ا اللاخلا 

 قلصاا  ات يس   ب ر  ت ا لارا  اللاال ة ت لا  اللؤطتالت الحيي  اا يتصاعيت  اللتظيم التاخ لا 

 ,Andersson & Bateman) هتلال ل  أ يل  االطب لاا اللعلا ل ا للت  ر التظيم التاخ ل  تلا ر 

 اات اللاال ة ت ا  ااريي ت  (43%)ااحا ا طااتس   غ ار  علجاأ اذ يُةاام  الت يلاتباار و  (449 :1997

يتصاعيت  اال تق  اللياةاه اللتظيلااا  حااي اللاخلالت  اااحه الاتاابا لا   للااا تزايااس طااا  لاااس طاااا 

(Proefschrift, 2007: 28)، يسا  السااطا الحلل او   احا يل ث  الع ائ س  

 داف البحثثانياً. اه

تاراق اللاناس   ال ةاس يصال به  ات ا ف تحسيس  تتيى ا اا  اللال ة ت ي اا البحث لحللاا اق و1

 شلاياياو للاث

 التلارف ية   تتيى ا اا  ا  ترا  الساقة   ت ةبث ا لرا  ي اا البحثو و2

تحسيس  تتيى التظيم التاخ ل   ل لال ه ال قث )ا يتنل ،  اللالفعا  التةي   لاسى ا لارا   و3

 البحثوي اا 

   ت اقتراق اللانس الاعت   ا تظل  اللانس الاعت و فا يقةا التأث ر اللبلشراقتبل و4

   ت ا تظل  اللانس الاعت   التظيم التاخ ل و فاقتبلا يقةا التأث ر اللبلشر و5

اقتراق اللانس الاعت   ا  ترا  الساقة  لا  ا تظال  اللاناس اقتبلا اثر اللاقةا التعلية ا   ت  و6

 الاعت و

يقةا التأث ر غ ر اللبلشرف   ت اقتراق اللانس الاعت   التظيم التاخ ل   ات قاق   اقتبلا و7

 ا تظل  اللانس الاعت و 

 ثالثاً. اهمية البحث

اثبتاات السااطاالت  االت الااتظيم التاخ لاا   اقااث اللاخلاالت ياارتبج  ااع   لييااا  اات اللخرجاالت     

طتنللا  ت اللالث،  ال أو،  ا لاسا  ال نا  الاتلئج التةب ا   ث الق بل ف ،  ا غترا  اليظ ع ،  ا 

ل  ا قريت،  اللاا  ا  تنلا،  ق با ا  ث  ا د اا ، لضاق  يات ضالاه ا  ا   الصارايلت 

  ت ا شخلص  الت  ي يت اللالث    اات اللالث  ا االق اليظ ع   ا خعل  ا لتزا  التاخ ل  

 Andersson, 1996; Andersson & Bateman, 1997; Thompson) الرضل اليظ ع  

et al., 2000; Proefschrift, 2007)  الااتظيم التاخ لاا   ظااحه اللاياةااي   ياااس ل يتصااهو

لال ااا  ااطااا اااحا  الخط اارف يةاا  اللال ااث  اللاخلااا لأ ااه  اات القلاات لق تبااله ات يتبةاايا ااالجس 

 اع  االلاا النة اث  ات ال ظاس اللاةلا  اللخصاص لظاحا الليضايا  لللنلا ااالليضيا قلصاا  ات 

 :Proefschrift, 2007)اللعلا م ا قرى ل  التةي  التاخ ل    ث ا لتازا   الرضال الايظ ع  

و  ت جل ي اقر لالت  ااطاا الاتظيم التاخ لا   ات قاق   خرياا اللاناس الاعتا    خرياا الظيياا (2

قح ا جتللي ا يتلام  تنسيم اضللا جسيسف ال  ا   لت احا الليضيا  ت قق  تيظ ه تيل عا لم تأ

  ل يتبلا  ت ةبث السااطلت التل ناو 

 رابعاً. عينة البحث

تام اقت الا  لالاث طاالات الل اا   ل تلاع لةبحااث الحالل  ،   لالاث طاالات الل اا   ات اللالاااأت    

الييلاا ضالت  دااف الصاالياو \الح ييا ل  اللاراق  اي تل ع ال  اللار ا اللال ا لةتلات ال اي  ا
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لار   (107)ا  ت اللاال ة ت لا   لالاث طالات الل اا  ، ضالت تل ةت ي اا البحث الحلل   ل ليي

 (28-51)،   لااس  يلار الللاالا  ت تارا ا  ا ت  (91 %)) ت إ ااي ت  لا  ت  ،  تابا الاح يا 

، ا ل  لاس  قس اا اللاال ة ت ي ااا البحاث لناس تارا ا  ا ت طاا (2.34)  ل حراف  لا لاي  ةغ  طاا

ية ظم ظظر  أت ثقث  ت اطتللاات ا طاتب لت غ ار طااو   لاس تيديع اطتللاف ا طتب لت  (26-4)

 %)صللحا لةتحة ث الإ صلئ    حلا تييت  تبا ا طاتللاات اللتاتخس ا لا  البحاث  ا  ار  ات 

 ةس اطتخرجت التيرااات  الاتي اللئييا ليصه ي اا البحث   ث تم تةخ ص الاتلئج لا   و(97

 و(1)ال س   

 

 (1)جس   

 قصلئص ي اا البحث

   اللالر

 الاتبا التيراا اللتتيى

 30 31 طاا 30اةث  ت 

 54 56 طاا 40-30

50-41 11 11 

 5 6 للل ليق 51

 100% 104 الل ليا

   ال اس

 91 94 ذ يا
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 100% 104 الل ليا
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 17 18 طاا 5-1
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 11 11 طاا  20-16

 100% 104 الل ليا

 ل  ضي  اطتللاف ا طتب لت ال س    ت ايسا  البل ث

 

 النموذج الفرضي للبحث. خامساً 

 ت الاللذج الللانسف  الال اف ية   تتيى السااطلت  الحلل  يلاس الاليذج العرض  لةبحث   

 (Mediated moderation model) الحي يطةظ ية ه الاليذج التعلية  اليط ج  الأجاب ا

(Muller et al., 2005) و  يتييت احا الاليذج  ت أا لاا أ ياا  ت اللت  رات ا  اللت  ر

اللتتنث )اقتراق اللانس ،  اللت  ر اليط ج )ا تظل  اللانس  ،  اللت  ر التعلية  )ا اا  ا  ترا  

 يتضلت احا  و (1)) لل اي ظلار ل  اللايث   الساقة  ،  اللت  ر الللاتلس )التظيم التاخ ل 

ائ تا  ا  ية  الاحي ا  له لرض لت البحث قلس
1
 : 

 

 لسى ا اا  اقتراق اللانس يقةا اي ل  ا   لااييا  ع ا تظل  اللانس الاعت  الفرضية الاولى :

                                                 
1
ية  الرغم  ت ات اللال ف جرت ل  البحايث  السااطالت ا جاب اا يةا  ايارا  العرضا لت ضالت  طالق  يضايا  اال  العرضا لت ا  ات  

    ي  الليضياالبحث الحلل  ط ح رال ل  العنرف الحلل ا  يلا س يرضظل ل   يضيا  ال  العرض لت لأقح تصيا ا  ر  ضيا 
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ات اللاقةا   ت اقتراق اللانس الاعت   ا تظل ه طاتييت اةايى لاسى ا لارا  الاحيت  الفرضية الثانية :

  يلالار ت  ل  ترا  الساقة يلالايات  ل  ترا  الساقة   نلا ا   ل لرا  الحيت  

 لسى ا اا  ا تظل  اللانس يقةا اي ل  ا   لااييا  ع التظيم التاخ ل  الفرضية الثالثة :

يتيطج ا تظل  اللانس الاعت  اي ل  ل    لااييل  اللاقةاا  ا ت اقتاراق اللاناس الاعتا   الفرضية الرابعة :

    التةي   ت جظا اقرى3لالفعا  )  ال2  ا يتنل ،  )1 ت جظا  ا لال  التظيم التاخ ل  : )

يتيطج ا تظل  اللانس الاعت  اي ل  ل    لااييل   لصث التعليث   ت اقتراق اللانس  الفرضية الخامسة :

   التاةي  3  اللالفعا  )2  ا يتنل ،  )1 ا  ترا  الساقة   ت جظا  ا لال  التظيم التاخ ل  : )

  ت جظا اقرى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1)شكل 

 رضي للبحثالمخطط الف
 

 الخلفية النظرية وبناء الفرضيات

 اولاً. الخلفية النظرية
 . العقد النفسي1

 نبذة تاريخية .1-1
 Theory)تلاي  ال ح ا التلايخ ا لعيرف اللانس الاعت  ل  ا   الت ا  ااف الا   خرياا التايادت     

of Equilibrium)   ليصاه اللاار ف  الت   ظعت  اخيا اللاقةلت التبل ل اا  ،(1938)لبر لا

التااا  يليااات ات تحصاااث  ااات ققلظااال اللاخلاااا يةااا  الللاااالا ا اللتاااتلرف  ااات ةباااث اللاااال ة ت 

(Roehling, 1996: 202)  و  لااس ذلاا جال(March and Simon)  ل يطالايا  خرياا التايادت

 contribution–inducements)لبر االا   اات قااق  تنااسيم  لاايذج اللتاالاللت  ا غاارا ات 

model)   لةلياا  الت  يليت تبل لظلو  ةاس  الةي فريظ تحسيسه  يت (1958)يل(March and 

Simon) ا اا  اللاال ة ت لقغارا ات اللنس اا  ات يةا    ال  رى  لت الللالا ا اللتاتلرف تلاتلاس

ةبث اللاخلا  يي ظل  تل يا ا  ا بار  ات اللتالاللت اللنس اا  ات ةابةظمو   لنال  لظاحا الالايذج لالت 

دت  ت قق  ضاللت ات اللتالاللت اللنس اا  ات ةباث اللاال ة ت تيالل   اللاخلا تبن  ل   للا تيا

 March) ل ريلت   يالز تعيةظلو  يلا ر البل   ت ال  ات االلا اةراا  ال ا ات اله   ا  لايذج 

and Simon)  ل  تلاي ث اللانس الاعت  اغم  ضيا تلال ه العيرت ت  ا  ر ةاس يلااي  الا  ات ااحا

ينااس التيظ ااه ا  اار  اات  ي ااه ي تااس لياارف اللانااس الاعتاا   الالاايذج يلايااس  لااايث صااريل الياالا

(Conway & Briner, 2005: 9) و 

اختراق العقد 

 النفسي
انتهاك العقد 

 النفسي

 التهكم التنظيمي

 

 معتقدات التهكم  -

 عواطف التهكم -

 سلوك التهكم -

الاحترام 

الداخلي 

 المدرك
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 يتلام  احلا الطاي التاريري لا  تيضا ل التطايا التالايخ  لعيارف اللاناس الاعتا   ات قاق      

 الااحي ةااس  ققلااه  (1958)لاا   تل ااه تنا ااا التحة ااث الاعتاا  ياال   (Karl Menninger)الياالا 

اعتاا  الااحي يحصااث  اال  اا ت اللااريل  الللاااللج الاعتاا و اذ تل ااث اطااظل ه  صااه  ة ااظ لةلانااس ال

ا طلط  لعيرف اللانس الاعت   ت قق  تر  زه  ل ضللا الا  الليجاي ات اللةليطاا )  اث الاناي   

ث لاحف الصاحبا و  لال اشالا يجي ات غ ر اللةليطا لةتبل   )  الةلاقةلت التلالةسيا  اللاني  ية  الل

 :Roehling, 1996) اطاتلراا يقةلتظلال يلاتلاس يةا  التبال    للل اث الا  ات اضال الطارل ت 

ا    ات فباظ  صاطةل اللاناس الاعتا  لا   يالت اللالاث،  الاحي  Argyris (1960) يلااس و (202

ايتنااس  االت اللااال ة ت   اخلااتظم يخةناايت اللانااس الاعتاا  الااحي يتاالل لظاام  لاضاال   لجاالت  لاضااظم 

ف تحتر   نظم  اللتطيا  الالاي لعا  اللنل اث اام يحتر ايت البلالو للذا اللال ة ت شلار ا  لت ا  اا

 و (Wellin, 2007: 18) ظ اللاخلا ل  التطيا 

 لل يتضلت التطيا التلايخ  اطظل   ظم لليضيا اللانس الاعت   ات قاق   ااطاا  لاارت لا      

 د اق ه يال   (Levinson) تل   لاايت  ا  )الرجاث  ا  ااف  الصاحا اللانة اا  ةاس ت  ات ةباث 

تيضاال   ااه ات اللانااس الاعتاا  يلياات ات يتااتخس  لتلازيااز الصااحا اللانة اااو  يلاااس اطااظل   (1962)

(Levinson)    د ااق ه  اات ا طااظل لت الن لااا لاا   يضاايا اللانااس الاعتاا (Conway & 

Briner, 2005: 10)  و  لاس ذلا جل(Schein)   ل   تل اه )يةام الااعس التاخ لا    (1965)يل

ا اال العاار  الااحي تاار  لاعتاا  لاا  لظاام  ا ااف التااةي   اقااث اللاخلاالتو ل ر ااز يةاا  اال ااا اللانااس ا

 Denise)ا  البل  ا  (Schein) صلا  اضحا  ا تنلل ا ل   يضيا اللانس الاعت   لاس  تل لت 

Rousseau)   تلاياس ا ارد  ق ال التيجاه الللالصار  (1989) نللا  ؤثرف جسا  يل   ت الت  ةس

 و (Roehling, 1996: 205)لعيرف   عظي  اللانس الاعت  

 مفهوم العقد النفسي  .1-2

ات ه  ل   ت  ختةع ت لتبا   جظلت  خر  ختةعا  ي  تيض ل  ل يلاا ه اللانس الاعتا   تب الت  ال    

و  ية  الرغم  ت ات احا ا قتقف ةس طلام ل  اغال  فب لاتاه اللعلا ل اا ا  ا اه يعتر  الن ل   ه

 ,Cullinane & Dundon)تعي ر البال   ت  اللظتلا ت  ثلا ل  اليةت  عته ال س  ل   اخي اا

الاسائر  ا ت ال اس  العياري   ر از (1989) (Rousseau) ل   ي تس اللالث الرائسو (117 :2006

التيجااه  و اذ يل ااث اااحا اللالااث الحر ااا الايي ااا لق تناال   اات ااي   عظااي  اللانااس الاعتاا الباال   ت 

 لااا   اطلطا  لا  ت   ار ها سث  ت قق  الاعت اللانس   عظي ل   الللالصراليقط ي  ال  التيجه 

 يلاااارف و (Conway & Briner, 2005: 14)اللاناااس الاعتااا   لااا  ة لطاااه الت ريبااا  

(Rousseau) (1989)  اي   شر ف اتعلق  تبل     ي يس ا لسى العر   ايتنل اللانس الاعت   ل ه 

 لتزا الت اللتبل لاا يااس فرف اقر،  يرتبج فرل  احا اللانس  ل لييا  ات ا   ت  احا العر    ت

اي ات اللانس الاعت  و (Rousseau, 1989: 123)ا اا  ا طظل لت   لارلا التلاييضلت اللنل ةا 

 اللاال ة ت لاسيظل ا لرا  ظل    تشيةتظل اللاخلا  لاأت شر ف اتعلق التبل     ا ايتنل ات لر يايل ث 

(Rousseau, 1995: 9) ت اللال ااث  ااي  ا لتزا االت ايتناال ا لاال يلااارف اللانااس الاعتاا   ل ااه و

اللتبل لا   اه    ت  اخلته،   ث تلاتلس احه ا لتزا لت ية   يي   سا ا ةس   تييت  للضر اف 

 و (Morrison & Robinson 1997: 229) نرف  ت ةبث افراف اللاخلا 

للللانااس يلاباار ياات   لييااا  اات الييااي  يةتااز   ظاال فاارف  لااا ت للالااث  تااتنبة ،  ااا  ياصاار    

التيظ ااه،   ااس ت  جااي  الييااي  التاا  تلاباار ياات التباال   اللتااتنبة  لاالت  ااق لاقةاالت ضاار اي ل

الطرل ت طيف يعتنس لحللز اللتلالا    اظل ةس   تس   اللاقةاو  ليت الييي   حاس ذاتظال   تلاايث 

   تصاع اللاني   ا لل السلع  نل ث الييي   لاايث  تبال    اع  لاال التلاييضالت ااي الاحي يلاايث 

ا اال ا لتزا االت لتياايت و (Robinson & Rousseau, 1994: 246) س   حتااياهفب لاااا اللاناا

 ت ةا  لايث يناي  اطال ا  يتي اا لةتيظ اه  ليات ال از  اليب ار ييايت  لاايث ضالا     يعاتل 

اللالةلاا  هو للاة  طب ث الل ل  للت تيةلالت اللال ث تييت ل    ل ت الترة ا   لع ا جيا  ا  ت 

 نل ااث لاالت صاال ي اللالااث يتيةااع  االت اللال ااث يياايت  تااتلاس لةلالااث   ااسالاايظ ع   التااسايي،  للل
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لةلظاااال  ا ضاااالل ا  الاااال  ياااام اللاللتاااا ت   لليااااا  لاةي اااالت   ااااحلا  التطاااايا اقااااقص 

 و  (Knights & Kennedy, 2005: 58)اللاخلا

 ترى التلالايه الللالصرف  لت اللانس الاعت  يل ث  لاتنسات  ت ه  حي  يي   التزا الت  حاس ف    

(e.g. Rousseau 1989, 1995; Herriot & Pemberton 1997; Morrison & 

Robinson 1997)   احا  ل يل زه يت التلالايه اليقط ي ا لةلانس الاعت (e.g. Levinson et 

al. 1962; Schein 1965)  لاللتيةع الت  تارى  ل اه ي تاس  لاتناسات  ت اه  حاي تيةلاالت يل ااو

 للا يل ا ا ل الييس لل ه يلاياس  للاا قلصاا  ات التيةلاالتو يختةه يت الييس  ت التيةع يلايس 

تصارف ا  ا اقا الطارف ا قار  طريناا تناي  الا  ا يتنال  لل يتنل   لطتق  اليياي   الجم يات 

 ااأ را  الييااي و ا اال ا يتناال   لطااتق  التيةلااالت لل ااه  اال ع  اات ايتناال ات ا تللل ااا  ااي  ا ااساث 

 و (Conway & Briner, 2005: 25) ل ي ي ات يحسث  لا لايا  ي  اللتتنبث ا   لاتنل ات 

 ت جل ي اقر للت اللانس الاعت  يتضلت اتعلق  سا    ت ا فراف  ل س اتعلق للاة ، لل تعالق    

اللسا  يلاا   لت  ق الطرل ت لسيظم لظم  لا ت  ي  فب لاا اللانس  احا العظم ةس يييت  ختةاهو ا ال 

 جي  العظم الللاتر   ي  اللاناس  لال ااي الحال  لا  اللاناي   ا تعلق العلاة  لل ه يتتةز   للضر اف

النل ي  ااا اللتلااالاف ية ظاال، اي ات  ااق الطاارل ت لااسيظم  عااس التصاايا  للااحات  ااي   اال يتضاالاه 

و  ل ضللا ال  ذلا للت السااطلت الللالصرف تؤ س ية  ات اللانس (Wellin, 2007) حتيى اللانس 

ينس  الت لق لخةظ اللاناس  - ا ل اللاخلا  طرف ثل  للال ث الاعت  يييت  لةي  لنج  ت ةبث العر  ا

لل ظاال   تلتةااا اللانااس الاعتاا   ااع ايضاال ال   ظاال   تتااتط ع ات تااسا  الياالا  - الاعتاا   تلاااي ةه

 يليات ات تلتةاا الن ال ات التاخ ل اا   ظاالت  ل ةاا لةلاخلاا لظلظال الخالص يات اللانااس ا قاريتو 

 Morrison)لا ا  ا ظم   يلايةيت افراف للاة ا لا  اللاناس الاعت  الحلصث   ت اللال ة ت  اللاخ

& Robinson, 1997: 229) احا اليق  له ا لايلو  ظم جسا  ية  ةض ا  تتيى تحة ث البا ا و 

اللعلا ل ا للت  ر اللانس الاعت و اذ ات البل   ت ياخر ت ال  اللانس الاعت  ية  ا ه يل اث  ا اا يةا  

قصلئص  لاتر او  البا ا ية   تتيى العر  تلاا   لت  ث فرف  تتيى العر   ل تت  ا ا ذات 

لااه تعتاا ره الخاالص لللاااا    حتاايى اللانااس الاعتاا ، ا اال البا ااا الللاااتر ا لل ظاال تلاااا   االت جل ااع 

 و(Conway & Briner, 2005: 30)ا فراف يتعظ ية   لاا    ضليت اللانس الاعت  

 عمليات العقد النفسي : الاختراق والانتهاك . 1-3

يلاااس  يضاايا اقتااراق اللانااس  ا تظل ااه اللااصاار الح اايي  العياارف ال ياريااا لاا   خريااا اللانااس     

الاعت    ه ينس  تيض ل اطلطا  يات ا طابل  التا  ت لااث اللاناس الاعتا  ياؤثر  لاايث طاةب  يةا  

 و(Dulac, Henderson & Wayne, 2008: 1079) ظم طاةي  لت ظم  اياةع اللاال ة ت  لالير

 قتاراق  ا  تظال  لا   يضايا اللاناس الاعتا   ات  عالا م اللاناي  النل ي  اا ليارف ا  ةس اطتلا رت

 Conway) س اللار ف ا  الباي  الت  يحتييظل ر يت اقق  فرف  ت افراف اللانس  أ الت  تلاب

& Briner, 2005: 64) لايث يل  تلابر  للا قرق اللانس  ا تظل ا يت الحللا الللال تاا للااس  و  

-Suazo & Stone)التزا لتظاال   يي ااال ات االه اللااال ة ت ا  اار  اات يا ااس ا  ايعاال  اللاخلااا  

Romero, 2011) صاطةح  "ا قتاراق"   "ا  تظال "  لاايث  تارا ف و  ةس اطتخس  البل   ت 

ل ناس ل تل  از اطلطا   ا ت ااحيت اللعظاي  ت  (1997) (Morrison and Robinson) ت  جل  

 ةاس ةاس  و (Suazo, 2009) لت اللانس الاعت   لايث  اطع ل  ا   ا الحي اصبل ا ت ةض ا  نبيل

(Morrison and Robinson) (1997)   للاار ف  الخار ف التا  يليات ا  ضل ليذجل   خريل

 ت ةباث اللاخلااو  اقتراق ا  ا تظل  ل  اللانس الاعت  للا ات تتلام   لاث اللاخص يسا   س ث 

لتا  تت اه جل لاظال  حاي يلة تا ت  يتضلت احا الالايذج طةتاةا  ات اللالة الت العري اا اللتتل لااا  ا

 اطلط ت ت الل ا اا  اقتراق اللانس الاعت   ا تظل  اللانس الاعت و 

التا  تتبةايا لاسى العار   (Cognitive)يت الحللا ا  اا  ا  تلابر يلة ا اقتراق اللانس الاعت     

ي  يتالطاي ا  ا  ر  ت التزا لتظل ضلت اللانس الاعتا    أطاة فات له للاث اللاخلا ل  تحن ظ  ا س

لاباار ياات  للااا ل تو ا  ا ظاا(Robinson & Morrison, 2000: 528)  ااع  تاالاللت العاار 



 2142لسنة  2العدد  41ــــــ المجلد م الإدارية والاقتصادية ــــــمجلة القادسية للعلو

 محكمة ــــــــــــــــــــــــــــــ –فصلية  –علمية  –ة ـــــــــــــــــــــــــــــ دوري
 

01 

ا   للا اللنلا ا ا  اا  ا الت  ي ريظل العر   ي   ل يتتةله  تابا  الا  الحتل  اللانة   اللاطن  

 ضالت ااحا و (Knights & Kennedy, 2005: 58)   ال ااي  يياي   اه  ات ةباث اللاخلاا 

ا طاؤا  جاياري لا  اذاالت اللاسياس  ات البال   ت  عال ه  ال اا  ا طابل  اليل ااا  اا  الاطلق ي ال

 س ث  للا ا اا  اقتراق اللانس الاعت ؟ التبي ا    اللليت  ي   س ث ا قتراق يتل ث  لااس  

اااحه  اثبتاات صااحا عاال ف  للاطاالت ا ااف اللااياا  البلااارياو  االلااا اللاسيااس  اات السااطاالت التاا  

 لت اللاال ة ت يلاالار ت  لااس  اقتاراق  ا  خر اللال ث، لنس  جست ا سى السااطلت، للت  جظالعيرف

ا ال  ات  جظاا  خار صال ي  اللانس الاعت   تبي  جي   للاطالت ا ااف اللاياا  البلااريا ال  اسفو

شار لت  ختةعاا ا اس ا  الت  لا اللالث لنس اشلات ا اس السااطالت الا  ات  اساا  اللاياا  البلااريا 

ات تحللا ية  ا يعل   ييي ال ات اله اللاال ة ت  ل ات تلتةاا  للاطالت  اللاخللت الت  اطتطليت

 لل تلاا ر ا    الت الا  و (Conway & Briner, 2005: 67) عي ف ل  ا ااف اللياا  البلاريا 

 جي  شرف ت اطلط ت تتلام ل   لاي   للاا اقتاراق اللاناس الاعتا   اا  اقاقف اليياي    للاا 

ف اليياي  يااس ل ييتار ا اس اللاساا  لا  اللاخلاا  لاايث يةاا  يس  التالطظو اذ تحسث  للا اقق

للال ث ا    لييا  ت اللال ة ت  ااحا يحاسث ا ال  تابي ياس   جاي  الناساف  ا    لار ف  يسا   حس 

لسى اللساا  ا   تبي يس   جي  الرغبا  ا طتلاسا و ا ل  للا يس  ا تتلق  ا تعالق لل ظال تحاسث 

 حتيى   لاا  الييي   ا لتزا التو  ااحا فرل  اللانس ات له ياس ل يييت االلا لظم  ختةه لسى 

ا   تاابي ضاالاه يلة ااا   غليضااظل ياااتج  تاابي  للااا التعي اار اللتخاالله ا  تلان ااس ا لتزا االت

 و (Morrison & Robinson, 1997: 231-233)ا تصل  

ع يلة اا ا اا  ا ل يلة ا ا تظل  اللانس الاعت  لل ظل تلابر يت  للا شلايايا طاةب ا يليات ات تتبا    

ا  ا ظال  ل ل اا ا ف للااث و (Suazo & Stone-Romero, 2011: 366)اقتاراق اللاناس الاعتا  

شلايايا ا  اطت ل ا يلفع ا ةييا للالة اا اقتاراق اللاناس الاعتا   ياس  ةاساف اللاخلاا يةا  ا يعال  

  لال ا ظال تل اث  للاا  ات ا طاتلاسا و (Robinson & Morrison, 2000: 529) للتزا لتظال 

 & Conway)اللانة  لر ف العلاث  ع   لا  تل زف  ت الللالير التةب ا ذات اللالظ الاعت  اليب ر 

Briner, 2005) احه التطرف اللالفع  ا  ا ف العلاث اللالايايا اللصل با لحللا اقتاراق اللاناس و 

   ليياا  ات الصايا اللالفع اا التاةب ا  الللاالير التا ئا ات اله االاعت  تضم لا  ف لتظال قةا ج 

  لالير ال ضي  التلاب ر يت ا لم  الأ زيلج الباس    ااتعالا   ث  لالير ق با ا  ث  وللاخلاا

 برف الصيت  ا زات يل نا  التا  يليات ات تناي  جل لاظال الا  اطات ل لت طاةي  ا   يةع اا غ ار 

 ااحه الت ر اا اللالفع اا و (Morrison & Robinson, 1997: 231) عضةا  ت ةباث اللاخلاا 

 با ا  ث  ا طت ل   ا  بلف ةس تاب ظ  ت فرينا تعت ر اللال ث   ساث قرق اللانس  اللالايايا لخ

 ظر لااه اللصاال باو  يلة ااا التعتاا ر اااحه تلاباار ياات  حااث ا لاارا  ياات ا طاابل  التاا  ا ت الاا  

 س ث قرق اللانس الاعت  لظ  تحس    للا الللاالير التاةب ا التا  طايف يلابار ياظال العار  اللال اث 

(Robinson & Morrison, 2000: 532) و 

 . الاحترام الداخلي المدرك2

 نبذة تاريخية .2-1

يرياا للعظاي  ا  تارا  الاساقة   ات ا اس اللاساقث اللظلاا لا  يةام تابع ا صاي  التلايخ اا  الع   

يل ااث  ااسقث الظييااا ا جتللي ااا ف ااه  اطااع  اات ا جتلاالا ا   اااي  ااسقث الظييااا ا جتللي اااو  

تر لت اللاةل ا الت  تبةيات ضلت ط لق يةم ا جتللا  يةم الاعس  ات ةباث ا ليلا  ا اا   اللن

 سايا التبلا الت  ات النارت  (Tajfel ; Turner; Onorato) تلاللت اللاسيس  ت البل   ت ا  ل  

 لظاحا اللاسقث  تلجالت ليريالت  ترا طالت لا   لاال اليلاالال   تلاليزات لا  الابلال  اللاصار و

  خرياا تصاا ه  (Social Identity Theory) (SIT)ا جتللي ا ا قر،  الل  خريا الظييا 

 و (Ekmekci & Casey, 2009) (Self-Categorization Theory) (SCT)الحات 

  ت ثم  (1978)يل   Tajfelا     رف  ت ةبث  (SIT) ةس اةتر ت  خريا الظييا ا جتللي ا      

تيضا ل طاةي   ا اا  العار   ات  تظاسف الا   (1979) (Tajfel & Turner)فيات  ت ةباث 
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قق  ا شلاف ال  يلة لت الل ليياو  ةاس اشالات ااحه الاخرياا  الت الب ئاا ا طلطا ا التا  يليات 

 اات قااق  اظظاالا  (Self-esteem) ق ختظاال ااا   حل لااا الااالو  ااال  التنااسير الااحات  ا ي اال   

و ا ظال (Trepte & Kramer, 2007)التاأدا  اع   لاييتظم  التلالي ز  اع الل ال  ع ا قارى 

لا  ضاي   (Inter-groups)تر ز  لايث اطلط  ية  اللياةه  التةي  لت  ل  ا ت الل لييالت 

 و (Ekmekci & Casey, 2009: 48) (Self-definition) علا م تلاريه العر  لةحات 

الا   (SIT)لظ  ا تسا   تطايير لاخرياا الظيياا ا جتللي اا  (SCT)ا ل  خريا تصا ه الحات    

و  ا  تظتم  لايث اطلط  (Zmerli, 2007) (1987)يل   (Turner) ت ا    رف  ت ةبث اةتر

 التا  ييايت لظال تاأث ر  ال ت لا    اج  (Intra-group) لللالة لت الت  تييت  اقاث الل لييالت 

 الا  اتالاخرياا  و  تلاا ر ااحه(Ekmekci & Casey, 2009: 48)العار  ذاتاه  اع الل ليياا 

 اات ةبااث العاار   (Simultaneously)ا جتللي ااا تحااسث  لااايث ا اا   يلة ااا التصااا ه  اللنلا ااا

 ل تاات  لااايث تتاال لا ،  ااا  تنتاارا ايضاال  االت التااأث رات الللار لااا  لااظ تعتاا ر  خريااا الظييااا 

ا جتللي ااا تياايت ا  اار  ضااي ل  ياااس ل يياايت التصااا ه  االاد   ظاام  ذ  صااةا  بلشاارف  االلعر  

(Trepte & Kramer, 2007)ه الحات و  تنترا  خريا تصا (SCT)  لت الظيياا ا جتللي اا 

(Social Identity)   الظييا اللاخص ا لةعر (Personal Identity)  تل قت  تتييلت  ختةعلت

لتصا ه الحاتو لل ال ا الاتب ا لسى العر  ات له ا س احات اللتتييلت ا  الت  تحس   اجا تلاب ار 

و لعا   لاال (Turner, 1999) ه ال لالي  العر  يت  جي   للا ا قتقللت اللاخص ا ا  التلاال

اللياةاه ةاس تصابل الظيياا اللاخصاا ا ااام  ات الظيياا ا جتللي اا  لاا  الابلال ا قار ةاس تصاابل 

 و(Turner & Onorato, 1999)الظييا ا جتللي ا ا  ر  ار دا   اال اا  ات الظيياا اللاخصا ا 

اليالا  اسقث الظيياا  ل ناس يا  لايذج يلاتلاس يةا  (Tyler & Blader, 2003) ةس جال   اث  ات 

، الاحي  (Group Engagement Model)الل ليياا   جتللي اا يطةاظ ية اه  لايذج ا  لالوا

 اشتظ  اه  عظي  ا  ترا  الساقة  اللسا و 

 مفهوم الاحترام الداخلي المدرك   . 2-2

 ي   نترا ائ ت  يلا ر  الت  اث شاخص يناي  يةا   ليذج ااتبلف الل لييا تتلر ز اليلا     

لاا  الل لييااا التاا  ياتلاا  ال ظاال  التاا  تااؤثر  (Status)ةااث  االجرا  تنااييل ت  ختةعاا ت لةليل ااا ا 

 للات  ا ية  طةي ه  اليلاه ل ظلو   لابلاف اقرى، للت يضي الل لييا يني   تن ا م  نال    يل اا 

الل لييا الت  ياتل  ال ظال لا  ايا ت ا فاراف ا قارى قالاج الل ليياا ،  يناي   احلا  تن ا م 

ل ه الحات  لسى ا قريت  اقث الل ليياو  ضالت التا لق التاخ لا ، لالت ا اا   نال  اللاخلاا  ي

 ل  اي ت ا فراف ا قريت قلاج اللاخلا يطةظ ية ه اصطق ل  " الليل ا الخلاج ا اللسا ا" 

(Perceived External Prestige) (Smidts et al., 2001; Fuller, et al., 2006) و ا ال

يل ا الحات اا لةعار   ات ةباث ا قاريت  اقاث اللاخلاا ل طةاظ ية اه اصاطق ل  " ا  تارا  ا اا  الل

 و (Fuller, et al., 2006) (Perceived Internal Respect)الساقة  اللسا " 

يلايااس  عظااي  ا  تاارا  الااساقة  اللااسا  ا لياالا  اللعاالا م التطب ن ااا لاخريااا تصااا ه الااحات    

(SCT) لاةث يلة ا الت  ر ل  طةي    ياةه اللال ة ت لنضا ا تن ا لظم لليال تظم  ت احه الاخريا ت

الحات ا ل   اخلتظم  نلا تا   ع د ق ام ا قريت )يلة لت ا  اا   اقث الل ليياا  لا  ضاي  

التللاا  التن  م الت  يسا يال ل  ايا ت ا قاريتو  يطةاظ الابلال يةا   عظاي  ا  تارا  الاساقة  

 ,Emler & Hopkins)  (Social Reputation)للاا ا جتللي اا تتال ا التا (PIR)اللسا  

و  ينااس  اااحا اللعظااي  اجل ااا ياات تتاالؤ  اطلطاا  :  اال اااي  ناال  اااييت  اللاخصاا ا ضاالت  (1990

 "?What is my personal identity's status within the organization"اللاخلاا؟ 

(Fuller, et al., 2006)قة  اللسا  ا يتنل ات اللال اا ا ي ل  اا و  ينصس  لعظي  ا  ترا  السا

الت  تتبةيا لا  ذاات اللال اث  خصايص اييتاه اللاخصا ا التا  تت تاس لا  قلاس صايا يلاتناسال 

 : 28 2010:اللال ث ا  )اللاازي  اللاطيي، 

 لسيه طللاا ج سف  اقث اللاخلا و 
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  ينسا ا قريت طللته العريسف )النل ة ا، الح ل ، ال لذ  ا، ا  الليابا الخ 

 ن م ا قر ت  نسااته اللاخص اوي 

 ا ه شخص  حتر  ل  اللاخلاو 

  ااا ه  اليلاه  حتر او 

 يلاتلااس تن اا م اللااال ة ت للناال ظم الااساقة  لاا  اللاخلااا يةاا  الللاةي االت التاا  تااأت   اات  صاال ا    

 تلاس ف  اقث اللاخلاو   ت احه اللصل ا د ق  اللالث ،  الظ يث التاخ ل  ،  ال نللا التاخ ل اا ، 

لت لطلت ،  الللالي ر ،  ت لا  ا قاريت  التن ا م اللاال  لةخصالئص التاخ ل ااو  يتاأثر  نال ظم  ا

اللااسا  ضاالت اللاخلااا  لااايث  ب اار  ل يضاال  التاخ لاا ت الرئ تاا ت   ااث  ااساا ام اللبلشااريت 

 و (Wiesenfeld et al., 2001) ا يضل  ا قريت ل  ا  ااف 

ا  تارا  الاساقة  اللاسا  يلاياس الاحات التاللاييا   الت (Tyler & Blader, 2003) يلا ر     

،  تل اث  الااع  عتا  لةلااالايا  للظيياا اللاخصاا ا اللر يةااا،  ات  (Reputational Self)لةعار  

ا  ترا  الساقة  اللاسا  يتالام لا  تلازياز ا اس لج العار   لللاخلاا  ت اللاال ة ت طايف ييي ايت 

ايياا اللاخلااو   لابالاف اقارى، لالت اللاال ة ت   تحعزيت  لايث  ب ر ات له   ج اييتظم الحات ا  اع

 طيف ييي يت ا  ر اطتلاسا ا  لةتلاليي  ع اللاخلا الت  تنبةظم    ترلضظمو 

 ااطاا يةا  ي ااا  ات اللاال ة ت لا   اخلالت الريلياا  (2006) د اق ه  Fuller ةس اجارى     

ا اا  اللال ة ت لق ترا   لر   س  ل ظل اللايا ث الت  تتلام ل  التأث ر ية  (205)الصح ا شلةت 

 High) د ااق ه  االت  للاطاالت ا ااف ا لتاازا  اللااالل   (Fuller)الااساقة  اللااسا و  ةااس  اا ت 

commitment management practices)  اللتل ةا    : لرص الالي ،  الللاالا ا لا  اتخالذ

 يجاي  ا  تارا   النرااات  ا جر الللاتلس ية  ا  ا  لظل   ا اي ل   لا  ديال ف شالايا اللاال ة ت

  لللنل ااث لاالت إ اا  ا  تاارا  الااساقة  يتاالام  زياال ف ا ااس لج العاار   لللاخلااا الااساقة  اللااسا و 

(Fuller et al. 2006; Tyler & Blader, 2002) يلازياز  ات  للاطاا التاةي  الريال ي  ،

  و2010)اللاازي  اللاطيي، 

 التهكم التنظيمي . 3

 نبذة تاريخية. 3-1

ا التلايخ ااا لليضاايا الااتظيم  لساطااا ليريااا   طرينااا لاا  الح االف  تأصااةا لاا  ال ااح  ااسأت     

و (Dean et al., 1998: 342)ل  النرت الخل س ةباث اللا ق   تحسيسا   ،التلايخ ا غرين  النسيم

اللاسياس  ات  تةلحتالت   (Cynic School)   اظل تأطتت  ساطا يطةظ ية ظل اللساطا التظيل ا 

 الاحيت اللاايا شالالا  لاال ي لقتبالا اللتاتلر لنضا ا النايف  الاعايذ  للتظيا لتالعقطعا ا غرياظ ا

  اال يا اللتظيلاايت ا غريااظ و (Goldfarb, 1991) ال اار ف اللل يااا  اات ةبااث الاارا  الل تلااع 

يطلحاايت  للللااالي ر اللالل ااا لاا  ا قااقق  ا  ا   غللباال   ل اال يا يظ لاايت  ضراطااا يةاا  ا لئااا 

 التظيم  لت  اح و (Andersson & Bateman, 1997: 449)لعضلئث الحيت   يتلتييت  ظحه ا

للللتظيليت يلاتنس ت  أت يال ات الاالو غ ار فب لا اا  يحاي  ، البسايا يل ث  لج   لف  لةتعا ايضل

 ضالت افالا الال  ،ت ابظل ةسا ا  يلت،  ل  افالا التناس  الاحي  الت يحصاث لا  الح الف ا احا 

لاايت  اال يا يةبتاايت الخلااات  يلااار يت التاايائث  ليااسيظم  تاا    لاالت اللتظي ،الللااالي ر ا جتللي ااا

 يل ااث الع ةتاايف ا غريناا  و (Dean et al., 1998: 342) يتخااح ت ا اايا  اللاال   يطاا ةا

ا   الر     ليلا ااحه اللساطاا  الاحي اشاتظر  حلاث اللصابلا لا   (Diogenes) ييج ا س 

اللتظيلايت ا غرياظ الناس ل   ال ي  ضي  اللالس ا يل    اه لةبحث يات اجاث صال ق   خةاصو 

 ةاس و (Delken, 2004: 12)اجتللي اا -يتل ةايت  للاالو الاحيت يحتنار ت أي  ؤطتاا  ضالايا

ا  تنلا  ت  اللؤطتلت الخ ريا   ث اليا تا  الحيي ا ضال   اظم  ل ظل غ ر ضر ايا احا فل  

تلت  ةاس يرلايا  لطاتخسا ظم  غ ر   سيا، للللتظيليت  ل يا ي ظر ت يةال  ا تنلاام لظحه اللؤط

يلابر ا يت ااائظم   جظالت  اللار  البلذى   الللا ت ل ر الالو ل  اللحل ثلت  اللالةلالت لي 
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ا ال لا  ا  ةالت الحلل اا لالت اللتظيلا ت يار ت  و(Andersson & Bateman, 1996)  خارام

ا اام يعضاةيت لصاث النة ث  ت اللااللع  ت  اا ا لتازا  الصالا   ال ققق  اللبال ى   اس    ات ذلا

 و(Kanter & Mirivis, 1989)ا عتظم يت ا شراا الحيت يلاتنس ت  لت الل تلع ييالظ ية ظم 

 اي  ت ا ائث  (Niederhoffer)ا ل العيرف الللالصرف لةلتظيليت لتلاي  جح اال ال  البل ث     

 اه  ياةاه طاةب ا ، الحي  صعهُ  ل(1967)يل   (OC)البل   ت الحيت تطرةيا ال  التظيم التاخ ل  

شاارا  ضااللا ا اتلاال  البح اا   ليضاايا الااتظيم  لاااس ذلااا يلااالار  ظاال اللااال ةيت ات االه  اخلااتظمو 

" ا  ريياالت الللااار ف  تاال ظم  (1989)ياال   (Kanter & Mirvis)التاخ لاا   اااح ات ةااس  

 ت اللالل  ا  رييلت  لت  %) (43الحي ايةت  لت  (The Cynical Americans)اللتظيليت" 

ليت ات له اللاخللت الت  يلالةيت ل ظلو اذ يسي  اؤ   اللالل   ل ظم يعتنس ت لة نا ل  ا  ااف  تظي

 يلاتنس ت  لت شر تظم تبخس  نيةظم   زايلام  يلالار ت  ل ظم يلال ةيت  لطةي  غ ار يال   لا  

 و(Naus et al., 2007; Eaton, 2000)اللالث 

 . مفهوم التهكم التنظيمي3-2

ال ل ضاا للعظاي  الاتظيم التاخ لا  ال اس  لا  اةاق  البال   ت  ا لايتات  لاايث ا ةست الطب لاا     

و  ياسا  (Proefschrift, 2007: 3)  بلشر ية  تيل س اللاسيس  ت  جظلت الاخر صاي  تلاريعاه

خارج يات افالا  اسقة ت اطلطا  ت، اللاسقث  لاخم البال   ت  الت اقاتقف  جظالت الاخار ااحه   ت

و  ياالةي ااحا اللاسقث الاتظيم (Personal Trait)ا   ازف شخصا ا ا    يلارف التظيم  ل ه  ل ل ا

 :Eaton, 2000) يي ه  ا ا  علا ل ا شل ةا تطث  تلارف  لايث اطلط  ية  الطب لاا ا  تال  ا 

  زف العر  الحي   يلاتلس ية  الالو ا قريت ل يي يا  يثية ت   خةص ت  ل ه   لنظل  يلارف، (7

(Wrightsman, 1992)ت السااطالت لا  ااحا الل ال   لاايث اطلطا  يةا   ن الو و  ةاس ايتلاس

يحصاةيت يةا   اجالت يلل اا   لت ا لرا  الحيت (Graham, 1993)التظيل ا اللاسائ ا، اذ ينترا 

يت  ااحلا لاا    اللاظاام ييةاا  اااحا اللن االو ياار ت ا قااريت  اال ظم ا اال   ت    يلاتااايت  ظاام  يلاااي

 ية  الرغم  ت و (Dean et al., 1998: 342) ييي يت  تحعخ ت    ي نيت  لاقةلت ا قريت 

 ,e.g., Meyerson)ات االلا اللاسيس  ت السااطلت الت   صعت التظيم  ليتبلاه   ازف شخصا ا 

1990; Smith et al., 1989)   ا  ات  لاخم السااطلت الحلل ا تت ه  حي ايتلل  اللسقث ال ال ،

(Andersson & Bateman, 1996: 450)و 

 تبةيا لسى العر   ت ه  حي ش    (Attitude)  يلارف التظيم  ل ه  ل ل ا  يةه  اللسقث ال ل     

 ةس ترجم البل   ت ليرف التظيم  ليةاه لا  اا اع ات لاالت  ح  اا، ا ت اله ا    يطةاظ ية اه  لو 

 & Kanter)الااحي ا طةناات  اايا اه  اات الياالا  (Societal Cynicism)الااتظيم الل تللااا  

Mirvis)   تظيم اللال ة ت  لظ احا اللسقث  ت  ا التالاجل  التنةاي لا  الب ئاا  لاأو  يا(1989)يل

الت لطاا ا  ا جتللي ااا للالااث اللاخلاالت ا   تاابي اطاات ق  اللااال ة ت  قلصااا  ااع  ااسايلت ال ااياف 

للااث  ياي  اللاخلالت الللالصارف لا  تحتا ت جاي ف   الف اللالاث، اي ات  حلا  تابي الصالي ا  

ا ل و (Dean et al., 1998: 343)لعلاث الييي  ل  الل تلع اطت ل ا صريحا  جل تطيا التظيم 

الحي ينتصر ل ه التظيم ل   (Occupational Cynicism)لارف  للتظيم اللظا  ا ت له ال ل   ل ُ 

  ل ت  ظا اا  حاس ف   اث الخاس لت الطب اا،  اللاالياا الصاح ا،  الريلياا ا جتللي اا  البايل س 

ةعا لتيةلالتظم اللبا ا  خصايص   لل اا ااحه تت يلث  خ تبي تلار  اللال ة ت للياةه  ض يفل

و للاة  طاب ث الل ال  لاأت الاتظيم (Proefschrift, 2007: 3)اللظت    اال ل   تليسف الل تلع 

   لااالير  تتع ضااا  اات الحنااس  اللاااسا ف 1يباالاف ياات )اللظاا  لااسى ضاابلف اللااارفا يلااارف  ل ااه 

 للاطاا ااحه الللاالير  لاايث  تاتلر،  يليات   ايل ف 3   ا تلو  ل لاسا  النيف   )2 الحتس   )

 ,Eaton)ية  لتالت ضال ج اللاارفا  لابالاف " ا ال ا اره اللاس   ت"  اللظا تيض ل  عظي  التظيم 

 Cynicism Toward) ا ت له ال للاث يطةاظ ية اه الاتظيم  حاي الت   ار التاخ لا   و(2 :2000

Organizational Changing) اااسف  قئاام لااتظيم  الااحي ينتاارا  االت جظااي  الت   اار ااا  

و   لايث  حس  يلاارف الاتظيم ضالت ااحا التا لق  ل اه  يةاه يتلاةاظ  لاب  اا الت   ار  ياس  اللال ة ت
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 ,Reichers)جس اه  صحي   للالير طةب ا ات له ا شخلص الاحي يتالايت  حاي تحن اظ ااسالاه 

Wanous & Austin, 1997) و ا   يةااه يتتاام  للتلااالؤ   النااايف ات االه  باال اات الت   اار

 التاال نا التاخ لاا  اللتااتنبة ا  الااحي يحرضااه ا  يلااالف اللتياارا لتااي  ا ااف  حاال  ت الت   اار

(Wanous et al., 1994) و 

ل لاااارف  اااللتظيم  حاااي اللاخلاااا  – يضااايا البحاااث  –ا ااال ا ت اااله الرا اااع لةلاااسقث ال ااال       

(Cynicism Toward Organization) ف لااسى  الااحي يلاباار ياات اللياةااه التااةب ا اللتبةاايا

اللاخلااا  ا ت االه الحااسيث لاا   ااطااا الااتظيم لاا  ا   االتاللااال ة ت ات االه اللاخلااا  يااثو  يلاااس اااحا 

 د اق ه  ات ا  ار التلاالايه التا   ةات ةباي  لاسى  (Dean) يلااس تلارياه  و  التةي  التاخ ل 

 و  اام يلارلايت الاتظيم التاخ لا   ل اه  يةاه طاةب (Eaton, 2000: 2) البل   ت ل  احا ا ت اله

  ا يتنال   اأت اللاخلاا تعتناس لقطاتنل ا  الازاااا، 1ات له اللاخلا يتأله  ت ثقث يالصر ا  )

  الل ااث  حااي طااةي  ا طااتخعلف  ا  تناال  ات االه اللاخلااا 3  ييافااه طااةب ا ات االه اللاخلااا )2)

 لال يلاارف  ل اه  و(Dean et al., 1998: 345) الحي يتللشا   اع ااحه ا يتنال ات  اللايافاه 

ه  رتبطا  لللاخلا تتصه  للللاتنسات  الللالير التةب ا  التةي  لت اللرتبطا،  ا  تل ث  ياة

يليت ات تت  ار  علااث التاأث رات الب ئ اا  اطت ل ا للللاطا اجتللي ا ا  شخص ا ذات ا س تلايخ  

(James, 2005: 7-8) اعس الت لق يلارله و  (Wilkerson, 2002: 533)   ل ه  يةاه طاةب 

لا  لايث يل ،  ات له اجرا اتظل  يلة لتظل  ا ااتظل  الحي يلاتلس ية  ايللت ااطخ  لت ات له اللاخ

 احه اللاالصر تلالث  لايث يل  ضس اللصللل ال  سف لةلال ثو 

يل ااث   ل ااه تلااا ر ققصااا الانلشاالت اللاةل ااا  خصاايص الطب لاااا اللعلا ل ااا لليضاايا الااتظيم     

 التصايير اللعالا ل  لةاتظيم يةا  ا اه و (Ince & Turan, 2011) يةه  ل س   ازف شخصا ا 

تطب نالت  ظلاا لاه  يةه   يظ يث لنج  ي ةي طاييا  الحنالئظ اللتايياا لبا اا الاتظيم  ليات ايضال  

تتلاةظ  سيلي ا  طظيلا تيييت التظيمو لللبل   ت الاحيت  جاس ا الاتظيم  ل اه يل اث   ازف شخصا ا ا  

 جاس ا النة اث  (e.g., Meyerson, 1990; Smith et al., 1989) زيا  تاتنرف لاسى ا لارا  

 ات ا ثباالت اللاةلا  لااسيم  جظاا  خاارامو لاللي  ر  اات البال   ت يتلااال ةيت ال اي   ااع الاتظيم  يي ااه 

 ,.e.g., Andersson, 1996; Andersson & Bateman, 1997; Dean et al) يةاه 

1998; Cole et al., 2006)،  لساجاا  ات  لاال ا الحي يلاا    ث  عت  لتن  م   الت  حاس   اع

و   ةلا   ث تلا ر الا  ات اللياةاه يليات ات تت  ار  الت  ار ييايت يبار التعض ث ا  يس  التعض ث

لا   ا ت ات الاتظيم  ل ازف شخصاا ا ا  الاز ت  ات  اا للااس  تل اس  تحناظ الت الا   اللللاطالت، 

 :Proefschrift, 2007)  زيا تضع اللال ة ت ل   للا  ائلا   تتلرف  ت يس  ال ناا  التلااي ا

 لل تلا ر اللراجلاا للعظي  التظيم التاخ ل   ل ه   ينتصار لناج يةا   ظااا  حاس ف ا  يلاث و (25

 ليت يليت ات يارتبج  لشا ل   تلااس ف  يليات  حس  ا  ش    لا ت   ث  بل اات الت   ر اللخططا 

 & Ince & Turan, 2011: 108; Johnson)  احلا ات يلالام  ات شا    ال الا  شا   اقار

O'Leary-Kelly, 2003: 629)  و  لل يلا ر البل   ت ال  الضر اف الاخر ال  الاتظيم التاخ لا

ية  ا ه ل س  للا ج سف قلل ا  ت اللاايائي     ل ل اا  للاا طا ئا قللصاا لةلاخلالتو لاللتظيم ةاس 

لل شالاف الاا  شااخص  اال  الللتظيم   تلاباار ياات اللااسا  ،ييايت قلصاا ا غ اار ة لاا جااسا  لاا  ثنللتااال

 :Dean et al., 1998)ه ةس يييت  تلالئم  ةس تض ع ية ه اللاسيس  ت العارص ال حا اا  ال ال    

التظيم يليت ات يييت ذ  ة لا  لا ااا لا   نطاا د ا اا  حاس ف لياث  ات و  ت جل ي اقر للت (347

اللاخلا  ا لرا  اللال ة ت، للاة  اللتتيى العر ي، للت اللال ث الحي يلاتنس  ائلال   تاق ا ا قاريت 

حتلث ات يييت  تت ث  ت ةبث ا لئا الحيت يعتنر ت لظلو ا ل  للاتابا لةلاخلالت لل اه الاتظيم  ت الل

يييت  ل ل ا لحص لحللا ا غيا   التالا   حاي تحن اظ اللصاللل الحات اا  ات ةباث جظالت  تتاةطا 

 اقث اللاخلا ية   تل   صاةحا الل ليياا،  لال ا ظال تتاليس لا  ا تلاالف اللاسياس  ات ا  ايا 

صاايت الضال ر الحا   اقااث  ل ل اا او   لاظ  لااج  لاا ت لالت الااتظيم يليات ات ييايت ال  ار صال ة

 و (Proefschrift, 2007: 30; Dean et al., 1998: 347)اللاخلا
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 ابعاد التهكم التنظيمي. 3-3

 لاا   با ااا يةاا  الاارغم  اات ات يااس   ب اار  اات السااطاالت ةااس تلال ةاات  ااع  عظااي  الااتظيم التاخ    

 ;e.g., Andersson, 1996) (One-dimensional Construct)س  علا ل اا ا ل ياا البلاا

Andersson & Bateman, 1997)  ا  ات التيجاه الحالل  يتاةج الضاي  يةا  الاتظيم  با اا

 ,e.g., Ince & Turan) (Multidimensional Construct)  علا ل ااا  تلاااس ف ا  لااال 

2011; Proefschrift, 2007, Johnson & O'Leary-Kelly, 2003; Brandes,  

Dharwadkar, & Dean, 1999; Dean et al., 1998)  و  يلااس يلاث(Dean)  د اق ه 

ا يااث ا  لااال  ال قث ااا التنة ااسي  نطااا اللااار ا صااي  اااحا ا ت االه  ذلااا ياااس ل  ظعاايا  (1998)

 اللتضلت ا  اا ،  اللالفعا،  ياصر التةي  لبا ا التظيم،  ةس ايتناس ا  الت ااحا التيجاه يضاع 

صحا احا ا يتنل   يلاا ر  (Eaton)لتظيم التاخ ل  ية  قطيف  خريا   علا ل ا صةباو  يؤ س ا

 د اق ه يل اث اثبالت ةا م   ع اس لق   الت  (Dean) لت التيض ل اللعلا ل  لبا ا التظيم  ات ةباث 

ية  تل  ز  اللتلاةنا  للتظيم التاخ ل   لل ات الاليذج ال قث  الللاتلس لةتظيم يلاط  البل   ت النل ة ا

 ا ااا الااتظيم التاخ لاا  ياات اللاسيااس  اات اللعاالا م ا قاارى   ااث ال نااا التاخ ل ااا  الرضاال الاايظ ع  

 و  ا ت  تيض ل  ختصر ليث  لاس  ت احه ا  لال  ال قث:(Eaton, 2000: 4) ا لتزا  

 بعد الاعتقاد. 3-3-1

م  الحي يلاا   لت اللال ث يلاتنس  لت   البلاس ا    للعظي  التظيا  اا )ا   لاس  يل ث  لاس ا يتنل    

ي اار   و للللال اث يعيار (Dean et al., 1998: 345)اللاخلاا تعتناس لقطاتنل ا  اللصااساة ا 

 يلالث ية  ا تتال  الللاةي الت  ات قاق  اللق خاا ل  اللاخلا  االلللاطلت  ا  ساث ال لاي

 ياس ل تلابر احه و (Proefschrift, 2007: 30) ا  اا   يني   تلاي ث  لاتنساته  ي  اللاخلا 

 ات  اذالت اللال ة ت  خصيص  ال يلاتنس  اهالللاتنسات يت  للا يس  تحنظ التيةلالت اللتبةياف ل  

ةبث اللاخلا لتيف يتيلس لسيظم   ي   حي ا يالا  صاساة ا اللاال    للاطالت اللاخلاا  التلااي ا 

ت اللاخلاا تناي  شا   للللال ث اللتظيم يلاتنس  لو (Ince & Turan, 2011) صحتظل  اققصظل 

 تعلاث ش   اقر،  ات  للاطالتظل  ط لطالتظل  اااسالظل تعتناس لةرؤياا الللااتر ا  ات ةباث اللاال ة ت 

 ااحا ي لاةظام يلاتناس ت  الت  اخلالتظم تخاي ظم و (Brandes et al., 1999: 32)  اقاث اللاخلاا

ل ى يضاح   ظال  ات  للتنل   للاطلتظل للبل ى   ث اللاسالا  اللصساة ا  ا قاقص،  ات ااحه اللبا

اجث تحن ظ اللصللل الحات او  لل يعير اللتظيليت  ائلل   يجي    الع قع ا لقللاال  التا  تناي   ظال 

اللاخلا  لظحا لل ظم يتيةلايت اؤيا ا  ت ل   الخاساا  اس    ات الصارا ا  ياس  التح از  يبح ايت 

 و (Dean et al., 1998: 345)يت الللاا  البلفا  لةنرااات التاخ ل ا الخلاريا  الرطل ا 

 . البعد العاطفي 3-3-2

ت تس الر    اللالفع ا  اللالايايا يت  للا ا اا  يس  اطتنل ا   صساة ا اللاال    للاطالت      

و لاللتظيم ات اله (Ince & Turan, 2011: 106)اللاخلاا البلااس ال ال   للت  ار الاتظيم التاخ لا  

 Dean et)ث يتضلت ا    للاث يلفع ا ةيياا اللاخلا ل س  يم   ر   ت اللالفعا  ا  تلو  

al., 1998: 346)لال ةاس يلاال    ات  للاا  و للللتظيم ةس يلالار  ل د اا   ال ضي ات له  اخلته 

ا لم  ا شلئزاد   ت  الخ ث ياس ل يعير  ي   اخلتهو  لحلا يليات الاتيظت  يجاي  اللتظيلا ت 

 ا طتلااارا   التاايتر  اا ت ا لاارا   اقااث اللاخلاالت ياااس ا اا   جااي   لااالير الضاا ر  النةااظ 

 يتل ث التبي الرئ س ات له ظظيا  لالير ا  بلف  ق با و (Brandes et al., 1999)اللال ة ت 

ا  ااث لاا  يااس  تحنااظ التيةلااالت اللت ااحاف  ااي  اللاااس   ا  ل ااا  ا  صاالف  الرغبااا  للللال ةااا 

 و (Proefschrift, 2007: 30)اللحتر ا  اليرا ا  ت ةبث اللاخلا 

 . البعد السلوكي 3-3-3

البلاس ال للث للعظي  التظيم التاخ ل  يتل ث  للل ي  اللت ه طةب ل   غللبل  التاةي  الاحي يحاج  ات     

 ااي يلابار يات ا للاال  اللاةا اا ا  و (Dean et al., 1998: 446)ةساف  ة لا اللاخلا  اال تظال 

تتصاه  لللاسائ اا  الاح   ا غتارا   التريا  ت ةباث ا لارا  اللتظيلا ت  اقاث اللاخلاا  تاةي  لت
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 يس  ا  لا ل   لنسات ا يللت  للنل ف  يس  ال نا لا  ا شاخلص ا  الل لييالت ا  ا ياسيةيج لت 

ا  اللارف ا جتللي  ا  اللؤطت و  احه التةي  لت ا   ص ةا   ت  اا  ترتباا يةا  الللاتناسات 

 ات جل اي اقار ةاس و (Proefschrift, 2007: 30) اللايافاه التاةب ا اللتظيلاا ات اله اللاخلاا 

 التيظت  ل ساث  تلالئلا  التلاب ر التلقر ت ط  احه التةي  لت يالصرف اقرى   ث الانس الحل ، 

و للاة  طاب ث الل ال ، (Kutanis & Çetinel, 2010: 188) ا      ل  تنل ات  ي  اللاخلا 

 ل اار  ات تبااسأ  ا ظاال تتضاالت ااام ةااس يتابااؤ  االت  باال اات ا ااف ال ااي ف  اقااث اللاخلااا ةااس تعلاااث 

 يليات ات يتاتخس  ا لارا  اللتظيلايت ايضال  تيلل ه تعايق  ناساا اللااللع اللتيقالف يات تطب نظالو 

التةي  غ ر الةعخا    اث الاخار  التحاسيظ،  ا  تتال   تيةاه  ايلال ات اليجاه  تلاال  ره   ر اا 

 ,.Brandes et al) ت الارأو  اا  جل لاظال اللاال  تتيارا  لاايث  ارتبج  اع اللاال ة ت اللتظيلا

 و (4 :1999

 ثانياً. بناء الفرضيات 

 . التحرك من اختراق العقد النفسي الى الانتهاك 1

التزا الت ضالا ا ا  اطال ا  تبل لاا  اع يلا ر البل   ت ال  ات  اث يل اث  اقاث اللاخلاا لسياه     

ااي يتال ع لا  اغةاي اللاخلا الت  يلالث ل ظل )اللانس الاعت  و  قق   تا رف يلةاه  اقاث اللاخلاا 

ا   االت  ختةااه ا  ااساث التاا  ت ااري  اقااث اللاخلااا  التاا  تياايت لاا  ا ئااا ةاارااات  لا اااا ا  

و  ياس ل يسا  احا اللال ث  لايث  بلشر (Jafri, 2011)  للاطلت يلث ا  اجرا ات  حس ف  الخ

التزا الت  ا  غ ر  بلشر  لت  ةيا ا س احه ا  ساث ا  يس   ةييظل ةس طلام ل  يس  تحن ظ ا س

اللاخلا الت   لت  ييي   ظل لل ه ط سا    اظل  يجي  اقتراق ل  اللاقةا التبل ل ا  ال   ااه   ا ت 

 ل  ط لق  تلئج يةم الاعس للت اي يلة ا ا اا  و (Conway & Briner, 2005: 30) اللاخلا

 & Morrison)ا  تن اا م لحااسث  اال يتبلاااه لاا  ظاار ف  لا اااا اطاات ل ا شاالايايا  يلفع ااا 

Robinson, 1997: 229)  و   للت يلة اا ا اا  ا قتاراق تلابار يات تصايا ا اا ا   يلة اا

تن  م للاس  ا يعل   لللانس الاعت  للت ا تظل  اللانس الاعت  يلا ر ال  ا طت ل ا اللالفع ا التاةب ا التا  

  لحلا، للت ا تظال  اللاناس الاعتا  يلاا رو (Suazo, 2009: 142)يليت ات تتبع  ر ةا ا قتراق 

ال  ا لط س ال ضي  الخ ل ا الت  يلالار  ظل اللال ث ياس ل يلاتنس  لت  اخلته ةس للاةت  لللحللخاا 

و  اااحه اللاقةااا (Robinson & Morrison, 2000)يةاا   يي ااال )اقتااراق اللانااس الاعتاا   

ا ي ل  اااا  ااا ت اقتاااراق اللاناااس الاعتااا   ا تظل اااا جااال ت  لاااايث صاااريل لااا   نتر ااالت  لااايذج 

(Morrison & Robinson, 1997)  ، ةااس ةااس ت  تاالئج  لااال السااطاالت التاال نا ا ثباالت 

 ا ت ل ل  و (e.g., Dulac et al., 2008; Raja et al., 2004)اللاةل  ات له صحا احه اللاقةا 

 اللالةلااا  تلئج السااطلت التل نا لأت  (Morrison & Robinson, 1997) جظا  خر  ع  ع 

 ث  أت :ايقه تلازد التراضلت السااطا النلئ

 

 مع انتهاك العقد النفسي ومعنوية لدى ادراك اختراق العقد علاقة ايجابية

 

 . الاحترام الداخلي المدرك يؤثر على العلاقة بين الاختراق والانتهاك2

 ال ضي  لل ذ ر طل نل  للت ا تظل  اللانس يل ث ت ر ا يلفع ا  شلايايا لأ لط س ق با ا  ث     

 ات تعتا ر العار  اللال اث لحللاا اقتاراق اللاناس  الخار ف اللصال با لاهو   ا طت ل  التا  ةاس تاب اظ

 حل لاا اللال اث  ي ال   لااا  ا   لااا   قصاظ لحللاا ا قتاراق التا  يات يلة اا التعتا ر   تلابر

 احا الللاا  الالجم يت يلة ا التعت ر اي و (Robinson & Morrison, 2000: 532)  صةت

الت  يلا لاظل اللال ث  لاس  للا اقتراق اللانسو اي ات يلة ا التعت ر الحي يحس    للا الللالير التةب ا 

و (Morrison & Robinson, 1997: 243)تاؤثر يةا  اللاقةاا  ا ت اقتاراق اللاناس  ا تظل اا 

 تلاتنس احه السااطا  الت ا اا  ا  تارا  الاساقة  ياؤثر يةا  يلة اا تعتا ر اقتاراق اللاناسو للاااس ل 

 ينا م ااحا الحاسث لناج  ا لال يبحاث يات اطابل  تراق اللاناس  ةل اه  اللال ث يياجه  سثل   ل )  ث اق
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 ةيا احا الحسثو لللعر  اللال ث يااس ل يياجاه  خرجالت غ ار  عضاةا ا  غ ار  تيةلااا لل اه يل اث 

 لياات اللال ااث الااحي لةبحااث ياات تعتاا رات  ايضاال لت تلياااه  اات تحسيااس اطاابل  تةااا اللخرجاالتو 

يسا  ل  اليةت  عته  الت ااحه اللاخلاا اخلا   حلا يسا   ل ه شخص  حتر    نسا  ت ةبث الل

ا   اات يل ةظاال ةااس اقةعاات لاا   يي ااال  التزا لتظاال لل ااه طاايف يلااال    اات  للااا تلااارف  للتاااللر 

يات   تغللبال   ال يبتلااس يةلل  الاعس  لت ا لرا و  يؤ س (Cognitive Dissonance)ا  اا   

 & Suazo) م تنةااظ  لاااليرا م  اار الياالاا  ظاال ت يت ت ابظاال للااا التاااللر ا  اا اا   يحاال ل

Stone-Romero, 2011: 371) طاايف و   تاا  يت ااي ا لاارا   للاا التاااللر ا  اا ا  لاال ظم

يبح يت يت الللاةي لت  التعت رات الت  تنةث  ت شسف الللالير التةب ا الالجلا يت اقتاراق اللاناس 

له اي ال   بارا لناراااام الاحي و اي  لابلاف اقرى ام يتلايت ات (Dulac et al., 2008) الاعت 

يع س :  ل ه ية  الرغم  ت ات اقتراق اللانس الاعت  ةس  سث  ليت اللاخلا غ ر ةلصسف لا  ا ساثاه 

ا  ات االلا ييا ث اقرى ا  اللتبي العلاة   ل س لةلاخلا ا      ا ل ظلو اي ات ا لرا  الحيت 

ينةاث  ات  للاا التااللر ا  اا ا و يلالار ت  ل  ترا  الاساقة  طايف يعتار ت ا قتاراق  لطاةي  

 ية ه لأت اؤ   ا لرا  ط يي يت اةث اطت ل ا شلايايا طةب ا ات له اقتراق اللانس الاعت و  يةا  

اللايس لأت ا لرا  الحيت يلاالار ت  لااس   جاي  ا  تارا  الاساقة  طايف يبح ايت يات الللاةي الت 

اقتراق اللانس الاعتا و اي ا ظام يتالايت   التعت رات الت  تزيس  ت شسف الللالير التةب ا الال لاا  ت

ات له اي ل   برا لنراااام الحي يع س :  لت اللاخلاا ةاس اقترةات اللاناس الاعتا   اقةات  للتزا لتظال 

  اي ات ا لارا  الاحيت  لرا ال اي ايتبلا    اي ا تارا  ا  تناسيرو  لايث  نصي    ظل   تضع 

يزيس  ات شاسف ا طات ل ا اللاالايايا قتراق  لطةي  يلالار ت  ل  ترا  الساقة  طيف يعتر ت ا 

 ةاس اصابل  ات  و(Suazo & Stone-Romero, 2011; Dulac et al., 2008)التاةب ا 

 الياضل  لت اللالةلاا ايقه تبرا  اطن ل  الترا  السااطا النلئث: 

 

ن ان العلاقة بين اختراق العقد النفسي وانتهاكه ستكون اقوى لدى الافراد الذين يشعور

 ذين لا يشعرون بالاحترام الداخليبالاحترام الداخلي مقارنةً بالافراد ال

 انتهاك العقد النفسي والتهكم التنظيمي . 3

 التظيم التاخ ل   قالال يل اث ا ف للااث  ) ل ضللا ال  ا قتراق   لل ات ا تظل  اللانس الاعت     

 اات اللظاام ات يؤقااح  ل يتباالا ةضاا ا لأ تظاال  التباال  ت ا جتللي ااا اللرتبطااا  االلتيظ ه لااحلا 

اللانس الاعتا  يلابار  ا تظل  التعريظ  التل  ز   ت اللعظي  ت ةبث   لت الترا ج اللاطن    اظللو ا   ،

يت يس  ايعل  اللاخلا ل  تاع ح  يي   حس ف ات له اللال ث، ل    ت ات التظيم التاخ ل  يلابر يس  

التيظ اهو   لال تام ا شالاف لا  التال ظ لالت االلاا تحن ظ اللاخلا لتيةلالت يل ا  اي  يقةالت 

اللاناس الاعتاا  يحااسث ياااس ل    ا تظاال  لارق اطلطاا   اا ت  عظاي  الييااي    عظااي  التيةلاالتو ثل  اال ،

تتطل ظ الت ر ا اللاخص ا لةلال ث  اع تةاا اليياي  اللسا اا، لا   ا ت ات الاتظيم يحاسث يااس ل   

لاس ف   ث الت ر ا لا  الللضا ،  ا لارا  ا قاريت تتطل ظ  لاةي لت العر  )النل  ا  ت  صل ا  ت

اي  و(Johnson & O'Leary-Kelly, 2003: 631)  الخ   اع تةاا التيةلاالت اللال اا اللسا اا

ات ا تظاال  اللانااس الاعتاا  يتلاةااظ  ل تظاال   يااي   سا ااا تتلاةااظ  للت ر ااا اللاخصاا ا لةعاار ،  الااتظيم 

 ل ا  تاييا   تلاس ف لةللاةي لتو التاخ ل  يلابر يت ا تظل  تيةلالت يل ا تتطيا  ت  ص

  لت  اخللتظم تحنظ  تةب  التزا لت  حس ف  نل ث اققصظم  جسيتظم ل  اللالاثيتيةع اللال ةيت    

(Rousseau & Parks, 1993) و  ياس ل   تةب  اللاخللت تيةلالتظم للت اللياةه  التاةي  لت

  يتضالت يالصار   اث تاأقر  لاع اقتاراق اللاناس الاعتاالتةب ا طيف تييت  رتبطاا  للاتالئج  ت 

ا جيا  ا تيلل ا  ا  تلاتبر  ت   ت ا  ر ا شيل  العلاللا لةتيةلاالت غ ار اللتحنناا  التا  تتابي 

ا طت ل   يس  ال نا  التخج   ت اللال ة تو  التةب ا اللرتبطا  اع ااحا ا  تظال  اا   ات اللحتلاث 

و  يلاااا ر (Andersson, 1996)ا  بااار ات تيةاااس تطااايا اللياةاااه اللتظيلاااا ات اااله اللاخلاااا 

(Kanter & Mirvis) (1989)  الت ياس  تحناظ التيةلاالت يلااس ا اس اللايا اث اللظلاا لا  اثالاف 
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 ياةه التظيم ل  اللالث،   لل ات الييي  اللسا ا ل  ا تظل  اللانس الاعت  تلابار يات  للاا قلصاا 

ت لا   اس ث  ياةاه يت ياس  تحناظ التيةلاالت لاحلا لاأت ا تظال  اللاناس الاعتا  يلااس ا اس اللحاس ا

و  احا يل اث تبريار ليجاي  اللاقةاا  ا ت (Johnson & O'Leary-Kelly, 2003: 633)التظيم 

 اع  تالئج  ااطاا   ااحه ا طاتس   جال   تتالير   تطال ظ   اللانس الاعت   الاتظيم التاخ لا وا تظل

(James, 2005: 38; Johnson & O'Leary-Kelly, 2003)  ال جاال  ايااقه يلااازد و  

  ل  الترا  السااطا النلئث:  اطن

 مع التهكم التنظيمي ومعنوية لدى ادراك انتهاك العقد علاقة ايجابية

 

 الانتهاك كمتغير وسيط . 3

ات تبريار اقتااراق اللانااس الاعتاا  يل ااث قطاايف  لت اله تيضاا ل اطاات ل لت اللااال ة ت ات االه يااس        

و  ليات اذا يلة اا ياس  (Raja et al. , 2004: 354)تحناظ  ا اس ا  ا  ار  ات اليياي  اللسا اا 

تحنظ احه الييي   ا لتزا لت لم ت  ر ا     لالير  ييافه اللال ة ت لةت يييت االلا ةساف ية  

و  ااحا الخاج  ات ا طاتس   يتعاظ لا  (Zajonc, 1998: 597) للاطاا ا ف للااث  لا ااا ات لاال 

تظال  اللاناس الاعتا  يل اث التا  تع اس  الت ا  (Morrison & Robinson)الحن نا  ع  جظاا  خار 

ياق ف  يةا  ذلاا لالت الللاالير  ا  اا الت تلاايث و (231 :1997) للا ينة اا لقطاتلاسا  لةعلااث 

 تتلايث يت فريظ  لاضظل البلال،  ية اه يتيةاع  الت تن ا م العار  لتاةي  فارف  ال طايف ياؤثر 

 Dulac)ا قريت ية  ا طت ل ا اللالفع ا لحلا التةي    حلا يؤثر ية  اللياةه اللتتل لاا  حي 

et al., 2008: 1085) ا ف العلاث اللالفع ا تل ث ا س ا ل الت التا  ققلظال تتحاي  و  احا يع س  لت

ا اا االت  تن  لاالت العاار  الاا   ياةااه  حااس ف لاا  اللالااثو اي ات ا تظاال  اللانااس الاعتاا  )ا ف للاااث 

 تن ا م  الا   ياةاه  يلفع ا لةللالير التةب ا  تل اث ال اا يتحاي  ققلظال ا اا  ا قتاراق )ا اا 

و  ااحا الياق  ياطباظ  اع  (Raja   et al. , 2004: 355) يلاث طاةب ا )  اث الاتظيم التاخ لا  

 Weiss and)لااا   (Affective Events Theory)اليااالا  خرياااا ا  اااساث اللالفع اااا 

Cropanzano) (1996)     التا  تلاا ر  اأت ا اساث اللالاث اللختةعاا )  اث اقتاراق اللاناس الاعتا

ال  ا    للااث يلفع اا )  اث ا تظال  اللاناس   ا    العلااث اللالفع اا يااتج ياظال  ياةاه يلاث  تني 

 ية اه لالت  و(Suazo & Stone-Romero, 2011: 367) حاس ف )  اث ا تظال  اللاناس الاعتا   

 اللالةلاا ايقه تلازد الترا  السااطا النلئث: 

 

ايجابية مع التهكم التنظيمي من خلال لدى ادراك اختراق العقد النفسي علاقة تأثير غير مباشرة 

 انتهاك العقد

ا تظل  اللانس الاعت  يل ث ايضل  ال ا لانث التأث رات   ايقه للت 2 ل  ضي   ل  ا  ل  الانطا )   

التعلية ا التا  تحاسث  ا ت اقتاراق اللاناس الاعتا   ا  تارا  الاساقة   ات جظاا  الاتظيم التاخ لا و 

لة ا تعت ر  سث ا قتراق  ااحا التعتا ر ياؤثر يةا  ا تظال  اللاناس لل  ترا  الساقة  يؤثر ية  ي

الاعتاا    اات اللحتلااث ات يااؤثر يةاا  الااتظيم التاخ لاا   لااايث غ اار  بلشاار،  اااحا يلااازد التاارا  

 السااطا النلئث:

لسى اللاقةا التعلية ا   ت اقتراق اللانس الاعت   ا  ترا  الساقة  يقةا تأث ر غ ر  بلشرف 

 ظيم التاخ ل   ت قق  ا تظل  اللانساي ل  ا  ع الت

 

 العملي للبحث الجانب
 اولا. مقاييس البحث 
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ايتلس البل ث ل  احه السااطا ية  يس   ت اللنالي س     
2
اللتاتخس ا طال نل  لا  ا   الت ا  ااف،  

و  ةس صللت جل ع  نلي س البحث  ل يتلال  يةا   ن الو  الت  تلتلد  لل بلت  اللصساة ا اللالل ا

(Likert)  عص ة   ي  احه اللنلي سوينس  تيض ل ت (2) ال س    الخللط 

 واتتلق  ثبلت  نلي س البحث  1

 للتأ س  ت اتتلق  ثبلت  نلي س البحث  طرينا العل  ر  بلخ  ةاس تام  تال   لال اث  ةل  البل ث   

را  ت ةا م و  ةس ت(2)ال بلت لةلنلي س  لطتخسا   لال ث ااتبلف العل  ر  بلخ الليضل ل  ال س   

 ا   نبيلا إ صلئ ل ل  البحيث الإ اايا  التةي  ا  ت  (0.79-0.97) لال ث  ر  بلخ العل   ت 

،  الت  تس  يةا  ات اللنالي س تتصاه (Nunnaly & Bernstein,1994) (0.75)ة لتظل ا بر 

 و ل تتلق الساقة 

 

 (2)جس   

 ةخص  نلي س البحث
3
 

 اللن لو
يس  

 العنرات
  ر  بلخ العل الر ز  صسا اللن لو

اقتراق اللانس 

 الاعت 
4  

(Robinson & Morrison, 2000) 

BRE 0.77 

 VIO 0.79 4 ا تظل  اللانس الاعت 

ا  ترا  الساقة  

 اللسا 
 PIR 0.83  2010)اللاازي  اللاطيي،  5

 التظيم التاخ ل :

 و ا يتنل 1

 و اللالفعا2

 و التةي 3

14  

(Brandes, Dharwadkar & 

Dean, 

1999) 

CYN 0.86 

5 BEL 0.82 

5 AFF 0.84 

4 BEH 0.87 

 

 . الصدق البنائي لمقاييس البحث2

اطةي  التحة ث اللال ة   التي  سي لةتحنظ  ت الصسق الباالئ  لةلنالي س اللختةعاا التا   يتتخس      

و  يلااس التحة اث (MacCallum & Austin, 2000)ياتم  الئظال لا  ضاي  أفار  خرياا طال نا 

أ اااس تطب نااالت  لال لاااا الالحجاااا  (Confirmatory Factor Analysis)اللاااال ة  التي  اااسي 

الظ ية او   تتل ث الإجرا ات اللتبلاا ل  التحة ث اللاال ة  التي  اسي لا  تحسياس الالايذج اللعتار  

أ  اللت  رات غ ر اللنلطا  ا  تل ث  (Latent Variable) الحي يتييت  ت اللت  رات اليل اا 

اللعترضا لةلن لو   اظل تخرج أطظلل   ت ظا إل  الايا ال ل    ت اللت  رات  الت  يطةظ  الأ لال 

ية ظاال  االللت  رات اللنلطااا أ  اللت  اارات التل لاااا أ  اللت  اارات الساقة ااا ،  التاا  تل ااث العناارات 

 اااال يعتاار  أت اللاباالاات  (Factor)الخلصااا  يااث  لاااس أ  الأ لااال  الخلصااا  يااث يل ااث ياال  

لةلت  ااارات اليل اااااو  ايتلاااس لااا  تطب اااظ ااااحا ا طاااةي  يةااا  البر ااال ج ا  صااالئ    ؤشااارات

(LISREL 8.5) و  ل  ضي  الترا  التطال ظ  الاتقئم  ا ت  صاعيلا الت الير(Covariance 

Matrix)  لةلت  رات الساقةا ل  التحة ث  اللصعيلا اللعترضا  ت ةبث الاليذج  تااتج اللاسياس  ات

 ف احه اللطل نا  التا  ياتم ةباي  الالايذج اللعتار  لةب ل الت أ  الضاه اللؤشرات السالا ية  جي

 :(3)ل  ضيئظل  الت  تلارف  لؤشرات جي ف اللطل نا   اظل  لل اي ل  ال س   

                                                 
2
  (1)ا خر اللةحظ   
3
 visual analog)  ن لو التالظر اللرئا البلاس اللالفع  للن لو التظيم التاخ ل  لم يلاتلس ية   ن لو ل يرت الخللط   ث ايتلس ية   

scale) VAS لطظل  لاايث  بلشار  اي ا اف ة لو تحل   تن  م الخصلئص ا  اللياةه الت  تلتس يبر طةتةا  ت الخ لاات الت    يليت ة 

 ، لظي يختةه يت  ن لو ل يرت الللار ف (1-5) تيدا يبر طةتةا  ت اللابلاات اللتالظرف ذات التساج اللتتةتث   ق   ت 
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 (3)جس   

  ؤشرات  ةليسف جي ف اللطل نا لللال لا الالحجا الظ ية ا

 ةليسف جي ف اللطل نا اللؤشرات ت

xالاتبا   ت ة م -1
2   

 5اةث  ت  dfت الحريا   اجل

 0.90ا بر  ت  Goodness of Fit Index (GFI) تت اللطل نا  -2

 0.90ا بر  ت  Normed Fit Index (NFI) ؤشر اللطل نا الللا لاي  -3

 0.95ا بر  ت  Comparative Fit Index (CFI) ؤشر اللطل نا اللنلات  -4

5- 
 Root Mean Square  ؤشر جحا  تيطج  ر ع الخطأ التنريب :

Error of Approximation (RMSEA) 
 0.05-0.08  ت 

Source: Adapted from Chan, F., Lee, G., Lee, E., Kubota, C., & Allen, Ch., (2007). 

Structural Equation Modeling in Rehabilitation Counseling Research, Rehabilitation 

Counseling Bulletin, 51:1, 59 

 

 

 قطيات : ثقثنتم البحث احا ا جرا  ال   ي

 

 (BRE) اختراق العقد النفسيمقياس . 1

اي  ليذج يل ث  ا س يتييت  ت  (BRE)اقتراق اللانس الاعت  الن لو ا صة  للت  ر  ليذج     

،  تاي  ؤشارات جاي ف  (2)و  تخل ت الن لو ا  ل  لظحا الالايذج الخالار  لللاايث لنرات  اا ع

 ؤشارات جاي ف اللطل ناا  ذلاا  ت ارف ل  ا طعث يلا ر ال   جاي   طل ناا ج اسفو اللطل نا الخل

ة لاا  الي الاتابا  ا ت ، للاة  طب ث الل ال   (2)جل ت  طل نا لللالي ر النبي  الخلارف ل  ال س   

ايةا   اس  نباي    ا  اةث  ت (1.555) ة ت  (df)ال   اجلت الحريا  (chi-square)طييير 

 ;RMSEA =0.073)للا ال  ات  لة   ؤشرات اللطل نا  ل ت ايضل  نبيلا و  ل ضلظحه الاتبا

CFI = 0.99; NFI=0.98, GFI= 0.97)  لنارات (4)صاحا التارا  أت الا  و  ااحا يؤ اس 

تن س  ا ا تتييت  ت  لاس  ا سو  لا  ضاي  الأ دات ا  حسااياا الللا لاياا الخالارف يةا  ا طاظم 

الحي يييت غ ر ةل ث لةن لو   ع  ث لنرف  ت العنرات ،  الت  الت  تر ج اللت  ر اليل ت )اللت  ر 

 (0.40)تت ال د تلارف  للال قت الصسق أ  التلابع يليت الحيم ية  صسق اللابلاات  ت ة لتظال 

(Costello& Osborne,2005)و 
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 (VIO). مقياس انتهاك العقد النفسي 2

 أت لنرات  ن لو ا تظال   (3) لايا الخلارف ية  ا طظم ل  اللايث تلا ر  لال قت التلابع الللا   

و  لال يخظار اللاايث ايضال   اأت (0.40)تتصه  للصسق  ت ة لتظل ا بر  ت  (VIO)اللانس الاعت  

، للاةا  طاب ث  (3) ؤشرات جاي ف اللطل ناا جال ت  طل ناا لللاالي ر النباي  الخالارف لا  ال اس   

 ا  اةث  ي  ار  ات ايةا   (0.72)ا  لي طييير   اجلت الحريا الل ل  لنس  ة ت الاتبا   ت ة ل

 ايااحا  للاتاابا لباالة  اللؤشااراتو  يؤ ااس صااسق العناارات   جااي   (5) ااس  نبااي  لظااحه الاتاابا 

  ؤشرات جي ف اللطل نا  أت  ن لو ا تظل  اللانس الاعت  يتصه  صسق البال  التي  سيو

BRE10.24

BRE20.32

BRE30.34

BRE40.40

BRE 1.00

Chi-Square=3.11, df=2, RMSEA=0.073

0.87

0.83

0.81

0.77

CFI= 0.99, NFI= 0.99, GFI= 0.99

 (2)شيث 

 قتراق اللانس الاعت  ليذج الن لو للت  ر ا
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 (PIR) م الداخلي المدركحترامقياس الا. 3

 أت لنرات  ن لو ا  ترا   (4)تس   لال قت التلابع الللا لايا الخلارف ية  ا طظم ل  اللايث    

و  لال يخظار اللاايث ايضال  (0.40)تتصاه  للصاسق  ت ة لتظال ا بار  ات  (PIR)الساقة  اللسا  

، للاة  طاب ث  (3)ال س    أت  ؤشرات جي ف اللطل نا جل ت  طل نا لللالي ر النبي  الخلارف ل  

 اا  اةاث  ات ايةا   اس  (1.482)الل ل  لنس  ة ت الاتبا   ت ة لا  لي طييير   اجلت الحريا 

 ;RMSEA =0.068; CFI = 0.99) اياحا  للاتابا لبالة  اللؤشارات  (5) نبي  لظحه الاتابا 

NFI=0.98, GFI= 0.97)  ن الو و  يؤ س صسق العنرات   جي   ؤشرات جي ف اللطل نا  أت

 ا  ترا  الساقة  اللسا  يتصه  صسق البال  التي  سيو

 

 (3)شيث 

  تظل  اللانس الاعت ن لو للت  ر ا ليذج ال

VIO10.34

VIO20.31

VIO30.27

VIO40.32

VIO 1.00

Chi-Square=1.44, df=2, RMSEA=0.021

0.81

0.83

0.86

0.82

CFI= 0.99, NFI= 0.97, GFI= 0.97
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 (CYN). مقياس التهكم التنظيمي 4

 ن الو الاتظيم  اأت لنارات  (5)تب ت  لال قت التلابع الللا لايا الخلارف ية  ا طظم ل  اللايث    

و  لاال ي باات اللااايث ايضاال   ااأت (0.40)تتصااه  للصااسق  ت ة لتظاال ا باار  اات  (CYN)التاخ لاا  

، للاةا  طاب ث  (3) ؤشرات جاي ف اللطل ناا جال ت  طل ناا لللاالي ر النباي  الخالارف لا  ال اس   

 اا  اةاث  ات ايةا   اس  (1.313)الل ل  لنس  ة ت الاتبا   ت ة لا  لي طييير   اجلت الحريا 

 ;RMSEA =0.055; CFI = 0.97) اياحا  للاتابا لبالة  اللؤشارات  (5) نبي  لظحه الاتابا 

NFI=0.91, GFI= 0.91) و  يؤ س صسق العنرات   جي   ؤشرات جي ف اللطل نا  أت  ن الو

التظيم التاخ ل  يتصه  صسق البال  التي  سيو  احه الات  ا جل ت  تليرف  ع ا    لت الخلصا 

ي  لاااس  للليضاايا  التاا  تلااا ر  ااأت اااحا اللن االو يتياايت  اات ثااقث ا لااال  اطلطاا ا، البلاااس ا    ااا

 و(BEH)،   لاس التةي  (AFF)،   لاس اللالفعا (BEL)ا يتنل  

 

 

  

 

PIR10.28

PIR20.18

PIR30.44

PIR40.39

PIR50.44

PIR 1.00

Chi-Square=7.41, df=5, RMSEA=0.068

0.85

0.90

0.75

0.78

0.75

CFI= 0.99, NFI= 0.98, GFI= 0.97

 (4)شيث 

   ترا  الساقة  اللسا  ليذج الن لو للت  ر ا
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  (Descriptive Statistics )ثالثا: الإحصائيات الوصفية 

الأ طاالف الحتاال  ا ،  ا  حرالاالت الللا لايااا   صااعيلا ا اتباالف  (4)يق ااا لاا  ال ااس       

 حث ،   ل ت  :قة  للت  رات البالسا

 (BER). اختراق العقد النفسي 1

  ال حراف  (3.25)يةا   طاج  تال   يال   ةاغ  (BER) صث  ت  ر اقتراق اللاناس الاعتا      

ا ت ل  ا جل لت الياا ف  خصيص لنرات ااحا اللت  ارو  ،  لل يس  ية (0.79) لا لاي يل   ةغ 

 لاتس   ت ةبث الرا  ي اا البحث ات اله  ا ا ا يس  اليطج الحتل   اللال  لظحا اللت  ر ية   جي  

 و(3) ل   ت اليطج العرض   ت ة لا اليطج الحتل   ا بر  تبتيلر احا اللت  ر 

 (VIO). انتهاك العقد النفسي 2

  اال حراف  (2.22)يةاا   طااج  تاال   ياال   ةااغ  (VIO) صااث  ت  اار ا تظاال  اللانااس الاعتاا      

تتلق اجل لت ي اا البحث الياا ف  خصيص لنرات احا ،  لل يلا ر ال  ا(0.86) لا لاي يل   ةغ 

BEL10.17

BEL20.27

BEL30.33

BEL40.37

BEL50.28

AFF10.30

AFF20.19

AFF30.29

AFF40.26

AFF50.26

BEH10.32

BEH20.28

BEH30.49

BEH40.48

BEL 1.00

AFF 1.00

BEH 1.00

Chi-Square=97.20, df=74, RMSEA=0.055

CFI =0.97, NFI= 0.91, GFI= 0.91

0.91

0.86

0.82

0.79

0.85

0.84

0.90

0.84

0.86

0.86

0.82

0.85

0.71

0.72

 (3)شيث 

  ليذج الن لو للت  ر التظيم التاخ ل 
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 اخعل  تاب ل   ات ةباث الارا   ا اا اللت  رو  يس  اليطج الحتل   اللال  لظحا اللت  ر ية   جي  

 و(3)ي اا البحث ات له تيلر احا اللت  ر  ت ة لا اليطج الحتل   اةث  ت اليطج العرض  

 (PIR)الاحترام الداخلي المدرك . 3

  ااال حراف  (3.88) (PIR)لت  ااار ا  تااارا  الاااساقة  اللاااسا  ل غ اليطاااج الحتااال   اللاااال  ةااا    

ا جل لت الاياا ف  خصايص لنارات ااحا   ت  ت ل  لأا،  لل يب ت  جي  (0.89) لا لاي يل   ةغ 

 ات ةباث  ا بار  ات الللاتاس  ا اا لظاحا اللت  ار يةا   جاي  اللت  رو  يس  اليطاج الحتال   اللاال  

ب ل   اات اليطااج  ت ة لااا اليطااج الحتاال   ا باار  تاا بحااث ات االه تاايلر اااحا اللت  اارالاارا  ي اااا ال

 و(3)العرض  

 (CYN) . التهكم التنظيمي4

  ال حراف  لا الاي يال   (3.35) (CYN)  ةغ اليطج الحتل   اللال  للت  ر الاتظيم التاخ لا     

نارات ااحا اللت  ارو اجل الت ي ااا البحاث الاياا ف  خصايص لاتتالق ،  لل يلا ر ال  (0.98) ةغ 

للاتاس   ات ةباث الارا  ي ااا ا بر  ات ال ا اا  يس  اليطج الحتل   اللال  لظحا اللت  ر ية   جي  

 و(3)البحث ات له تيلر ااحا اللت  ار  ت ة لاا اليطاج الحتال   ايةا   تاب ل   ات اليطاج العرضا  

تاةي  و  ةاس  ةاغ اليطاج  يتييت احا اللت  ر  ت ثاقث ا لاال  ائ تاا ) لااس ا يتنال ،  اللالفعاا  ال

  ل خراف  لا لاي  ةغ يةا  الترت اي   (3.11 ;3.61 ;3.34)الحتل   لظحه ا  لال  ية  الترت ي 

ياس  يةا  اتتالق اجل الت ي ااا البحاث الاياا  ات اله لنارات ااحه ا  لاال و  (1.03 ;0.97 ;0.98)

ا اليطاج الحتال   ا بار  تس  ا  طلف الحتل  ا لظحه ا  لال  ية  تنبث ا  ار  ات الللاتاس   ت ة لا

  ت اليطج العرض و 

  ت  ت  رات السااطا لنس اطتخس ت  ت اجث  (Person)إ ل  للاتبا للصعيلا  لال قت ااتبلف    

تحن ظ غاليت ت ، الأ لا  تتلاةاظ  اللتحنظ  ات ةايف  لايذج السااطاا  ات قاق  ا طاتس   يةا  ياس  

خسا  تحة اث ا  حاساا اللتلااس  ، اذ اظظارت  جي  ااتبلف قط   تلاس    ت اللت  ارات تلظ اسا   طات

 ااحا يلااا   لااس   (0.60)الاتلئج ات اية   لال قت ا اتبلف   ت اللت  ارات اللتاتنةا لام تت ال د 

و (Fryxell & Wang ,1994) (Multicollinarity) جاي   لاايةا ا اتبالف الخطا  اللتلااس  

لعرضاا لت البحااث ، اذ أشاالات  (Initial Support)إ اال ال ليااا ال ل  ااا لااتخص تنااسيم  ياام أ لاا  

 و(1 %)جل ع  لال قت ا اتبلف ال   جي  يقةا  لااييا   ت  ت  رات البحث ياس  تتيى   لا 
 

 (4)جس   

 (N =104)  صعيلا ا اتبلف،  ا  طلف الحتل  ا  ا  حراللت الللا لايا للت  رات البحث
BEH AFF BEL CYN PIR VIO BER متغيرات الدراسة 

      1 BER 

     1 0.564** VIO 

    1 -0.518** -0.436** PIR 

   1 -0.433** 0.820** 0.506** CYN : 

  1 0.806** -0.501** 0.835** 0.440** BEL 

 1 0.834** 0.738** -0.398** 0.797** 0.347** AFF 

1 0.741** 0.819** 0.791** -0.345** 0.761** 0.479** BEH 

صائيةخلاصة اح         

 المتوسط الحسابي 3.25 2.22 3.88 3.35 3.34 3.61 3.11

 الانحراف المعياري 0.79 0.86 0.89 0.98 0.97 0.93 1.03

Note. Two-tailed tests of significance were used; ** p < 0.01 

  Hypotheses testingرابعا: اختبار الفرضيات 

 . التحليل المستخدم لاختبار الفرضيات1
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ةس ت  صعيلا يقةلت ا اتبلف   ت  ت  رات البحث اثبلت ا ل   ي   جي  يقةلت اااتبلف     

 لااييااا  اا ت  ت  اارات البحااث  لياات   ااث ايااحا  تاالئج ا صاالئ ا  تنااس  الااسل ث الياالل  يةاا  صااحا 

لرض لت البحث  ث تحتلج ال  اقتبلا يقةلت التلث ر  ل   ت احه اللت  راتو  ليث  ليذج لرض  

ا اقتبلا  ا اف ا صلئ ا  قئلا لاه،   لال ذ ار لالت الالايذج العرضا  لةبحاث الحالل  يطةاظ فرين

لالت ذلاا يتاتةز  تباا  افالا يلاث ااحا الالايذج  ل ر  اقتبالا الاليذج التعلية  اليط جو  ية ه

(Baron and Kenny) (1986)  قتبلا اللت  ار اليطا ج،   احلا اطاتخسا   اسقث (Muller) 

و  ل اار  (Mediated Moderation) قتباالا التحة ااث التعاالية  اليطاا ج  (2005) د ااق ه 

لالت ااحا  (Muller et al., 2005) اع  اسقث  (Baron & Kenny, 1986)تيظ اه فريناا 

، لاا  الخطاايف ا  لاا  يااتم (Four-steps analysis) تطةااي ايتلاال  تحة ااث الخطاايات ا ا لااااي

  لتج تعليةه )اقتراق اللانس * ا  تارا  الاساقة   التحنظ  ت  يت اللت  ر اللتتنث )اقتراق اللانس 

اللسا   يؤثر ية  اللت  ر الللاتلس )ا لال  التظيم التاخ لا  و  لا  الخطايف ال ل  اا ياتم التحناظ  ات 

 يت اللت  ر اللتتنث )اقتراق اللانس    التج تعليةاه )اقتاراق اللاناس * ا  تارا  الاساقة  اللاسا   

 لالت البحاثتام  يلظال    اللانس الاعت  و   اذا لنج ااحه الخطاياتليؤثر ية  اللت  ر اليط ج )ا تظ

لح اظال يليات لام تاسيم الخطايف ا  لا   ال ل  اا ت ه  حي الخطيف ال لل ا  الخطيف الرا لااو ا ل اذا ي

لاقةلت التعلية ا اليط طا غ ر  يجي ف  التحة اث ي اي ات الا طتاتلج  لت ا لترا   ي   جي  

يف ال لل اااا  الرا لااااا يناااي  البحاااث  ااالجرا  تحة اااث ا  حاااساا اللتاااساج لااا  الخطااا يتيةاااه ااااالو 

(Hierarchical Regression Analysis)  اللت  ار اللتاتنث )اقتاراق اللاناس    التج   اث ات

ياسقث ا    لا  الللال لاا ا  صالئ ا لق حاساا،  تعليةه )اقتراق اللانس * ا  ترا  الساقة  اللسا  

)ا تظل  اللانس الاعت  و للذا يلث ا قل  اللت  ر اليط ج )ا تظل  اليط ج   ت ثم يتم ا قل  اللت  ر 

اللانااس الاعتاا   الاا  الللال لااا يةاا  تخعاا ل تااأث ر اللت  اار اللتااتنث ا   االتج تعليةااه الاا   للااا يااس  

 Full)اثباالت يةاا   جااي   للااا التيطااج التاال  اااحا يل ااث لاالت  (nonsignificance)الللااييااا 

Mediation)لت  اار اللتااتنث ا   االتج تعليةااه  ناا  لاا   للااا الللااييااا  لياات الاايدت و ا اال اذا ال

ةس ا خعل ياس ا قل  اللت  ر اليط ج )ا تظل  اللانس  ل  الللال لا للت  (B)ا  حسااي لللال ث   تل 

 ع ا قح  ل يتبلا ياس اجارا   و (Partial Mediation)احا اثبلت ية   جي  التيطج ال زئ  

الا   )ا  تارا  الاساقة  ث اللت  ر اللتتنث )اقتراق اللانس   اللت  ر التعالية  التحة ث الن ل   تحيي

ةبث  تل   ت  ر  لصث  (centered)ا  ص  ا التلر ز  (standardized)الص لغا الللا لايا 

 لال ي اي و (Aiken & West, 1991)التعلياث )اقتاراق اللاناس * ا  تارا  الاساقة  اللاسا   

لةتأث رات ال  ر  بلشرف  للاتبا لةلت  ار اليطا ج )ا تظال  اللاناس   ذلاا يات  الن ل   لقتبلا الللااييا

لاللخطيات ا ا لااا  ا  تباله الا  ةضا ا ال اا ي اي  الللار فو (Sobel)فريظ اطتخسا  اقتبلا 

 لياظاال تتضاالت اقتباالا  طاال نا الااح ر ااا  شاار ف اطااتبلة ا  قتباالا العرضاا ا الرا لاااا  الخل تااا

يف ال ل  ا تاطيي ية  اقتبلا العرض ا ا  ل   ال ل  ا  الخطيف ال لل ا لةعرض لت ا قرىو لللخط

  الرا لاا تتضلت اقتبلا العرض ا ال لل ا  الرا لاا  الخل تاو 

 نتائج اختبار الفرضيات. 2

 أ. الخطوة الاولى

لاا  الخطاايف ا  لاا ، تاام اجاارا  اقتباالا لتااأث ر اللت  اارات اللتااتنةا )اقتااراق اللانااس  ا  تاارا    

ساقة  اللااسا     لصااث التعليااث )اقتااراق اللانااس * ا  تاارا  الااساقة  اللااسا   يةاا  اللت  اار الاا

لالت  تالئج ا  حاساا لا   (BEL)و  للاتابا لةبلااس ا    )ا يتنال   الللاتلس )ا لال  التظيم التاخ ل  

 و  ةاس  ل ات ة لاا(0.74) ة ات ةس  (R-squared) لااييا  ة لا  (F)تب ت  لت ة لا  (5)ال س   

 =B) (1 %)ية   لاس ا يتنل   لااييا ياس  تتيى  (BER)تأث ر  ت  ر اقتراق اللانس ل (B)  تل 

0.395, p < .01)   و ا ل ة لا  لال ث   تل للت  ر ا  ترا  الساقة  اللسا(PIR)   لنس  ل ت ايضل

و لا   ا ت اظظارت الاتالئج  الت ة لاا   تال (B= -0.492, p < .01) (1 %) لااييا ياس  تاتيى 

)اقتراق اللاناس * ا  تارا  الاساقة  اللاسا   ةاس  ل ات  لاايياا  ليات يااس للت  ر  لصث التعليث 
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و  ل ار  تيضا ل تاأث ر  لصاث التعلياث يةا   لااس (B=- 0.198, p < .05) (5 %) تاتيى 

يات  (ModGraph) ياطاطا اطاتخسا   ر ال ج  (Plotting)اطتخسا  الرطام الب ال   لنس ا يتنل  

 ال ل  اا  (PIR) للاخعضاا لةلت  ار التعالية  لييالت تل اث ا  لا  الحللاا افريظ تيايت ثاقث  

ييضال  جاي  يقةاا طاةب ا  (4) اللاايث و (Aiken & West, 1991) الللاتسلاا  ال لل اا اللالل اا

   ت اقتراق اللانس الاعت    لاس ا يتنل   يجي   ت  ر ا  ترا  الساقة  اللسا و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (4)شيث 

 ر ا  ترا  الساقة  ية  اللاقةا   ت اقتراق اللانس   لاس ا يتنل تأث  

 

 الت  تيضال (5)لالت  تالئج ا  حاساا لا  ال اس    (AFF) ل لل يتلاةاظ  للبلااس ال ال   )اللالفعاا    

لتاأث ر  ت  ار  (B)و  ةس  ل ت ة لاا   تال (0.59)ةس  ة ت  (R-squared) لااييا  ة لا  (F)ة لا 

و  (B= 0.601, p < .01) (1 %)   لاس اللالفعا  لااييا يااس  تاتيى ية (BER)اقتراق اللانس 

يااس  طاللبا لنس  ل ات ايضال   لاايياا  (PIR)ا ل ة لا  لال ث   تل للت  ر ا  ترا  الساقة  اللسا  

و ل    ت اظظرت الاتلئج  لت ة لا   تل للت  ر  لصاث (B= -0.377, p < .01) (1 %) تتيى 

 %) ليت ياس  تاتيى   طللبا  ترا  الساقة  اللسا    ل ت  لااييا)اقتراق اللانس * ا التعليث 

5) (B= -0.189, p < .05) و  ل ار  تيضا ل تاأث ر  لصاث التعلياث يةا   لااس اللالفعاا لناس

اطتخسا  الرطم الب ل   يت فريظ تييت ثقث   لييلت تل اث ا  لا  الحللاا اللاخعضاا لةلت  ار 

  لل ا اللالل او  ال ل  ا الللاتسلا  ال (PIR)التعلية  

 يجاي   ت  ار  قتاراق اللاناس الاعتا    لااس اللالفعااييضال  جاي  يقةاا طاةب ا  ا ت ا (5) اللايث 

 ا  ترا  الساقة  اللسا و 

تبا ت  الت  (5)لالت  تالئج ا  حاساا لا  ال اس    (BEH)ا ل  للاتبا لةبلاس ال للث لظي  لااس التاةي  

لتاأث ر  ت  ار  (B)و  ةس  ل ت ة لاا   تال (0.67)ةس  ة ت  (R-squared) لااييا  ة لا  (F)ة لا 

و  (B= 0.554, p < .01) (1 %)ية   لاس التةي   لاايياا يااس  تاتيى  (BER)اقتراق اللانس 

لنس  ل ات ايضال   لاايياا  طاللبا يااس  (PIR)ا ل ة لا  لال ث   تل للت  ر ا  ترا  الساقة  اللسا  

ت الاتلئج  لت ة لا   تل للت  ر  لصاث و ل    ت اظظر(B= -0.400, p < .01) (1 %) تتيى 

و (B= -0.102, p > .05))اقتاراق اللاناس * ا  تارا  الاساقة  اللاسا   غ ار  لاايياا التعلياث 
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  ت تأث ر  لصث التعليث غ ار  لااايي لاق ييجاس اال اا  جارا  الرطامو  ااحه الات  اا تتاتسي  

  لل ا  الرا لااو  اطتبلال   لصث التعليث يت يقةته  بلاس التةي  ل  الخطيف ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تأث ر ا  ترا  الساقة  ية  اللاقةا   ت اقتراق اللانس   لاس اللالفعا:  (5)شيث 

  

لالت  تالئج ا  حاساا لا  ال اس    (CYN) ل لل يتلاةظ  لت  ر التظيم التاخ لا   ل لاال ه   تللااا   

 (B)و  ةس  ل ت ة لاا   تال (0.68)ةس  ة ت  (R-squared) لااييا  ة لا  (F)تب ت  لت ة لا  (5)

 (1 %)يةا   ت  ار الاتظيم التاخ لا   لاايياا يااس  تاتيى  (BER)لتاأث ر  ت  ار اقتاراق اللاناس 

(B= 0.549, p < .01)   و ا ال ة لاا  لال اث   تال للت  ار ا  تارا  الاساقة  اللاسا(PIR)  لناس

 ت اظظارت و لا   ا(B= -0.362, p < .01) (1 %)يااس  تاتيى   طاللبا  ل ات ايضال   لاايياا

 )اقتاراق اللاناس * ا  تارا  الاساقة  اللاسا    لااييااالاتلئج  لت ة لا   تل للت  ر  لصث التعلياث 

و  ل ار  تيضا ل تاأث ر  لصاث التعلياث (B= -0.135, p > .05) (5 %)ياس  تتيى   طللبا

ل  اطتخسا  الرطم الب ل   يات فرياظ تيايت ثاقث   لييالت ايضاية   ت  ر التظيم التاخ ل  لنس 

 ال ل  اا الللاتسلاا  ال لل اا اللالل ااو  اللاايث  (PIR)تل ث ا  ل  الحللا اللاخعضا لةلت  ر التعلية  

ييضل  جي  يقةا طةب ا   ت اقتراق اللانس الاعتا    ت  ار الاتظيم التاخ لا   يجاي   ت  ار  (6)

 ا  ترا  الساقة  اللسا   لت  ر تعلية و
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 ة  اللاقةا   ت اقتراق اللانس  ا لال  التظيم التاخ ل    تللااتأث ر ا  ترا  الساقة  ي: (6)شيث 

 

 (5)جس   

 للت  ر ا لال  التظيم التاخ ل الخطيف ا  ل  :  تلئج تحة ث ا  حساا اللتلاس  
F R 2 T B اللت  ر الللاتلس اللت  ر اللتتنث 

     BEL 

94.8** .74 3.25 0.395** BER  

  -3.78 -0.492** PIR  

  -2.53 -0.198* 
BER * PIR 

(Interaction effect) 
 

     AFF 

77.4** .59 7.82 0.601** BER  

  -4.58 -0.377** PIR  

  -2.46 -0.189* 
BER * PIR 

(Interaction effect) 
 

     BEH 

81.1** .67 6.47 0.554** BER  

  -4.36 -0.400** PIR  

  -1.12 -0.102 
BER * PIR 

(Interaction effect) 
 

     CYN 

76.5** .68 4.19 0.549** BER  

  -2.57 -0.362** PIR  

  -2.05 -0.135 
BER * PIR 

(Interaction effect) 
 

 

 ب. الخطوة الثانية

لاا  الخطاايف ال ل  ااا، يااتم اجاارا  اقتباالا لتااأث ر اللت  اارات اللتااتنةا )اقتااراق اللانااس  ا  تاارا    

)اقتااراق اللانااس * ا  تاارا  الااساقة  اللااسا   يةاا  اللت  اار الااساقة  اللااسا     لصااث التعليااث 

 ل اات  (F) االت ة لااا  (6)اليطاا ج )ا تظاال  اللانااس الاعتاا  و اذ تلااا ر  تاالئج ا  حااساا لاا  ال ااس   
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لتاأث ر  ت  ار اقتاراق  (B)و  ةاس  ل ات ة لاا   تال (0.74)ةس  ة ت  (R-squared) لااييا  ة لا 

و  (B= 0.542, p < .01) (1 %) لاايياا يااس  تاتيى  ية   ت  ر ا تظال  اللاناس (BER)اللانس 

 ية ه للت االلا  يم  ل ث ات له تحنظ العرض ا ا  ل   احا جل   طل ظ لاتلئج الاتلئج السااطلت 

ا ال ة لاا  لال اث   تال للت  ار و  (e.g., Dulac et al., 2008; Raja et al., 2004)التال نا 

- =B) (1 %)يااس  تاتيى  طاللبا ت ايضال   لاايياا لناس  ل ا (PIR)ا  تارا  الاساقة  اللاسا  

0.443, p < .01) اقتاراق اللاناس و ل    ت اظظرت الاتلئج  لت ة لا   تل للت  ر  لصث التعلياث(

 ,B=- 0.366) (1 %)يااس  تاتيى ايضل   طللبا * ا  ترا  الساقة  اللسا   ةس  ل ت  لااييا

p < .01) اطاتخسا  لناس   ت  ر ا تظل  اللاناس الاعتا   تيض ل تأث ر  لصث التعليث ية   ت اجثو

ياات فريااظ تياايت ثااقث  (ModGraph) ياطااطا اطااتخسا   ر اال ج  (Plotting)الرطاام الب اال   

 ال ل  ااا الللاتسلااا  ال لل ااا  (PIR)  ليياالت تل ااث ا  لاا  الحللااا اللاخعضااا لةلت  اار التعاالية  

 للاناس الاعتا    ت  ار ا تظال  اللاناسقتاراق اييضل  جاي  يقةاا طاةب ا  ا ت ا (7) اللايث  واللالل ا

 لت  ر تعلية و  احه الاتالئج تناس   يام ةايي ات اله تحناظ   يجي   ت  ر ا  ترا  الساقة  اللسا 

  ت اقتراق اللانس الاعت   ا تظل اه تيايت  اخعضاا  يجاي  العرض ا ال ل  ا  الت  تع س  لت اللاقةا 

  ت  ر ا  ترا  الساقة و 

 (6)جس   

 للت  ر ا تظل  اللانس الاعت  ا :  تلئج تحة ث ا  حساا اللتلاس  الخطيف ال ل 

F R 2 T B المتغير المعتمد المتغير المستقل 

  الفرضية الاولى والثانية 

     VIO 

79.8** .63 0.542** 3.25 BER 79.8** 

  -0.443** -3.78 PIR  

  -0.366** -2.61 
BER * PIR 

(Interaction effect) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7)شيث 

 ا   ت اقتراق اللانس  ا تظل  اللانستأث ر ا  ترا  الساقة  ية  اللاقة 

 

 

 

 ج. الخطوة الثالثة والرابعة 

الاا  تحناظ الخطاايف ا  لا   ال ل  ااا  ااحا يلاطاا  الضاي  ا قضاار لةبااس  التال نا تلاا ر الاتاالئج     

  تحنااظ شاارف ت  اات اللااار ف  تحنااظ الخطاايف ا  لاا   ال ل  ااا يلاااا االلخطيف ال لل ااا  الرا لااااو 
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ل  الخطيف ال لل ا  الرا لااا ا طتبلة ا   حلا اقتبلا لةعرض ا ا  ل   ال ل  او   ةس اجرى البحث 

 ع ا لال   ت  ر التظيم التاخ ل   لت  ر  لاتلاسو  ةاس  (HMRA)تحة ث ا  حساا اللتلاس  اللتساج 

ة  اللسا     لصاث التعلياث )اقتاراق ا قةت اللت  رات اللتتنةا )اقتراق اللانس  ا  ترا  الساق

اللانس * ا  ترا  الساقة  اللسا   ل  الخطيف ا  ل   ت تحة ث ا  حساا اللتساجو يتبلاه تاساي  ل  

 قي  اللت  ر اليط ج )ا تظل  اللاناس الاعتا   لا  الخطايف ال ل  اا  الاتالئج  لار ضاا لا  ال اس   

 و (7)

 :تبا ت  الت  (7)حاساا لالت  تالئج ا  حاساا لا  ال اس   ل  اللر ةا ا  ل   ت ا   بعد الاعتقاد

لتااأث ر  (B)و  ةااس  ل اات ة لااا   تاال (0.74)ةااس  ة اات  (R-squared) لااييااا  ة لااا  (F)ة لااا 

 B= 0.395, p) (1 %)ية   لاس ا يتنل   لااييا ياس  تتيى  (BER) ت  ر اقتراق اللانس 

ة لاا  ليطا ج )ا تظال  اللاناس الاعتا   لالتل  اللر ةا ال ل  ا  لاس ا قال  اللت  ار ا و ا ل (01. >

 لياظل ايضل   لااييا  احا يع اس  الت  ت  ار و (B= 0.297, p < .05) ةس ا خعضت   لال ث   تل

لا   ا ت اظظارت الاتالئج ا تظل  اللانس يتيطج جزئ ل  اللاقةا   ت اقتاراق اللاناس   لااس ا يتنال و 

- =B)  طللبا لر ةا ا  ل   ل ت  لااييال  ال (PIR)ا  ترا  الساقة   لت ة لا   تل للت  ر 

0.492, p < .01)  ا ال لاا  اللر ةااا ال ل  ااا  لااس  قااي  اللت  اار اليطا ج لنااس اصاابحت غ اار

 احا يع س  لت  ت  ر ا  تظل  يتيطاج  لاايث تال  اللاقةاا  ا ت  (B= 0.059, p > .05) لااييا 

)اقتراق اللانس * ا  تارا  لتعليث حلصث اا  ترا  الساقة    لاس ا يتنل و   للاتبا لن لا   تل ل

لا    ليات (B= -0.198, p < .05)لا  اللر ةاا ا  لا  نس  ل ات  لاايياا لالساقة  اللسا   

 (B= 0.00, p > .05)اللر ةا ال ل  ا  لاس  قي  اللت  ار اليطا ج لناس اصابحت غ ار  لاايياا 

 لال  ليث   لاس ا يتنل و  احا يع س  لت  ت  ر ا  تظل  يتيطج  لايث تل  اللاقةا   ت  لصث التع

 =B) جي  يقةا تأث ر  لاايياا  ا ت  ت  ار ا  تظال    لااس ا يتنال   (7)تخظر  تلئج ال س   

1.24, p < .01)و  

 (7)جس   

 لبلاس ا يتنل   (HMRA)تحة ث ا  حساا اللتلاس  اللتساج الخطيف ال لل ا  الرا لاا: 
F R 2 R 2 T B دالمتغير المعتم المتغير المستقل  

      BEL 

94.8**  .74 3.25 0.395** BER 1-المرحلة  

   -3.78 -0.492** PIR  

   -2.53 -0.198* 
BER * PIR 

(Interaction effect) 
 

164** .12** .86 2.53 0.297* BER 2-المرحلة  

   0.544 0.059 PIR  

59 **   0.001 0.00 
BER * PIR 

(Interaction effect) 
 

   9.91 1.24** VIO  

 :تبا ت  الت  (8)ل  اللر ةا ا  ل   ات ا  حاساا لالت  تالئج ا  حاساا لا  ال اس    بعد العاطفة

لتااأث ر  (B)و  ةااس  ل اات ة لااا   تاال (0.59)ةااس  ة اات  (R-squared) لااييااا  ة لااا  (F)ة لااا 

 B= 0.601, p) (1 %) لااييا ياس  تاتيى  ية   لاس اللالفعا (BER) ت  ر اقتراق اللانس 

و ا ل ل  اللر ةا ال ل  ا  لاس ا قال  اللت  ار اليطا ج )ا تظال  اللاناس الاعتا   لالت ة لاا  (01. >

و  لياظل ايضل   لااييا  احا يع اس  الت  ت  ار (B= 0.183, p < .05) لال ث   تل ةس ا خعضت  

اظظارت  ت جل ي اقر لنس و ا   ت اقتراق اللانس   لاس اللالفعاا تظل  اللانس يتيطج جزئ ل  اللاقة

  طاللبا ل  اللر ةا ا  ل   ل ت  لااييا (PIR)تلئج  لت ة لا   تل للت  ر ا  ترا  الساقة  الا

(B= -0.377, p < .01)  ا ل ل  اللر ةا ال ل  ا  لاس  قي  اللت  ر اليط ج لنس اصبحت غ ر

ت  احا يع س  لت  ت  ر ا  تظل  يتيطج  لايث تل  اللاقةاا  ا  (B= -0.035, p > .05) لااييا 

)اقتاراق اللاناس * حلصاث التعلياث ن لاا   تال لا ال ل لال يتلاةاظ  و ترا  الساقة    لااس اللالفعااا  
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 (B= -0.189, p < .05)ا  ترا  الاساقة  اللاسا   لناس  ل ات  لاايياا لا  اللر ةاا ا  لا  

 ,B= -0.011)ل  اللر ةا ال ل  ا  لاس  قي  اللت  ر اليط ج لنس اصبحت غ ر  لاايياا  ليت 

p > .05) لااس ا يع س  لت  ت  ر ا  تظل  يتيطاج  لاايث تال  اللاقةاا  ا ت  لصاث التعلياث  اح  

 جي  يقةا تأث ر  لااييا   ت  ت  ر ا  تظال   (8) لل تخظر  تلئج ال س   و  (AFF)اللالفعا 

 و (B= 0.771, p < .01)  لاس اللالفعا 

 (8)جس   

 لبلاس اللالفعا  (HMRA)الخطيف ال لل ا  الرا لاا: تحة ث ا  حساا اللتلاس  اللتساج 
F R 2 R 2 T B المتغير المعتمد المتغير المستقل 

      AFF 

77.4**  .59 7.82 0.601** BER 1-المرحلة  

   -4.58 -0.377** PIR  

   -2.46 -0.189* 
BER * PIR 

(Interaction effect) 
 

145** .09** .68 2.57 0.183* BER 2-المرحلة  

   0.508 -0.035 PIR  

   -0.393 -0.011 
BER * PIR 

(Interaction effect) 
 

   9.53 0.771** VIO  

 :تبا ت  الت  (9)ل  اللر ةا ا  ل   ات ا  حاساا لالت  تالئج ا  حاساا لا  ال اس    بعد السلوك

لتااأث ر  (B)و  ةااس  ل اات ة لااا   تاال (0.67)ةااس  ة اات  (R-squared) لااييااا  ة لااا  (F)ة لااا 

 B= 0.554, p) (1 %) لااييا يااس  تاتيى  تةي ية   لاس ال (BER)س  ت  ر اقتراق اللان

و ا ل ل  اللر ةا ال ل  ا  لاس ا قال  اللت  ار اليطا ج )ا تظال  اللاناس الاعتا   لالت ة لاا  (01. >

 ت  ار ا تظال    الت  ااحا يلااا و (B= 0.092, p < .05)اصبحت غ ر  لاايياا  لال ث   تل ةس 

و  ات جل اي اقار لناس اظظارت تاةي  ت اقتاراق اللاناس   لااس الاللاقةاا  ا اللانس يتيطج  لايث تل 

  طاللبا ل  اللر ةا ا  ل   ل ت  لااييا (PIR)الاتلئج  لت ة لا   تل للت  ر ا  ترا  الساقة  

(B= -0.400, p < .01)  ا ل ل  اللر ةا ال ل  ا  لاس  قي  اللت  ر اليط ج لنس اصبحت غ ر

ع س  لت  ت  ر ا  تظل  يتيطج  لايث تل  اللاقةاا  ا ت  احا ي (B= -0.025, p > .05) لااييا 

)اقتااراق اللانااس * ا  تاارا  حلصااث التعليااث  و ا اال ل لاال يتلاةااظ تااةي ا  تاارا  الااساقة    لاااس ال

 (9) تالئج ال اس    تبا ت لال   االاث   اه لام يتحناظ لا  الخطايف ا  لا والساقة  اللسا   لنس 

 > B= 0.852, p) ل  اللاناس الاعتا    لااس التاةي تأث ر  لااييا   ت  ت  ار ا تظا  جي  يقةا

 و (01.

 (9)س   ج

 لبلاس التةي   (HMRA)الخطيف ال لل ا  الرا لاا: تحة ث ا  حساا اللتلاس  اللتساج 

F R 2 R 2 T B المتغير المعتمد المتغير المستقل 

      BEH 

81.1**  .67 6.47  0.554** BER 1-المرحلة 

   -4.36 -0.400** PIR  

   -1.12 -0.102 
BER * PIR 

(Interaction effect) 
 

162** .11** .88 1.15 0.092 BER 2-المرحلة 

   -0.289 -0.025 PIR  

   -0.557 0.011 
BER * PIR 

(Interaction effect) 
 

   9.61 0.852** VIO  
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 :(10)ا لا  ال اس   لا  اللر ةاا ا  لا  لالت  تالئج ا  حاسا التهكم التنظيمي بأبعاده مجتمعة 

 (B)و  ةس  ل ات ة لاا   تال (0.68)ةس  ة ت  (R-squared) لااييا  ة لا  (F)تلا ر  لت ة لا 

 لاايياا يااس  ت  ر الاتظيم التاخ لا   ل لاال ه   تللااا ية   (BER)لتأث ر  ت  ر اقتراق اللانس 

ر اليطا ج و ا ل ل  اللر ةا ال ل  ا  لاس ا قل  اللت  ا (B= 0.549, p < .01) (1 %) تتيى 

لياظال و  (B= 0.382, p < .05) ا خعضات)ا تظال  اللاناس الاعتا   لالت ة لاا  لال اث   تال ةاس 

اللاقةاا   لاايث جزئا احا يلاا   لت  ت  ار ا تظال  اللاناس يتيطاج   (5 %) لااييا ياس  تتيى 

و  ت جل ي اقر لناس اظظارت الاتالئج  ل لال ه   تللاا   ت  ر التظيم التاخ ل   ت اقتراق اللانس 

- =B)  طللبا ل  اللر ةا ا  ل   ل ت  لااييا (PIR)لت ة لا   تل للت  ر ا  ترا  الساقة   

0.362, p < .01)  ا ال لاا  اللر ةااا ال ل  ااا  لااس  قااي  اللت  اار اليطا ج لنااس اصاابحت غ اار

 احا يع س  لت  ت  ر ا  تظل  يتيطج  لايث تل  اللاقةاا  ا ت  (B= -0.228, p > .05) لااييا 

)اقتاراق حلصاث التعلياث  ل لال يخاص ة لاا   تال لو  ت  ر الاتظيم التاخ لا لساقة   ا  ترا  ا

 ,B= -0.135)ل  اللر ةا ا  ل   طللبا اللانس * ا  ترا  الساقة  اللسا   لنس  ل ت  لااييا

p < .05)  ل  اللر ةا ال ل  اا  لااس  قاي  اللت  ار اليطا ج لناس ا خعضات  لناساا ضائ ث  ليت

(B= -0.132, p < .05)  ااحا يع اس  الت  ت  ار ا  تظال  يتيطاج  لاايث جزئا  اللاقةاا  ا ت 

 جاي  ياس   (10)و   لل تخظر  تلئج ال س   (CYN) لصث التعليث   ت  ر التظيم التاخ ل  

 و (B= 0.303, p >.05)يقةا تأث ر  لااييا   ت  ت  ر ا  تظل    لاس اللالفعا 

 

 (10)س   ج

  لال  التظيم التاخ ل    (HMRA) حساا اللتلاس  اللتساج الخطيف ال لل ا  الرا لاا: تحة ث ا 

   تللاا
F R 2 R 2 T B المتغير المعتمد  المتغير المستقل 

       CYN 

75.6**  .68 4.19 0.549** BER  1-المرحلة  

   -2.57 -0.362** PIR   

   -2.05 -0.135 
BER * PIR 

(Interaction effect) 
  

155** .10** .78 2.32 0.385* BER  2-المرحلة  

   -1.40 -0.228 PIR   

   -2.02 -0.132* 
BER * PIR 

(Interaction effect) 
  

   1.60 0.303 VIO   

 

 ةبااث اطااتخقص الاتاالئج الخلصااا  االلخطيف ال لل ااا  الرا لاااا   ااس  اات الن اال   االجرا  اقتباالا    

(Soble) تا   ا ت اقتاراق اللاناس  الاتظيم التاخ لا   ي  الس ا اليطا ج للت  ار ا تظال  اللاناس الاع

 ةاس صالم   الاتظيم التاخ لا و )اقتاراق اللاناس *  ا  تارا  الاساقة    ت  لصاث التعلياث  حلا  

(Preacher & Leonardelli, 2001)   ر ال ج  تال    جارا  ااحا ا قتبالا  التا  تلاار 

-Z)و  اذا  ل اات ة لااا  (Z-Value)ة لااا يةاا   يلاتلااس اااحا ا قتباالا  و(11) تلئ ااه لاا  ال ااس   

Value)  ل تاتاتج  الت الالايذج ااي  لايذج  ت  ار  طا ج اي ات  جاي  التالث ر  (1.96)ا بر  ات

يةا   (Z-Value) تلاتلاس ة لاا  غ ر اللبلشار ااي  ن نا   اللاياس صاح ل اذا  ل ات الن لاا اةاثو

 اار اللتااتنث للا لايااا  ا قطاال  الللا لايااا لةلاقةااا  اا ت  ااث  اات اللت الغ اار  لااال قت ا  حااساا 

غ ر اللانس    حلا  لال قت ا  حساا )اقتراق اللانس ا   لصث التعليث   اللت  ر اليط ج )ا تظل  

للا لايا  ا قطل  الللا لايا لةلاقةا   ت  ث  ت اللت  ر اليط ج )ا تظل  اللانس   اللت  ر الللاتلس ال

 )ا لال  التظيم التاخ ل  و 
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 (11)جس   
 Sobel تلئج اقتبلا 

p-value Sobel test – Z-Value مسار المتغير الوسيط 
P< .01 

 
اعتقاد-انتهاك-اختراق **4.367  

P< .01 
 

العاطفة-انتهاك-اختراق **3.987  

P< .05 
 

السلوك-انتهاك-اختراق * 2.215  

P< .05 
 

التهكم التنظيمي-انتهاك-اختراق * 2.123  

P< .01 
 

اعتقاد-انتهاك-حاصل التفاعل **3.881  

P< .05 
 

العاطفة-انتهاك-حاصل التفاعل * 2.321  

P>.05 
 

التهكم التنظيمي-انتهاك-حاصل التفاعل 1.941  

 

 ل  ضي   ل تنس  ايقه للت  ت  ا الخطيف ال لل ا  الرا لاا تع س  لت االلا يقةا تأث ر  لااييا     

ث ر  لااييااا  اا ت  ا ت ا تظاال  اللانااس الاعتا   ا لااال  الااتظيم التاخ لاا   اعار ف  يااس   جااي  يقةاا تااأ

ا تظل  اللانس  ا  لاال    تللااا  ااحا يناس   يام جزئا  ات اله تحناظ العرضا ا الرئ تاا ال لل ااو  لال 

 لت ا تظل  اللانس يتيطج ) لاايث جزئا  ا   (Sobel) اقتبلا الللااييا ل   اظظرت  تلئج الخطيت ت

   تللااا  ااحا يناس   يام ق اللاناس الاعتا   ا لاال  الاتظيم التاخ لا   اعار ف تاراقاتل   اللاقةا   ت 

 ل ث ات له العرض ا الرا لااو ا ل العرض ا الخل تا لل ظل تتلاةظ  ي  الس ا اليط ج   تظال  اللاناس 

الاعت    ت  لصث التعليث )اقتراق اللانس *  ا  ترا  الساقة    ا لال  التظيم التاخ لا ، اي ا ظال 

 و   تااي  تاالئج الخطاايت ت(Mediated Moderation)تتلاةااظ  للتااأث رات التعلية ااا اليطاا طا 

االلا  يم جزئ  ات له تحنظ العرض ا الخل تاا  ت للت  (Sobel) اقتبلا الللااييا  لظ اقتبلا 

ا تظل  اللانس يتيطج  لااييل  اللاقةا   ت  لصث التعلياث   اث  ات  لااس ا يتنال   اللالفعاا  ليااه   

 و  ا  لال    تللاا يتيطج احه اللاقةا  ع  لاس التةي 

 تنتاجات والتوصياتالاس

 اولا. الاستنتاجات 

ظظاار  ااأت ا لاارا  ي اااا البحااث يااسا يت يااس  ايعاال  اللاخلااا ليا ااس ا  ا  اار  اات التزا لتظاال و 1

  يي ال ات لاظم، اي ا ظم يلاتنس ت  لت الاتبا   ت اللاللع العلاة ا ال  اللاللع اللتيةلاا ةة ةا جاسا و 

الت   يست  ت ةبث اللاخلا ي اا البحث لم تتحنظ لنال   لظم يلاتنس ت  لت االلا اللاسيس  ت ا ش ل 

ا طظل   ال ظس الحي يبحلي هو   احا ةس يييت  لجم يات ةةاا ا اا ظام لةللاطالت التاخ ل اا السايلاا 

لظم طيا   ل يتلاةظ  اظل  للترة ا ا   خم الليللئلت ا  التطايير ا  التاساييو ا  ةاس ييايت ااحا  التج 

قاث اللاخلاا تناس  اليياي     تناي   ل يعال   ظال ا   تابي  جاي   للاا يت  جي  ة ل ات  لا اا  ا

 اقتقف ل  العظم  ا  اا   ل   ت احه الن ل ات  اللال ة ت ي اا البحثو

و تأ س  أت ا لرا  ي اا البحث يلاتنس ت  لت ا قريت ينسا ت  يحتر يت طاللتظم  ةل ة التظم  لال 2

للاخلااو  للااث ااحا  تاأت   تابي  لاالا تظم لا  اتخالذ يسا يت  لت لسيظم طللاا ج سف  اقاث ااحه ا

 النرااات ا   تت اللاقةلت ا جتللي ا   اظم    ت ا قريتو

و تيصث  لت ا لارا  ي ااا البحاث   يلابار ت  ائلال  يات ا ف للااث شالايايا ا  اطات ل ا يلفع اا 3

ت لا  اغةاي ا   الت طةب ا ات له ياس  ةاساف اللاخلاا يةا  ا يعال   للتزا لتظالو اي ا ظام   يلاالار 

 لل ضي  ا طت ل   ت احه اللاخلااو  ااحا يليات ات ييايت  ال ع  ات الطريناا ا ي ل  اا اللتح ازف 

  حي اللاخلا ل  تعت ر ا لرا  للالة ا اقتراق اللانس الاعت و

و ظظاار  االت ا لاارا  ي اااا البحااث يلاتنااس ت  االت اللاخلااا التاا  يلالةاايت لااسيظل تعتنااس لةلصااساة ا 4

 تنااي  شاا    تعلاااث شاا   اقاار  لاال ات  للاطاالتظل  ااااسالظل  ة لظاال تعتنااس لقاضاا ا  ا طااتنل ا 
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الللاتر ا،  احا ةاس طالام لا  تيل اس  لاالير يلفع اا طا ئا تلابار لا  اغةاي ا   الت يات ا  بالف 

 التلااالؤ   النةااظ  لاال ا لايااس يةاا  ظظاايا طااةي  لت التااح ر  التااخريا  التلاااي   اا ت ا لاارا  

يلابر يت  ن نا  جي ف احه التللت ل  اللاخلا الللاا اا  ليااه يلابار يات  اللال ة تو  احا التظيم  

 تلالا احه اللاخلا ل   ال  احا ا  اا  ل  اذالت اللال ة ت،  لال ات ااحه الللاتناسات  اللايافاه 

 التةي  لت الت  يتصه  ظل اغةي الرا  ي اا البحث ةس تييت  لجلا يت  للا التلال م  ت  ياةاه 

قث اللاخلا  قلاجظل   ث التلاظ ر  لاس   زااا اللاخللت الحيي  اا  لاايث يال   لا اا  ر ا  ظل  ا

 ا   تبي للاث اللاخلا  لبل اات الت   ر التل نا ا   تبي اليضع اللال  لةبةس  الخو 

و اتضاال  االت ا لاارا  اللااال ة ت ي اااا البحااث الااحيت يلاتنااس ت  االت اللاخلااا لاام تةباا  التزا لتظاال ا  5

لسيظم ا ف للاث شلايايا طةب ا ل   لال ا   لت ات له ااحا الخارق لةلاناس  يي ال ات لاظم ط ييت 

الاعت و  ذلا  ت يلة اا ا  اا  لق اساث  اقاث اللحا ج الاحي يلالاث  اه العار  تلابار يات يلة اا 

تن اا م لحللااا  لا اااا  يلة ااا التن اا م لحااسث  اال  ائلاال   اال يتبلاظاال اطاات ل ا شاالايايا  يلفع اااو اااحه 

  ا ا  طةب ا  تي  يت تن  م العر  لحلا الحسث ينع ضلت دا يا ا  ساث ا طت ل ا ةس تييت اي ل

 غ ر اللعضةا ا  ا  ساث اللعضةاو

 لت ا لرا  اللال ة ت الحيت يلالار ت  ل  ترا   التنسير  ت ةبث ا قاريت  اقاث اللاخلاا  اتضلو 6

يةا  تخعا  ا ف  ط ييت تعت رام لحللاا اقتاراق اللاناس الاعتا   احالد ات اله اللاخلاا  لال ياالايس

العلاث اللالايايا التةب ا  ت ةبةظم  ت احا يسقث ضلت   ز شلايا العر   حللا التاللر ا  اا    ل 

  ت اللالايا  حللا طةب ا )قرق اللانس    للا اي ل  ا )ا  تارا   التناسير  فريناا  اث ااحا التااللر 

 الظل ف لةطرف ا قرو يتل ث  ل ت له  حي تخع ل ا ف العلاث التةب ا  الل ث  حي التعت ر 

و  تيصث  لت ا لرا  ي اا البحاث الاحيت ييايت لاسيظم ا ف للااث شالايايا طاةب ا ات اله ياس  ةاساف 7

اللاخلا ية  ا يعل   للتزا لتظال طا ييت لاسيظم  ياةاه غ ار  عضاةا ات اله  اةاع  يلاث اللاخلااو 

يتبلااه ا ف للااث شالايايا  احا يتعظ  ع اليلا  خريا الحيا ث اللالفع ا التا  تلاا ر  الت  اث  لاتناس 

تالايس ل  ا غةي ية   ةياف  يةه  حس و  ل ضللا ال  احا للت  جي  ا  ترا  الساقة  يتلام 

ل  تنة ث تأث ر ا ف العلاث اللالفع ا التةب ا ية   ياةه التظيم لاسى اللاال ة ت   اه يتالام لا  تنة اث 

  سف التعت ر لللاا   للا اقتراق اللانس الاعت و

 ياتثانياً. التوص

لتيصا لت تيصاث ال ظال ل  ضي  ا طتاتلجلت الت  ذ رت ايقه يليت ات  لا ر الا  جلةاا  ات ا  

 :البحث

 ت اللظم لةلاخلا ي ااا البحاث اللالاث يةا  تنة اث شالايا اللاال ة ت  الت اللاخلاا ةاس للااةت لا  و 1

  ي ا ت ا :تحن ظ  يي ال  التزا لتظل ت لاظم  ق ر  ط ةا لتحن ظ احا ا  ر يتل ث  أتبلا ا طلل

أو ايل ف ت سيس  للاطالت ا ااف اللاياا  البلااريا  اقاث اللاخلاا  تيج ظظال  حاي تحن اظ  تطةبالت 

 اللال ة ت ضلت   ز التسايي ا  الترة ا ا  لرص الالي ا  التطيير ا  التن  م اليظ ع و

التل ااث التيجاه العلاةاا   حاي دياال ف شالايا اللااال ة ت  للاسيم اللاخلاا   الاسيم الن اال ي اللاسا    و 

 زيل ف ا تلو اللال ة ت  لت اللاخلاا تناسا  تا لت  تالاللتظم  جظاي ام التا  يباحلي ظل  ات قاق  

 تااي اللاااير  التنااسير  التلاب اار اليق اا    اال شاال ه ذلااا  اللالااث ايضاال  يةاا  ا اتلاال   حااس  اال  

 اللال ة ت  لايث يل و

يياي   ا قاق   ظال  ياس  جو ااشل   ساا  ا ةتل   الي سات  اقث اللاخلا ية  ت ااي تناسيم ال

ا يعل   ظل  ت ذلا ي  ار ةضا ا اللاالايا  القتراق اللاناس الاعتا   اللالاث  احلا يةا   اال  الار ا ج 

 ا جتللي ا الت  تلازد العظم الللاتر    ت الطرل ت  اقث اللالثو 

و  ت ا ال ا لةلاخلا ي اا البحث ات تأقاح  ل يتبالا ضار اف تحتا ت  تلازياز  تاتيى ا اا  2

نل  ا لرا  اللال ة ت  ال  ترا   التن ا م  التاسة ر لخصلئصاظم  ةل ة التظم اللاخصا ا  ذلاا لا   ايت

ال للااي يتحنااظ  اات قااق  تبااا  لةتااعا تؤ ااس  تلااا س  لال ااا اللاالصاار البلاااريا اليعااي ف  اللتل اازف 

 اللالث ية  اشليا  تلئج تباا  ااحه العةتاعا لا  جل اع ااجال  اللاخلاا  ات قاق  ايتلال  اطالل ي 
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تصال  العليةاااو   ااحلا اللالااث يةاا  ااطاال   بال ى  اا ت اللااال ة ت  اقااث اللاخلااا تنتضاا  التاازا  ا 

ال ل ع  تبل   ا  ترا   الت ل ت ا ي ل   لنل ة لت  قصلئص  لاضظم البلال  ت اي  ث النضليل 

التاا  تلااس  للتااي  لخصاالئص ا لاارا  ا قااريت  ظلاال  ل اات  يايلااال ا  اطتااظلو   ااث اللااساا  

لث ية  ايتلل  التن  م البال  الياضل الحي  يخث    ياايس  ات ا اا  العار  اللال اث   لارل  اللا

 لظييته اللاخص او

ات تتيجه اللاخلا  لايث للاة   حي تنة ث التظيم التاخ ل  ل  اللالث  ت له تأث رات طةب ا ية  و 3

   له:اللالث  احا   يتحنظ ا   ت قق  ا اتلل    لةا  ت ا  يا  ا  ية  الاحي ا

أو تحن ظ اللاسالا  ا  صلف  اللتل ف   ت اللاال ة ت   ت اي تعرياظ طايا   ل ات ااحه اللاسالاا يةا  

 تتيى التيديع  ت  يللئلت  تلاييضلت   يالز ا  ية  اللتتيى ا جرائ   اللتضالت  لال ةاا 

خص ا اللال ة ت  اعس ا جرا ات  النرااات   ت تل  ز  ايضل  اللاسالا ية   تتيى التلال قت اللا

  قلصا التلال ث  التعليث   ت اللساا   اللرؤ ط تو

تنة ث  للا التحز   التخاسق   ت  لال اللال ة ت  اقث اللاخلا ل ار  النضال  يةا   تاألا  و  

تحن ظ اللصةحا الحات ا  اللاخص ا يةا   تال   صاةحا الل ليياا  ييايت ذلاا  ات قاق  يناس 

  للاطلتو الاس ات  الس اات الت ن عا الت  تلا ي   ث ايحا

جو ت اااي  ااث  للاطاالت   باال اات الت   اار غ اار اللسا طااا  ت للاااث اللاخلااا لاا  تحن ااظ اااحه 

اللبل اات ط الايس  لايث طةب  يةا  قارق  للاا ال ناا  ا ت اللاخلاا  اللاال ة ت  التار يج ل ل اع 

  بل اات الت   ر الت    حت ل  التل ظ  ت ةبث اللاخلا  ل   ت اللال ة تو

لالث الصل ق  الازااا  ا طتنل ا  التةي  ا ققة    ت اللال ة ت  اقث اللاخلا  و اشليا ثنللا ال

 تبريار جل ااع اللللاطاالت التاا  تلاياس الصااياف  التااللاا التااةب ا لا  اذااالت اللااال ة ت  اات قااق  

 الت حيا اللايت ا البال ف  ا تصل ت العليةاو
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 1ملحق 

 اطتللاف اطتب لت

 ال ز  ا    :  لاةي لت يل ا 
  ا المعملعدد سنوات الخدمة في هذ 1

  عدد سنوات عمرك 2

 أ. ذكر                                ب. انثى الجنس 3

 

 ال ز  ال ل  :  ت  رات السااطا

 ا   و اقتراق اللانس الاعت 

 
 رةالعبا

 
 غير موافق محايد موافق موافق جداً 

غير موافق 

 جداً 

1 
تقريباااً المعماال قااد اخلااف فااي تنفيااذ كااال 

 الوعود التي كنت اتوقع ان يحققها لي
5 4 3 2 1 

2 

اعتقد بان النسبة بين المنافع الفعلية التي 

حصاالت عليهااا ماان المعماال الااى المنااافع 

 المتوقعة قليلة جداً 

5 4 3 2 1 

3 

ى كاال الاشااياء التااي وعاادت لاام احصاال علاا

بها من قبل المعمل لقاء الاساهام والجهاد 

 الذي ابذله 

5 4 3 2 1 

4 

اعتقاااد باااان المعمااال قاااد ادى دور ممتاااا  

اتجاااااهي فااااي سااااياق الايفاااااء بوعااااوده 

 والتزاماته 

5 4 3 2 1 
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 ثل  ل و ا تظل  اللانس الاعت 

 
 العبارة

 
 غير موافق محايد موافق موافق جداً 

غير موافق 

 داً ج

1 
اشعر بمقدار كبير من الغضب اتجاه 

 المعمل
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 اشعر باني قد انخدعت من قبل المعمل 2

3 
اشعر بان المعمل قد انتهك الالتزامات 

 المتبادلة بيننا 
5 4 3 2 1 

4 
اشعر بالاحباط الكبير اتجاه الكيفية التي 

 يتعامل بها المعمل معي
5 4 3 2 1 

 

  ترا  الساقة  اللسا ثلل ل و ا 

 
 العبارة

     
 غير موافق محايد موافق موافق جداً 

غير موافق 

 جداً 

 1 2 3 4 5 اعتقد بان لدي سمعة جيدة في المعمل 1

2 

ادرك بان الاخرون داخل المعمال يقادرون 

ساااااماتي الفريااااادة  قابليااااااتي  ذكاااااائي  

 جاذبيتي  او موهبتي الخ(

5 4 3 2 1 

3 
لمعماااال مقاااادراتي يقاااايم الاخاااارون فااااي ا

 الشخصية.
5 4 3 2 1 

4 
اعتقاااد باااااني شااااخص محتاااارم فااااي هااااذا 

 المعمل.
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 يحترم الاخرون ارائي او افكاري. 5

 

 التظيم التاخ ل ل و اا لا

 و  لاس ا يتنل 1

 
 العبارة

     
 غير موافق محايد موافق موافق جداً 

غير موافق 

 جداً 

1 
يء ويفعااال اعتقاااد باااان المعمااال يقاااول شااا

 شيء اخر
5 4 3 2 1 

2 

يباااادوا بااااأن سياسااااات المعماااال واهدافااااه 

وممارسااااته لاااديها القليااال مااان القواسااام 

 المشتركة

5 4 3 2 1 

3 

عندما المعمل يقاول باناه متجاه نحاو اداء 

شيء معين فانا اعلم ان ذلك سيحدث حقاً 

(R) 

5 4 3 2 1 

4 
ارى تشااابهاً قلياال بااين مااا يقااول المعماال 

 مله وبين ما يعمله فعلاً بانه سوف يع
5 4 3 2 1 

5 
لمصااااداقية بااااان المعماااال يفتقااااد ااعتقااااد 

 والاستقامة
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  لاس اللالفعاو 2

   ه تلالار ياس ل تعير  س الع الللالث   يايله  لنل  لةحل ت ا ت ا:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و  لاس التةي 3

 
 العبارة

     

موافق 

 جداً 
 محايد موافق

غير 

 موافق

وافق غير م

 جداً 

1 
اشكو واتذمر لأصدقائي خارج العمل عن الاشياء السيئة 

 التي تحدث في هذا المعمل
5 4 3 2 1 

2 
اتبادل في الغالب نظرات الاستياء والضجر مع  ملائي 

 في المعمل 
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 غالباً ما انتقد ممارسات وسياسات المعمل مع الاخرين 3

4 
شعارات والمبادرات التي يدعيها غالباً ما اسخر من ال

 المعمل
5 4 3 2 1 

 

5 4 3 2 1 

 اشلار  ل طت ل  اشلار  للرضل

5 4 3 2 1 

 اشلار  للتلالؤ  اشلار  للتعلؤ 

5 4 3 2 1 

  للنةظ اشلار اشلار  للأفلئالت

5 4 3 2 1 

 اشلار  للتيتر اشلار  للظس  

5 4 3 2 1 

 اشلار  للض  ر اشلار  ل لظل 


