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  صناعة المعلومات

والخصائص وانعكاسات تطبيقها على المكتبات  المفهوم بين

 ومراكز المعلومات

 اللطيف زين العابدين عمار عبد.د.م.أ
 61/66/0266: تاريخ القبول 0/62/0266: تاريخ التقديم

 ة ــــالمقدم

ثلاثممم مجتمعمم ت  إلمم  الاقتصمم   البشممة م مممم الم  مم ة  تالمجتمعمم تقسمم  
 همممل المجتمعممم ت ال ةا  مممم  ،للأ مممة مكمامممم  احممم ل الاحممم ل تاممم  ا  مممة    جممم ات ال  

 طامممممما  ا  مممممم   كممممممم   المجتمعمممممم ت الصمممممم    م  المجتمعمممممم ت م بعمممممم  الصمممممم    م   
(  مم   0011فقبممب ب ا ممم القممةم الت سممب  شممة  قبممب العمم    ،بمجتمعمم ت المعا ممم ت

   عمامم م  فمل مع م    حمم ا العم ل  كم م ال م  ،ال م   فمل  لاقمم شممةاكم ممب ا ة 
 ممب   م ة  صمة  ،ب ل ةا م معتم  م  ا  الج   العضمال ممم  جمب تم ف ة ال م اا

فممل   ممم ل    فممةا الصمم   م فممل ب ا ممم القممةم الت سممب  شممة بمم  ت المكمم  م تسمم    ا 
 ا فمةا  بم م  الآم  صمبحت الشمةاكم   ا فمةاب قم ةات  فأس مت هم   ا   مةل فمل ت سم

العام ممم ت الصممم    م    ممم   ممم   ا فمممةا   لفممم تمتمممما ثممم   م   المكممم  م  ت ا ممم ت المك  ممم
م حمم ا الت  ممة الث لمما  ا كثممة    مملاب م مم ت السمم  ،العمم ما م فممل الصمم   م  ت ا مم 

 صة      (ث ةل المعا م ت  هم م فل ح  ل ا  س م  ه  م   صطاح  ا  تسم ته 
 ممممة سمممم  ات ال صممممق ا  ب مممممم القممممةم آ ك  ممممت  ،المممم    ع شممممه ال مممم   (المعا ممممم ت

جعاتمه    مة  ت  ة م شم  ت  لا ل هم ا العصمة الم    حم ا  قامم ه  امم فمل ح م العش
 لا المت هم    الثم ةل مسمتمةل   الاجتم   مم الس  سم م  الاقتص   م مف ه مهالكث ة مم 

 م فمممل هممم ا العصمممة  إل مممه الإشممم ةل تجممم ة ممممم   ،  م ممم  هممم ا إلممم فمممل   ظ   مت ممم  
 بمما المعا ممم ت   ا  تمم ظ ت  ا  اسمم صممبحت ل لب ممم القمم   الع ماممم تعمممب  امم   امما 

                                                 

 ب.ج معم الم ص / ابالآكا م  /قس  المكتب ت   المعا م ت 
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فمممممل مجتمعممممم ت م بعممممم  الصممممم   م  الاقتصممممم   مالتمممممل لممممم ت المممممم ة  المممممة    لاقممممم ل 
سمممم طة  امممم  مقمممم ةات القط  مممم ت ا  ممممة      لت امممما قط  مممم (مجتمعمممم ت المعا ممممم ت 

  مس  المتحك  ب    بمست     ت ج    سمل بق ع المعا مم ت  الم     طاما م مه مم  
 .  سم  بص   م المعا م ت

    : كلة الدراسةمش

شأم الثة ات ا  ة  التل   ع  ب   المجتمب  المعا م ت ثة ل  ط  م شأ    إم
بمب تعم  بمث بمم الشمة  م الح م   لاح م ل  ،مم طب ع م  بشة م  ص    م   ةا  م  ل ةهم 

صممبح الت جممه  لصمم ب القممةاة س  سمم     اجتم   مم     سممكة    ل المع صمةل  ال   مممم الة  سممم
  مةاكمم  المعا ممم ت فممل ال قممت الممةاهم  حمم  الا مم م ظ فممل مشمم ةك ت تبمم تالعمم لمل لامك

   اتحم  ات    شمبك ت تضممم العممب المشمتةض  تقضممل  جم   مم  ام  شمكب تكمتلات
 ،المشمم ةكم فممل الممم اة  مممب ا  فمم   التكافممم  ام   سمما ب العمممب الفممة    بمم لض  مكممم

 م  م   البام ام العةب مم بشمكب  م    مم الملاح   م المكتبم ت  مةاكم  المعا مم ت فمل 
بمم  فمل  لمض إ شم ا  ،الآ  مم ا   مةل  ام  صم   م المعا مم ت   ت تةكم  فملبم (العمةاا

 تطم  ة البمةاما التق  مم  تط  ع م ،  ت   مق التق  مم  ،الم تافمم      ق ا م  المعا مم ت
  بةاما التعا   ،ب ل بةاما البح ا  التط  ة ت   ، ت المت   مالمعا م فل تق      م ت

    مم  التممأل ق  التةجمممم  الطب  ممم  ال شممة،  ل ممة  لممض مممم   جممه ال شمم ط ت ، التمم ة ب
 ب الب  م  تشك ،ا  ة  التل ت  ةظ تحت م ام الص   م المعا م ت م بمف  م   ال اسب

ة ال     حل بأم تاض المؤسس ت قم   التج   ات ا س س م ل    الص   م الح   م ا م
 اسممتط  ت  مملاب  ،مةحاممم صمم   م المعا ممم ت ت طممت مةحاممم الت  مم    المع لجممم إلمم 

فممل همم ا الصمم   إلا  م الإشممك ل م ه مم   المسمم ةل التممل قطعت مم  تحق مما إ جمم  ات مام سممم
ا س سمم م ل مم   صتح  مم  مف مم   صمم   م المعا ممم ت   مم   الإ ةاض ب ل صمم   لفممتكمممم 

الب   التحت م لبع  ال  ب العةب م  ضعق  ضعقفأم     ة  م  مم ج م ه ا مم ج
حمممم ب   م تط ةهمممم  بمممم م المؤسسمممم ت المع  ممممم بصمممم   م المعا ممممم ت  التك مممممب الت سمممم ا 

  ة كب مة فممل  الإمك  م ت   تبعثمة الج م   لتشمتت كمم  كم م  ، تشم ةه  بشمكب مقبم با  
 .  لض



 م0260هـ/6133                   ( 16العدد ) –آداب الرافدين 

 342 

 ت المعا مممم ت فمممل اطلا مممه  اممم   اقمممب مؤسسممملمممم  الب حممما ممممم  ممملاب لقممم  
الت جممه إلمم  صمم   م المعا ممم ت  كمم   لا  مم كة  مم ا  م  حمم   المم  ب العةب ممم  العممةاا(إ

 مؤسسمكب   م  ،بع  المؤسس ت التل تتصب ب لتعا   الع لل  بع  ال  ا ة البحث م
 المؤسسممممم تفمممممل   ت طمممممط بمعممممم ب  مممممم   ممممم  ة تبحممممما  تعممممممبممممممم هممممم   المؤسسممممم ت 

 ،ف مم  ب   م   التك مب  التع  م  الت  فة محب الاتح  الت  ف    ع ل س   ل لض ف،ا  ة 
   ممةت  امم  السمم حم  ،الع ممممال ط  ممم المصمماحم  محممبالفة  ممم  المصمماحم تط ممإ  

م مه   ص صم    م  إه اة ا م اب  الج    ف م  لا ط  ب مم  تةتب  ا ه ،مكةةل ج   
ل مممم تاممض الج مم   امم  تعمم  الاسممتف  البامم    اجممه تحمم      كب ممةا   امم  م تاممق ا صممع ل ف

ة ح التعم  م  الت طمم ط  ام  المسممت      قصمم   إ ب لشممكب المطام ب،  م قمم   الفة  مم 
 . ال ط ل

 : أهمية الدراسة

الح   ممم  ام  المم  ل المعا ممم تل  تعم  صمم   م المعا مم ت مممم  هم  المؤشممةات
قمم ةت    امم  جمممب المعا ممم ت  إ   قمم   تقمم   ا ممم  بممم   ،فممل      لممم مممم المم  ب

 ،ا صع ل  ك فمالمست  فم  ا       مع لجت    ا  ةاج   فل ق لب      الف  ت ت   م
،  صممة المعا ممم ت  تتأكمم   هم ممم همم   الصمم   م فممل همم ا العصممة المم    طامما  ا ممه

 تسمم  ق    الح جممم إلمم  الت   ممق ا مثممب لامعا مممم مممم  مملاب إ ت ج مم   تج   همم  ب  مم  ل
 . بشكب  ابل احت  ج ت المستف   م

      ض ح الةؤ مم لم   المبع  تجم  ال ةاسم مم  هم م م ض ع   مم   ع  
س اا  مم المت صص م فل مج ب المعا م ت  المكتب ت    مم   ةظ  م ض ع ال ةاسم

التممل تت مم  ب الم ضمم ع ق مم  بسممبب  مممم ةل المممم ةاس ت العام ممم طبعمم     لممض  ، تصمم صالإ
 السمم طةل ،ف ه مممه المتةام م ت مم  ب م ،  جمم  حمم ف ا  ل ةاسممم همم ا الم ضمم ع مممم  ،ال ةاسممم
 .  ص  صه مم  ج م   ة ج   ل  مت   م ا  

الممم  ة  تجسممم   معةفمممم   ممممم  ممملاب  هممم  ت بمممب  هم مممم ال ةاسمممم مكمممم  م  كمممم 
المكتبمممم ت  مؤسسمممم ت المعا ممممم ت  التممممأث ةات التممممل تتةك مممم  صمممم   م المعا ممممم ت  امممم  

فمممممل تقممممم      مممممم   إسممممم  م   ،فمممممل   ممممم  الصممممم   م المعا م ت مممممم ( مةاكممممم  المعا مممممم ت
ا  شطم  ات الصام بإ تم ظ المعا مم ت  ت   م م   تحا ا م   مم  م  تم ةسه ،ال  م ت
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المسم ة المقتمةح      مةا  ال مة ظ بةؤ مم تحم   ،إت حت م  لامةالب م ف  م   ممم ثم  ، ت ث ق م 
فمل بام    الع  م  لتك مب الج    المب  لم ل   المؤسسم ت المع  مم بصم   م المعا مم ت 

 . ةب م البا ام الع

 : أهداف الدراسة

 : ت  ق ال ةاسم إل  تحق ا ا ه اق الآت م
 . مع لجم مف    ص   م المعا م ت  التعةق  ا  ا ج اا المك  م له .0

 . التعةق  ا  مج لات تطب ا المعا م ت فل ص   م المعا م ت .3

 . ت ض ح    اع ص   م المعا م ت مم ةؤ  م تافم .2

 سمممت  ام   فمممل مؤسسممم ت المعا مممم ت  ت ضممم ح طمممةا تج  ممم  المعا مممم ت ا كثمممة .4
 .  تح     س ل ب ا  لام     

تح     ص  ص ص   م المعا مم ت ممم ج ا مب م تافمم م  م  التق  مم  الس  سم م  .2
 .  ا جتم   م  ل ةه 

 . تح      عك س ت ص   م المعا م ت  ا  المكتب ت  مةاك  المعا م ت .2

 : الدراسات السابقة

ه م ض  م   م   م ب ال   ق   به الب حا  ج مم  لاب المسح ا  لل  الجم
ت مممم  ب ال مممم ع ا  ب صمممم   م  ،مممممم ال ةاسمممم ت التممممل ت   لممممت الم ضمممم ع ق مممم  ال ةاسممممم

إ    ق  الم ض ع مم جم ب ج ا به كم ض ع ة     ه   ،المعا م ت بشكب مةك 
 مم  ال مم ع الثم  ل فقم  ت مم  ب م ضم ع ال ةاسممم كم ضم ع ثمم         ،ال م ع الم     م مم 

سم ق  كتفمل بم ل  ع ا  ب  سم ق  لم لض ،لم ض   ت ه   ال ةاس ت الة  سمممكمب 
الإشمممم ةل إلمممم  ثمممملاا  ةاسمممم ت فقممممط   لممممض لتقامممم ص حجمممم  ال ةاسممممم الح ل ممممم ل ممممت   تممممت 

 :  ه   ال ةاس ت هل ، ست ع ب     شةه  فل مجام آ اب الةاف  م
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(1)صناعة المعلومات في الملكة العربية السعودية. سالم محمد السالم .6
 

مم الملاح   م المكتب ت  مةاك  المعا م ت فل المماكم العةب م السمع   م 
بمم  ت تةكمم  فممل ا   ممم ا   ممةل  امم  صمم   م المعا ممم ت بممم  فممل  لممض   شمم ا   مم  
 ق ا   المعا م ت الم تافمم  تطم  ة البمةاما التق  مم  تط  ع م   ت   مق التق  مم فمل 

البحممما  التطممم  ة  ا ستشممم ةات  تقممم     ممم م ت المعا مممم ت المت   مممم  تب مممل بمممةاما
 بممةاما التعامم    التمم ة ب    مم  التممأل ق  التةجمممم  الطب  ممم  ال شممة  ل ممة  لممض مممم 
ا  شطم التل ت  ةظ تحت م امم صم   م المعا مم ت بمف  م م  ال اسمب  التمل تشمكب 

تكمممممم مشمممكام ال ةاسممممم فممممل  ،الب  مممم  التج  مممم ات ا س سممم م ل مممم   الصمممم   م الح   مممم
 الت سمم ا بمم م المؤسسمم ت المسممؤ لم  ممم تج  مم  المعا ممم ت  التممل ضممعق التك مممب 

تمحمم ة   ة الت طمم ط المم ط ل لاصمم   م المعا م ت ممم مممم  مملاب العمممب تحممت م اممم 
ج ممم ةا مم ل تعمممب  امم  ت مم فة الج مم    تقامم ص حجمم  العمممب بشممكب ا فممةا    ت  مم   

ت التممل قمم  ال ضممب الممةاهم ل مم   الصمم   م الم مممم  ا  جمم   البمم ا ب  الحامم ب لاصممع ب 
 . تعتة   تعةقب مس ةل المشة ع التع   ل ال   تب    الب حا فل ال ةاسم الح ل م

سمممم    مؤسسمممم ت المعا ممممم ت فممممل   مممم  إهمممم فت ال ةاسممممم إلمممم  معةفممممم ممممم   
 ،ص   م المعا م ت  م   ت   مق تق  مم الح سم ب فمل تج  م   م م ت المعا مم ت

لمؤسسمم ت المع  ممم بصمم   م إضمم فم إلمم  معةفممم ممم    جمم   التك مممب  الت سمم ا بمم م ا
 قمممم   اة الج  ممممب ال  ممممة  لا ةاسممممم حمممم ب الإج بممممم  ممممم مجم  ممممم مممممم  ،المعا ممممم ت

ممم ه  طب عممم ال ضممب الممةاهم لصمم   م المعا ممم ت    م  مم    كمم مالتسمم ؤلات البحث ممم 
هممممب   جمممم  تعمممم  م  ت سمممم ا بمممم م المؤسسمممم ت المع  ممممم بصمممم   م المعا ممممم ت    ممممم  

 مممم ممم    (المم . . . . . . ممم ه   بممة  مج لاتممه  المسممت   الحمم لل ل مم ا التعمم  م    
ت بمف  مممه جمم ة الإشمم ةل إل ممه  م همم   ال ةاسممم لمم  تت مم  ب مف مم   صمم   م المعا ممم ت

 حما المم  ا ال صمفل   المسمحل(  تمم  البال اسب بب ت   لتمه فمل إطم ة مؤسسمل، إ
 كثمة سمت    مع لجمم ال م هةل ق م  ال ةاسمم  قم  ا  ا   ةاسمته ب صمفه ا  سمب  لفل إ

 ،مم   ال لجمب المعا م ت ال  صم ب ل  هةل  هل ال ت ظ الفكة  المتعاا ب لم ض ع

                                                 

: الة   . م   ل 2ط. ص   م المعا م ت فل الماكم العةب م السع   م. س ل  محم  الس ل  (1)
 . 2202 ،مكتبم الماض ف   ال ط  م
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المقمممممم بلات  ،ال  مممممم ةات الم  ا  ممممممم ،ق مممممم   المت  ممممممةات ا س سمممممم م لا مممممم هةل اسممممممتب  ه 
الملاح ممممم   بممممةات الب حمممما فممممل  ةاسممممم  ،التقمممم ة ة ال  صممممم ب ل مممم هةل ،الش صمممم م
 : ا الآت م ق  ت صات ال ةاسم إل  ال ت   ،الم ض ع
 طممم ا   م ال  ، جممم   تعممم  م بممم م المؤسسممم ت المع  مممم بصممم   م المعا مممم ت

 . حج  ه ا التع  م الج ةافل لام قب له تأث ة فل

  لامب المكتبمم ت  مةاكمم  المعا مم ت السممع   م التممل شمما   المسممح الم مم ا ل 
ت اجممه صممع ب ت  تحمم   م مما فممل ت ف مم  المشممة   ت التع    ممم فممل مجممم ب 

 . م تص   م المعا  

  تبممممم م  م  لامممممب الج ممممم ت المع  مممممم بصممممم   م المعا مممممم ت تمممممة   م ل ممممم ب
الت طممم ط الممم ط ل لامعا مممم ت فمممل المماكمممم   مثمممب المشمممكام الة  سمممم التمممل 

   . تعتة  تق   مس ةل الص   م المعا م ت م  تشب مم حةكت  
دراسااة فااي الم وااوم والن اا   : صااناعة المعلومااات. سااالم محمااد السااالم .0

 . (1)والتطور

  ق ال ةاسم إل  كشق ال ق ب  مم مف م   صم   م المعا مم ت ممم ح ما ت
طب عته   شأته  تط ة   ت ض ح المج لات التل ت  ةظ تحمت إطم ة   ال ضمب المةاهم 
ل    الص   م فل ال  ب المتق مم  ال  م م  مم ال ة ظ ببع  الحق  ا التل تعك  

ال ةاسممم بتسمم ؤلات   لتحق ا  لممض جمم ات،فممل مجما مم  المقصمم   بصمم   م المعا ممم ت
  ل م     م المقص   بص   م المعا م ت    م  ة ق ال شأل  التطم ة التمل ممةت 

سمممت    الب حممما المممم  ا ال صمممفل ممممب التةك ممم  ، إ(ب ممم  حةكمممم صممم   م المعا مممم ت  
 تم   ، ا  م  ا البحا المكتبمل    مم  ا التحا مب ال ثم  قل كمم   طاما  ا مه  ح   م   

طمملاع  امم  التقمم ة ة الم شمم ةل    ل  مثممب الإ ات المسمم  مم  همم ا الممم  ا بممبع  ا  
 ق   ةجت ال ةاسم ب ت  ا   ل م   :   ، ل ة الم ش ةل ح ب الم ض ع ق   ال ةاسم

 التع مب مب مف    ص   م المعا م ت بشئ مم الشم ب  المة  م . 

                                                 

مجام مكتبم .  ةاسم فل المف     ال شأل  التط ة: م المعا م تص   . س ل  محم  الس ل  (1)
 . هم0221جم    ا  ةل(  - محة  0،ع00ما،الماض ف   ال ط  م
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  است  ا  مصطاح ص   م المعا م ت بطة قم تب  ل م ممب مصمطاح صم   م
 . الثق فمالمعةفم    ص   م 

 المعا مممم ت صممم   م     ثمممة ل  ط  مممم     ممممم  س سممم م لاتقممم    همممل  تعتبمممة
 . لاتقب  م الم اة  ا  ة 

 

صمممممم   م المعا ممممممم ت فممممممل المماكممممممم العةب ممممممم .   لمممممم   بمممممم الاط ق العفممممممةظ .2
 . (1  ةاسم تحا ا م لقض        ةات الس  سم ال ط  م لامعا م ت: السع   م

معا مممم ت فمممل المماكمممم ب صمممف    حممم  ا طمممة ت   لمممت ال ةاسمممم مف ممم  صممم   م ال 
 ك م ال  ق م     ،ال  ة م التل  مكم تب     لةس  الس  سم ال ط  م لامعا م ت

ه  تحا ب القض     ال   ةات  الس  سم لتاض الص   م مم  لاب اسمتطلاع آةاا 
فمممل مجممم ب المعا مممم ت  المكتبممم ت  الممثاممم م     ج ممم ت   مممةه  المت صصممم م

الإطم ة ال  مة  لا ةاسممم    القمةاة،   تكم ملم ططم م  مت م لاقطم ع ال م ص  ا
كممممم م ممممممم  بمممممة     صمممممة المجم  مممممم ا  لممممم   ،ممممممم مجمممممم  ت م ممممممم الع اممممممب

 الس  سممممممم ت الاقتصممممممم   م  س  سممممممم ت التعاممممممم    البحممممممم ا  ، المؤشمممممممةات الب   مممممممم
 /المم (  مممم  بممة     صممة المجم  ممم الث   ممم  تمم افة المعا ممم ت. . . ، التطمم  ة

 تمثممب ممم  ا  (،المم . . . ،الاسممتف  ل مممم المعا ممم ت ،لمعا ممم تال صمم ب إلمم  ا
 ةاسممممم العفممممةظ فممممل مةاجعممممم ال ةاسمممم ت السمممم بقم   جممممةاا المقمممم بلات الش صمممم م 

مشم ةك   فمل  01 ت   ق  سا ب  لفل فل شكب استب  م   ا  مةحات م لط  
    مممةت  تممم  ا ال ةاسمممم  م  ،مشممم ةك   فمممل مةحاتمممه الث   مممم 20مةحاتمممه ا  لممم   

  م المعا ممم ت فممل المماكممم مج  ممم  قتصمم      بمم لةل  مممم الصممع ب ت التممل صمم 
 قممممم  تممممم   ممممة  الع  ممممم  ممممممم ال  مممم ةات الس  سممممم م لتطممممم  ة صممممم   م  ،ت اج  مممم 

المعا مممم ت ممممم الج ا ممممب التشمممة ع م  الت   م مممم  الاجتم   ممممم  تطممم  ة السمممم ا 
ةتقمممممم ا بمسممممممت   مممممممب  جمممممم   الح جممممممم لتب ممممممل معمممممم   ة لإ ،المحاممممممل لامعا ممممممم ت

 . لمعا م تا

                                                 

  ل   ب الاط ق العفةظ. ص   م المعا م ت فل المماكم العةب م السع   م:  ةاسم تحا ا م  (1)
لماض ف   ال ط  م، لقض        ةات الس  سم ال ط  م لامعا م ت. الة    مكتبم ا

 (22هم الساسام ا  ل : 0201
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 :  ختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةإ   

ت السم بقم فمل ج ا ممب  مة  الب حما  م ال ةاسمم الح ل ممم ت تامق  مم ال ةاسمم 
 همم   الا تلافمم ت تكمممم  ،تتمم ا ب مع مم  فمل ج ا ممب   ممة   فسممه ال قممتمحم  ل  فممل 

 :  كم   أتل ،  مع لجت   فل ه   ال ةاسمتفل الفقةات التل ت
 ةاسممممم إلمممم  ت ضمممم ح   مممم اع تطب قمممم ت المعا ممممم ت المسممممت  مم فممممل سممممعت ال .0

 . ص   م المعا م ت
 . التعةق  ا     اع ص   م المعا م ت مم  ج  ت   ة متع  ل .3

التعممممةق  امممم    مممم اع ا    ممممم المسممممت  مم فممممل تج  مممم  م تجمممم ت صمممم   م  .2
 . المعا م ت

التعممةق  امم   سممم ل ب الإ مملام الممكمممم اسممت  ام   لاتمممة  ا  ممم م تجممم ت  .4
 . ص   م المعا م ت

تح     ص  ص ص   م المعا م ت مم  ج مم   مة ج  م ل تت م  ب ج ا مب  .2
 . م تافم

تح    ا عك س ت ص   م المعا م ت  ا  المكتب ت  مةاك  المعا م ت مم  .2
 ج ا ب مح  ل  

 : مفهوم صناعة المعلومات

  مممم  Information Industry تكمم م مصممطاح صمم   م المعا ممم ت  
 ، الص   م  ك م مم الس ب تعة ق الشا ا  ب  ا  ا ،م  معا م تشق م هم  ص   

،   لض   ةا  لتعق   المعا م ت م الصع بم الحق ق م تكمم فل تعة ق الشا الث  ل إف
لفمممم  المعا ممممم ت  تشممممعب طب عتممممه  لممممم   مع مممم    مممملا ل  امممم   لممممض  م كامممممم   

 مممم   ا   ،ل ل  المعا ممم ت   تعمم  مممم الكاممم ت التممل  صممعب تعة ف مم    ممة ا لسممعم ممم 
 إلمم    تممم ممممم ال ضممب تعق مم ا   م البمم حث م المم  م ت مم  ل ا المصممطاح المشمم ة إل ممه 

 411ه ممم ض  كثمممة ممممم   م إلممم  اف ممم ت  ام مممم متب   مممم ل ةجمممم  م مع م ممم   همممب 
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م تاممممممق المجمممممم لات  الثق فمممممم ت  مممممممم  تعة ممممممق لامعا ممممممم ت قمممممم   ب ضممممممع   بمممممم حث م
 .(1  الب   ت

 ،مف م   المعا مم ت   ضمحصم   م  ممم ثم  س ق   ضح مف    ال ً   ب ا م
 الصممم   م  الإسمممتةات ج مقسمممم م الصممم   م  إلممم الصممم   م ت قسممم  بممم  ةه    م  قممم ب 

قصمممم  بممممه ال شمممم ط      ممممت  بممممه فممممل مجمممم ب  ةاسممممت      التح  ا ممممم  ال مممم ع ا   ممممة المممم
م تج ت ك مامم الصم ب  إل ال    ع ل بتح  ب الم ا  ا س س م  ال       الاقتص   

  ممم ت   ممة تشممك ا     ت   ت مم    تعب ت مم  ب     مصمم عم مممم  مملاب ممم ظ الممم ا   ه   شممب
 . (2 ست  ام    هم م الم تا    ساعم  كثة  فع       م  ةه ص ةت   

المعةفممممم ال  صممممم     مممم  ممممم  ف ممممم   تعامممما ب لمعا ممممم ت سمممم ق  عةف مممم   امممم  
فل   مم   مكممم  بمف مم   فاسمم ،(3  ال حمم ل المتك ماممم مممم الب   مم ت  الحقمم  ا المعة فممم 

متف  امم   تعة ق المعا م ت  ا     م  محت  م ت العلاقمم بم م  شم  ا م   مم مت ا امم 
ممممب بعضممم   تبمممة   فسممم   فمممل ح لمممم ت  مممة فمممل هممم   ا شممم  ا  بمممم    مممه  مكمممم تقسممم   

، (إ سم   ممفكمةل     شم  ا ش  ا  ض  م   ش  ا لا ض  م  إل ا ش  ا الم   م ك فم 
لاثممم   م اع مممم المعا ممم ت همل المعا ممم ت ا  ل ممم  مكمم تم  مم  ث  ام   سمم    لممض 

 ،(5 (4  الح  ت ممم(  المعا ممم ت الم طق ممم  المتعاقممم ب لمم لالات( الب  ل ج ممم المعا ممم ت 
ب ممم م    ة      حق قمممم    مف ممم      فكمممةل        ممم  مممة  ةفمممت  اممم  آ فمممل تعة مممق 

ةتبطممم ب لمعةفممم  لممض مالتجم عمم   متةابطمم   لاب   مم ت    الآةاا    ا فكمم ة  المعا ممم ت 
 مإ    ، م المعا مممممم ت   ممممم م   مممممت  هضمممممم    مق ة ت ممممم   ف م ممممم  تصمممممبح معةفمممممم

                                                 

  ال  ة م  تطب ق ت   العما م س ةاسم للأ: اقتص    ت المعا م ت.   ة م م إسم   ب مت لل (1)
 . 11ص . 0991 ،المكتبم ا ك   م م: الق هةل.  ا  مصة  بع  البا ام ا  ة 

 ، اة الشة ا: ال  حم. 2ط. ال ا االت م م الص    م فل قطة   .       ب الكة   الش فعل ((2
 11ص . 0999

 3 ) Philosophical Dictionary. Moscow, 1963. p172    ة  فل  .   .
تةجمم   اة محم  ،كا  ة فسكل م  ب إل   ا  المعا م ت  المكتب ت.   . م     ا ق  آة

 09ص. 0912،ج معم الم صب: الم صب.  ا  ق س 
 09ص. مص ة س با. كا  ة فسكل.   . م     ا ق  آة.   .    (4)
 . لم    مم التف ص ب ح ب تعة ق المعا م ت  فضب الةج ع إل  المص ة الس با (5)
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ممممم الح لمممم  (1 لإ سممم مالمعا مممم ت همممل التمممل تسممم     اممم  ت   مممة الح لمممم المعةف مممم 
 م  ممم معا مم ت   م اهة تمؤثة ب  الف م  لمم   حم ط  الإ ةاضالمعةف مم  إل معةف م لآال

 امم     مم  الب   مم ت المصمم لم بطة قممم ه  فممم لتكمم م ف  مم ،  فممل تعة ممق   ممة  ةفممت 
 ت جمم لمع لجمم الب   م ت بطة قمم ت  م  ممم  هالقةاة  همل م  حصمب  ا م لات    س س   

  عةف مم  الب حمما  امم     مم  الح لممم ال سممط  ،(2 مسممت   المعةفممم لمممم  حصممب  ا  مم  
ت الب   م ت إ   مت  ممم  ملاب تةت مب مفمة ا     ت ل مة المعبمةل  بم م المعةفمم ب م الب

لتشمممكب  ا مممم ت  المعا ممم ت تممم    بعضممم   بعضممم   مممم  ةقممم      حمممة ق تتشمممكب المع
 .  المعةفم

مـا   اه ـ معا  يعط  مـدلو ت وتعريفـات متعـدد  من   ينأما جمع المصطلح 

   : يأت 

  شمممممم  ص فممممممل مجمممممم ب تمممممم ف ة همممممم  مصممممممطاح  اسممممممب  شمممممممب الشممممممةك ت  ا
 ب الجم ه ة ممممم ت حت مممم   لممممةا  الممممةبح بممممم  فممممل  لممممض ال سمممم المعا ممممم ت  ا  

  ال  شممة م التجمم ة  م  الم تجمم ت مممم البةمج مم ت  ق ا مم  الب   مم ت   كلا  مم 
 . (3 ست لاصب لإض فم إل    م ت التكش ق  الإ

   الشممم مام  الإ ت ج مممم اممم     ممم  ا  شمممطم  (4   بممم ة  ال  ممم  ة  متممم لل  عةف ممم
 إلمم   قسممم    قتصمم   الإ الب  ممم ا س سمم م ك لبحمما  الت م ممم  حمم  التطمم  ة 

 (قسممم م كب ممة م  تمممثلام فممل تق  ممم المعا ممم ت   الصمم    ت المةتبطممم ب مم 

                                                 

 ةاسم فل ت ط ط  ا  اةل مةاك  المعا م ت العام م : الت     ال ط ل لامعا م ت.  حم  ب ة (1)
 01ص. 0911 ، اة المة  : الة   .  التك  ل ج م

 اة :  م م. (WINISISم ت المعا م ت المح سبم  فا         . مؤ    ح    ض ة (2)
 21ص. 2221 ، جام

 aspx. com/ODLIS/odlis_i. clio-abcj. www)3(    22/1/2200مت حم بت ة 
ستةات ج م الت م الس  سم المعا م.    ة م م مت لل. جلاب ال    ة.  حم  ب ة (4) : م ت م  ا 

 ةاس ت ش مام لمصة  ال طم العةبل  بع  البلا  ا  ةب م  ا مة ك م  ا س   م 
 010ص. 2220 ، اة لة ب: الق هةل.  ا فة ق م

http://www.abcj-clio.com/ODLIS/odlis_i.aspx
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 ال سممممم  ب  الالكتة   ممممم ت  ممممم م ت المعا مممممم ت التمممممل تشممممممب الف مممممم ا  لممممم  
 إلمممم  إضمممم فم الإلكتة  مممملالسمممممع م  البصممممة م  التصمممم  ة المصمممم ة  ال شممممة 
  تشممممممب الف مممممم الث   مممممم ،التج  ممممم ات المعا م ت مممممم المصممممم حبم ل ممممم   التق  مممممم

ال م م ت التقا   مم التمل تعتمم   ام  المم ا  المطب  مم  (   م ت المعا مم ت
التمممل تشممممب المع لجمممم الحسممم م لامعا مممم ت  تطممم  ة  الإلكتة   مممم ال ممم م ت 

 الاتصمم ب   مم   الإلكتة   مممالبممةاما  المطب  مم ت   ا  تمم ظق ا مم  المعا ممم ت 
 .  شطم ل ة  لض مم   م ت المعا م ت  ا تب ت م المك  الشبك ت  مك 

  ح  ج ا ب الس  سم ال ط  مم لامعا مم ت       ا  ق   ةف     ل  العفةظ ، 
إ   ة   م المعا م ت تع  فل ال قت الةاهم ثة ل  ط  م  ات ق ممم  ممة    

 . (1 لا طم  الاقتص   م الاجتم   متس   فل الت م م  اقتص   
 بع  تامض ص   م المعا م ت بالمؤسس ت فل القط   م الع    ال  ص   تع 

. . . . .  البم حث م  الماح م مالمؤسس ت  ةك   ا  شمةاا الماك مم الفكة مم لاممؤلف م 
اجم مم ة لب ع مم  ت مممم ثمم  ت    مم     ، تعمممب  امم  تج   همم  بطممةا م تافممم ، ل ممةه 

ممم  ملاب ق م ات  ه  ض مؤسس ت   ة  تةك   ا  ت ص ب المعا مم ت  ،المست اض
ا قمم ة الصمم    م  محطم ت الإ ا ممم ة بم  البمما  تصم لاتالإمثمب شممةك ت م ج مم 
 ثمممم  ،تاممض الق مم ات لتسمم  ا م تج ت مم  مثممب ال  شممة م اسممت  ا  إلمم  إضمم فم ، التافمم  

 مم ع ث لمما مممم تاممض المؤسسمم ت تةكمم   امم  مع لجممم المعا ممم ت مممم  مملاب صمم   م 
ممم  ما م ت  تحت  مه لا لةابم  م تصبح صم   م المعا مم ت بمم   ،ا ج  ل  البةاما

 التج  ممم   الت   مممب مممم ة ا   قتصممم      م مممم   فمممل م تامممق   ب العممم ل    تممم ظ الإالجممممب 
مممم المت قممب  م تشممكب همم   الصمم   م الممم ة  إ   ، ب  صممم المم  ب الصمم    م الكبممة 

 م امتمم ا    مممم  تجمم ة الإشمم ةل إل ممه ،(2  مملاب السمم  ات الق  مممم  للاقتصمم  ا سمم   
التمل ت صمب إل  م  البم حث م فمل ص   م المعا م ت  متم  ل شممب تطب ما المعا مم ت 

                                                 

 ةاسم تحا ا م : ص   م المعا م ت فل المماكم العةب م السع   م.   ل   ب الاط ق العفةظ (1)
 ،مكتبم الماض ف   ال ط  م: الة   .  م لامعا م تلقض        ةات الس  سم ال ط 

 1ص. (22: هم الساسام ا  ل 0201
ص . 2222 ، اة ال ةاا:  م م. المعا م ت  المجتمب. مجبب لا   الم لكل ، كل ال ة   (2)

012-010  
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 بحمم ث      بممةااات ا تةا مم ت   ل ممت  ا تم  همم   تح  ا مم  إلمم  م تجمم ت مام سممم بعمم  
تطب ق مممم   امممم  شممممكب م تجمممم ت صمممم    م لتبمممم ع المعا ممممم ت لامسممممت اض  امممم  شممممكب 

 . م تج ت ص    م  ستف   م    فل ح  ته ال  م م  ا  ا تلاف  
 : ماتتطبيقات المعلومات في صناعة المعلو

  اسمت  ام  تطب قم ت المعا مم ت فمل صم   م المعا مم ت  إلم  مكمم ال  مة 
  : (1 ثلاثم مج لات  س س م  هل إل   ا  ت ج  

تعممةق المعا ممم ت : Industrial Information المعا ممم ت الصمم    م  .6
 ق بمب  الص    م    التح  ا م بأ      المعا مم ت بك ف مم التصم  ب    هم ا مم 

( فل الا م ا  كا   م  لمصمطاح Know Howلمصطاح   الم ل ب ال اسب
 Savoir Faire  لمم لض  (  ممةق ك ممق ( فممل الا ممم الفة سمم م  هممل بمع مم 

 :  أتلم  ب مك    ت ض ح المعا م ت الص    م 
  سممت ةاج م  المعا ممم ت المسممت  مم فممل الصمم    ت اExtraction 

Information)  ةه  سممت ةاظ المعمم  م فممل صمما تتمثممب فممل صمم    ت 
 . ال    مم ب طم ا ة       م ا البح ة

 فممل الصمم    ت التح  ا ممم   مالمعا ممم ت المسممت  مManufactory 

Information تتمثمممب فمممل الصممم    ت الق  ممممم  اممم  تح  مممب صممم ةل  )
لمم بمصم ة كأست  ا  ق ل العمب لتشم  ب الآ ة مم شكب إل  آا ش  ا 

 .  التك ثة الإ ت ظ   ل تكةاة إط قم مع م   لض لتحق ا 

  قصمممم  ب مممم  : (Agricultural Informationالمعا ممممم ت ال ةا  ممممم   .0
 ةات  معم ةق   م   م م طالمعةفم التك  ل ج مم ال ةا  مم ال  تجمم  مم  سمت ب 

صممم ك  كثمممة ملا ممممم  إلممم ال صممم ب  لضح  ا  مممم  كممم   ج  ممم ل سممم اا  ب ت مممم  
 ،م  آلاتلات ل ق ب م م تج ت التك  ل ج   الص    م المست  مم فل ال ةا 

 .  ا ة  الإ س م ا  العلاقم  التف  ب ب م  ا   تم  إمب  ات(  ، سم ل

                                                 

شة ال اة ال  ل م لا : الك  ت. مف  م    متطاب ت  : الت م م التك  ل ج م.  عق ب ف   العب   (1)
 21ص. 0919 ، الت   ب



 م0260هـ/6133                   ( 16العدد ) –آداب الرافدين 

 322 

 Service Technologyالمعا مممممممم ت التك  ل ج مممممممم ال  م مممممممم   .3

Information) :م التك  ل ج ممم   المعا مممم ت   طامما  اممم  هممم ا ال ممم ع مممم
 تتعاما بم لطةا ا    الم م ها المسمت  مم  (Soft Technologyال   ممم  
 تتمثممممب فممممل  (Performanceال مممم م ت  تصممممم    ب مممم ا  تقمممم     فمممل   اا
 . تعا     ل ةه ال   ا  اا  الإ اةل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( ا تل   ضح تطب ق ت المعا م ت0 الشكب ةق   
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 (0شكب ةق   
 

   ضح تطب ق ت المعا م ت فل ص   م المعا م ت

 :  أنواع صناعة المعلومات

 : (1  مكم حصةه  ف م   أتل ، ةق لص   م المعا م ت    اع متع  ل  
تقمم   المؤسسمم ت فممل القطمم   م العمم    ال مم ص : صمم   م المحتمم   المعا ممم تل .6

(    الماك ممم الفكة ممم Information Contentالمحتمم   المعا ممم تل   بإ تمم ظ
  إ ،فممممل المجمممم لات ا  ممممة  ل ممممةه  الكتمممم ب  المبمممم   م البمممم حث م   مممممم  مممملاب 

التممل تقمم    الإ تمم ظ ق ممم م بب ممب  تمم ج   الفكممة  لا  شممة م  الممم    م  شممةك ت 
بممممم  ةه  بتج  ممممم  المعا مممممم ت بطمممممةا م تافمممممم  ممممممم ثممممم  ت   ع ممممم   ب ع ممممم   اممممم  

 ب  تب ةهممم المسمممتف   م،  فمممل هممم ا ال ممم ع    مممة جا ممم   مف ممم   تسممم  ا المعا مممم ت 
 .       تة  ج   فل س ا العمب الإ لامساعم  ت  

                                                 

 س  مجتمب المعا م ت  ةك    ا ستةات ج م العةب م فل  ب   ل  . محم  فتحل  ب ال     (1)
. (0999 سبتمبة  1،ع2ما ، ةاس ت  ةب م فل  ا  المكتب ت  المعا م ت. مت  ة
 . 029ص

 المعلومات  وجية المعلومات التكنول

  الزراعية

 المعلومات 

 الصناعية 

 صناعة المعلومات 
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   تص ه ا القس  بعما م با    تسا      إ ص ب :  ص ب المعا م تص   م إ .0
شممم ا شمممةك ت  (   لمممض ممممم  ممملاب  Information Deliveryالمعا مممم ت  

ا قم ة الصم    م ة ب الم    شبك ت التاف   الك بال  البا  لتص لات بع  الإ
 ت ف م  محط ت الةا     تتم ل  بعم  المؤسسم ت مثمب بم  عل الكتمب  المكتبم ت 

  ا  صممم ب  ل ةهممم  لت   مممب إل  ممم الق ممم ات المشممم ة    مكمممم اسمممت  ا  ،هممم   الم ممممم
 . محت   المعا م ت

تقممممممممممم   صممممممممممم   م مع لجمممممممممممم المعا مممممممممممم ت  : صممممممممممم   م مع لجمممممممممممم المعا مممممممممممم ت .3
 Information Processing امممم  م تجممممل ا ج مممم ل  البةمج مممم ت ح مممما  )

بع مم ل  تتصم لا الإ  الإلكتة   م ت ت لم م تصمم    صم   م  تسمم  ا الح اسم ب 
 . الم        التش  ب  ح   التطب ق ت

 
 
 
 
 

 
 

 

  

صناعة المحتوى 

 المعلوماتي

صناعة إيصال 

 المعلومات

صناعة معالجة 

 المعلومات
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 (    ضح    اع ص   م المعا م ت الثلاثم3شكب ةق   

 ةبعمممم قط  ممم ت كب مممةل تتمثمممب ف مممم   إلممم  ه ممم ض ممممم  قسممم  صممم   م المعا مممم ت 
 : (1  أتل

عام مم  التق  مم ت   ب  تشممب ال شمة   م م ت المعا مم ت ال لص    ت م تمم بم .6
 .  ل ةه 

  ممة   ، تمم ظ المعةفممم  تتضمممم البحمما  التطمم  ة  التعامم  إصمم    ت م تمممم ب .0
الب حمما  م ه مم ض شممطة ثمم م  ل ل مم   الصمم   م  همم  التطب مما العماممل ل ت جمم ت 

 . ه   البح ا  ا  شكب م تج ت ص    م

 التافم    ا تصم لات  مم  الإ ا مم تشممب  الإ لامملص    ت ت ت  ب لج  ب  .3
 .  طةا إ ص ب المعا م تبع  

ص    ت تةك   ا  الج ا ب الم ل م  تشمب الب  ض  شةك ت التأم م  الكف لم  .1
 .  العق ة

 

                                                 

 ،ال ا   اة : ج ل. مق مم فل  ا  المعا م ت. شة ق ك مب ش ه م. حسم   ا  السة حل (1)
 011-012ص. 0202
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 (   ضح    اع ص   م المعا م ت ا ةبعم2شكب ةق   

 : طرق تجهيز المعلومات

 جب تم ف ة  ل ة  تطب ا مف    ص   م المعا م ت فل المجتمب المكتبل
 سمم ل ب  طممةا فع لممه  ممت  مممم  لال مم  إ صمم ب الم تجمم ت المعا م ت ممم إلمم  المسممت اض 

المكمممم م الم  سممممب م لكممممل تحقمممما المعا ممممم ت المصمممم عم الف  مممم ل    المسممممتف  ( ب ل قممممت 
 فمل المكتبم ت  مةاكم   ،الاسمتف  ل م  م  ممم ثم   م     تبةة  ما مم شمةا      القص   

م تافمممم  مممت  ممممم  لال ممم  ضممم  المعا مممم ت إلممم    سممم ل ب   طمممةا المعا مممم ت تتممم فة
 : (1  ه   الطةا  مكم حصةه  ف م   أتل ،المستف  

مصممم  ة المعا مممم ت لامسمممتف    فممما  إت حممممفمممل هممم   الطة قمممم  مممت  : الإ ممم ةل .0
س  سممممم المكتبممممم ال  م ممممم سمممم اا  ك  ممممت إ مممم ةل  ا ا ممممم      ةج ممممم ل ممممة  

   الحمم    الج ةاف ممم فممل  ه مم   ممت  تجمم  اسممت  ام  امممثلا   سمت  ا  المعا ممم ت 
                                                 

  م ت المكتب ت فل . ف   بم محم  الفة ح.   ل   ب الةحمم الجبة . سة ب محم  السة ب (1)
 ةاسم :  اقع    ةض  المستف   م       اتج ه ت تط  ةه : ماكم العةب م السع   ممال

 21ص . 0211 ، اةل الع مم: مع   الإم الة   . م  ا  م

 صناعات التوزيع

 صناعات الأنتاج 

 صناعات مالية 

صناعات تهتم 

 بالإعلان 
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  مممت  إ ممم ةل المممم ا  ال ةق مممم  ل مممة ال ةق مممم بأسممم ل ب متعممم  ل  ، ما مممم الإ ممم ةل
 . ت فةه  المكتبم

بحصمممة المممم ا  ه ممم  تقممم   المكتبممم ت  مةاكممم  المعا مممم ت : الإح طمممم الج ة مممم .3
 سمم  ب  ب سممت  ا  ممم  صمم ل     الإ مملامالمؤسسممم حمم  ث   إلمم التممل  ة ت 

،  تقم   (الج  م ل،  لافمم كتمب، الم ججم ت ضم ف تالإقم ا     طةا متع  ل 
ا  لةاف ممممم ل مممم   المصمممم  ة   لممممض  حمممم طت    اممممم   ببعممممة  المعا ممممم ت الب

 .  ا تص ص ت ب لتط ةات الح  ثم التل تجة  فل مج لات 

م  ممت   ممالج ة  الإح طممم همم   سمما ب متطمم ة مممم : لامعا ممم ت الا تقمم  لالبمما  .2
المكتبمم ممم مصم  ة معا مم ت  لم إممم  لالمه ةفم  المسمتف   بكمب مم   صمب 

 اهتم مم تح  ثم ب  ا   ا  تح    مسبا لاهتم م ته مب ل  ام   اما مامق 
 ، ثبممت ف ممه كممب  صمم  ص مصمم  ة المعا ممم ت التممل  حت ج مم  لكممب مسممتف    

 همم   ال  مممم ل لبمم   ممم  تقمم     ضمم ا ه  مم ت التمم ة   فممل الج معمم ت  فممل 
تق   لامت صصم م فمل مةاكم  بع  ا ح  م لطابم ال ةاس ت العا    ك لض 

 . المعا م ت  الشةك ت

فممممل همممم ا ا سمممما ب  ممممت  : المب شممممة  البحمممما فممممل ق ا مممم  الب   مممم ت تصمممم بالإ .4
البع م ل   لمض ممم  ملاب  تتصم لاالإ ست  ا  تق  م ت بالمعا م ت  استةج ع
المعا ممم ت  اسممتةج عهمم   الم اقممب  البحمما فممل ماف ت مم  ل ممة   إلمم المم   ب 
 . المطا بم

 : (1 ل ة    الم لكل م   أتل ق   ض ق ا
  ممممت  فممممل همممم   :  الاستفسمممم ةات  ال  مممممم المةجع ممممم( ممممم ا سمممم ام  الإج بممممم .2

ةشممممم   ت ج مممممهال  ممممممم   قسممممم   المكتبمممممم اسمممممت  ا ك ف مممممم  إلممممم المسمممممتف   م   ا 
سمممممت  ا  الف ممممم ة   المعا ممممممم  تتمثمممممب ب إلممممم   سممممم ل ب ال صممممم ب  المةاجمممممب(

ست  ا  ق ا   الب   م ت ا  لآل م    اال    م   الإ  ةلم  ج ت إالبط ق م  الآل م 
 .  البحا ف     ل ةه 

                                                 

 001-002ص . مص ة س با. لا   الم لكلمجبب  ، كل ال ة   (1)
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 شممم ا هممم   إمت التطممم ةات التق  مممم الح  ثمممم فمممل  سممم :  الاست سممم  التصممم  ة  .2
   ة  صممم ة الم  التصممم   اممم  الممم ةا  ف  ممم  ال  ممممم سممم اا  تقممم   المعا مممم ت 

 .  ة  ا ست س   الةقمل  التص

 : (1  ق   ض ق الس لمل طةا ا   ة  لم  سبا    

إ   مكمممم ممممم  ممملاب الف ممم ة  المح سمممبم  الكشممم ف ت : ضمممبط الببا ممم لةافلال .2
 ا  لم  الق ا    المست اص ت  ق ا   المعا م ت المحا م  الع لم مم العام مم 
 .  ل ةه  تق    معا م ت  ات ت ط م تةضل اهتم م ت المستف   م المت   م

 . ت   م تة  ت  م   مكم  م تق مه لامستف   م مم معا م ت م  مم ا  .0

إ  تق   المكتبم بتق    ه   ال  مم لامسمتف   م  التمل تتمثمب : ص   م ال شة .2
ب شمممممة ف  ةسممممم    قممممم ا   المقت  ممممم ت الج  ممممم ل   شمممممةل المكتبمممممم  ل ةهممممم  ممممممم 

 . الم ش ةات التل ت شةه  المكتبم

 : عن صناعة المعلومات الإعلان  

مةاكم   ،تبم تم مم ا ه اق ا س س م  الة  سم لمؤسس ت المعا م ت  مكإ
المعا مممممم ت  هممممم ا  عممممم  ممممممم  هممممم  الإ ممممملام  التمممممة  ا  سممممم ل ب تج  ممممم  (معا مممممم ت
المسممتف   ب   بمم ة  لإح طمممالتممل تسممع  لتحق ق مم  جم ممب همم   المؤسسمم ت  ا  ل  مم ت

 ال م ق ممم  ، المعا م ت  م  س ل ب تج   ه  مم   م ت    شطم  بمةاما م تافمم
م تجمممم ت بأسمممما ب  بطة قممممم الصمممم  لم ة اا التممممة  ا  الإ مممملام فممممل المكتبمممم ت همممم  

ت  سب اهتم م ت المستف    ا  ص ب المعا مم الم  سبم فل ال قت الم  سب ال    ةا  
لتفمممتح ق ممم ل اتصممم ب ممممب المسمممتف     المسمممتف   ا  سمممب لمممه لتاب مممم ح جتمممه المعا م ت مممم 

 . هة بم   تلاا   اهتم م ت لاتع  ب  الت  
مم    لكممب  مم ع  سمما به  طة قممه   قتممه فممل إ صمم ب    ،ةق لإ مملام   مم اع متعمم  للقمم    

ممم     طممب الةف ه ممم  ممم     طممب القمم ةل المعةف ممم  م ممه هفم مم ،ضالمعا ممم ت لامسممت ا

                                                 

تط ة حةكم المكتب ت  المعا م ت فل المماكم العةب م السع   م فل . س ل  محم  الس لمل (1)
ج معم ا م   : الة   .          الحةم م الشة ف م الماض ف   بم  ب الع    آب سع  

 29-21ص . هم 0221 ،محم  بم سع   الإسلام م
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 ف مم   مأتل تح  م    م اع  ، ل مة . . . . .  الةاحم  م    م    طب المست   المم   
 : (1 الإ لام

لج  م ل التمل بتسم  ا السماب  ال م م ت ا ه ا ال  ع  تعاا: الإ لام التعا مل .0
    فممم همم ا ال مم ع   مملا   ،لمم   سممبا لامسممت اض  م سمممب ب مم     اسممت  م  

المست اض بصف ت   ص  ص ال  مم الج   ل  الف   ل التل س حصب  ا    
 . بع  اقت         التع مب مع  

 تعاممما هممم ا ال ممم ع ب لسممماب  ال ممم م ت    : الإ ممملام الإةشممم       الإ بممم ة  .3
معة فمم لامسمت اض  التمل لا عمةق حقم  ا ك ف مم    م  ا فك ة    الم شآت ال

   ك ف ممم إشممب     لح جتممه بطة قممم اقتصمم   م  لا ك ممق  متمم     ممم  حصممب 
 بمم ة المسممت اض ب لمعا ممم ت التممل إ تممتا ص    فممم همم ا ال مم ع فممل  ، ا  مم 

 . تس ب  ا ه ك ف م الحص ب  ال ص ب إل  ال  مم    الم تا بأ سة السبب

 ه  مممم ق إلمممم   شممممة معا ممممم ت ت ك ة مممم  الإ مممملام همممم ا  :الإ مممملام التمممم ك ة  .2
 ملا  المسممتف   م إ ال م ق م مه  ،  ممم تقم   ممم قبممب المؤسسم ت بسماعم   

ل مة  ال   ق   ص ب    ت ك ةه  ب ل  م ت  الساب  القض ا  ا  ال س  م 
  . ض ال  مماتحق ا ا ست  ا  ا مثب لت

مممم  عمم مت لاض  مم ع مسممإل مم ع  امم  تق  ممم ا عمممب همم ا : الإ مملام الإ لامممل .4
ال  م ت  الساب   لض بتق    المعا م ت  الب    ت التفص ا م لامست اض  م 

 شممة  ا  مملام المعا ممم ت بمم م المسمممت اك م   تاممض ال  مممم    السمماعم   تعممم
   مم   تكمم  م ا طبمم ع  الإ مملام     بمم م ال  مممم المممةا   مم تق  ممم العلاقممم ب

  . ل   المست اض  م ج  ل ال  مم  صلاح   له

   الم تجممم ت  بإ ممم  ل تعاممما هممم ا ال ممم ع ممممم الإ ممملام : الإ ممملام الت  فسمممل .2
 ضمممع    إلممم ال مم م ت التمممل فقممم ت مك  ت ممم   ت جمممم   مم ة م تجممم ت ج  ممم ل 

فقممم  ال  ممممم الق  ممممم ت ال  ممممم الج  ممم ل  الج  ممم    ب  ممم ة الم مممتاإ ،السممم با
 . مك  ت   ل   المستف  

                                                 

ص . 0912 ،مكتبم لة ب: الق هةل. مق م ت     شك ل  : م ت المعا م ت  . حشمت ق س  (1)
022 
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 ( ا تل   ضح ه   ا   اع 4 الشكب ةق   
 

 
 (   ضح    اع ا  لام ص   م المعا م ت 4شكب ةق   

 

 

 

 

 : معايير صناعة المعلومات

فم    الص    ت ا  ل م  ، ةفت المجتمع ت الإ س   م الص    ت الم تافم
ت ال ةا  مم  م  م  التل تمثات بص    ت الح ج ت ا س س م لابشمة  م  م  الصم    
 سمممم  ب م تافممممم  إلمممم الصمممم    ت الثق اممممم  ل ةهمممم ،  كممممب همممم   الصمممم    ت احت جممممت 

حتمم ظ احتمم ظ إلمم  ة   الممم ب  م  مم  ممم  افم  مم  ممم   ،الصمم   م الم شمم  ل إلمم اتحمم ب ل

الإعلان 

الإرشادي أو 

 الإخباري

علان الإ

 التذكيري

الإعلان 

 التنافسي

الإعلان 

 التعليمي

الإعلان 

 الأعلامي

 الأعلان 
 عن صناعة المعلومات
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الآ  م التحممم ب إلممم   ،حتممم ظ إلممم  ال ممم  الع ماممممال مممم  م  ممم  مممم  إلممم  تممم فة المممم ا  ا   
ة معمم   ة  تمم ف إلمم المعا ممم ت  المم     تبممة قمممم التطمم ة الصمم   ل  حتمم ظ  صمم   م
 ،تت فة فمل المجتممب المعا مم تل ل طاما  ا مه مجتممب صم   ل لامعا مم ت  م جب 

 : (1  ه   المع   ة هل
المت ا مم   امم  تك  ل ج مم  المعا ممم ت  الا تممم  مثممب فممل ت  : المع مم ة التق ممل .0

 . حت ممص ةا  لاعمب  الثة ل  الب  م الت

  تبمممة  ف مممه  هم مممم المعا مممم ت فمممل تحسممم م شمممة ط إ: الاجتمممم  لالمع ممم ة  .3
  ت   ف م ممم المعا مم ت   الاستف  لالح س ب  است  ا الح  ل    تشة ف ه 

 تؤ   المعا م ت ه     ةا   س س     م مم    ،فل ال ش ط ت الإ س   م الشت 
 . فل الت م م البشة م

إ   الاقتصممم  اممم    ة المعا مممم ت فمممل   ةكممم  ه ممم   : الاقتصممم   المع ممم ة  .2
تصمممممبح صممممم   م المعا مممممم ت الممممممم ب ا سممممم   لامجتممممممب  تممممم  ا  التجممممم ةل 
ا لكتة   مممم كمؤشمممة  اممم   لمممض  تصمممبح المعا مممم ت مصممم ة ثمممة ل  سممماعم 

 الاقتصممممم    بمممممة   ،قتصممممم   م ممممم   ت اممممما فمممممةص  ممممممب ج  ممممم لا مصممممم ة 
 ا معا ممم ت كتة  ممل    سمملالإلكتة  ممل  العماممم الالكتة   ممم  التح  ممب ا 

 . متك مب

 ةك   ا      ل   مل   ممم ال م   بأهم مم  ق ممم ال   : المع  ة الس  سل .4
القمممةاةات  مشممم ةكت   فمممل صممم   م القمممةاة الس  سمممل  ات ممم  المعا مممم ت فمممل 

 التصمم  ت  تكمم  م جم  مم ت الضمم ط   الإق مم عالمعا ممم ت فممل   اسممت  ا 
 سمما ب الحمم  ا  جم  مم ت ال قمم   التممل تتجمم    الحمم    ال ط  ممم لتمثممب ا

 . الج  ب الس  سل إل ات  ة ال   س مت  ل

 ةك   ا  ق   المعا م ت    لاق  ت م  التمل  مت  ممم ال   : المع  ة الثق فل .2
 لال ممم  التأك ممم   اممم  القممم   الثق ف مممم ال ا ممممم لامعا مممم ت ممممم احتمممةا  المممة   

  م الح جم ب احتةا  حق ا الآ ة م  احتةا  الماك م الفكة م  تا

                                                 

(1) W. Martian. The Information Society. - London: Aslib: The 
Association for Information Management, 1988. - p. 40   
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2 
 
 
 
 .  ت فا المعا م ت الحة لامستف  المعا م ت م . 2

 (   ضح مع  ة مجتمب المعا م ت 2شكب ةق   

 المعيار الثقافي 

 المعيار السياسي

المعيار 

 الاقتصادي

المعيار 

 الاجتماعي 

 المعيار التقني 

مجتمع 

 المعلومات 
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صمم   م  إلمم لاتحمم ب  مإسممتةات ج  ة السمم بقم  جممب  ضممب   ل ممة  تحق مما المعمم     
 : (1  أتل م المعا م ت تتك م م

بت ل مم  المعا ممم ت المع  ممم   تتضمممم ال شمم ط ت المتعاقممم: المعا ممم ت إت حممم .0
 . المعا م ت  ال ش ط ت المتعاقم بمع لجم المعا م ت بإ ص ب

 امم   ا تم  همم  مم  ل ب مم ا المؤسسمم ت بممم   ضمممم إ: مؤسسمم ت المعا ممم ت .3
    جعا مم   كثممة قمم ةل  امم ،المعا ممم ت ال  م ممم مممم العمممب بكف  ممم  ف  ا ممم

 الإ تم جلالطم بب  كم   مكم المؤسسم ت  ات ،م اج م التح   ت  المت  ةات
 . م ق ةت   الت  فس م مم تحس

 همل قم ةل ا فمةا  فمل المجتممب  ام  الحصم ب  ام  : مجتمع ت المعا م ت .2
ال طمممممط  إلممممم المعا مممممم ت سممممم اا  ك  مممممت بسممممم طم كح لمممممم الجممممم      صممممم لا  

قمةاةات    ات م  مجتممب المعا مم ت ممم   فمةا  ل ةهم   هم ا  مكمم  الاقتص   م
 .  م ت  ق قممعا  ا  است   االش ص م 

 : خصائص صناعة المعلومات

 اممممم  المصممممم  ة المتممممم افةل فمممممل ال ةاسمممممم  جممممم   م لصممممم   م  الاطممممملاععممممم  ب  
   مم  سممة  همم   ال صمم  ص  قط  مم تالمعا ممم ت  صمم  ص متشممعبم فممل م تاممق ال

 مة    ام  هم ا ا سم    ،ص ةل متك مام      لإ ط ا جب ت ط م ج ا ب متع  ل 
 الاجتممممممم  ل  تق ممممملمتعممممم  ل م  ممممم  ال    ص  صمممممالب حممممما  م لصممممم   م المعا مممممم ت  

 :  ف م   أتل ت ض ح ل    ال ص  ص ، ل ةه   الس  سل
 
 

 : (2)خصائص تقنية: أولا 

                                                 

 ة ق   92،ع9  ،مجام المعا م تل. تس     . الفج ل الةقم م ت  ا  امحم     بة (1)
 02ص(.  2222

 22ص . 2222 ، اة الشة ا:  م م. ا مم  حةب المعا م ت.    ب الب ا  م (2)
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 مكممممم    تتصممممق صمممم   م المعا ممممم ت بمجم  ممممم مممممم ال صمممم  ص التق  ممممم  
 : حصةه  بم   أتل

الب  ممم التحت ممم لامعا ممم ت التممل تمثممب ال  كممب الف   قممل  الت  اممل لامعا ممم ت  .6
معا مممم ت ممممم لا إت حمممم التمممل تشممممب جم مممب التك  ل ج ممم ت المسمممت  مم فمممل 

شممممبك ت بك فممممم    ا  مممم    حمممم ات ال مممم م ت الع مممممم  ال  صممممم  ا  تة  ممممت 
 .  ل ةه 

تمتمم   صمم   م المعا ممم ت بأ  مم  تةكمم   امم  العام مم ت التممل  إ : المعا م ت ممم .0
ةا  طممم فمممل  سممم ل ب صمممب     ا  ت ج ممم  مممت  ممممم  لال ممم  مع لجمممم المعا مممم ت 

س سم م ل م  همل المعا ممم  فمل صم   م ا تج      صم   م المم  ل ال م     
 . المعا م ت  م المعا م ت ت تا معا م ت

فممل صمم   م المعا ممم ت  ممت  ت   ممق الةقم ممم فممل التق  مم ت الح  ثممم : الةقم ممم .3
ثممم ةل ج  ممم ل فمممل هممم ا المجممم ب ف  مممةت التك  ل ج ممم ت  إلممم  هممم  الممم       

 إلممم  الإ سممم مقة مممم صممم  ةل لتحممم ب مسمممتا م ت   لالح  ثمممم التمممل جعامممت العممم 
 .  صبح    ع   فل مجتمب ةقمل مم ث  ةق     

ممممم  هممم   صممم  ص صممم   م المعا مممم ت همممل التطب قممم ت التق  مممم  : لتق  مممما .1
الكاممممل    صممممم  الا تممممم   المجتمممممب  الإ سمممم مإ   عتممممم   ا  مممم   ،المت   ممممم

 كثممة مممم ل ممة    الاجتم   ممم الاقتصمم   متق  مم ت المعا ممم ت لت سمم ة ح  تممه 
 إلمم  قمم  سمم ه  التطمم ة السممة ب فممل  امما التق  ممم  ،مممم المجتمعمم ت ا  ممة 

 سممممع ةه     صممممم الح اسمممم ب بأج  ل مممم  الم تافممممم لتصممممبح جمممم اا   ا  فمممم  
 .  تج   مم ح  ل ال   لا

 ا   ط ا  اسب فل ا تصم لات       الا تة  ت است  ا م إ: تص لاتالإ .5
 التةك مم   امم  المعا ممم ت المةسممام   ممم المم ةا فممل الت  طممب الابتعمم   إلمم 

الس طةل  ا    إل الكتة       لا قتصة  لض  ا  البة   ا لكتة  ل بب تع ا  
 مم تاممق العما مم ت الصمم    م  ممم بعمم   التطب ممب   قمم  المممؤتمةات الف     مم

 ال ة ش ت الص ت م  الص ة م  حت  البحا  م شةك ا الح  ل  ل ةهم  ممم 
 . التل ل  تكم ش  عم مسبق     لالاجتم سا ك  ت الت اصب 
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فممل كث ممة  الإ سمم ملقمم  حاممت تك  ل ج مم  المعا ممم ت محممب : ا تمتممم  التاق   ممم .1
الآلمممل فمممل الم تبمممةات  فمممل   الإ سممم مممممم ا  مممم ب ف  ممم ض الط ممم ة الآلمممل 

المص  ب  الصةاق الآلل  المج ب الآلل  ل ةه  مم التق  م ت التمل تشمتةض 
ب ا  سممم م فممل ت ف ممم  م  ممممه  هممم   كا ممم  ب  صمم م التاق   مممم    ا حممملاب محممم
 . ك  ت إفةا ات لص   م المعا م ت

 :   ض ق الب حا إل  ال ص  ص التق  م لص   م المعا م ت م   أتل

 : الخصائص ا جتماعية: ثانيا 
 : م   أتلبلص   م المعا م ت  الاجتم   م ص  ص الحصة  مكم 

بامممك  ا إ إلالمعا ممم ت لممم تتحقممما صمم   م ا: القمم   الع ماممم فمممل المعا ممم ت .6
 مممم   العمممم ما م فممممل قطمممم ع  صمممم   م المعا ممممم ت  كثممممة مممممم العمممم ما م فممممل 
القط   ت ا  ة  المتثامم ب لقط ع ال ةا مل  التجم ة   الصم   ل  تصمبح 

 .  ا  قط ع المعا م ت الا تم  القط   ت ا  ة  معتم ل كب 
لاجتم   مممم لقممم  تف  امممت التك  ل ج ممم  ممممب الح ممم ل ا: المعا مممم ت الاجتم   مممم .0

ةت  مممممحممممم ا ت  لت  حممممم ثت ت   مممممةات فمممممل السممممما ك  ت ا جتم   مممممم لا ممممم   
فممل  ا  اجتم   ممم  م قممم فممل المجتمممب   صممبح  لاممب  فممةا  المجتمممب   ضمم ا

لكتة   مممم  التعاممم   جتمممم  ل  ممممم  مثامممم  لمممض التجممم ةل الإم اقمممب الت اصمممب الا
التممل  ة   مممالالكتالثمم ةات  إضمم فم  مكممم  الإلكتة   مممالإلكتة  ممل  الة ا مم ت 

 . إسةا  ببة ط      حت   إل اجت حت البا ام العةب م     ت طة ق   

س ق  م  ب مجتممب صم   م المعا مم ت  صمة     مم : الاجتم  لالت   ة  .3
فمممم  مملاب  ،   ال اقممب ا فتةاضممل ال اقممب الت  اممل   ال اقممب  ب ا ممم الت  ممب 

ا م ت ممممم المع الالكتة   مممممالحمممة ب  إلمممم  صمممة صمممم   م المعا مممم ت  مممم  ب 
ض  المكتبم بملا لا الط  ةات ب  م ط  ة  ا ساحم المس ةل   ال  اتق بلا  س

 .  ست     ت  المةكب ت بلا س  ق م  ل ةه  لاب  ا فلا ج ةام 

المعا ممم ت معمم ات  بةمج مم ت صمم   م لمم  تمم فة تق  مم ت : التف  ممب  ممم بعمم  .1
 مممم  فتةاضممممل  حسممممب بممممب قةبممممت المسمممم ف ت ب    صممممم بمممم ل اقب الت  اممممل  الإ

فأصممبحت المسمم فم الحق قممم  ،حمم  إل    مم  مممم ال  ح ممم العما ممم إلمم  ا ت لت مم  
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فل ص   م المعا م ت ب م ش شم الح س ب  الع م همل المسم فم بم م الفمة  
 م تجسمم   لممض ش شمم ت ا بعمم   الثلاث ممم  ش شمم ت المم ،    شممل  تع مممب معممه

 hd) . 

 

 : الخصائص الثقافية: ثالثا 
 : بم   أتل لص   م المعا م تق ف م  مكم تمث ب ال ص  ص الث 

إ   مكمممم  م تتشمممكب ثق فمممم معا م ت مممم فمممل مجتمعممم ت : الثق فمممم المعا م ت مممم .0
  المك م    ب م الف اةا بم م الم  ب  مك   م ت حإص   م المعا م ت بسبب 

 ثق فمممالمم   شممكب فممل ال    ممم   مم  الثق فمم ت الم تافممم  الت اصممب المسممتمة ب  
التمممل كممم م ا سممم   فمممل تشمممك ا    ا تشممم ةه  هممم  معا مممم ت   لم مممم  احممم ل   

 . ا  تة  ت
مممم  بممة   صمم  ص صمم   م المعا ممم ت هممل شممبك ت :   لمممم المعا ممم ت .3

المعا ممم ت  ا تصمم ب الفعمم ب بمم م المجتمعمم ت التممل  اقممت مممم المجتمعمم ت 
 ب مجتمعمم ت تمم ل ،بممب  صممبح العمم ل  قة ممم صمم  ةل ا   احمم     لم ممم مجتمعمم الع

المعا مم ت  الح سم ب الم         تك  ل ج م لممم ص   م المعا مم ت فمل  
 . حةاض  لكتة  ل لامجتمع ت ال  م م  الص    م إل 

سممممممتثم ة ا فضممممممب فممممممل مجتمعمممممم ت صمممممم   م همممممم  الإ: الإلكتة  مممممملالتعامممممم    .2
المعا م ت  ه  ض مؤشمةات  ام    لممم التعام      م ة الج معمم الفضم   م 

 الج معمم الع لم مم  التعام   م    الج معم ل ة المة  م   الج معم ا لكتة   م 
 . م   الح  ل

 
 
 

 :  الخصائص السياسية: رابعا 
 : تمثب ال ص  ص الس  س م بم   أتلت 
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  تتلاشمم  ا   مممم الس  سمم م  الحمم    الج ةاف ممم فممل مجتمممب إ: (1 حمم    اللا .0
 مكم    فمم  ،صمم   م المعا ممم ت بسممبب الممةبط الفضمم  ل بمم م المجتمعمم ت

مكتبمممم الكممم  كة  ا مة ك مممم  تصمممفح  إلممم لممم   ب فمممة  فمممل    باممم   ةبمممل ا
 ممم  ،مقت   ت     م الح جم لاحصم ب  ام  تأشم ةل الم   ب هم ا ممم   ح مم

اممب الم تجمم ت الصمم    م تتكمم م مممم ممم ا  مصمم عم  ممة   م  ل   ممة ح ممم   
 . فل  كثة مم   لم

 ت جمممم لمممم   تطابمممه مجتممممب صممم   م المعا مممم ت ممممم : الإلكتة   ممممالحك ممممم  .3
فقمم  ت ب مت بعمم  الم  ب إلمم  ضممة ةل  ،م تامق مجمم لات الح م ل ت  مةات فممل

قمم    إ  ،حك ممم ت إلكتة   ممم لت اكممب همم   التطمم ةات إلمم تح  ممب حك م ت مم  
إلمم   بعضمم  آ ممةتحمم ب   بممب  ،بب مم ا ق ا مم  معا ممم ت  ط  مممم  مم  بع  المم

  لممم ا ممم ةات العةب ممم ك ل لا مم ت المتحمم ل ا مة ك ممم    الإلكتة   مممالحك مممم 
 :  ةبعم مب  ئ  س س م   ا الإلكتة   م تق   الحك مم  ،ل ةه   المتح ل 

 حت  ج ت الم اط  مإةك ل ح ب مب  ا ال  مم المت . 

 جعب الحك مم    م ت   مت حم لام اط  م . 

 ةه  لاجم ب شم ل م الشبك ت  ت ف . 

 اةل المعا م ت بشكب  فضبإ  . 

 : ا قتصاديةالخصائص : خامسا 
 :  أتل تتمثب ه   ال ص  ص بم  

 عتمممممم  الاقتصممممم   فمممممل مجتممممممب المعا مممممم ت  اممممم  : الاقتصممممم   الالكتة  مممممل .0
تصمممم ب الم تافممممم المعا ممممم ت     ات مممم  ك لح سمممم ب  البةمج مممم ت   سمممم  ب الإ

 لمممم   عمممم   ،ب صممممف   السمممماعم ا سمممم    الم ممممتا الممممة    فممممل  لممممض المجتمممممب
     المص  ة الطب ع م ك ل فط  ل مة قتص   ة   الم ب المص ة ا س   لإ

                                                 

 ص  ص مجتمب المعا م ت  التح   ت التل ت اجه المجتمب العةبل . ةبحل مصطف   ا  م (1)
 تح ب   م    له مجتمب المعا م ت مم  ج م   ة المت صص م فل  ا  المكتب ت 

جم     -، المحة 0، ع01ما ،مجام مكتبم الماض ف   ال ط  م. م المعا م ت فل ا ة 
   002ص.     ة /هم 0212 الآ ة
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ف لتجمم ةل ال مم    لكتة   ممم  ،للاقتصمم  المعا ممم ت مصمم ةا  ة  سمم     صممبحتبممب 
  بمممة الطمممةا السمممة عم لامعا مممم ت  لممم   الطمممةا البة مممم  سمممتك م التجممم ةل 

 . لمجتمب ص   م المعا م ت الاقتص   ا لكتة   م هل المحةض لا م  
حمم   إلمم م   مم ة مجتمممب صمم   م المعا ممم ت  عتممم  إ: الإلكتة   مممالم ممم  .3

    لاحممم   سمممبم العممم ما م فمممل قطممم ع  ،لأفمممةا لة الم  مممل  مممب مممة  اممم  الت  ك
 مممتلاق    ا  ممم   كثمممة ممممم العممم ما م فمممل قطممم ع إصممم   م المعا مممم ت  اممم  
الم  ب الم    تشمكب ممم  ملاب إلم    مت   لض  ،ال ةا م  الص   م  التج ةل

   باك مجم ع ال  ب مم م م المعا م ت  كبة ممم الم  ب فمل إه   الم م 
 م ا  ة  مجتمعم   شكب قط ع صم   م المعا مم ت المصم ة المة    الم

 . لم  ا  م ال  لم

 :  الخصائص الأمنية: سادسا 
 م لامعا م ت ق مم  م  مم  س  سم م    اة مم م ممم  ،تتمثب بأمم المعا م ت

فقمم   صممبح الحصمم ب  ا  مم  بمم لطةا المقب لممم  ل ممة المقب لممم  ما ممم م مممم  ،  م قممم
قتص   م    تق  م ا ا ك  ت  ات ق مم  م  م   إة فل حم  ت     صم  ج       التفك 

لامعا مممم ت    مممةت المفممم ه    مالتحت ممم  ل ممم ا بممم   الحممم  ا  مممم حم  مممم الب ممم ،  ل مممم
قتص   ا لكتة  ل  الحم  م ممم التجسم  ا لكتة  مل ا م  م الح  ثم مثب حم  م الإ

 . لح س ب بأ  ا    جةا   المعا م ت  القةص م المعا م ت م  ف ة س ت ا
 (   ضح ت ا لات ه   ال ص  ص لتك م ص   م المعا م ت2 الشكب ةق   
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   ضح ت ا لات  ص  ص ص   م المعا م ت   (2شكب ةق   

 
 : نشاء صناعة المعلوماتإمستلزمات 

ف ة تمم   إلمم معمم ت صمم   م المعا ممم ت  حتمم ظ تمج إلمم ل ممة  المم   ب  التحمم ب 
مسممتا م ت ضممة ة م ل امما ب  ممم تحت ممم ةصمم  م ت بممب مممم  لال مم  صمم   م معا ممم ت 

  : (1  ه   المستا م ت هل ، ات  س   ق   تك م المعا م ت ف    هل ا س  
 ام   ب لا تمم    لمض   الاتصم لاتلتك  ل ج م  المعا مم ت  التحت ممتط  ة الب  م  .6

ل مم  المم  ب الم تافممم تحما مم  تك  ل ج مم  م  سممبم  بتكافممم معق لممم تسممتط ب مممم  لا
 . ه لس ا ه ا س  ات ط   إل   تحمب    م ب ه م تحت ظ   ا   ت   م إةه ا  م 

  مم   إلمم لب مم ا مجتمممب المعا ممم ت ا مممة المم    حتمم ظ  اللا ممممتطمم  ة ال طممط  .0
 . ا  ل  م ضمم بةاما ال  لم  ا  ط  هس  سل 

                                                 

 012ص. مص ة س با. ةبحل مصطف   ا  م (1)

 خصائص 

 ثقافية 

 خصائص 

 تقنية

 خصائص 

 أجتماعية 

 صائص سياسية خ

 خصائص 

 أقتصادية

 خصائص 

 أمنية 

مجتمع 
 المعلومات 
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 ،   بتكافممم ة  صممملمجتمعمم ت  ات المم  ب الممم  فب تصمم ب مك   ممم الإإتمم ف ة  .3
تصممم ب  قمممب تطممم ةا  لتعاممم   ا اممم   ج ممم ل ح سممم ب   ج ممم ل  الا تمممم   مكمممم ه ممم    

  لض  ،سك م الم  طا الفق ةل  س س  ت الح س ب  تطب ق ته فل المةحام الح ل م
    مممم تشمم  ب  مع لجممم مافمم ت  معمم لا  لتطمم  ة م مم ةات الممم اطم المعا م ت ممم

 ثممم  مجتممممب معا مممم ت إلممم ت   تمممه لاتحممم ب ل ( ل ةهممم . . . . كامممم ت  ا  تة  مممت
 . ص   م المعا م ت

تص ب مب مةاقبم كافم ال  م ت   لض لصع بم تم ف ة الشمبك ت تحة ة قط ع الإ .1
جمةاا  ما مم إالةقم م اللا مم لتبم  ب المعا مم ت التمل تتطم ة بسمة م ه  امم   م 

  فممل بعمم تصمم لات الحك م ممم الق مم   بمم لضالتحة ممة إ  لاتسممتط ب مؤسسمم ت الإ
 . ا ح  م

م  التج ةل  لكتة        الحك مم ا إل تأه ب الم  ف م فل القط   ت الم تافم  .5
التع ممب مم   إجمةاااتال  ة فل جم ب   ا    لالالكتة   م  ل ةه  مم التطب ق ت 

الب  مم  إلم  الا تقم بمك   مم إب م الم اط  م  الج  ت الحك م م الم تافمم لتحق ما 
 . الإلكتة   م

 ام   بأم ه ا القطم ع  اسمب   شممب  الإلكتة   ما مب  ةات الحك مم ت س ب  ط  .1
جم ممممب مؤسسمممم ت ال  لممممم  لابمممم  مممممم ق مممم   ج ممممم مع  ممممم ب لت سمممم ا لتطمممم  ة همممم   

 . المب  ةات  تشج ع  

تك  ل ج مممم   اسممممت  ا  ممم  ل ه كاممممم التعامممم   العممم   الحكمممم مل فممممل المممم اة  ب  ممممم إ .7
تصمممم لات ضمممممم  سمممم ب  الإ ةاظ الحا  تصمممم لات فممممل التمممم ة     المعا ممممم ت  الإ

 ك لض تق  م معةفم الطابمم ب لا م ت ا ج ب مم الح مم  ،الم  ها ال ةاس م ا س س م
مك   م التعا    المتعا   مم بعم   هم ا الكملا    طبما  ام  التعام   العم لل إ ت ف ة 

 التأك مم   امم   ةاسممم ح جمم ت السمم ا مممم الت صصمم ت المطا بممم لب مم ا مجتمممب 
  . المعا م ت

 مم ا  قمم   م إ تضمممم  لممض  ،الالكتة   ممم تشممة ع م م  سممبم لاتعمم ملات تم ف ة ب  مم .8
ت     مممم      إةسمممم ل  جةاؤهمممم     إفممممل كممممب   لممممم  عتممممةق ب لتعمممم ملات التممممل  ممممت  

 لح ممم   التك  لممم جل   عتممةق بطة قمممم الممم فب ببح ممما  تسمم   الإلكتة   ممممب ل سمم  ب 
 . مب م   ص حب  لض مم ق ا  م    تشة ع ت ضة ة م الإلكتة  ل
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 صمم   م  ا  شمم االمشمم ة إل  مم   جممب تطب مما ممم   ممأتل لتطمم  ة فقممةات  لتفع ممب ال    
 : (1 معا م ت   جحم

الة سمم لل فمل صمم   م المعا مم ت  ب  صمم مم  تعاا م  مم   الاسمتثم ة  م  ل  .6
 . ب ل  م ت

 ، مم م تالتفع ممب  ما مم ت الت طمم ط  الممتحك  فممل الب  ممم ا س سمم م لصمم   م  .0
 م ت فممممل  حمممم  قط   ت مممم  فسمممم ك م مممممم  هماممممت الحك مممممم همممم   ال مممم فممممإ ا

 . المستح ب  ضب        شبكم معا م ت  ا  المست   ال ط ل

تح  مممم  التشممممة ع ت اللا مممممم لامعا ممممم ت  المعمممم   ة التممممل  حت ج مممم  تطمممم  ة  .3
 . ص   م المعا م ت

المم  لل بح مما تكمم م السمم ا ال  ل ممم  حمم   همم اق تحسمم م التعمم  م  التبمم  ب  .1
 . ص   م المعا م ت ال  ل م

تمم ة ب ملاكمم ت  ات مسممت    مم ب ل  مممم التطمم  ة  الإتجمم    حمم  صمم   م  .5
 . المعا م ت

 :  انعكاسات صناعة المعلومات على المكتبات والمعلومات

 لقت ص   م المعا م ت بتأث ةات    ا  المكتب ت  مةاك  المعا م ت مم  ملاب 
 :   مكم تح    ه   التأث ةات  ج ا ب   ف م   أتل ،ج ا ب م تافم

إم التطمممم ةات التك  ل ج ممممم المسممممتمةل فممممل :  ممممب العمممم ما م فممممل المكتبمممم تج  .0
تك  ل ج   المعا مم ت  الاتصم لات تفمة   ام  كمب مكتبمل  م   اكمب هم   
التطمممم ةات   م  كمممم م  قضمممم    م تب مممم    ا ممممم   لاتعممممةق  امممم  ك   مممم   مممممم   
الاستف  ل م     تطب ق ت   الم تافم ل  م  ل الف  ا مم ممم اسمت  ام    تحسم م 
 مم ع ال ممم م ت التممل تقممم م    بعبممم ةل   ممة   جمممب  امم   م ممم ا المكتبممم ت  م 

م آ مة م سم ات م م   إلا فمإ تت افة فم    سممم المة  مم  القم ةل  ام  التجم  
                                                 

ستةات ج م الت م م.   ة م م مت لل. جلاب ل   ة.  حم  ب ة (1)  ةاس ت : الس  سم المعا م ت م  ا 
: الق هةل.  م  ا مة ك م ا س   م  ا فة ق مش مام لمصة  ال طم العةبل  بع  البلا  ا  ةب

 012-010ص . 2220 ، اة لة ب
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(1   ةهمم  تمم ةك م المكتبمم ت  شممبه بمتمم حق ت ة   ممم
 مممم  مثاممم ال  مم  ق  ،1

 : (2 التل ت فةه  التك  ل ج   الح  ثم
 ف   م إل  مصم  ة المعا مم ت  ه المستمستش ة المعا م ت فل ت ج

 . حتم لا  لتاب م طاب ت    ح ج ت   كثة ا

 ت ة ب المستف   م  ا  إست  ا  مص  ة المعا م ت الإلكتة   م . 

 عا م ت التل لا  عةف   المستف   مالبحا فل مص  ة الم . 

  الق ممم   ب   فمممم  محامممب معا مممم ت(    تقممم     تممم  ا م تممم ةل  مق ممممم
 . المستف   ملاب حث م    

  إ مملا  البمم حث م  ممم كممب ج  مم  فممل مصمم  ة المعا ممم ت  ال مم م ت
 . الج   ل ح ب ت فةه 

  الش ص م لإستف  ل م    فمل  تالمس همم فل ب  ا ماف ت المعا م
  . تق    ال  م ت الآل م

 
 
 

 : ويضيف الباحث إلى ماسبق الجوانب الآتية
 : ات ف م   أتل مكم حصة ه   التأث ة : ج  ب   م ت المعا م ت .3

 امما   تحسمم م   ا  مم       ت مم   مممم ثمم    مم  ل حجمم  الإح طممم الج ة ممم 
 مممط ج  مم  ل مم   ال  مممم  طامما  ا ممه البمما الا تقمم  ل لامعا ممم ت ل عمممب 

                                                 

(1) lancaster, F. w. The Future of the Library in the age of 
Telecommunication in: Telecommunication and libraries Aprimer for 
librarians information Managers. 1981. - pp. 151-152 ة  فل   

. تص لات  ا عك س ت    ا  المؤسس ت المعا م ت م. تك  ل ج   المعا م ت  الإصب ح محم  كا 
-2222 كت بة  /هم 0220   الحجم  –، ةجب 2،ع1مجام مكتبم الماض ف   ال ط  م، ما

  11ص. 2220م ة 
ةجب /  0992، 0،ع00مجام   ل  الكتب،  .  حم  ال ةق م. حس ل  ب الةحمم الش مل (2)

 10ص. 0202
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 امممممممم  تمممممممم ف ة المعا ممممممممم ت لامسممممممممتف   م ب مممممممم ا   امممممممم  تح  مممممممم  مسممممممممبا 
 . لإهتم م ت  

  ا ممم ت عتسمم ع صمم   م ال شممة بتق   ت مم   ت مم ع  شممك ب مصمم  ة المإم ا
إلممم   ب   ممم ت مت   مممم  الممم       بعممم   لمممض  اممما ق ا ممم  ال  تجمممم    ممم 

 . إ ش ا مةاك   ب  ض لامعا م ت بشكب مب شة

  الت جممممممه  حمممممم  اسممممممت  ا  البحمممممما الببا مممممم لةافل المب شممممممة فممممممل مصمممممم  ة
 . المعا م ت المت   م

  ت مم ة  كثمة إسمت  م     صممبح ب لإمكم م الإ  م ة ببا  لةاف م ت مت   ممم 
 . مم ب    

  تمممم افة  مممم م ت ج  مممم ل لمممم  تكممممم معة فممممم سمممم بق   مثممممب  مممم م ت ال شممممة
 . الإلكتة  ل  البحا  م المعا م ت  الاست لاص  التكش ق الآلل

  صممبح ب لإمكمم م ال صمم ب إلمم  مصمم  ة معا ممم ت ج  مم ل م جمم  ل فممل 
 .  م كم بع  ل   فل  ا ب البا  ال اح 

   مؤسسممم ت تحممم ب س  سمممم الاقت ممم ا لامجم  ممم ت التمممل ك  مممت تعممممب ب ممم
 . المعا م ت س بق   إل  إستةات ج م ال ص ب إل  المعا م ت

إم التط ةات التمل : ج  ب مب  ل المكتب ت  تص م م   ال ا ا م  ال  ةج م  .2
ح ثت فل مجتمع ت المعا م ت  التل  لقت بضلال    ا   شمك ب مصم  ة 

 امممممم  مؤسسمممممم ت المعا ممممممم ت لت  ممممممة  ل  كب ممممممة     المعا ممممممم ت  اقممممممت ضمممممم  ط
الح  ثممم     ممم المعا ممم ت  ب  سممب مممب ا شممك  ت مم  كممل  ت  ب    تصمم م م 

 ه    اقت متطاب ت ج   ل تت  سب مب ه   ا شمك ب الح  ثمم ممم شمبك ت 
المعا ممم ت  الا تة  ممت    مم  المعا ممم ت  المةاصمم  الضمم مم  ل ةهمم  ل ؤ مم  
ب لحسممممممب م المتطابمممممم ت الضممممممة ة م لمممممم لض مممممممم تبة مممممم   مسمممممم ح ت   صممممممم 

لتكمممم م فممممل المسممممتقبب مةاكمممم   مممم م ت  ،   ت  ل ةهمممم ب لح اسمممم ب   الشممممبك
   المعا ممممم ت فممممل شممممبكم      مممم   معا ممممم ت مت صممممص فممممل إقت مممم ا  ت  مممم

الممتعا   كمم لض لمم     ت مم  م المعا ممم ت  لإفمم  ل م  مم  فممل  ما تممل التعامم     
 . إشب ع الح جم المعةف م لامستف   البحا  مم ث  
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عا م ت بأ  ا    الم تافمم  فةت ص   م الم: ج  ب احت  ج ت المستف   م  .4
تسممم  لات  ما مممم  ل  مممةل فمممل كم مممم المعا مممم ت المق ممممم  ت    ممم    سممم ل ب 

ج  مم ل فممل ال صمم ب إلمم  ال مم م ت  البممةاما     الحصمم ب  ا  مم   فتحممت  ف قمم
فضممملا   مممم  ت تجمممه مؤسسممم ت المعا مممم ت ممممم  ،الثق ف مممم  العام مممم  التةف   مممم

لجعا    كثة  لفمم  معةفمم بم     بةاما تعا م م  ت ة ب م   صم ب لمستف   م
ص   م المعا م ت     ا       م ت   الج   ل التل تت  سب مب إهتم مم ت   

  ا  ه ا ا س   ت ا  ت   م ا  المسمتف   م ممم  ، مج لات إ تص ص ت  
المعا ممممممم ت  صمممممم   م   المعا ممممممم ت  البمممممم حث م المممممم  م  سممممممت  م م م تجمممممم ت  

 امممم   معا ممممم ت الكتة   ممممم        ممممم سمممم اا معا ممممم ت م شمممم ةل  ةق مممم   المت   
  مكممممم ب مممم م  همممم  التممممأث ةات فممممل مجمممم ب  ،فممممل شممممبكم الا تة  ممممت    قممممةاص 

 : احت  ج ت المستف   م بم   أتل

 فممم ا  مجممم لات ةحبمممم  مممم   المسمممتف   م فمممل الحصممم ب  اممم  تممم ف ة آ
المعا م ت مم  م كم ج ةاف م م تشةل فل بق ع    م كم متب   ل فمل 

 . الع ل 

 الج مممممم  لامسممممممتف   م فممممممل سممممممع    لاحصمممممم ب  امممممم   تمممممم ف ة ال قممممممت 
المعا م ت  تقصل الحق  ا بطةا   س ل ب سة عم  متطم ةل بعم   م 

  صمبح ب لإمكم م  ، ج ت     المعا م ت التقا   م  م تحق ا  لمض
حص ب المستف    ا  المعا م ت التمل  حت ج م   هم  فمل م  لمه ممم 

 . ق  ات الاتص ب  م بع 

 ممة المسممتج ات فممل حقممب ا تص صممه  بممة  صممبح بإمك  ممه م اكبممم آ 
كم   صبح بإمك  ه إضم فم     شمة مم   مةا  . م  ف  الاتص ب المب شة

 . م  سب   

 
 

 ةــالخاتم
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إم تمممممأث ة صممممم   م المعا مممممم ت  اسمممممب جممممم ا   هممممم  ملامممممم  لجم مممممب  شمممممك ب         
 بممم  لا قبممب الشممض  م ه مم ض مممة   ات  ، ه مم ض   لممم مت ا مم ل ،الفع ل مم ت الإقتصمم   م

 ج ب م ف م   تعاا ب اا   م ب ج   ل  طةا  كثة ف  ا م فل ت     الإ ت ظ   اما ا
الت   مممةات فمممل ال   كمممب الإ اة مممم فمممل م تامممق المؤسسممم ت،  كممم لض تطممم  ة م تجممم ت 
   م ت معا م ت ج   ل  اتص لات فع لم مم  لاب الشبك ت المب  مم  ام  تق  م ت 

لمعا ممممم ت  اعممممب   ةا ة  سمممم   كممممم   م ا تشمممم ة صمممم   م ا ،المعا ممممم ت  الاتصمممم لات
 فعممممم لا  ممممممم  ممممملاب التمممممأث ة فمممممل طمممممةا الإ تممممم ظ  اممممم  ا مممممتلاق    ا  ممممم    سممممم ل ب 

فمل است لاك    ه كب الاقتص   ال    عتم   ا م   المعا م ت لإ ت ظ م تج ت ج  م ل 
  م مممم   م ممم    لم ممم  المع صمممة هممم   ، ت ج ممممم تامممق المجممم لات  تحسممم م هممم   الا

عا ممم ت  ت مم ع الا تص صمم ت العام ممم  التق  ممم    مم ة السممة م فممل طممةا جمممب الم
اقتصم   المعا ممم ت المم    عتمم   امم  قطمم ع المعا ممم ت الم    مثممب المكمم م الممة    

جممم ة الإشممم ةل إل مممه  م  ممممم  ت ،لمممه  الممم    تصمممق بت ممم مل حجممم  القممم   الع مامممم ف مممه
صممممم   م المعا مممممم ت قممممم   فمممممة ت ف ضممممم   كب مممممةا   ممممممم تصمممممم م ت ج  ممممم ل ممممممم سممممماب 

 ممم ت   مم م ت     صممبحت العما مم ت الإ ت ج ممم لامعا ممم ت  كثممة ةشمم قم  كفمم ال المعا
ست  م ت تق   ت معا م ت التس  ا  الإ لام       طةا كم   م ا ،  فةل  مة   ا  

 ،الب مب الإلكتة  ممل لاسمماب  ال م م ت ل ممة مممم شمكب    اا مؤسسمم ت التجمم ةل الح  ثممم
الح  ثم  الاتج    ح  الت   ة  ستط ب  م  مب التط ةات المتلاحقم فل الب  م التق  م 

 :  ام  م   أتل
 .       التج ةل الإلكتة   م ب م المست اض  الشةك تإ .0
 .   لم م البحا  التط  ة .3

 . التع  م ال  لل فل تط  ة الم تج ت الص    م    الاست لاك م .2

 .  صبحت المشة   ت التج ة م  الص    م تت ط  الح    .4

م مممم المت ا ممم ل التمممل  فعمممت الشمممةك ت إلممم  الاسمممتثم ة  ممم ةظ ت سمممب التجممم ةل الع ل .2
  . ح   ه   ه ا الاستثم ة شمب الم ا  ا ل م  ا م اب  حت  الم اة  البشة م

ت سب التج ةل الع لم م  الإ ت ظ  صبح  م  الشةك ت بم اة   كثة لتم  ب الج م    .2
 . الإب ا  م    صم فل البا ام  ات ا س اا المحا م الص  ةل
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لم  فسمممم الع لم مممم المت ا ممم ل تشمممكب حممم ف ا  لاشمممةك ت لإ تممم ظ م تجممم ت   مممم م ت ا .2
 . ج   ل   اا طةا إ ت ظ  كثة كف ال
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Information Industry : Its concept and Reflections on 
the libraries and Information centers 

Amaar A.zain AL-Aabideen, Ph.D 

Abstract 

The study is concerned with the subject of information 

industry and concentrates on the problem of identifying its 

concept, misunderstanding and characteristics. The study 

shows that the weak infrastructure of some Arab countries and 

the absence of coordination and integration among the 

organization as far as the information industry is concerned. 

This have stoped the progress of developing this type of 

industry and its spread in one way or another.  

The concept of information industry has been divided 

into parts representing their components, with explaining and 

illustrating eash of these parts. The study also concerned with 

the application of information industry in the field of 

information. Types of information industry have been 

identified from more than one point of view. The method that 

are followed by information organizations for providing 

information industry services marketing, and advertising them 

are also coverd in addition to the characteristics of information 

services from certain point of view. The study contains seven 

figures and illustration.  

 
 
 
 


