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إهكانيت الاستفادة هن تقنيت التحسين المستور في تحسين قيوت المنتج للىحداث 
 --هعول المراوح --(دراست تطبيقيت في الشركت العاهت للصناعاث الكهربائيت) الاقتصاديت

 م. صلاح ههدي جىاد
 جاهعت كربلاء –قسن المحاسبت 

 

 المستخمص  

التحسين المستمر كاحدى التقنيات الحديثة لممحاسببة  يةيهدف هذا البحث الى تسميط الضوء عمى تقن       
الاداريببة التببء  بباءت كاسببت ابة لمتطببورات التببء حببدثت  ببء بيرببة الاعمببال الماايببر  وتوضببي  مببدى امكانيببة 
الاستفاد  منها من قبل الوحدات الاقتيادية التء تهدف الى تازيز القدر  التنا سبية مبن خبال اي باد الاسبالي  

 ين قيمة منت اتها.المناسبة لتحس
ولا ل تحقيق هدف البحث تم يياغة  رضية اساسية مفادها "ان تطبيق تقنية التحسين المستمر واساليبها    

 ء الشركة عينة البحث التء توا ه ظروف تنا سية شديد  من شأنه ان يؤدي الى تحسين قيمة منت اتها مبن 
 التنا سية ".خال تخفيض تكاليفها وزياد   ودتها وتحقيق الميز  

 م موعة من التوييات  ء ضوء النتارج التء تم التويل أليها. الباحث،اقترح  اخيرا و
Abstract 
     The present study sheds the light on the continuous improvement 

technique,being one of the modern techniques of managerial accounting, in 

response of the developments of the contemporary business environment, and 

explaining the possibility of making use of it by the economic units this aims at 

enhancing the competitive ability by way of finding suitable approaches to 

improve the value of their products. 

       To achieve the aim of the study, it has been hypothesized that applying the 

continuous improvement technique and its approaches to the company (the 

sample of the study), which faces extreme competitive conditions, would lead to 

the improvement of the value of its products by reducing their costs, increasing 

their quality and achieving the competitive advantage. 

      Finally, in the light of the results reached at, the study has set  a number of 

recommendations. 

 المقدمة

الشببديد  بببين ظهببور المنا سببة  أبرزهببا   ببء الوقببت الحاضببر تطببورات هارمببة الماايببر  الأعمببالبيرببة  تشببهد     
الاولمة، الثببور  الماموماتيببة، التقببدم التكنمببو ء، الانفتبباح الكبيببر  ببء الت ببار  والاسببتثمار، الوحببدات الاقتيببادية،

منت بات الزبارن ورغببتهم  بء البحبث عبن ال أذواققير دور  حيا  المنت ات وما نتج عنه من حدوث تقم   ء 
 . ةاليمنخفضة و ود  ع بأساارالتء تتمتع 

النظببر  ببء الببنظم  إعبباد  ببء  تفكببر الوحببدات الاقتيببادية أنكببان مببن الطبياببء  ، كببل هببذت التطببورات  إزاء     
لاعتبببارات السببوق والتطببورات التببء  إهمالهببابسببب   إليهببايببة لزيبباد  الانتقببادات التببء و هببت المحاسبببية التقميد
ف اليالتكب بأقبلمنت ات  إنتاجبالبحث عن التقنيات التء تست ي  لهذت التطورات من خال  حيمت  يه، والقيام

 ة تحقق لها ميز  تنا سية  ء السوق.اليوذات  ود  ع
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التببء تامببل مببن خببال توظيببف  الإداريببةوتاببد تقنيببة التحسببين المسببتمر مببن التقنيببات الحديثببة لممحاسبببة     
تحسبين  ف التحسبين المسبتمر  بءاليف المستهد ة، المقارنة المر اية، وتكبيالالمختمفة المتمثمة بالتك أساليبها

 بء تحقيبق الميبز   الءلك بالتبض تكمفته وزياد   ودته واناكاس ذلك بتخفيمة المنتج لموحدات الاقتيادية وذقي
 التنا سية لهذت الوحدات.

المنبتج لمشبركة  مر  ء تحسين قيمةالتحسين المست يةالاستفاد  من تقن إمكانيةالباحث توضي   ارتأىلك لذ   
 الاامة لميناعات الكهربارء

  الأولالمبحث 
 منهجية البحث

 مشكمة البحث -أولا
التبء تمبارس  يهبا الشبركة الاامبة  الأعمبالالتطبورات التبء حبدثت  بء بيربة  إنتنطمق مشبكمة البحبث مبن      

 ،الاولمة،الثور  الماموماتيبببة، التقبببدم ظهبببور المنا سبببة الشبببديد أبرزهبببالميبببناعات الكهرباريبببة نشببباطها والتبببء 
الزببارن  أذواقحبدوث تقمب   بء  إلبى أدتستثمار، ...... وغيرها قد الكبير  ء الت ار  والا التكنمو ء ، الانفتاح

 ة. الية وال ود  الاالمنخفض الأساارورغبتهم  ء البحث عن المنت ات ذات 
تقنيبات محاسببية  إي بادتفكر الشركة عينبة البحبث  بء  أنكان من البديهء  ك و ء ظل هذت التطورات ،لذل    
فهبا وزيباد   ودتهبا واناكباس ذلبك اليكلك من خال تخفبيض ت ء م ال تحسين قيمة منت اتها وذ د منهاتستفي
هذت التقنيات تقنيبة التحسبين المسبتمر  ولال من ابرز . الميز  التنا سية لمشركة  ء السوق  ء تحقيق الءبالت

نبببة ف المسبببتهد ة ، المقار اليالتكببب أبرزهبببامختمفبببة  وأسبببالي  أدواتتطبيقاتهبببا عمبببى اسبببتخدام التبببء تاتمبببد  بببء 
 .وبشكل متكامل  ف التحسين المستمراليوتك المر اية ،

 تقنيبة التحسبين المسبتمر أسبالي ندر  الدراسات والبحوث التء تناولت تكامل  ميبع ، إن  أخرىمن  هة       
عمميبة التكامبل  إنمبن حيبث  أكثبر، ي ال مشكمة البحث تبرز  قيمة المنتج ء عممية متوايمة هد ها تحسين 

، وقبد اشبار الكثيبر مبن الكتبا   ضرور  من ضرورات الامل والن باح  بء ظبل بيربة تتسبم بالتاقيبد أيبحتهذت 
 ضبا عبن  ، ( Blocher,et.,al.,1999:16) (   Hilton , 2000:222)والمتخييبين البى هبذت الحقيقبة 

وضببع تمببك  أ راهبباالتببء  * مببن خببال المقببابات. وقببد تحسببس الباحببث (  72:  7002سببوي ، )المو دراسببة 
 المشكمة مما حفزت لمخوض  يها من خال هذا البحث .

 هدف البحث – ثانيا
التقنيببات الحديثببة لممحاسبببة  كإحببدىتسببميط الضببوء عمببى تقنيببة التحسببين المسببتمر  الببىيهببدف البحببث      

 إمكانيببةالماايببر  وتوضببي  مببدى  الأعمبباللمتطببورات التببء حببدثت  ببء بيرببة  ابةكاسببت التببء  بباءت  الإداريببة
وزيباد  هبا مبن خبال تخفبيض تكاليف ن قيمبة منت اتهباتحسبينهبا مبن قببل الوحبدات الاقتيبادية  بء الاستفاد  م

 لها.  ودتها وتحقيق الميز  التنا سية
 رضية البحث  – ثالثا
 بء الشبركة  بهااليوأسبتطبيبق تقنيبة التحسبين المسبتمر  ان’’هبا مفاد أساسبيةى  رضية يستند البحث عم      

تحسببين قيمببة منت اتهببا مببن خببال  إلببىيببؤدي  عينببة البحببث التببء توا ببه ظببروف تنا سببية شببديد  مببن شببأنه ان
 ".السوق ء  ا وتحقيق الميز  التنا سية لهادتهوزياد   و  تخفيض تكاليفها
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 البحث أهمية – راباا
مرتكزات الاقتياد البوطنء وبمبا يبو رت هبذا القطاع اليناعء ودورت  ء بناء  أهميةمن البحث  أهميةتنبثق     

سيناكس حتما عمبى مفايبل  أداءت، وان النهوض بواقع هذا القطاع وتازيز أساسيةالقطاع من سمع ومنت ات 
 إحببدىا التحسببين المسببتمر بويببفه يببةالبحببث بمببا تمثمببه تقن أهميببةالاقتيبباد الاراقببء بشببكل عببام، كمببا تتمثببل 

لاقتيبادية ا منت بات الوحبداتقيمبة  ينمكن الاستفاد  منها  ء تحسالتء ي الإداريةالتقنيات الحديثة لممحاسبة 
 الأعمببالوبالشببكل الببذي يسبباعد هببذت الوحببدات  ببء مواكبببة بيرببة وزيبباد   ودتهببا مببن خببال تخفببيض تكاليفهببا 

 . التنا سية
 حدود البحث -خامسا 

 البحث. إليهن از ما يهدف لغرض ا 7002اد عمى بيانات عام عتم: تم الاالحدود الزمانية-
لاختببار   رضبية البحبث  –مامبل المبراوح  –: تم اختيار الشركة الاامة لميناعات الكهربارية الحدود المكانية-

مبا  إلبى إضبا ةبحا ة المواطنين،  ذات المساس المباشر الكهربارية الأ هز  إنتاجوذلك  لدورها الفاعل  ء 
  .منخفضة وبأسااره الشركة من منا سة شديد  نتي ة انفتاح البمد عمى الاالم ودخول منت ات متنوعة توا ه

 منهج البحث –سادسا 
 إسبنادلبك  بء الاسبتفاد  مبن الميبادر والبدوريات المتبو ر   بء لبحبث عمبى المنه بين الاسبتقرارء وذاعتمبد ا   

ع التطبيببق المحاسبببء وتحميببل المامومببات التببء تببم ال انبب  النظببري لمبحببث، والاسببتنباطء عنببد النظببر  ببء واقبب
 الاممية.  اليبالأسربطها  الءالحيول عميها من الميادر الميدانية وبالت

 ببببببببببببببببببببببببببببببببب
 لباحث مقابات مع عدد من مسروولء الشركة عينة البحث أبرزهم مدير مامل المراوح .ا رى ا* 

 دراسات سابقةباض  – ساباا
المحاسببية المتامقبة بهبذا الموضبوع مبن دراسبات ،بقيبد  الأدبيباتهدف تسميط الضوء عمى ما  باء  بء ب     

ببين هبذت الدراسبات،  الء، ومبن ثبم تحديبد موقبع البحبث الحبالءالبحث الح إعدادتقويم مدى الاستفاد  منها  ء 
لبك ثانيبا وو قبا لتسمسبمها الزمنبء وذ وعربيبا أولا أ نبيبا انه سيتم عرض الدراسات التء تناولت هذا الموضبوع ،

 (.7( و )7من خال ال دولين )
 (7رقم )  دول                                                   

 الأ نبيةالدراسات 
 ملخص الدراسة عنوان الدراسة السنة اسم الباحث ت

1 Nair& Leibfied 1992 Benchmarking 
A toll for continuous 
Improvement  

ولت هذه الدراسة بشكل نظري كيفية الاستفادة من المقارنة المرجعيةة تنا
التةةئ تسةةودها تتيةةرات  الأعمةةاللةةف  ةةئ بي ةةة للتحسةةين المسةةتمر وذ كةةؤداة

 ضة  عةن تعميةل العمةل  ا سةة الشةديدة كبيرة وتحةولات جديةدة م ةل المن
بؤسلوب التحسين المستمر واعتماده كمنهج عمل يسةاهم باسةتمرار علة  

العلميةةة التةئ تعمةةل علة  تعميةم الميةةمة التنا سةية للوحةةدات  الأ كةارتوليةد 
التخفةةيا المسةةتمر  إحةةداثدوره المميةةم  ةةئ  إلةة  إضةةا ةالاقتصةةادية   

 للكلف 

  2 Fischer&Schmitz    1998 Control                       
measures for kaizen 
costing- formulation 
and      practical Use 
of            the Half-life 

model 

متكةام  لعمليةات التحسةين المسةتمر  إنموذجةاهدف الدراسة لاقتراح  جاء
تخفيضةةةات مسةةةتمرة  إحةةةداثتلعبةةةي  ةةةئ  أنوالةةةدور المميةةةم الةةةذي يمكةةةن 

كعينةةة للبحةةث التةةئ تواجةةي  الأمريكيةةة (IBM)ف منتجةةات شةةركة اليلتكةة
لتحسةينات المسةتمرة  ةئ ا إجةراءظروف تنا سية شديدة مما يتطلب منها 

  وعملياتها أنشطتها أداء

3 Shimizu 2004 Transforming          
kaizen at Toyota co. 

                       ابانيةةةةةةةةةةةةةةة الي (Toyota)الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةئ شةةةةةةةةةةةةةةركة  أجريةةةةةةةةةةةةةت
المتبةةف  ةةئ الشةةركة  الإنتةةا هةةدف توضةةيع الع قةةة التكامليةةة بةةين نظةةام ب
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تقنيةة  ةةئ تلعبةي هةةذه ال أنلةةدور الةذي يمكةةن وتقنيةة التحسةةين المسةتمر وا
المتم لة بالمقارنة  أدواتها إحدىاستخدام لف بف الشركة وذاليتخفيا تك

الشةةركة  إنالدراسةةة مةةن خةة ل اسةةتنتاجاتها  أوضةةحتوقةةد المرجعيةةة   
و قةا للمسةتجدات التةئ حةد ت  ةئ  الإنتةا راغبة  ئ تعديل توجهاتها  ةئ 

بي ة تنا سية  ض  عةن رغبتهةا  إل ها الشركة من حيث تحول أعمالبي ة 
ومحاولةة تطبيقهةا  الإداريةة ئ التعرف علة  التقنيةات الحدي ةة للمحاسةبة 

 بالشكل الذي يجعلها قادرة عل  مواجهة الضتوط التنا سية 

 (7 دول رقم )
 الدراسات الاربية

 
 ملخص البحث عنوان الدراسة السنة اسم الباحث ت

لمحاسةةةبية ال ممةةةة لاعتمةةةاد المعلومةةةات ا 2004 الكسب 1
التحسةةين المسةةتمر االكةةايمن   ةةئ  أسةةلوب
 الصناعية المنشآت

ئ الموصةةل وهةةو احةةد الدراسةةة  ةةئ مصةةنف التةةمل والنسةةيج  ةة أجريةةت
 إظهةةارالمصةةانف التابعةةة للشةةركة العامةةة للصةةناعات القطنيةةة بهةةدف 

المعلومةةةةات المحاسةةةةبية التةةةةئ يو رهةةةةا النظةةةةام المحاسةةةةبئ الموحةةةةد 
 أسةلوباالتحسةين المستمراالكايمن بوصةفي  لأسةلوبة فوحسابات الكل

الحدي ةةة لتطةةوير  الأسةةاليبمةةن لخفةةا الكلفةةة وتحسةةين الجةةودة وهةةو 
تحسين وضةعها  ةئ السةول  ةئ ظةل  إل الهاد ة  الوحدات الاقتصادية

مةةا  أهمهةةاعةةدة نتةةا ج  إلةة ظةةروف المنا سةةة   وقةةد توصةةلت الدراسةةة 
ة والتةةئ تخةةدم الحدي ةة ليببالأسةةايإكةةد علةة   ضةةرورة ميةةادة الاهتمةةام 

لةف لمةا الكةايمن وذ أسةلوبهةا العراقيةة ومن عمل الوحدات الاقتصادية
   العالمية ي من نجاحات  ئ الوحدات الاقتصاديةققيح

التحسةةين المسةةتمر  ةةئ  أسةةلوباسةةتخدام  2005 المبيدي 2
 الكلفة إدارة

الحدي ةة  ةئ  الأسةاليبتسةليط الضةوء علة  بعةا  إل ت الدراسة هد 
التئ تتماش  مف التتيةرات الحاصةلة  ةئ بي ةة  الإداريةالمحاسبة حقل 

التقليدية التئ  الأساليبوقت بيان قصور ة و ئ نفس الاليالح الأعمال
هذه  أصبحت إذالكلفة   إدارةقليلة المنا سة  ئ  أعمالطبقت  ئ بي ة 

ف مقارنة مف ما يحققي المنا سةون الياءة  ئ التكلاتحقل كف الأساليب
  

للدراسةةة  تةةم عينةةة با يةةة يةةار الشةةركة العامةةة للصةةناعات الكهروباخت
التحسةةين  لأسةةلوب إنمايإكةةد علةة   أهمهةةا نتةةا ج عةةدة إلةة التوصةةل 

وتحسةةين النوعيةةة  الإنتةةا تخفةةيا كلفةةة المسةةتمر الةةدور الكبيةةر  ةةئ 
 لف  ئ الظروف البي ية التنا سية وذ وتلبية رغبات المبا ن

لمحاسةةةةبية لتطبيةةةةل  مةةةةة المعلومةةةةات ام  2007  رهود 3
 سلوب الكايمنأ

 إنالقادسةةةية بهةةةدف بيةةةان  ألبةةةاندراسةةةة  ةةةئ معمةةةل هةةةذه ال أجريةةةت
موحةةد وحسةةابات الكلفةةة المعلومةةات التةةئ يو رهةةا النظةةام المحاسةةبئ ال

مةةف احتياجةةات  تةةت ءم ذات المواصةةفات الخاصةةة لا  الئبوضةةعها الحةة
تمةاد اعسين المستمر من هذه المعلومات وذلف  ةئ حالةة التح أسلوب
لف لمحدودية مواصفات وضيل مخرجات النظةام وذ الأسلوبهذا  م ل

ا من المعلومات المحاسبية التئ تتم ل بهيكلةة اليالمحاسبئ المطبل ح
معينةة و ابتةةة لخدمةةة جهةةات معينةةة ممةةا يقةةف علةة  عةةاتل الةةذي يطبةةل 
النظةةام المحاسةةبئ الموحةةد السةةعئ للبحةةث عةةن مواصةةفات المعلومةةات 

وقةد توصةلت الدراسةة   الأسةلوببمتطلبةات هةذا  المحاسبية التئ تفةئ
عينةة البحةث  المعمةل إدارةما يإكةد علة  رغبةة  أهمهاعدة نتا ج  إل 

 أسةةةلوبومنهةةةا  الإداريةةةةالحدي ةةةة للمحاسةةةبة  الأسةةةاليب ةةةئ تطبيةةةل 
وف التنا سةية التةئ يواجههةا لةف لمواجهةة الظةرالمستمر وذالتحسين 
 عل  تحسين قيمة منتجاتي  مف العمل

 المستهد ة والتحسةينة تكامل تقنيتئ الكلف 2007 ويموسال  4
 إسةةةتراتيجياتالمسةةةتمر وانعكاسةةةهما  ةةةئ 
 التنا س للوحدات الاقتصادية

الدراسة  ئ شركة واسط للصناعات النسيجية علة  ضةوء مةا  أجريت
 الأعمالتواجهي الشركة  ئ الوقت الحاضر من تتيرات  ئ بي ة 

غير قادرة  ئ  الإداريةللمحاسبة  التقليدية الأساليبوالتئ جعلت من  
هةةذه التتيةةرات  أهةةمومةةن   علةة  التعامةةل معهةةا بكفةةاءة الأحيةةاناغلةةب 

 ضة  عةن  المبةا ن أذوالظروف المنا سة الحادة  ةئ السةول وتتيةر 
التفكيةةةر ضةةةرورة  إلةةة  أدىالةةةذي  الأمةةةر   قصةةةر دورة حيةةةاة المنةةةتج

دة ومنهةةا ف والجةةواليالتكةة لإدارةاسةةبية حدي ةةة تقنيةةات مح باسةةتخدام
 ف المستهد ة والتحسين المستمر اليتقنيتئ التك

ف اليلف  ةان هةدف الدراسةةة هةو توضةيع  لسةفة كةةل مةن تقنيةة التكةةلةذ
التكامةةل بينهمةةا  أوجةةيالمسةةتهد ة وتقنيةةة التحسةةين المسةةتمر وبيةةان 

عةةن نتةةا ج  أمةةاوانعكاسةةاتي  ةةئ تحقيةةل الميةةمة التنا سةةية للشةةركة   
الةةدور  أعةة هلتطبيةةل التقنيتةةين  إنالدراسةةة  اهمهةةا كةةان يإكةةد علةة  
ما يصب  ئ  والوحدة وه إنتا ف اليالمميم  ئ حدوث انخفاا  ئ تك

 ومن  م تعميم المركم التنا سئ للشركة   الأقلالكلفة  إستراتيجية

 :يأتءمن خال الارض السابق لمدراسات السابقة يتض  ما    
الدراسبات  إن)رغبم  الأ نبيبة بدا مقارنبة بالدراسبات  قميل بهذا الم ال أ ريتقية التء عدد الدراسات الارا إن -7

سابقا لا تمثل سوى نسبة ضريمة  دا من عدد الدراسات الماد   ء هذا الم ال(، كما  هاإليالمشار  الأ نبية
محاولات تطبيبق هبذت التقنيبة  بء البيربة الاراقيبة مبا زال  بء بدايتبه وضبمن حبدود ضبيقة وقبد تبزداد هبذت  إن

 شديد  المنا سة. بيرة إلىالاراقية من بيرة قميمة المنا سة  الأعمالمى اثر تحول بيرة المحاولات ع
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مسبتمر ،كانبت قبد طبقبت هبذت التقنيبة  بء بيربة لغالبية الدراسات التبء تناولبت موضبوع تقنيبة التحسبين ا إن -7
ذي يقمببل مببن البب الأمببرلا تتشببابه مببع ظببروف البيرببة الاربيببة وعمببى و ببه الخيببوص البيرببة الاراقيببة ، أ نبيببة
 .الأ نبيةالاعتماد عمى نتارج الدراسات  إمكانية

مببن زاويببة دورهببا  ببء تخفببيض عمببى الببرغم مببن تنبباول باببض الدراسببات السببابقة لتقنيببة التحسببين المسببتمر  -3
هبذت التقنيبة كبل   اليأسباسبتخدام لبك بعمى تمبية حا ات الزبارن وذنا سية، والقدر  تتازيز المزايا الالتكمفة، 
دراسبة )الموسبوي(  ف التحسبين المسبتمر كمبا  بءاليف المستهد ة وتكاليالتك أسموبءاستخدام  أوعمى حد  

ف المستهد ة والمقارنة المر اية كما  بء دراسبة )الزبيبدي(،  انبه لا يو بد بينهبا مبن تنباول  ميبع اليالتك أو
ف التحسببين الية، وتكببف المسببتهد ة ،المقارنببة المر ايبباليتقنيببة التحسببين المسببتمر والمتمثمببة بالتكبب  اليأسبب

وهذت هء  وزياد   ودته من خال تخفيض تكاليفه المستمر  ء عممية متوايمة هد ها تحسين قيمة المنتج
التببء  وحسبب  رأي الباحببث مببن البحببوث النببادر   ضببا عببن انببه ، رد بهبباالتببء انفبب  البحببث الحببالء خيويببية

غة خايبة وهبو يببو  لأهميتبه إضبا يابابدا  البذي يضبفء عميبه الأمبر،  أسباليبههذا الموضبوع بكا بة  تتناول
 ينقص اغم  الدراسات السابقة . ان  

تمثبل تراكمبا  كريبا يتبي  لمباحبث  إنهباعن م الات الاستفاد  من الدراسات السابقة،  انه يمكبن القبول  أما       
 ضببا عببن  اقيببةالفريببة لانطبباق منهببا بقيببد المسبباهمة  ببء تحسببين قيمببة منت ببات الوحببدات الاقتيببادية الار 

طارتمن هذت الدراسات  ء بناء منه ية البحث الذي بيددت الباحث الاستفاد  الكبير    النظري. وا 
 المبحث ال انئ

 للبحث ألمفاهيمئ الإطار

 بدايات تقنية التحسين المستمرأولا ب 
اببان اليببدايات تقنيبة التحسبين المسبتمر تابود لمياببانيين بسبب  ان  إن إلى (Drury,2002:896)شيري   

 هببو مببورد لهببا أهببمان و در   الشببديد  لممببوارد الطبيايببة كببالفحم والبتببرول ،ء تاببانء مببن النببمببن البمببدان التبب
مبن التطبوير   حالة إلىت امه ييل  أنالذي كان يبحث باستمرار عن التحسينات التء من الممكن  الإنسان

 إذاببان، اليحبدات الاقتيبادية  بء . وهذا الحال قد انسبح  عمبى الو الأداءمستويات  أ ضلالمستمر وتحقيق 
مناخبببا لتشببب يع  ن احبببا هبببء التبببء تبببو ر الأكثبببرالوحبببدات  إن (Horngren,et.,at.,2008:316)يبببذكر 

تحسينات  بء الامميبات التشبغيمية وتخفبيض   إحداثتامل عمى  أنراحات من شأنها تالااممين عمى تقديم اق
 ف.اليالتك
ن الوحببدات الاقتيببادية الرارببد  التببء اسببتفادت مببن تقنيببة مبب إن (Hilton,et.,al.,2000:222)ويشببير    

تحقببق مببن تطبيقببات هببذت التقنيببة  أناسببتطاعت  إذابانيببة، الي (Toyota)التحسببين المسببتمر هببء شببركة 
 الاالمية. الأسواقف ودعم الميز  التنا سية  ء اليتخفيضات كبير   ء التك

 تببر  نببدر  المببوارد  إثنبباءلتقنيببة بببدأ كامببل لهببذت االتطببور المت إن (Atkinson,et.,al.,2001:68)ويببذكر    
شباار تحسبين  الأمريكبان الأعمبالت، تبنبى ر بال الوقب ذلبكالحر  الاالمية الثانية،   فبء  أعقا تيادية الاق

ثبم ببدأ انتشبار فهبا وزيباد   ودتهبا،ومن اليبتخفبيض تك قيمة المنت ات من ا ل موا هة المنا سبة الاالميبة 
نظبامء متطبور يامبل عمبى  أسبمو الغربيبة لتيبب  الاقتيبادية  الوحبدات أكثبرمن قبل  استخدام هذت التقنية
 توقاات الزبارن ومخر ات الامميات التشغيمية.سد الف وات بين 
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 مفهوم تقنية التحسين المستمرثانيا ب 
 قبد عر بت لتقنية التحسين المستمر والتء تاكس المفهوم الاممء لهبذت التقنيبة،  فيتاار لقد قدمت عد      

عممية مسبتمر  يبتامم مبن خالهبا الاباممون حبذف الضبياع،  بأنها (Edmonds,et.,al.,2000:6)من قبل 
 الزبارن. إلى تخفيض وقت الاست ابة، تخفيض الكمف، تبسيط التيميم، وتسميم المنت ات

 أ ضببلاف ر  لمامميببات القارمببة لاستكشببمال هببود المسببت بأنهببا (Atkinson,et.,al.,2001:69)وعر هببا   
م بهببا الوحببد  الاقتيببادية لموا هببة التببء تهببت الأنشببطةالطرارببق لمتنفيببذ والتببء تتضببمن البحببث المسببتمر عببن 

 احتيا ات الزبون.
لمتحسبين المسبتمر يمتبزم  الإدار  أدا  بأنهبا(  قبد عر هبا 1707007ة والميبر ية،الي)مركز البحوث الم أما   

 من السابق. أ ضلبيور    ء كل يوم أعمالهمبها الااممون بان يؤدوا 
الكمفبة التبء  لإدار التقنيات الحديثبة  إحدىتقنية التحسين المستمر لا تخرج عن كونها  إنويرى الباحث،    

فبه وزيباد   ودتبه وتحقيبق الميبز  التنا سبية لموحبد  اليتحسين قيمة المنتج من خال تخفبيض تك إلىتهدف 
 .الأوقاتطوير المستمر  ء  ميع الم الات و ء كل الاقتيادية وهذا يتحقق من خال القيام بالت

 تطبيق تقنية التحسين المستمر  اليأسثالثا ب 
يمكن استخدامها  ء هبذا   اليأس ةثاث الأقلهنالك عمى  طبيق تقنية التحسين المستمر،  انمن ا ل ت    

م ال تحسين قيمة المنتج  ء     ءابانية المتيدر الي اعميتها  ء الوحدات الاقتيادية   أثبتتالم ال والتء 
 Benchmarking،المقارنبة المر ايبة  Target costs ف المسبتهد ةاليظل الظروف التنا سية وهء التك

 . Kaizen costs  (Hilton,et.,al.,2000:219)ف التحسين المستمر الي،وتك

 Target costsف المستهد ة الي: التكالأول الأسمو 
الماايببر   الأعمببالالتغيببرات التببء شببهدتها بيرببة  إن إلببى (Mcwatters,et.,al.,2001:113)يشببير      

لابدم قبدرتها  ذلبكالمنا سة الشبديد ، قبد شبكمت تحبديا يوا به الاديبد مبن الوحبدات الاقتيبادية و  أبرزهاوالتء 
السبوق هبو المو به  أيبب المخططبة ، ببل  الأربباحالتء تحقق  الأساارف كأساس لوضع اليعمى اتخاذ التك

 منخفضبة وبأسباار المنت ات التء يارضها المنا سبون أنواعلكثر   ذلكاممية اتخاذ قرارات التساير، و القوي ل
  ف المستهد ة.اليمستوى ماين يسمى بالتك إلىفها اليتدعء من الوحدات الاقتيادية الويول بتك،مما يس

لمنبببتج والامميبببات عمميبببة تيبببميم ا بأنهبببامسبببتهد ة التكببباليف   (Hilton,et.,al.,2000:220)ويابببرف    
المنببتج  ببء النهايببة بالتكمفببة التببء تمكببن الوحببد  الاقتيببادية مببن  إنتبباجيمكببن  ذلك،وببب لإنتا ببهالمسببتخدمة 

 تحقيق الرب  عندما يتم بيع المنتج بسار البيع المستهدف.
ى عمب أساسباف والتء تركبز اليلتخفيض التك الإدار  أدا  بأنها (Atkinson,et.,al.,2001:484)وعر ها    

 مرحمة التخطيط ،التيميم ،وهندسة المنتج.
تقنيببة   اليأسببمببن  أسببمو ف المسببتهد ة لا تخببرج عببن كونهببا اليالتكبب إن، أعبباتياحببظ مببن التاببريفين      

 إلبىتخفيض التكمفة  ء مراحل تخطيط وتيبميم المنبتج وبالشبكل البذي يبؤدي  إلىالتحسين المستمر يهدف 
 بياه بسار يحقق الرب  المستهدف.

  التكاليف المستهد ة أسمو وات تطبيق خط
 :الآتية الأساسيةف المستهد ة بالخطوات اليالتك أسمو تمر عممية تطبيق    
  Target price  تحديد السار المستهدف -7
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السبببار التنا سبببء البببذي تسببباى الوحبببدات  بأنبببهالسبببار المسبببتهدف  (Blocher,et.,al.,1999:16)يابببرف    
 هدف البقاء  ء السوق.ب هإليالاقتيادية لمويول 

 :يأتء تشمل ما  م استخدامها لتقدير السار المستهدف ،تء يتعن الطرق ال أما
نسبببة مقابببل القببيم السببوقية لمخيببارص ال ديببد  لممنببتج، كببان  إضببا ةمببع  الءالاعتمبباد عمببى السببوق الحبب –أ 

ق يكببببببون هنالببببببك ميببببببز   ديببببببد   ببببببء المنببببببتج وهببببببء لا تتببببببو ر  ببببببء المنت ببببببات السببببببارد   ببببببء السببببببو
(Horngren,et.,al.,2003:687) . 

 أوالبيببع التنا سبية لموحببدات الاقتيببادية التببء تقبوم بتقببديم نفببس منت ببات الوحببد   أسبباارالاعتمباد عمببى  –  
 . (77207111بدارمها)المغربء ، 

( ان اسبتخدام هبذت الطريقبة 1007000 ،يبرى )حسبين إذالوظارف:  أساستحديد السار المستهدف عمى  –ج 
 .لتء بتراكمها ستزداد قيمة المنتجبناءا عمى الموايفات الوظيفية لممنتج وايتم  إنما
     Target profitتحديد الرب  المستهدف    -7

الرب  الذي ترغ  الوحد  الاقتيادية باكتسبابه لكبل وحبد  مباعبة مبن المنبتج  بأنهيارف الرب  المستهدف     
(Horngren,et.,al.,2000:429) . 

التابير عن الرب  المستهدف يكون كنسبة من سار البيبع ولبيس  إن  (Hilton,et.,al.,2000:52)ويرى    
  ء مدخل التكمفة زارد هامش الرب . من التكمفة كما هو الحالكنسبة 

 Target costs    احتسا  التكاليف المستهد ة -3
ا مسببتهدف وو قببف المسببتهد ة مببن خببال طببرح الببرب  المسببتهدف مببن السببار الاليالتكبب يببتم احتسببا   

 :  (Maher,1997:562)الآتيةلمماادلة 
                         فالمستهد الرب   -  المستهدف السار = المستهد ة فاليالتك

  Current costs    ةاليف الحالياحتسا  التك -8
ف  ميبع الامميبات الية التبء تشبمل تكباليبفبه الحاليف المسبتهد ة لممنبتج، يبتم احتسبا  تكاليباد تحديبد التكب     

 ABCف مثبل اليال ديد  لتحديد التك  اليالأساستامال  إنوتسميم المنتج خال دور  حياته، كما  لإنتاجالازمة 
 (. 0707002ف بدقة اكبر )الخفا ء، اليسيساعد  ء تحديد التك

   Costs Reduction target فاليسا  التخفيض المستهدف  ء التكاحت-5
هببو  أوة اليببف الحاليف المسببتهد ة والتكبباليالفببرق بببين التكبب بأنببهف اليسببتهدف  ببء التكببياببرف التخفببيض الم   

 . (Hilton,et.,al.,2000:54)تدخرها الوحد  الاقتيادية من ا ل تحقيق ربحيتها  أنالقيمة التء ي   
 تحقيق التخفيض المستهدف  -0
ف اليالتكبب إلبىطببريقتين لمويبول  قبلالأف  ببان هنالبك عمبى اليمبن ا بل تحقيبق التخفببيض المسبتهدف  بء التكب   

         Teardown Analysisوالتحميبل المفكبك  Value Engineeringالمسبتهد ة وهبء هندسبة القيمبة 

(Kaplan & Atkinson,1998:226). 
  Value Engineering: هندسة القيمة  الأولىالطريقة 

والمسبتويات  الأنبواعتحميبل تفاضبمء ببين  إ براء،وهبء عمميبة  Value Analysisتحميل القيمة  أيضاتسمى    
 . (Blocher,et.,al.,1999:37) ه الكمية فاليتكفة لوظارف المنتج وخياريه وبين المختم
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ف اليعمميببة منظمببة لدراسببة الاوامببل المببؤثر   ببء تكبب بأنهبباهندسببة القيمببة  (Drury,2000:892)كمببا ياببرف    
حقبق المابايير المطموببة مبن ال بود  والوظيفبة عنبد مسبتوى الوسارل التء ت إي ادالمنت ات او الخدمات من ا ل 

 :بأسموبينف المستهد ة. وتن ز هندسة القيمة اليالتك
 أوو/ ،تخفيض تكمفته دون التضحية بالوظارف التء يؤديها إلىتحديد تياميم المنتج التء تؤدي  -7
الزببون غيبر مسبتاد  إن ف،  بء حبيناليزيباد  التكب إلبىحذف الوظارف غير الضرورية التبء تبؤدي  أو إلغاء -7

 لد ع قيمة مقابل عنها.

التحميببل البببوظيفء  إ ببراءيسبببتمزم  مببرالأ،  ببان  الأسببموبينالبببذي سببيتبع مببن بببين هبببذين  الأسببمو كببان  وأيببا   
Functional Analysis  ت باوزت   بإذايبد اها الزببون،  أنيتوقبع  إلبىلممنبتج ومقارنبة كبل وظيفبة مبع القيمبة

 مسبتوى يقبل عبن  إلبىالوظيفبة بحيبث تيبل  ديل تمبكوقع د اها من قبل الزبون، يتم تابالوظيفة القيمة المتتكمفة 
 بء الظبروف التبء لا يكبون الزببون مسبتاد لبد ع قيمبة مقاببل وظيفبة ماينبة،  يبتم  أمباالمتوقابة، القيمبة مستوى 

 .التخمص من تمك الوظيفة
  Teardown Analysisة الثانية: التحميل المفكك الطريق

، وهبء عمميبة تقبويم منت بات المنا سبين   Reverse Engineeringبالهندسة الاكسبية  أيضاها ويطمق عمي  
 . (Drury,2000:892)من ا ل تحديد  رص تطوير منت ات الوحد  الاقتيادية و/ او تخفيض التكمفة 

ل انببه بمو بب  هببذا التحميببل ي ببري تحميببل منببتج المنببا س مببن ا بب (Horngren,et.,al.,2000:428)ويببذكر    
 .إنتا هف اليتك إلى بالإضا ةتحديد وظارفه وتيميمه وتو ير رؤية واضحة لمامميات المستخدمة  ء المنتج 

التكمفبة  إلبىعمميبة الويبول  إن (Kaplan & Atkinson,1998:227 – 228)و بء هبذا اليبدد ، يبرى     
منتج من المنت ات المنا سة المستهد ة بمو   هذا التحميل، تتم من خال مار ة وظيفة وموايفات تيميم كل 

نتباجالامميبة التبء تبم تطبيقهبا عنبد تيبميم  أونتبارج حبول الطريقبة  إلبىباد تحميمهبا ،مبن ا بل الويبول  هبذت  وا 
ة مع موايبفات شكل الذي تكون  يه منس ملمنتج الوحد  الاقتيادية با المنت ات، والامل عمى تاديل موايفات

الرريسببة التببء يسببتند عميهببا التحميببل  الأدا  Benchmarking لمر ايببةوتمثببل المقارنببة ا المنت ببات المنا سببة .
تتضمن مقارنة تيميم المنتج الت ريبء لموحد  الاقتيادية مبع تيباميم المنت بات المنا سبة،  لأنها ذلكالمفكك و 

 ف المسبتهد ة  بء عمميبة مترابطبة ومتوايبمة هبد ها تحسبين قيمبةاليالتكب لأسبمو وهء بهبذا تابد امتبدادا مكمبا 
 تقنية التحسين المستمر. إطارالمنتج ضمن 

  Benchmarkingالثانء :المقارنة المر اية  الأسمو 
تطبيق لمطريقة التء  أ ضلبحث الوحد  الاقتيادية عن  بأنهاالمقارنة المر اية  (Hilton,1999:222)يارف  

 ،التطبيقبات لأ ضبلمامومبات ت ميبع التمكن مبن سبت ذلكوبب ،أخبرىوالمطبقة  ء وحد  اقتيبادية  ين ز بها الامل
المتامقبة  أو الآخبرونالتء وقبع  يهبا  الأخطاءتامل عمى تو ير الوقت والتكمفة نتي ة لت ن  الوقوع  ء  إنهاكما 

 اختيارها.ب أخرىمت وحد  اقتيادية بتطوير الطريقة التء قا
 الأنشببطةمر  لتحسببين عمميببة مسببت بأنهبباالمقارنببة المر ايببة  (Horngren,et.,al.,2000:373)كمببا ياببرف    

الامميبات  أوالمو بود   بء الوحبدات الاقتيبادية المنا سبة  الأداءمستويات  أ ضلوالمنت ات والخدمات  ء ضوء 
 المماثمة داخل الوحد .
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يمكن من عممية الحيبول عمبى مامومبات  أسمو  بأنها يارف المقارنة المر اية  (Bragg,2001:549) أما   
وحبد  اقتيبادية ماينبة واسبتخدام تمبك المامومبات بشبكل  اعبل  سبتراتي يةإنت ات، ن كيفية تحسين عمميات ومع

 ومؤثر.
عر هببببببا  إذالمقارنببببببة المر ايببببببة هببببببء  ببببببوهر تقنيببببببة التحسببببببين المسببببببتمر،  إنو ببببببرى التأكيببببببد عمببببببى    

(Wakhlu,1995:248) التابير اليادق والحقيقء لروح و وهر تقنية التحسين المستمر" .بأنها " 
عمميببات  إ ببراء إلببىيهببدف  أسببمو ن كونهببا المر ايببة لا تخببرج عببالمقارنببة  إن، أعبباتالتاريفببات  وياحببظ مببن   

التطبيقبات المو بود   بء الوحبدات  أ ضبلومنت ات وحد  اقتيبادية ماينبة  بء ضبوء  لأنشطةالتحسين المستمر  
 الامميات المماثمة داخل الوحد  الاقتيادية. أوالاقتيادية المنا سة 
 المقارنة المر اية سمو أخطوات تطبيق 

-Atkinson,et.,al.,1997:627)المقارنببة المر ايببة بخمببس خطببوات حببددها  أسببمو تمببر عمميببة تطبيببق      

633): 
 المقارنة المر اية لها. إ راءالداخمية والوظارف التء تستمزم  والأنشطةتحديد أي المناطق  -7
مقارنببة المر ايببة وتشببكيل  ريببق المقارنببة الاميببا لمشببروع ال الإدار مببن قبببل  الأ ببلوضببع التببزام طويببل  -7

 المر اية.

 التء ستتم المقارنة ماها )شركاء المقارنة المر اية(. الأطرافتحديد  -3

 سببتراتي يةإ ،الوحببد  الاقتيببادية التببء قببد تكببون منببتج، وظيفببة بأنشببطة مببع المامومببات المتامقببة  -1
ت المقارنبة المر ايبة تااونيبة( وقبد كانب ضإذاتم المقارنة ماه )حميمها وتبادلها مع الطرف الذي ستوت

تفوقهبا  بء  أخبرىعبد  وحبدات  أوتقوم الوحد  ب مع المامومبات بشبكل مسبتقل عبن وحبد  اقتيبادية 
 م ال تحقيق الميز  التنا سية )مقارنة مر اية احادية ال ان (.

  ت اوزت. أوالطرف المقارن  أداءالمناس  لمقابمة  الإ راءاتخاذ  -5

المقارنبة المر ايبة  أسبمو الرارد   ء م ال تطبيبق  (Xerox)شركة إن (Hodgetts,1998:193)ويذكر     
 :الأسمو عند تطبيق هذا  الآتيةتتبع الخطوات 

 ء هذت الخطو  يتم تشكيل  ريق عمل المقارنة المر ايبة البذي تكبون مسبؤوليته تحديبد الامميبات  التخطيط:ب 7
نببوع وطببرق  مببع المامومببات  ذلكد الشببريك المقببارن بببه وكببالمقارنببة المر ايببة عميهببا وتحديبب إ ببراءالتببء سببيتم 

 الازمة لن اح عممية المقارنة.
الشبريك  أداء ذلكوكب الءالوحد  الاقتيادية الح لأداء ء هذت الخطو  تتم الدراسة الدقيقة والمامقة التحميل: ب 7

 الأخببرىلوحببد  والوحببدات ا أداءالف ببو  التببء تسببفر نتي ببة المقارنببة بببين  وأسبببا المقببارن وتحديببد ح ببم ونببوع 
 المنا سة.

 والإمكانباتتغيير مع تحديد الموارد  إلىوالم الات التء تحتاج  الأنشطة ء هذت الخطو  يتم تحديد  التكامل:ب 3
 والوسارل التء تضمن ن اح عممية المقارنة.

الوحببد   ءأدابرنببامج عمببل يضببمن تحسببين  إلببى ببء هببذت الخطببو  يببتم تحويببل الخطببوات السببابقة  التنفيببذ:ببب 1
وبيرببة الوحببد  مببا ينسبب م الطببرق التببء يتباهببا الشببريك المقببارن بببه وب أ ضببلمببن خببال تطبيببق  ةالاقتيببادي
 الاقتيادية.
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وبالشبكل البذي  أداءهباقيام الوحبد  الاقتيبادية بماال بة الف بو  السبمبية  بء ويتم  ء هذت الخطو   النضوج:ب 5
 مستقبا. الأداءمستويات  أ ضلتحقيق  إلىيؤدي 

 خطوات وهء: أربع إلى يينفان خطوات المقارنة المر اية   (Nair & Leibfied,1992:279) أما    
 ت ميع وتقييم البيانات الداخمية.  - 7
 ر ية.االخ ت ميع البيانات - 7

 حميل مامومات المقارنة المر اية.ت - 3

 تنفيذ خطة الامل. - 1
موحبد لهبذت الخطبوات  أنمبوذجر ايبة ،يتببين عبدم و بود المقارنبة الم أسبمو من الارض السابق لخطوات      

ها البباحثون لتمثبل و هبات نظبرهم ا هء ا تهادات قبد وضب يكون مناسبا ومقبولا ل ميع الوحدات الاقتيادية ،
بخيوص هذت الخطوات والتء وان كانت متباينة لكنها لا تختمف  ء  وهرها، ويتم تابديمها لبتارم بيربة ومبوارد 

 حد  الاقتيادية التء يتم  يها التطبيق.وطبياة عمل الو 
  Kaizen costsف التحسين المستمر )الكايزن( اليالثالث: تك الأسمو 

ف التحسبببين المسبببتمر تبببرتبط ارتباطبببا وثيقبببا وتكامميبببا مبببع اليتكببب إن (Feil,et.,al.,2004:15-16)يبببرى    
حقيق هبدف تكمفبة المنبتج المحبدد ميمم لممساعد  عمى ت الأخيرف المستهد ة ، بينما يكون اليالتك أسمو 

ف التحسبين المسبتمر تركبز عمبى عمميبة الي،  بان تكبالإنتا يبةالتخطبيط لمامميبة  أثنباء ذلكبواسطة السوق و 
 .الإنتاجمرحمة  أثناءف اليالتخفيض المستمر لمتك

ميبببطم  ياببببانء يقيبببد ببببه التحسبببين  بأنبببهالكبببايزن  (Horngren,et.,al.,2003:208)ولقبببد عبببرف    
 .الإنتاجر خال المستم

عمميببببة تخفببببيض  بأنبببهف التحسببببين المسببببتمر)الكايزن( اليتكببب أسببببمو  (Hilton,2000:220)ويابببرف    
 من خال التحسينات اليغير  لممنتج. للأنشطةف النات ة عن التحسين المستمر والتدري ء اليالتك
ة يبالامم بأنبهتمر ف التحسبين المسباليتكب أسبمو  يار ان  (Kaplan & Atkinson,1998:229)اما     

راء والاباممون ات التبء يكبون المبداليبالتء يبتم بواسبطتها التركيبز عمبى تو به الوحبد  الاقتيبادية لبباض الفا
 ف.اليتخفيض التك إلىداءها والتء تؤدي عمى قدر  ومار ة لأ

ف اليلتكبلتخفبيض ا ةآليب إلاف التحسبين المسبتمر مبا هبو اليتكب أسبمو ، ان أعاتوياحظ من التاريفات       
 .الأنشطةر  والتدري ية  ء ممن خال  هود التحسين اليغير  المست

 ف التحسين المستمر )الكايزن(اليتك أسمو تطبيق  وأدواتخطوات 
 A)                          خطوات وهبء أربعف التحسين المستمر اليتك أسمو تتطم  عممية تطبيق    

peratic executive briefing,1995:86): 
  Define area for improvement            تحديد الم ال المطمو  تحسينه –أ    
  Suggested of appropriate methods     اقتراح طرق التحسين المناسبة -   
 Implementation                                                       التنفيذ –ج   
 Confirmation of result                                          تقييم النتي ة –د   

 ببء هببذا  الأدبيببات أوردتهبباالتببء  الأدواتالكببايزن،  هنالببك الكثيببر مببن  أسببمو تطبيببق  لأدوات بالنسبببة أمببا    
 :يأتءالم ال، منها ما 
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  Flow charts      المخططات الانسيابية –أ 
 (.32007000ة والمقترحات الازمة لتاديمها)البكري، اليالاممية الح التء تيف بيانيا الأدوات إحدىوهء     
  Pareto Analysis      تحميل باريتو –  
عمميبة التحسبين عميهبا  إ براء الأمبرالم بالات التبء يسبتمزم  أوالنسببية لمحبالات  الأهميةويستخدم لمار ة     
)البكبببري،  أهميبببة أكثبببرى الحالبببة التبببء هبببء والتركيبببز عمببب أهميتهبببابتيبببنيف هبببذت الحبببالات و قبببا لدر بببة  ذلبببكو 

32307000.) 
  Inter Viewing      المقابمة الشخيية –ج 
رؤيبة  إعطباءحالبة ماينبة  هبذا يسباعد عمبى  أوالتء تسبتخدم ل مبع المامومبات عبن مشبكمة  الأدوات ىإحد   

 (.75207007التحسين المطمو  )عقيمء، لإ راءواضحة عن المشكمة وتفاييمها والقرار المناس  
 Quality circles       حمقات ال ود  –د 
الوحبببد   أو هنفسبببمبببن القسبببم  أ بببراد( 2-5ببببين ) أعضببباءت ريبببق يتبببراوح  إعبببداديقيبببد بحمقبببات ال بببود      

تحميببل المشبباكل المتامقببة الببدوام الرسببمء لمناقشببة و  أثنبباءالفريببق لقبباءات دوريببة  أعضبباءالاقتيببادية، وياقببد 
 (.2207112ومساد، نباه أبوبال ود  )

  Cause and Effect Diagramsمخططات السب  والنتي ة  -هب 
 (. 31007000الحمول المارمة لها ) البكري، إي ادطريقة بيانية تيف السب  لمشكمة ما من ا ل    
 خيارص تطبيق تقنية التحسين المستمر-راباا

 (:75107002،تء)عبد القادرريسة لتقنية التحسين المستمر بالآتتمثل الخيارص الر 
 المختمفة داخل الوحد  الاقتيادية. والأنشطةتساعد عمى تطوير وتحسين  ميع الامميات  –أ 
شباعبارضاءت  ذلكلمزبون و  الأهميةتقنية تاطء  –    رغباته. وا 
 ، التسبببويقية،الإنتا يبببة بببء الوحبببد  الاقتيبببادية سبببواء  الأقسبببام هبببود  ميبببع  تضبببا رتامبببل عمبببى  –ج 

 .والإدارية
ء توا به منا سبة شبديد  عمبى موا هبة تحبديات وضبغوطات المنا سبة عد الوحدات الاقتيادية التبتسا –د 

 والمحا ظة عمى هامش رب  مناس .
 لأنشببطةمببن خببال عمميببات التحسببين المسببتمر  أخببرىف سببنة باببد اليالمسبباعد   ببء تخفببيض التكبب -هببب 

                           الوحد  الاقتيادية.
 المبحث ال الث

 انب العملئ للبحثالج
ف اليالمختمفبة المتمثمبة بالتكب بهااليوأسبالاستفاد  من تقنية التحسين المسبتمر  إمكانيةيتناول هذا المحور     

احبد منت بات الشبركة تحسبين قيمبة ف التحسبين المسبتمر)الكايزن(،  بء اليوتك ،المستهد ة ،المقارنة المر اية
 إلببىتببم تقسببيم هببذا المحببور  ذلك. لببمببن خببال تخفببيض تكاليفببه وزيبباد   ودتببه  الاامببة لميببناعات الكهرباريببة

 :الآتيةالفقرات 
 تحديد المنتج -أولا

اختار الباحث احد منت ات مامل المراوح التابع لمشركة الاامبة لميبناعات الكهرباريبة والمتمثبل بمباطور        
لما توا هه الشركة مبن منا سبة شبديد   ذلكمر، و الماء)المضخة المنزلية( لغرض تطبيق تقنية التحسين المست
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 الأعمببالمسببتوياتها نتي ببة تحببول بيرببة  أدنببى إلببىانخفبباض مبيااتببه  إلببى أدت ببء منببتج مبباطور المبباء والتببء 
 وبأسباارسوق عالمية تارض  يها المنت ات ومنها ماطورات الماء من مختمف المناشب  الاالميبة  إلىالاراقية 

تخفبيض سبار المباطور  بء  إلبىدينبار، ممبا د بع الشبركة  70000 إلبىدينار  15000منخفضة تتراوح ما بين 
 1/1/7003ما كبان سبارت قببل ف الكمية لمماطور بابداليدينار وهو سار لا يغطء التك 35000 إلى 7002سنة 

المباء وحسب  الطمببات التبء تبرد  مبن مباطور إنتا هباتخفبيض  إلبىبالشبركة  حبداالذي  الأمر( دينار، 00000)
 القطاع الخاص. أم، سواء من قبل دوارر الدولة اهإلي
 رريسة يتكون منها مامل المراوح وكالاتء: أقسامماطورات الماء بخمسة  إنتاجوتمر عممية   
قسم الكابسات: يتألف هذا القسم من عدد من المكارن التء يتم استخدامها لتقطيع وتاويج يفار  الحديبد  –أ 

 . Rotor رو لمماطال زء الدوار  إنتاجا عن الكهربارء ولمختمف القياسات  ض
 ماطور الماء. الباستيكية التء تدخل  ء يناعة الأ زاءقسم الباستك: يتم  ء هذا القسم يناعة كا ة  –  
م هببذا القسببم بمببف الممفببات الرريسببة والثانويببة لم ببزء الثابببت بواسببطة مكببارن لببف قسببم المببف والاببزل :يقببو  –ج 

 . (Stator)وازل  ضا عن قيامه بفحص ال زء الثابت وتنزيل الا ذلكمتخيية ل
 أقسبامرببط  ميبع مكونبات مباطور المباء التبء تبم ان ازهبا  بء ذا القسبم ت ميبع و قسم الت ميع: يتم  بء هب –د 

مبن مخبازن المامبل ليبتم ربطهبا عمبى  إضبا يةالكابسات،الباستك،والمف والازل  ضا عن القيبام بسبح  مبواد 
 .رالماطو قاعد  

نهبامبن سبامة عمبل المروحبة  والتأكبدقسم الفحص والتغميف: يتم  ء هذا القسم  حص مباطور المباء  -هب   وا 
 ته وتغميفه.مماطور  ضا عن قيام القسم بتابر حص الدارر  الكهربارية ل ذلكة من الايو  وكاليخ

 ف المستهد ةاليتطبيق اسمو  التك -ثانيا
 بء ال انب  النظري،لبذا سبيتم  إيضباحه ة و ق خطوات وكما تبم ف المستهداليتتم عممية تطبيق اسمو  التك   

 تطبيق تمك الخطوات عمى ماطور الماء)المضخة المنزلية( وكالاتء:
 تحديد السار المستهدف -7
بيببع  أسبباارمار ببة  الاراقيببة ، الأعمببالتتطمبب  عمميببة تحديببد السببار المسببتهدف لمبباطور المبباء  ببء بيرببة    

المنت ببات  أسبباارالمحميببة مببن ا ببل مار ببة  الأسببواقة لببه.  لببذا وباببد استقيبباء المنت ببات المنا سببة والمماثمبب
الباحث مع مدير قسم التسويق  بء الشبركة  ضبا عبن مقابمبة بابض البوكاء  أ راهاالمنا سة والمقابات التء 

 :كالآتءالمنت ات المماثمة والمنا سة لماطور الماء  أساار إنالذين يتااممون بهذا المنتج، تبين 
 دينار 15000(    MARQUISاطور ماء )يينء م

 دينار 70000(    ZAMZAM إيرانءماطور ماء )
 دينار 10000       (    SIREماطور ماء )يينء 

 الأخبذالمنت بات المنا سبة مبع  أسباارمتوسبط  أسباس أن عمميبة احتسبا  السبار المسبتهدف تبتم عمبى لذا    
المنت ات المنا سبة باعتببار  أساار% من متوسط 70ما نسبته بنظر الاعتبار التاميمات التء تنص عمى طرح 

 مقارنة بالمنت ات المحمية. الأ نبيةالزبارن المحميين يمنحون قيمة اكبر لممنت ات  إن
السبار المسبتهدف  قبد بمب   أمبادينبار،  32000المنت بات المنا سبة هبو بمقبدار  أسااروعميه ، أن متوسط    

 :كالآتءدينار احتس   33300
 %(70×  32000) – 32000ار المستهدف = سلا
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                    =32000 – 3200 
 دينار 33300=                    

 تحديد الرب  المستهدف -7 
 بأن البرب  المسبتهدف  ذلك% مبن مبيااتهبا، وبب75تساى الشركة عينة البحث لتحقيق رب  مسبتهدف يبمب     
 :كالآتءدينار احتس   2375 يبم 
 نسبة هامش الرب × ف دب  المستهدف = السار المستهالر   

                     =33300  ×75% 
 دينار 2375=                     

 ف المستهد ة الياحتسا  التك-3
ف المستهد ة من خبال طبرح البرب  المسبتهدف مبن السبار المسبتهدف الي ء هذت الخطو  يتم احتسا  التك   

 وكالاتء:
 الرب  المستهدف  –ستهد ة لماطور الماء = السار المستهدف ف الماليالتك

                                    =33300 – 2375 
 دينار 71125=                                    

 ة)الفامية(اليف الحالياحتسا  التك -1
ة اليبف الحاليحتسبا  التكبسبتمزم اي الأمر أن ، ف ماطور الماءاليهدف تحديد التخفيض المستهدف  ء تكب    

مبمبب   7002ة لاببام اليببف الحاليبمغببت التكبب إذف المسببتهد ة، الين ا ببل مقارنتهببا مببع التكببمبب الواحببد لممبباطور
                             .(3وكما  ء ال دول ) دينار 31727.5

 (3 دول رقم )                                               
 7002ور الماء لاام ف ماطاليتك

 فاليالتك عناصر التكلفة

 7500 صفا ع حديد كهربا ئ

 1000 المروحة + غطاء الماطور العلوي

 1500 م بتات

 2000  م2بليتا 

 1500 السحب والد ف أنابيب

 2500 الجمء ال ابت

 1500 الجمء الدوار 

 750 قاعدة البورد الكهربا ئ

 1250 صبغ ومواد كيمياوية

 250 مساعدةمواد 

 2500 نحاسية أس ف

 750 تعب ة وتتليف

 100 الع مة التجارية

 275 الاحتياطية  الأدوات

 500 القرطاسية

 200 الاند ار

 5500 والأجورالرواتب 

 29575 ف المباشرةاليمجموع التك

 مةةوإدا  صةيانة 50  لةوامم ومهمةات200  نقةل العةاملين 150ف غير مباشةرة اوقةود وميةوتاليتك
100  

500 

 1000 ف مراكم الخدماتاليحصة الماطور الواحدة من نصيب المعمل من تك

 31075 ف الصناعيةاليالتك

 5 3107 % 10اوالإداريةف التسويقية اليالتك

 5 34182 المجموع

 ف اليالباحث بالاعتماد عمى مامومات قسم التكنمو يا والتك إعدادمن الميدر : 
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 ف ماطور الماءاليستهدف  ء تكتحديد التخفيض الم -5 
ة لمببباطور المببباء، يبببتم تحديبببد مقبببدار التخفبببيض اليبببف الحاليف المسبببتهد ة والتكببباليتبببم تحديبببد التكببب أنبابببد    

ة اليببالح فببهاليمببن تك ف المسببتهد ة لممبباطورالية والببذي يحتسبب  بطببرح التكبباليببف الحاليالمسببتهدف  ببء التكبب
 : وكالاتء

 ف المستهد ةاليالتك –ة اليف الحاليمقدار التخفيض المستهدف = التك
                             =31727.5 – 71125 

 دينار  1702.5=                             
 تحقيق التخفيض المستهدف -0
، باسبتخدام طبريقتين وهمبا هندسبة القيمبة والتحميبل ف المباطور الييتم تحقيق التخفبيض المسبتهدف  بء تكب   

ان هندسبة القيمبة  أولهمباتناوله  ء ال انب  النظبري ، وسبيتم تطبيبق الطريقبة الثانيبة لسبببين المفكك وكما تم 
عطاء الماء تستمزم تحديد زبارن الشركة من ماطورات المباطور  أ بزاءتاريف مفيل لكل وظيفة مبن وظبارف  وا 

نماقد لا يساه هذا البحث  أمروهذا   إنب  الثبانء والمهبم دراسبة بحثيبة مفيبمة، والسب إلبىيحتاج بحبد ذاتبه  وا 
 الءإ مب%( مبن 01.2التبء كانبت نسببتها )و  الأوليبةف المبواد اليطريقة التحميل المفكك تركبز عمبى تخفبيض تكب

 (.3موض   ء ال دول)وكما  الأخرىف الية  دا مقارنة باناير التكالية لمماطور وهء نسبة عاليف الحاليالتك
  Benchmarkingة المر ايبب المقارنببة أسببمو  اسببتخدام ن بباز طريقببة التحميببل المفكببك مببن خببالويببتم ا     

المسبتهد ة هبد ها تحقيبق  فاليالتكب أسبمو تنفيبذ النظري الذي ياد كخطو  تكميمية ل وكما تم تناوله  ء ال ان 
  التحسين المستمر لممنتج.

 المقارنة المر اية أسمو تطبيق  -ثالثا
مقارنبة مباطور المباء لمامبل المبراوح مبع احبد  أسباس المقارنبة المر ايبة عمبى أسبمو تستند عممية تطبيق    

الكبيبر عميبه  ضبا عبن التابرف  للإقببال ذلبكو  (MARQUIS)وهو ماطور الماء اليبينء المنت ات المنا سة
  خطوات التطبيق بالاتء: إي از. ويمكن إنتا هواد الداخمة  ء عمى التياميم والموايفات الاالمية والم

 ور الماء الاراقءت ميع المامومات عن ماط –7
 يتم  ء هذت الخطو  ت ميع المامومات الخاية بالمنتج الاراقء، ويبو ر قسبم التيباميم   بء مامبل المبراوح     

تمهيبدا  وأنواعهبا، كمياتهبا، إنتا بهتفاييل كا ية عن المنتج والتء تشمل مكونبات المنبتج، المبواد الداخمبة  بء 
 اضمة بينهما.لمقارنتها مع المنتج اليينء المنا س والمف

  (MARQUIS)ت ميع المامومات عن ماطور الماء اليينء –7
دسبين الاباممين  مع المامومات عن ماطور الماء اليينء، تبم تحميبل هبذا المباطور مبن قببل المهنبهدف      
والتيبميم لمامبل المبراوح مبن ا بل تشبخيص موايبفات المنبتج ومار بة  ،السبيطر  النوعيبة،  الإنتاج أقسام ء 
 .وأنواعهاوكمياتها  إنتا هالداخمة  ء  الأوليةاته والمواد مكون

 مقارنة ماطور الماء الاراقء بالمنتج اليينء المنا س – 3
المقارنببة بينهمببا وبمسبباعد  المهندسببين  إ ببراءباببد  مببع المامومببات عببن المنت ببين الاراقببء واليببينء، تببم     

يم، ولقببد تببم تشببخيص باببض الاختا ببات ال وهريببة والتيببم ،السببيطر  النوعيببة، الإنتبباج أقسببامين  ببء الاببامم
التء يمبر  الأقسامالماطور عبر  إنتاجوالمهمة بين موايفات المنت ين ،سيتم توضيحها من خال تتبع عممية 

 بها وكالاتء:
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تم تحديد باض الاختا بات ال وهريبة ببين موايبفات المباطور الاراقبء والمباطور اليبينء قسم الكابسات: -اولا
 (.1ها  ء هذا القسم والموضحة  ء ال دول)التء تم تينيا  زاءللأ ذلكو 

 (1 دول رقم )
 مقارنة بين مادلات يرف المواد  ء الماطور الاراقء والماطور اليينء  ء قسم الكابسات     
 ماطور الماء الصينئ           الماء العراقئماطور              المنتجة الأجماء ت

معةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدل  المادة تممعدل الصرف/ك المادة
 الصرف/كتم

 8صفا ع الحديد الكهربةا ئ  جوانب الماطور 1
 ملم

صفا ع الحديةد الكهربةا ئ  167 2   
 ملم 6

   1 950 

 2صفا ع الحديد الكهربةا ئ  غطاء المروحة 2
 ملم

صفا ع الحديةد الكهربةا ئ  25 1   
 ملم 1

   0 750 

 ديد كهربا ئ ح   500 0    ملم 8حديد كهربا ئ  الجمء الدوار 3
 ملم 5   

   0 350 

 750 0    ملم 4ستيل  1      ملم 6ستيل  الجمء ال ابت 4

 8صفا ع الحديد الكهربةا ئ  قاعدة الماطور 5
 ملم

صفا ع الحديةد الكهربةا ئ  500 0
 ملم 6

   0 350 

 حديد  ولاذ    750 0   ملم 10حديد  ولاذ  غطاء الماطور الخلفئ 6
 ملم 6     

   0 450 

 والسيطر  النوعية والتيميم. الإنتاج أقسامتماد عمى مامومات مهندسء الباحث بالاع إعدادمن الميدر: 
التء يتم  للأ زاء ذلكتم تحديد باض الاختا ات ال وهرية بين موايفات الماطورين و  قسم الباستك: -ثانيا

 ( .5ل ) ء هذا القسم والموضحة  ء ال دو إنتا ها
 (5 دول رقم ) 

  ء الماطور الاراقء والماطور اليينء  ء قسم الباستك المواد قارنة بين مادلات يرفم
 ماطور الماء الصينئ ماطور الماء العراقئ المنتجة الأجماء ت

 معدل الصرف/كتم المادة    معدل الصرف/كتم المادة   

 1250 0    ب ستف 200 0    ب ستف غطاء الماطور العلوي 1

 100 0    ب ستف 100 0    ب ستف المروحة 2

 ABS    0 900 ABS    0 750 قاعدة البورد الكهربا ئ 3

 والسيطر  النوعية والتيميم. الإنتاج أقسامالباحث بالاعتماد عمى مامومات مهندسء من إعداد الميدر: 
التبء  للأ بزاء ذلبكن و تم تحديد باض الاختا بات ال وهريبة ببين موايبفات المباطوري قسم المف والازل: -ثالثا

 (. 0ال دول )  ء ات الرريسة والثانوية وعوازلها وكما موض الممف إنتاجتدخل  ء 
 (0 دول رقم )

 مقارنة بين مادلات يرف المواد  ء ماطور الماء الاراقء والماطور اليينء  ء قسم المف والازل
 الصينئ ماطور الماء      ماطور الماء العراقئ        المنتجة الأجماء ت

 معدل الصرف/كتم المادة    معدل الصرف/كتم المادة   

نحاسئ  سلف الر يسة مف         العامل الأس فملف  1
 ممل         05950

سلف نحاسئ  225 0
 ممل 05750

0 175 

 720سلف نحاسئ  مف العامل ةال انوي الأس فملف  2
 ممل

 610سلف نحاسئ  750 0
 ممل

0 540 

 والسيطر  النوعية والتيميم. الإنتاج أقسامالباحث بالاعتماد عمى مامومات مهندسء إعداد من الميدر: 
ف ببببين مببباطور المببباء الاراقبببء ومببباطور المببباء اليبببينء لبببم يبببتم تشبببخيص أي اخبببتاقسبببم الت ميبببع: -رابابببا

MARQUIS  أ زاءهما يما يتامق باممية ربط وت ميع  ذلكو. 
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شبير أي اخبتاف  بء موايبفات المنت بين الاراقبء واليبينء  بء هبذا لم يبتم تأقسم الفحص والتغميف: -خامسا
 ماطور الماء. إنتاجمن مراحل  الأخير القسم الذي ياد المرحمة 

      إلىتاديل موايفات الماطور الاراقء طبقا لموايفات الماطور اليينء لمويول  -1
 ف المستهد ةاليالتك
 أ بزاء إنتباجمباطور المباء الاراقبء مبع موايبفات  أ بزاء إنتباجالمقارنة  ء موايفات  أو هباد تأشير         

كببل  ببزء وماببدلات  إنتبباجالداخمببة  ببء  الأوليببةالمببواد  أنببواعومار ببة  ،(MARQUIS)مبباطور المبباء اليببينء 
ف اليتكبال إلبىالماطور المقارنة من ا ل الويول  أ زاءمن الممكن احتسا  تكمفة كل  زء من  أيب  ير ها،

اذ ينتج عبن لموايفات ماطور الماء اليينء، طبقا ل تاديل موايفات ماطور الماء الاراقءالمستهد ة من خا 
مبع  ،أدنباتمامبل المبراوح وكمبا مببين  أقسبامالمنت ة  ء كل قسبم مبن  الأ زاءف اليهذا التاديل تخفيض  ء تك

موضبحة  بء ال بداول اطور المباء والمب إنتباجالداخمبة  بء  للأ بزاءالشبراء  أسباارعممية تحديبد  إن إلى الإشار 
مبن قببل مبوردين مختمفبين  ذلبكو  الأ بزاء( ياتمد عمى السياسة التء تنته ها الشبركة  بء شبراء هبذت  0،5،1)

 . بالإنتاجالداخمة  بالأ زاءمحميين يتم الاتفاق ماهم عمى ت هيز الشركة  أو أ ان سواء 
 أ بزاءتحيبل عمبى  أنيمكبن  ، هباإلي النظبر  بء عبروض الشبراء المقدمبة بإعباد وعند قيبام الشبركة  ذلكل     

 قبل التاديل وبادت. الأ زاء أساارمنخفضة وهذا ما يؤكد سب  اختاف  بأساارالماطور 
المنت ببة  ببء هببذا القسببم نتي ببة تاببديل  للأ ببزاءف الي( تخفببيض التكبب2قسببم الكابسببات: يوضبب  ال ببدول ) -اولا

 MARQUISطبقا لموايفات ماطور الماء اليينء الأ زاءموايفات هذت 
 (2 دول رقم)                                           
 المنت ة  ء قسم الكابسات الأ زاءف اليتخفيض تك

مقدار التخفيا  ماطور الماء العراقئ بعد التعديل ماطور الماء العراقئ قبل التعديل المنتجة الأجماء ت
ف عند الي ئ التك

التعديل و ل 
مواصفات 

MARQUIS 

معدل  السعر
 الصرف

معدل  السعر التكلفة
 الصرف

 التكلفة

جوانب  1
 تالماطور+الم بتا

3000 2 167 6500 2500 2 25 5625 875 

 500 1500 750 0 2000 2000 25 1 1600 غطاء المروحة 2

 625 875 350 0 2500 1500 500 0 3000 الجمء الدوار 3

 5 812 5 1687 750 0 2250 2500 1 2500 الجمء ال ابت 4

 625 875 350 0 2500 1500 500 0 3000 قاعدة الماطور 5

غطاء الماطور  6
 أنابيبالخلفئ +

 السحب والد ف

3333 33 0 750 2500 2500 0 450 1125 1375 

 5 4812 5 11687  16500 المجموع             

 الباحثمن إعداد الميدر: 
المنت ة  ء هذا القسبم نتي بة تابديل  الأ زاءف لباض يال( تخفيض التك2قسم الباستك:يوض  ال دول )-ثانيا

 . MARQUISطبقا لموايفات ماطور الماء  الأ زاءموايفات هذت 
 (2 دول رقم)

 المنت ة  ء قسم الباستك الأ زاءف اليتخفيض تك
 
 ت

 
 الأجةةةةةةةةةةةةةةةماء

 المنتجة

ف اليفيا  ئ التكمقدار التخ ماطور الماء العراقئ بعد التعديل ماطور الماء العراقئ  يل التعديل
عند التعديل و ل مواصفات 

 MARQUISماطور 
معدل  السعر

 الصرف
معدل  السعر التكلفة

 الصرف
 التكلفة

غطاء  1
الماطور 

3750 0 200 750 3000 0 1250 375 375 
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 العلوي

 ــ 250 100 0 2500 250 100 0 2500 المروحة 2

قاعدة البورد  3
 الكهربا ئ

833 33 0 900 750 785 0 750 588 75 161 25 

 25 536 75 1213  1750 المجموع               

 الباحثمن إعداد  الميدر:
المنت ببة  ببء هببذا القسببم نتي ببة تاببديل  للأ ببزاءف الي( تخفببيض التكبب1ثالثاببب قسببم المببف والازل:يوضبب  ال ببدول )

 . MARQUISطبقا لموايفات ماطور الماء  الأ زاءموايفات هذت 
 (1 دول رقم)

  ء قسم المف والازل المنت ة الأ زاء فاليتكفيض تخ
 
  ت

 المنتجة الأجماء
 
 

التخفيا مقدار ماطور الماء العراقئ بعد التعديل ماطور الماء العراقئ قبل التعديل
ف عند الي ئ التك

التعديل و ل 
طور مواصفات ما

 الماء
MARQUIS 

 
 

معدل  السعر
 الصرف

معدل  السعر التكلفة
 الصرف

 التكلفة

 
1 

 الأس فملف 
 الر يسة مف العامل

4791 11 0 225 1078 4050 0 175 708 75 369 25 
 

 الأس فملف  2
 ال انوية مف العامل

1896 0 750 1422 1644 25 0 540 887 895 534 105 

 355 903 645 1596  2500 المجموع

 الباحث.من إعداد الميدر: 
،  بأن م مبوع التخفبيض عمبى مسبتوى  أعبات الأقسبامستهدف  بء وعميه، وباد تحديد مقدار التخفيض الم    

% مبن م مبوع التخفبيض المسبتهدف  بء 02.1( دينار، أي بنسبة 07572705ر )مامل المراوح سيكون بمقدا
 :كالآتءاحتس   ف ،اليالتك

 م موع التخفيض                                                                         
 1277.5                           التخفيض  ء قسم الكابسات                        
 530.75                            التخفيض  ء قسم الباستك                       
                                                                         535.103  التخفيض  ء قسم المف والازل                                            
 705.0757                                        الم موع                            

ف مبن اليمبا تبقبى مبن تخفبيض مسبتهدف  بء التكبالاامبة لميبناعات الكهرباريبة تحقيبق ويمكن لمشبركة       
 أسبمو من ماطورات الماء  ضا عن قيبام الشبركة بتطبيبق  أخرى أنواعمر اية مع مقارنة  بإ راءخال القيام 

 .الإنتاجمرحمة  أثناءف اليلتركيزت عمى عممية التخفيض المستمر لمتك ذلكف التحسين المستمر و اليتك
 ف التحسين المستمر)الكايزن(اليتك أسمو تطبيق  -اباار 

تبم تناولهبا  بء ال انب   أدوات)الكايزن( مبن خبال عبد   ف التحسين المستمراليتك أسمو  يتم تطبيق    
المهمة التء تسباعد  الأدواتكأحد   Interviewingالنظري من البحث، وسيتم اختيار المقابمة الشخيية

ف المسبتهد ة، وسبيترك تطبيبق اليالتكب إلبىتبؤدي لمويبول  أنالحمول المقترحة التء من شأنها  إي اد ء 
 لبحوث المستقبمية لادم قدر  هذا البحث عمى استياابها.لمدراسات وا الأدواتبقية 
 تء:بالآ إي ازهاالكايزن،  يمكن  أسمو اما عن خطوات تطبيق         
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 تحديد الم ال المطمو  تحسينه -7
 ببء مامببل المببراوح التببابع  إنتا ببهيتمثببل الم ببال المطمببو  تحسببينه بمنببتج مبباطور المبباء الببذي يببتم        

 أدىالبذي  الأمبرفه قياسبا بالمنت بات المنا سبة، اليوالذي ياانء من مشكمة ارتفاع تك لمشركة عينة البحث
 تدنء قيمته  ء السوق. إلى
من خال تطبيق  أن زتف التء اليالكايزن هو استكمال عممية تخفيض التك أسمو وعميه ، أن هدف     

يض مبببا تبقبببى مبببن تخفبببيض ، تخفبببآخبببرف المسبببتهد ة والمقارنبببة المر ايبببة، أي بمانبببى اليالتكببب أسبببموبء
 عمى  ود  المنتج. ة( دينار مع المحا ظ7155.315ف والبال  )اليمستهدف  ء التك

 اقتراح طرق التحسين المناسبة -7
ف ،تبم الاعتمباد اليلغرض البحبث عبن طبرق مناسببة تسبهم  بء تحقيبق التخفبيض المسبتهدف  بء التكب   

والسبيطر  النوعيبة والتيبميم  الإنتباج أقسبام بء عمى المقابمة الشخيبية مبع بابض المهندسبين والاباممين 
ومبا  الآتيبةف  بء الشبركة عينبة البحبث لغبرض دراسبة بابض المقترحبات الي ضا عن مسبؤول شبابة التكب
 ستسفر عنه عممية تطبيقها:

يببام البى الشبركة والق سب  الاقبد المبببرم ببين الشبركة واحببد المتاهبدين البذي يقببوم بنقبل الاباممين مببن و  -أ
،  هببذا المقتببرح قببد لببذلك الإمكانيبباتهببا حيببث تتببو ر تأهيم إعبباد ع ببات الشببركة باببد  بواسببطةم بببنقمه

 ف نقل الااممين.الي% من تك00 الءيمغء حو 
 ديببد  وذات  بببأخرىقببدمها  مبباطور المبباء بسببب  أ ببزاء إنتبباجاسبتبدال المكببارن والقوالبب  الداخمببة  ببء  -ب

الاحتياطيبة واليبيانة  الأدواتل مبن ف كاليتخفيض تك إلىيؤدي  أنة،  هذا من شأنه اليموايفات ع
 %.25وبنسبة والإدامة

ف  ء الشركة، اتضب  ببان هنالبك ارتفباع اليالباحث مع مسؤول شابة التك أ راهامن المقابمة الشخيية التء  -ت
،مع عبدم قبدر  المامبل عمبى الاسبتفاد   الأخرىوح قياسا بماامل الشركة كبير  ء عدد الااممين  ء مامل المرا

مبن المباطورات، لبذا  بان مقتبرح توزيبع هبذت  الإنتباجاض ح بم فب% منهم بسب  انخ70ما يقار   إنتا يةمن 
 أكبدتمن الااممين عمى بقية ماامل الشركة لاسبتفاد  مبنهم، مبن شبأنه ان يبؤدي وحسب  مبا  النسبة الفارضة

 %.70 بنسبة والأ ورف الروات  اليتك من تخفيض نيي  الماطور الواحد إلىف اليمسؤول شابة التك

 التنفيذ –3
، حببدوث انخفبباض  ببء أعبباتيترتبب  عمببى عمميببة تنفيببذ مقترحببات التحسببين المسببتمر الببوارد   ببء الفقببر )   ( 

 (.70موض   ء ال دول ) وكما هاإلي الإشار ف التء تم الينيي  الماطور الواحد من عناير التك
 (70 دول رقم)

 ف اليناعيةلياالانخفاض  ء تكمفة الماطور الواحد لباض عناير التك
 )المبال  بالدنانير(

مقدار التخفيا  ئ تكلفة  ف بعد التخفيااليالتك ف قبل التخفيااليالتك عنصر التكلفة ت
 الماطور الواحد

 120 80 200 نقل العاملين 1

 25 206 75 68 275 الاحتياطية الأدوات 2

 75 25 100 والإدامةالصيانة  3

 1100 4400 5500 والأجورالرواتب  4

 الباحثمن إعداد  الميدر:
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 تقييم النتي ة –1
باد تحديد مقدار التخفيض المتوقع  ء تكمفة الماطور الواحد نتي ة تنفيذ مقترحات التحسين المسبتمر، يبتم    

تقييم النتي ة النهارية بهدف مار ة مبدى  اعميبة هبذت المقترحبات  بء تحقيبق التخفبيض المسبتهدف  بء تكمفبة 
 (.77ما موض   ء ال دول )الماطور الواحد وك

 (77 دول رقم)                                         
 الكايزن )المبال  بالدنانير( أسمو  ء تكمفة الماطور الواحد باستخدام  المتحقق التخفيض المستهدف

 
 ت

 التخفيا المستهدف المتحقل عنصر التكلفة

 120 نقل العاملين 1

 25 206 الاحتياطية الأدوات 2

 75 والإدامةالصيانة  3

 1100 والأجورالرواتب  4

 25 1501 المجموع

 الباحث.من إعداد الميدر: 
% 50.2دينبار أي بنسببة 7507275المتحقق  م موع التخفيض المستهدف إن،  أعاتياحظ من ال دول     

التخفبيض  هبذا إن، يضاأ، كما ياحظ دينار 71552315تهدف غير المتحقق البال  من م موع التخفيض المس
ت ابل  أنوث المستقبمية الدراسات والبح وبإمكانتابير عن عممية واحد  ميغر  لمتحسين المستمر،  إلاما هو 
منهبا   بء تكمفبة مباطور المباء إضبا ءتحقبق تخفبيض  أنيمكبن  أخرىبالبحث عن مقترحات  ذلككبير  و نسبته 

دون الاعتمباد عمبى المسبتوردين  مباشبر  مبن منشبرها الإنتباجلداخمبة  بء ا الأوليبةقيام الشركة باستيراد المبواد 
وبيبور  كبيبر   بء  أيضبايسباهم  أنالتحسين المستمر يمكبن  أدوات أن استخدام ما تبقى من  ذلكالمحميين. ك

  ء تكمفة الماطور.                                          إضا ء تخفيض إحداث
التء تبم  بهااليأستمابه تقنية التحسين المستمر من خال  أنالذي يمكن  مما سبق يتض  لمباحث، الدور     

 ذلكف ماطور الماء مع الاحتفاظ ب ودته واناكاس اليتخفيض  وهري  ء تك إحداثتناولها  ء هذا البحث  ء 
 . ء تحسين قيمته  ء السوق الءبالت

 المبحث الرابف
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتا ات-أولا   
ببين الوحبدات  ظهبور المنا سبة الشبديد  أبرزهباوالتبء  الأعمبالي ة لمتطبورات التبء حبدثت  بء بيربة نت -7

 أذواقالاقتيببادية،الاولمة، الثببور  الماموماتيببة، التقببدم التكنمببو ء.... وغيرهببا،  قببد حببدث تقمبب  شببديد  ببء 
 ة.اليالاالمنخفضة وال ود   بالأساارالزبارن ورغبتهم  ء البحث عن المنت ات التء تتمتع 

يبببادية ان تبحبببث عبببن تقنيبببات ، قبببد  ابببل مبببن الوحبببدات الاقتالأعمبببالزيببباد  المنا سبببة  بببء بيربببة  إن -7
قيمة المنتج مبن التقنيات التء تامل عمى تحسين  ىكإحدالتحسين المستمر تقنية محاسبية حديثة ومنها 

التنا سبية  الأسباار إلبىالبيبع والويبول بهبا  أسباار، ومبن ثبم خفبض تخفيض تكمفته وزيباد   ودتبه خال
 .الأرباحوزياد  

تطبيبق كبل منهبا عمبى نبوع يتوقبف   اليأسباستخدام تقنية التحسين المسبتمر يبتم مبن خبال عبد   إن -3
ف اليالتكب أسبمو اسبتخدام  إن إذالتحسين المطمو  عممه و بء أي مرحمبة مبن مراحبل دور  حيبا  المنبتج، 

ف التحسبين اليتكب أسبمو  بء حبين يبتم الاسبتفاد  مبن المستهد ة يتم  ء مرحمة تخطيط وتيميم المنتج، 
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المقارنة المر اية  يبتم تطبيقبه  بء كبل مرحمبة مبن مراحبل دور   أسمو  أما. الإنتاجمرحمة  أثناءالمستمر 
 حيا  المنتج.

ف المسببتهد ة ،المقارنببة اليتقنيببة التحسببين المسببتمر والمتمثمببة بالتكبب  اليأسببتسبباعد عمميببة اسببتخدام  -1
منت اتهبا مبن خبال الاسبتفاد   لوحدات الاقتيادية عمى تخفبيض تكباليفف الكايزن  ء االيتكالمر اية، و 
 .وبالشكل الذي يحقق المزايا التنا سية لها  ء السوق أسمو من مزايا كل 

 00000ازدياد شد  المنا سة التء يتارض لها ماطور الماء لمامل المراوح  ال من سبارت الببال   إن -5
ماطورات الماء المنزلية المستورد  والماروضبة  بء السبوق المحميبة، اذ تتبراوح  لأساار دينار غير منا س

 35000 البىدينار، ممبا  ابل الشبركة ان تخفبض سبار مباطور المباء  70000 إلى 15000بين  أساارها
 المرتبطة بماطور الماء. ةاليالإ مف اليهذا السار لا يغطء التك إن إلادينار، 

ف المستهد ة عمى احد منت ات مامل المراوح التابع لمشركة عينة البحث، اليالتك أسمو اثبت تطبيق  -0
التخفببيض المسببتهدف  ببء هببذا المنببتج هببو بمقببدار  إنوالمتمثببل بمنببتج مبباطور المبباء )مضببخة منزليببة(، 

 دينار لمماطور الواحد . 170225
ف اليالتكبب أسببمو لتنفيببذ  المقارنببة المر ايببة الببذي ياببد كخطببو  تكميميببة أسببمو بينببت نتببارج تطبيببق  -2

 ء موايفات مباطور المباء لمامبل المبراوح قياسبا بموايبفات مباطور المباء   روقالمستهد ة، عن و ود 
مبن خبال تابديل موايبفات مباطور مباء مامبل  الفبروقبهبذت  الأخبذ، وان  (MARQUIS)اليينء نوع 

( دينبار أي 07572705)ف بمقبداراليسيسب   ء تخفبيض التكب MARQUISالمراوح طبقا لماطور الماء
 المساهمة  ء تحسين قيمة ماطور الماء الاراقء  ء السوق. الء% وبالت02.1بنسبة 

مببن خببال المسبباهمة  ببء تحقيببق  أهميتببهف التحسببين المسببتمر)الكايزن( اليتكبب أسببمو تطبيببق  اثبببت -2
قبدار التخفبيض بمب  م إذ. الإنتباجعمميبة  أثنباءالمباء  ف منبتج مباطورالييغير   بء تكب إضا يةتخفيضات 

% مبن م مبوع 50.2نبار أي بنسببة دي 7507.75 الأسبمو ن  براء اسبتخدام هبذا المستهدف المتحقبق مب
بحيبببث يمكبببن تحقيبببق التخفبببيض  تكببببر أن هبببذت النسببببة وبإمكبببانالتخفبببيض المسبببتهدف غيبببر المتحقبببق، 

تسباهم  رىأخ إضا يةمن خال البحث عن مقترحات  ذلكالمستهدف الذي لم يتحقق  ء مرحمة التخطيط و 
  ء عمميات التحسين المستمر لقيمة ماطور الماء الاراقء.

 التوييات -ثانيا  
ظهبور المنا سبة الشبديد ، يقتبرح الباحبث  أبرزهباوالتبء  الأعمباللمواكبة التطبورات التبء حبدثت  بء بيربة  – 7   

 ةموايببفات الاالميببضببرور  قيببام الشببركة عينببة البحببث بتغييببر موايببفات مبباطور المبباء لمامببل المببراوح طبقببا لم
 الزبارن ورغباتهم.  وأذواقتامل عمى تيميم منت اتها بموايفات قديمة لا تنس م  إنها أدركناالحديثة، سيما وان 

التقنيات التء تامبل  ىكإحدضرور  قيام الشركة باستخدام تقنيات محاسبية حديثة ومنها التحسين المستمر  – 7
المقارنببة المر ايببة(  عمبى تحسببين قيمببة مبباطور و المسببتهد ة ،الكبايزن، ف اليالمختمفبة )التكبب بهااليأسببمبن خببال 
  ودته ودعم المزايا التنا سية لمشركة  ء السوق. فه وزياد اليبتخفيض تك ذلكالماء و 

غيبببر موايبببفات مببباطور المببباء اليبببينء  أخبببرىضبببرور  قيبببام الشبببركة بالبحبببث عبببن موايبببفات عالميبببة  – 3
MARQUIS أخبرىماهبا مبن ا بل مواكببة التطبورات الاالميبة مبن  هبة ومبن  هبة  المقارنة المر ايبة وا  راء 

 ف المستهد ة.اليتحقيق المتبقء من التك إلىالويول 
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بخاف ما تم ذكرت  ء البحث مثل قيام الشركة بالاستيراد  إضا يةضرور  قيام الشركة بالبحث عن مقترحات  – 1
يبناكس  أنماد عمى المستوردين المحميين،  هذا مبن شبانه عتدون الا الإنتاجالداخمة  ء  الأوليةالمباشر لممواد 

 مستهدف  ء تكمفته. إضا ءامل عمى تحقيق تخفيض وي عمميات التحسين المستمر لمنتج ماطور الماءعمى 
المهندسببين والابباممين  ببء مامببل المببراوح  ضببا عببن مقترحببات  راءوآخببذ بمقترحببات ضببرور  قيببام الشببركة بالأ -5

 ذلبكعمميات التحسبين المسبتمر لموايبفات مباطور المباء و  بإ راءف  ء الشركة والمرتبطة يالمسؤول شابة التك
 . ال عمل كل منهملما يمتمكونه من خبر  كبير   ء م

الدراسات والبحبوث التبء مبن شبأنها  بإ راءيقترح الباحث ضرور  تفايل دور قسم البحث والتطوير ومطالبته  – 0
تخفببيض سببارت  الءفببه وزيبباد   ودتببه وبالتبباليلمبباء مببن خببال تخفببيض تكا تامببل عمببى تحسببين قيمببة مبباطور أن

 .أرباحهوزياد  
ضبرور  القيبام بتطببوير النظبام المحاسببء المطبببق  بء الشبركة عينببة البحبث بشبكل ينسبب م ومقتضبيات بيرببة  – 2

 التنا سية والتقنيات المحاسبية الحديثة. الأعمال
حاسبببية الااممببة  ببء الشببركة عينببة البحببث واطاعهببم عمببى احببدث دورات تدريبيببة لمكببوادر الم إقامببةضببرور   – 2

لاسببتفاد  منهببا  ببء م ببال تطبيببق التقنيببات والببنظم  الإداريببةالتطببورات الحديثببة الحايببمة  ببء م ببال المحاسبببة 
 المحاسبية الحديثة.

ديبد  تحمبل   ببأخرىمباطور المباء بسبب  قبدمها  أ بزاء إنتباجضرور  استبدال المكارن والقوالب  الداخمبة  بء  –1
 الزبارن. أذواقماطورات ذات موديات تارم  إنتاجة تمكن المامل من اليموايفات ع

وبالشببكل الببذي  الأخببرىمماثمببة ولكببن عمببى منت ببات الشببركة  أخببرىدراسببات  بببإ راءضببرور  قيببام الببباحثين  – 70
 اهم  ء تحسين قيمة منت اتها.يس

 الميادر والمرا ع
 ية: الميادر والمرا ع الارب أولا

 أ ب الوثارق الرسمية
 .7002الشركة الاامة لميناعات الكهربارية ،كشف حسا  الاستخدامات لاام  .7

لمنبتج مباطور المباء  والأ بزاءالقياسبية  الأوليبةالشركة الاامة لميناعات الكهرباريبة، كشبف ببالمواد   .7
 المنزلء.

 المنزلء.الشركة الاامة لميناعات الكهربارية، الموايفات الفنية لماطور الماء  .3

   ب الكت 
 (،"إدار  الإنتاج والامميات ب مدخل النظم"، الدار ال اماية، الإسكندرية.7000البكري،سونيا محمد،) .7

، قسبم المحاسببة، الأولبىالمتقدمبة"، الطبابة  الإداريبة(،"المحاسببة 7000حسين، احمد حسين عمبء،) .7
 .الإسكندريةكمية الت ار ،  اماة 

ال بببود  الشببباممة: و هبببة  لإدار المنه يبببة المتكاممبببة  إلبببىدخل (،"مببب7007عقيمبببء، عمبببر ويبببفء، ) .3
 ، دار وارل لمنشر ،عمان.الأولىنظر"،الطباة 

( ،" الإدار  الإسببتراتي ية لموا هببة تحببديات القببرن الحببادي 7111المغربببء، عبببد الحميببد عبببد الفتبباح،) .1
 والاشرين"، الطباة الأولى، م موعة النيل الاربية، القاهر .
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 طاري  ال امايةالرسارل والأج ب البحوث و 
(،" ادار  ال بببود  الشببباممة،المفاهيم والتطبيقبببات"، م مبببة 7112أببببو نباة،عببببد الازيز،ومسببباد، وزية،) .7

 ، مسقط.70، السنة21الإداري، ماهد الإدار  الاامة، الادد 

(،" اسببتخدام أسببمو  التحسببين المسببتمر  ببء إدار  الكمفة)دراسببة 7005الزبيببدي،عمء حمببز  حسببين،) .7
هيربة الأمنباء  بء  إلبى، رسالة غير منشبور  مقدمبة شركة الاامة لميناعات الكهربارية"بيقية  ء التط

 الماهد الاربء لممحاسبين القانونيين.

 (،" دور مببداخل التكيببف التكنمببو ء  ببء إدار  التغييببر  ببء المؤسسببة"،م مة7002عببد القببادر ،دبببون،) .3
 ، الادد السدس،  اماة ورقمة.ثالباح

 دراسبببةالكبببايزن ،  (،"مارمبببة المامومبببات المحاسببببية لتطبيبببق أسبببمو 7002ببببرزان،)  رهود،يببببيحة .1
التقنبء، الم مبد الحبادي والاشبرون ، ، م مة التقنبء، هيربة التامبيم تطبيقية  ء مامل ألبان القادسية"

 .0الادد

تمببباد أسبببمو  التحسبببين " المامومبببات المحاسببببية الازمبببة لاع(،7001،عمء إببببراهيم حسبببين،)الكسببب  .5
سببتمر)الكايزن(  ببء المنشببات اليناعية،رسببالة ما سببتير غيببر منشببور  ،كميببة الإدار  والاقتيبباد، الم

  اماة المويل.

(،"إدار  ال ببود  الشبباممة  ببء الميببارف"، م مببة الدراسببات 7007ة والميببر ية،)اليببمركببز البحببوث الم .0
ة والميببر ية، اليببم الملمامببو  لم مببد التاسببع، الأكاديميببة الاربيببةة والميببر ية، الاببدد الثببانء، االيببالم

 الأردن.

تكامبببل تقنيتبببء الكمفبببة المسبببتهد ة والتحسبببين المسبببتمر  (،"7002الموسبببوي، عبببباس نبببوار كحبببيط،) .2
والاقتيباد،  الإدار دكتورات، كمية  أطروحةالتنا س لموحدات الاقتيادية"،  تإستراتي ياواناكاسهما  ء 

 ال اماة المستنيرية.
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