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 بابل -محافظتي كربلاء
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 الدعهذ التقني كربلاء

 الدلخص
ياار بترااتربتيجو  جاا دم بحلدعااا بحع اار يا   يتناال ل بحث ااض ع  اا كل يتر ااز كةااا بح بيااا  بك اار ثااين بحت     

 ىدف بحث ض بحا ت ديد كنل ر بحت  ير بترتربتيجو  أ ره  و ت قيق بحج دم  و بحلدعاا بحع ار يا بحعقدعاا   
 برتند بحث ض بحا عجع كا عن بحعربجع  بحع لدر بح ةعيا بحتو بىتعت ثلحع   ع    تم بلتيلر كينا عق ا دم 

عياااا  بكىةياااا   ياااد تر ااازت ج بناااز بحث اااض  اااو بثاااربز أىعياااا  كنل ااار بحت  يااار بحع ااالرف بح     عااادير عااان 
بحع االرف  بحاارؤ  عاان بجاال تقااديم ب  اال بحلاادعلت بحع اار يا  عاادير بترااتربتيجو  ااو تنعيااا ياادربت  عياالربت 

بن ( ع اار لح    عياالح  أىةيالح  عاان بثاارز بحنتاالئ   44حزثلئنيال   تاام برااتلدبم براتعلرم بترااتثلنا  ت زي ياال كةاا  
ىنلك   ف  ي  ر  و برتلدبم بحتقنيلت بح دي ا بحعرتلدعا  و بحع لرف  كدم ت  ر بحدكم بحعالد     ار 

 ح ال عنيعال  يلن راكنل ر بحت  ير  و بتدبرم بح ةيل  و بحع لرف بحعث   ا كةعلح إنيل ت عل  و بحثيئا بح ربييا 
ه ت جيلح  د  م بتىتعلم ثلحت  ير بترتربتيجو ثأىدب يل بحلل ا  و تقديم بحلدعا بحع ر يا  ي  و بحثل ض  ر ر 

 عرتقثةيلح ن   ت قيق بحج دم  بح عل كةا تنعيا بحقدربت بحلل ا ثلح لعةين عن أجل لدعا بحعجتعع   
Abstract    
        The research topic is concentrated on the relationship and impact between 

strategic thinking and the quality of banking service. The objective of this 

research to identify the elements of strategic thinking and its role in achieving 

the quality of banking service. The research was based on a range of sources and 

scientific literature which is concerned with the subject. The sample was selected 

from unintended government and private banks. Focused aspects of research to 

highlight the importance of the elements of strategic thinking and the adoption 

of Siebel and the development of abilities and skills managers of banks and their 

vision toward providing the best banking services to its customers. Avohdvt-

resolution form was used and distributed (40) were private sector banks and the 

government. The most prominent results Aalbges that there are weaknesses and 

deficiencies in the use of modern techniques and the lack of financial support 

and Hsrenasr strategic thinking, however, the upper levels of the departments of 

banks, the fact that they operate in the same environment of Iraq and each of its 

goals in the provision of banking services. The researcher recommends the need 

to promote the concepts of strategic thinking to the managers to contribute to 

providing the best banking services to community service. 

 بحعقدعا
بحذ  ي دد بحت جيلت  بحػليلت بحعرتقثةيا حجعيع بحعرت يدين ,  ي د بحت  ير بترتربتيجو بلإطلر بحع ر و      

 ي  يز د بحعنظعا  بحقطلع بح لم ثآحيلت كعةيل  يررم ت جيلتيل بحعرتقثةيا   ق إطلر كةعو, حذب تثد 
حةعنظعلت بحيلد ا إحا بترتعربر  بحنع   بحثقلء أن تةعس  بيع بحقدربت بحتو ينثػو ت ب رىل  و بحعنظعا حذحك 
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بحقربر ثرثز بحد ر بح ثير بحذ  ية ثو  و  وظو ع   ع بحت  ير بترتربتيجو ثلىتعلم  ثير عن يثل  لن  
نجلح بحعنظعا بذ تر زت جي د بحثل  ين  بحعيتعين  و ع بجيا بحت ديلت بحتو ت بجييل ىذه بحعنظعلت    لن 

بحعطة ثا  ت رين ج دم  مح  لءبلإنرلن ي تعد كةا بحت  ير  و  ل شو ي يط ثو  ثلحعنظعا عن بجل ر ع ب
بحلدعا بحع ر يا بحعقدعا  ب  دبض بحتػيير بحعنلرز   ق رؤيا طع  ا  ي يا تعب بح جدبن  بح قل  ترت  ذ 
كةييل  ترتدكو برت علر بحع بىز  بحعيلربت  بحقدربت  بحع برد بحعتل ا  ت ظي يل ث لكةيا عن بجل ت قيق 

 ل عل عتلح حدييل عن بجل ت قيق أ  ل بحلدعلت بحع ر يا   أ  ل بحلدعلت بحع ر يا  بترت لدم عن 
 بكتعلد بكرلحيز بلإدبريا بحتو تق د إحا بحنجلح  بلإثدبع  بتثت لر حلدعا رغثلت بحزثلئن  بترتجلثا إحا 

رتريم  و تقديم بحرثل بح ةعيا  تنيلعل تقدم  لن أىعيا بحدربرا تأتو عن  لجلتيم بحعتط رم    بنطبيلح 
يجلد أد بت حةت  ير بترتربتيجو حب  رتقلء ثلحقطلع بحع ر و حتقديم أ  ل بحلدعلت بحع ر يا حزثلئنيل    ب 

بحع لرف  عدير تنرجم عع بحثيئا بح ربييا    ت عن عش ةو بحث ض  و ع لحجو  لتت بح  ف  و ت جيلت 
ع ر يا بحعقدعا   نيل ت بجو  د ره  و ت رين عرت   بحج دم  و بحلدعا بح ون   ع ي م بحت  ير بلإرتربتيج

بح ديد عن بحت ديلت عن بجل بترت لدم عن بحقدربت بحعت  رم إحييل بكتعد بحثل ض كةا عجع كا عن أد بت 
بحت ةيل عن بجل بح   ل كةا بحع ة علت بحعطة ثا إعل طريقا بح   ل كةا بحثيلنلت تعت عن لبل بلإ  لء 

ثلط ثين عتػيربت بحث ض  كبيلت بحتأ ير عن لبل ع لعل بحت ديد بح   و   بترتدتحو لإيجلد كبيلت بترت
ثينيعل  عن أىم بترتنتلجلت  بحت  يلت بحتو تم بحت  ل إحييل إن بحع لرف بحعث   ا ر زت كةا ث ض 
بحعيلربت  بحقدربت حلإ ربد  د ر بحت  ير بترتربتيجو عن بجل زيلدم عرت   بحج دم  و بحلدعا بحع ر يا 

  أدبم تنل ريا  بح عل كةا تنعيا طع  لت بحع لرف عن لبل تقديم بحدكم بحعلد  إحييل    بكتعلدىل
 تم تث يز بحث ض إحا لعرا عثل ض ل ص بك ل إحا بحعنيجيا بح ةعيا حةث ض  تنل ل بح لنو بلإطلر بحنظر  

لت بترتثلط   بحتأ ير حةث ض  ل ص بح لحض إحا كرض  ت ةيل   ت رير بحنتلئ  إعل بحربثع بن رد ثللتثلر كبي
ثين عتػيربت بحث ض أعل بحعث ض بحللعس  قد  رس ح رض بثرز بترتنتلجلت  بحت  يلت حلألذ ثيل  بترت لدم 

 عن كعةيا نقةيل عن بح بيع بحتقةيد  إحا بح بيع بحع ل ر  
 حعنيجيا بح ةعيا حةث ض ب-بحعث ض بت ل :

 بحث ضعش ةا  -1
ىااذه بحتطاا ربت عااع  إذ تزبعناات ثياارم لاابل بح قااد بكلياار  تيت االد  تطاا ربشاايدت بحع االرف ث ااد بحت اا ل بت 

بحتػيربت بحتو شيدىل بح لحم  ظي ر بح ديد عن بحع الرف, ت يلةا  ىاذب بكعار عان بحت اديلت بح ثيارم بحتاو تاؤ ر 
ةاو أ  ار عل د ع إحا بتىتعلم ثو  ت رين  تطا ير ت  ياره بتراتربتيجو ح او  يج  و  أدبء ىذب بحقطلع بح ي  , 

 و ع لر يم حي تش  ب ج بنز بح  ف  بحق ا ر عان بجال  بأن ي  ر   نعديريت جيل حةعرتقثل   لن حزبعل كةا بح
 -بترتقلء  بحني ض ثلدعلتيل بحع ر يا ,  ت عن عش ةا بحث ض ثعل يأتو :

 اا ف ت جياالت إدبربت بحع االرف بح   عيااا  بكىةيااا ن اا   ع ياا م بحت  ياار بترااتربتيجو  د ره  ااو  - أ
  رين عرت   بحج دم  و بحلدعا بحع ر يا  ت
تجلىل إدبربت بحع لرف د ر بحت  ير بترتربتيجو  و تقديم بحج دم  و بحلدعلت بحع ر يا  بكتعلدىال  -‌ب

بحنعطيااا  ااو بحلاادعلت بحعقدعااا ىااذب د  ياال حع لحجااا بتنتقاالدبت  ىااذب بحعطةااز أد  إحااا  بحق اا ر  ااو 
 ب ا ل ,  ت تثاد  بىتعلعال  ل يال  ل تعةك ت  يرب إرتربتيجيتثنو بحج دم  و  بحلدعلت بحعقدعا   نيل ت
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بحع الرف  ه و بحت  ير بترتربتيجو  د ره  و ت قياق بحجا دم  او بحلادعلت بحع ار يا حعال ت لنياو ىاذ
 .‌عن يةا بحدكم بحعلد   غيلز ىذه بحع لىيم كن بح ديد عن إدبربت بحع لرف

 أىدبف بحث ض : -2
 -دبف بلآتياىذب بحث ض حت قيق بكى يرعو
 بحت رف كةا بحع لىيم بكرلريا حةت  ير بترتربتيجو  د ره  و ت قيق بحج دم  و بحلدعا بحع ر يا - أ

ت جيال أرلرايل  حةع االرف عان بجاال بحنيا ض ثجاا دم  لى ااد  بح يا ف  كةاا د ر بحت  ياار بتراتربتيجو ث - ز
 بحلدعلت بحع ر يا  

ت قياااق  تطااا ير بحجااا دم  اااو بحلااادعلت   اااو ترااايمتقاااديم  ث اااض أد بت بحت  يااار بتراااتربتيجو بحتاااو   - ت
 بحع ر يا  عن بجل لدعا بحعجتعع 

 ث ض :أىعيا بح -3
 :  عن بلآتويرتعد بحث ض أىعيتو 

ه ب اد بحر الئز بكرلرايا بحتاو ترالكد  اد  تنل ل بحث ض ع   ع  ي   ييام بحقطالع بحع ار و بح ربياو ث - أ
  لجلت زثلئنيل  بحع لرف كةا ت رين ت جيلتيل ن   بحعرتقثل ثعل يتنلرز  تطة لت   

يشاا ل بحث ااض بىعيااو ثلحػااا حةع االرف بح ربييااا  ااو بيجاالد بد بت بحت  ياار بترااتربتيجو تنرااجم  بحثيئااا  -‌ب
بحع اار يا بح ربييااا ثعاال ي ااعن ت قيااق بحجاا دم  ااو بحلاادعلت بحع اار يا بحعقدعااا  ااو ظاال بحعنل رااا 

 . بحت ديلت بحثيئيا بحعتػيرم

  ر يلت بحث ض -3

 - يلت بلآتيا :يرتند بحث ض كةا بح ر     
 أ تح /  ر يلت بترتثلط : 

 :  بلآاتيات ت جد كبيا ثين بحت  ير بترتربتيجو  ج دم بحلدعا بحع ر يا  تنث ق عنيل بح ر يلت بح ركيا 
 ت ت جد كبيا ثين كن ر بحشع حيا  و بحت  ير بترتربتيجو   عرت   ج دم بحلدعا بحع ر يا   -1
 بت بحشل يا  ج دم بحلدعا بحع ر يا ت ت جد كبيا ثين كن ر بحقدر  -2

 ت ت جد كبيا ثين كن ر بحرؤيا بلإرتربتيجيا  ج دم بحلدعا بحع ر يا  -3
  لنيلح /  ر يلت بحتأ ير :

ت ي جد تأ ير ذ  دتحا إ  لئيا حةت  ير بتراتربتيجو  او جا دم بحلدعاا بحع ار يا  تنث اق عان بح ر ايا       
 : بح ر يلت بح ركيا بلآتيا رئيرابح

ت ي جد تأ ير ذ  دتحا إ  لئيا ح ن ر بحشع حيا  و بحت  ير بتراتربتيجو كةاا عرات   بحجا دم  او  -1
 .بحلدعا بحع ر يا

ت ي جااد تااأ ير ذ  دتحااا إ  االئيا ح ن اار بحقاادربت بحشل اايا حةعاادير بترااتربتيجو  ااو جاا دم بحلدعااا  -2
 بحع ر يا 

 بتيجيا  و ج دم بحلدعا بحع ر يا ت ي جد تأ ير ذ  دتحا إ  لئيا ح ن ر بحرؤيل بلإرتر  -3
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 عجتعع بحث ض  -5
ي ااد بحقطاالع بحع اار و عاان بحقطلكاالت بح ي يااا  ااو بتيت االد بح ربيااو ترتثلطااو ثشاا ل عثلشاار عااع بحعجتعااع ععاال 

تام ت جز بتىتعلم ثيذب بحقطلع  ث ض رثل ر ع عرت   بحج دم  و بحلدعلت بحعقدعا ثش ل عتجدد  عرتعر     
  ثلثل  –بحع لرف بح   عيا  بتىةيا بح لعةا  و ع ل ظتو  رثبء  عدير ض عن بلتيلر عجتعع بحث 

 * أرة ز بحث ض 

( / بترتثلنا( تام ثع جثيال ثنالء ديياق حج ةيال 1بكرتثلنو  بنظر بحعة ق   رئيراتم برتلدبم أدبم بحث ض بح‌‌‌‌
 ين :ا جزأت ةيأتو  بشتعةت بترتثلنا كةعقيلرلح  لثتلح   لديلح ثأرة ز برتطبكو 

: ت عن ع ة علت كلعو كن بكشللص بحعجيثين كن بترتثلنا ع ل  بحجنس , بح ئا بح عرياا ,  بكلربحجزء 
 بح لحا بتجتعلكيا , بحت  يل بح ةعو , بح ن بن بح ظي و(       

 : ر زت كةا عجع كا عن بكرئةا    ت أعلم بحعجيز ثع ل ر علتة ا تنرجم   ر يا بحث ض‌بحجزء بح لنو
 ت قيقل حيد و حيلتلر عن ىذه بترئةا عل ي  س طريقا بحت  ير  و بحع رف بحذ  ي عل ثو   جدير ثلحذ ر بن 

%( عن تةك بترتعلربت  يد تم  94( برتعلرم برتثلنو  يد ثةػت نرثا بترترجلع  44بحثل ض يلم ثت زيع 
كتعد عقيلس حي رت ذ  بحنقلط ب إذ يلغا بحجزء بح لنو عن بترتعلرم ثش ل يرلكد  و كعةيا بحقيلس 

‌بحلعرا بحتو تترب ح ييعتو ثين لعس درجلت  ىو بت ق تعلعلح  ثين درجو  ب ده  ىو ت بت ق تعلعل  

‌:‌ا*أحع لحجو بلإ  لئي
برتنلدب إحا طثي اا  ر ايلت بحث اض    ا تح إحاا ىد او تام براتلدبم ث اض بكرالحيز بت  الئيو بح  ا يا  قاد 

ا  او ت ةيال بحثيلنالت  بحل الئص بح لعاا حلأ اربد كيناا بحث اض ثينعال براتلدم بح راط برتلدعت بحنراز بحت ربريا
(  ع ياالر حقياالس  تقياايم بحدرجااا بحعرت  اال كةيياال  بحعت ةقااا ثلرااتجلثلت بحعث اا  ين  دحااك  ااعن 3بح ر ااو  

 او ( ىا  كثالرم كان ع ادل أكةاا درجاو 3أرة ز بحتقادير أحة  او ك زبن بتراتثلنو كةعال إن بح راط بح ر او  
(  حةدتحاا كةاا ع ن ياا كبيالت بترتثالط ثاين  t(  بلتثالر   3=5/2+1( ب  إن  1بحعقيلس  أ طأ درجو  ياو  
(بحذ  يع ل ع ن يا كبيلت بحتاأ ير حةادتت بت  الئيو ثاين بحعتػياربت بحعراتقةا  f (بحعتػيربت  ييلريل  بلتثلر 

  بحعتػيربت بحع تعدم  

 حةث ض بلإطلر بحنظر  -بحعث ض بح لنو : 
 جو بحت  ير بترتربتي-أ ت:

 بحع ي م  بكىعيا-1
أ  ر ععال ىا  ب اطب ل ح  ناو يثادأ عان بحعراتقثل يراتعد  عناو  إن بحت  ير بترتربتيجو ى  ت  يرُ تط ير   ‌‌‌‌

(, إحا بحت  ير بترتربتيجو ثأنو عجعال بح عةيالت  137:  2442  رم بح ل ر   أشلر  بحطلئو  كثد بحرزبق , 
ا  بحع ر يا بحتو تجر   و بح قال  او ررام عبعاط بحطرياق حةعنظعاا  عراتقثةيل   ت دياد بكث الد بح رجاا بحذىني

( كر ااو ثأنااو عراالر  57:2002 بحع  ريااا  ااو  ياالم بحعنظعااا حبراات لدم عاان ع بردىاال بحناالدرم   أعاال   جاا بىر ,
 بحت ا ربت بحتاو ت ي تلجيال عن  ل كنلء  ينقو بك  لر عان بحشا بئز ‌  ر  حو لط رير للص ثو يريط بح قل

 بحذىن أ نلء ت  يره  و ع   ع ع ين  حو أىدبف ع ددم  
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يل   رز ثل ى  لطاا كد  ( ثأن بحت  ير بترتربتيجو حيس كعب  Mintzberyg &Quinn,1994:4 ير    
ثادبع  بحتػييار ر تينيا إنعل ى  كعل يتبزم عع بلإثدبع  بتثت لر  بحتجديد  ي رف ثأنو كعب ذىنيل عتبزم عاع بلإ

 بحعرتعر  بحقدرم كةا بح دس  بحت  ر حد  بلإدبرم بح ةيل  و بحت ةيل بحثيئو حة نل ر بحدبلةيا  بحللرجيا  
حادييم بح طناا بحطثي ياا  يتعت ا ن ثاذ لء  نإن  ثلر بحعلططين بتراتربتيجيي Wit,etal, 1998: 93 ذ ر     

 كلحو بحعرت    
ن بحت  ياار بترااتربتيجو ىاا  بت تشاالف بحجديااد حتنعيااا بح  اار  رراام  اا ره ( إ 34:  2445 ياار    بحشااري و,  

ا  او بحلار م عان رايعحةع  نحعرتقثل بحعنظعا  ي عل كةا زيلدم بحعيلربت بح  ريا حد  بحع  رين بتراتربتيجيي
 كزْ بحتقةيد إحا بحتجديد  

ت قياد  او ثيئتيال  ثراثز ( كنادعل ت بجاو بحعنظعاا بح  Colin A . Cornall 2003l: 159-160 يشاير     
 , Derek   يااار     بحتػيياااربت( يع نيااال أن ت اااد بحت  يااار بتراااتربتيجو كعةياااا بتجتيااالد  اااو بتلااالذ بحقاااربر

(  أن بح قل بحثشر  ي  ن أ  ر  لكةيا    لءم كند بحتػييار  بحتجدياد كناو يعتةاك بحقلثةياا بحذىنياا  1999:214
(  إحاا  تدم أ  الر تثشايريا ثلحعادلل بحع ر او  5: 2414ر بحرلحم , عل يشي و  تثرز أىعيا بحت  ير بلإرتربتيج

  نو ب د ع  نلت كعةيا بحث ض بح ةعو   ق نظرم ع ر يا كةا بنو كن ر ج ىر  ي دد ثقلء عنظعلت بككعالل 
 بحتو ت عل  و ع يط ثيئو عتػير  

ن ت ات ترالؤل عاديريبنيال ت اع بح ير  بحثل ض إن بحت ديلت بحتنظيعيا بح ثر  ث لجاا إحاا ت  يارب شالعب  كق  
(  ادد إحاا  ار رم إررالء  قل اا جديادم ت ادد بحعبعاط ؟م عجارد عادير  أ براتربتيجيلح بح نات تعةاك ت  يار    به  ىل أ

بح لعا بحتو تيم بحعنظعا  بحعجتعع  ت قق أكةا درجلت بحتقادم  بحنعا    يع ان أن ن ارف بحت  يار بتراتربتيجو 
طةز بعتبك بلإدبرم بح ةيل ع ر ا ثعرتقثل أكعلحيل ثلحشا ل بحاذ  ي ادد بلإطالر بح الم  ثأنو بح عةيا بح  ريا بحتو يت
 ترتػبل بح رص بحعتل ا  

( 152:2441(   بحل لجو  بحثػادبد  ,139:2442 دد   بحطلئو,:‌‌تربتيجوبحت  ير بتركنل ر -2
 للآتو :( كنل ر بحت  ير بترتربتيجو ث114:2445(   د ب ,234:2447   لحط بح  ر ,

عن بحع  نلت بكرلرايا حنجالح بحعنظعالت إذ ت تعاد كةاا رؤياا ذبت أث الد شاع حيا بحتاو ‌‌-بحشع حيا : -آ 
 ي دد عن لبحيل بتجله بككعلل 

( إحااا ناا كين عاان بترااتربتيجيلت  ىااو بترااتربتيجيلت  139:  2442  عاال ياار    بحطاالئو  كثااد بحاارزبق , ‌‌‌
لت بحطلرئا  تن  ر عيالرم بحت  يار عان لابل ىاذب بح ن ار ثلحقادرم  بحقلثةياا بحع ددم  أ  بحعق  دم  بترتربتجي

( إن بحت  ير 6:2447كةا بلإ لطا ثجعيع بح  بعل بحثيئيا  بكث لد كدبء بحعيعلت بحعطة ثا  يشير  بح ثيرو , 
ا بح ةيالت  او بحتنظيعو بحذ  ي تعد كةا بحرؤياا بحشاع حيا حة الحم بحع ايط  حارثط بكجازبء عاع ث  ايل   ا ت إحا

 ت ةيةو حةظ بىر   يعو حة دض  
(  قاد رأ  ثاأن ب  ت ا ر براتربتيجو ت ثاد بن يترام ثلحشاع حيا  بح بي ياا  بع لنياا 7: 2414أعل   بحنػيعو,   

بحتطثيق  ينت  كنو عنظ ر عت لعل ي تعد كةا بتثت لر  تقديم  ب  لر جديدم ي ا ز تقةيادىل عان بحعنل راين بت 
  د  يت  ثير   ثت ة ا كلحيا  ث

( ثياذب بح ادد أن ت لعاال بلإراتربتيجيا ت يقت ار كةاا عجاارد عال ىا  غياار Mintzberg, 1998:  11 أشالر  
نعل يت دبه إحاا   بحعجيا ل ( أ  عال ىا  غيار يلثال حةت ارف كةياو  يا  يادرك بحت اديلت بح ثيارم  او  يلثل حةتنثؤ  ب 



216 

 

ع لنيااا دبلاال بحعنظعااا    ياار  بحثل ااض   ااب ييعااا ك  ت اا ر برااترب تيجو عاال حاام يتراام ثلحشااع حيا  بح بي يااا  ب 
‌.‌‌بحتطثيق  

كلعب عؤ ربح  او  ايلغا بلإراتربتيجيا  بحتاو  وت د  ةر ا بحت  ير بترتربتيج:‌‌بحقدربت بحشل يا -ز 
تش ل ثنلء كةا إدرب و حع طيالت بحثيئاا بحدبلةياا  بحللرجياا  عال ي عةاو عان لثاربت  ل الئص شل ايا    بن 

( كةاااا أىعياااا بحقااادربت 6:  2445 ااار بكرلرااايا حةت  يااار بتراااتربتيجو  عااال يؤ اااد  بحن يعاااو, عااان أىااام بح نل
بحشل يا بحتو يتعتع ثيل تن كعةيا بحت  ير ت تلم إحا بحتر يز  بتلتبف  بحتثالين  بتثت الر  يا  ي تعاد كةاا 

ين( يتايط حاو إع لنياا ع لدر علتة ا   لثربت شل يا  ع لدر للرجيا  أث لد   رياا غيار عأح  اا حاد  بحع نيا
 بحت  ر  بح دس  بحت لعل  بحتث ر  بلإدربك ثيدف بلتربق بحعجي ل  تقريز   رم بحعرتقثل 

( إن ىنااالك أد بت ترااايم  اااو تنعياااا يااادربت بحت  يااار بتراااتربتيجو حاااد   223:  2447 يااار    بح ااا ر  ,     
 ا  حيل بحقلثةيا كةا ب ترلز ىذه بحقادربت بحتو تق م كةا أرلس بحثيئا بحتنظيعيا  بحقلئعا كةا بحع ر  نعديريبح

 بحشل يا  بحتر يز كةا ديا بحقدربت بحشل يا 
درب ال  ت ةعال  تع ايب  ليالت   درال    (  كةاا ن ا  بحت ا ين بحع ر او لثارمح 4:2446 عل نظر أث  عر بن ,    ب 

 يع ن بحنظر إحا بحتط ر ثأنو نل ذم بحعنظعا ن   بحعرتقثل بحعرتقز 
 (  لل يتين عيعتين تج ل بترتربتيجو ثلركل  و بحت  ير  149:  2441 لجو  بحثػدبد ,   أ رد   بحل 

بحقدرم كةا  يم أىعيا بك دبض ثد ن بحتأ ير  و بحرأ  بح لحعو  بحع بيف بحعتػيرم  ععيزبتاو بحشل ايا   1
   

 اايتلن بحقاادرم كةااا بتلاالذ بحقااربربت ثرااركا د ن تااألير ثاالحرغم عاان  جاا د  لطاار  شاايك   ىلتاالن بحلل  2
 يادربتيم نعاديريتدكعلن ب دىعل بكلر  حذب يت يف نجلح بحعنظعا ثش ل أرلس كةا عد  برتلدبم بح

  و بح عل ث ريو ح لحط بحعنظعا   بحشل يا 
 يب ظ ععل تقدم تأ يد بحثل  ين كةاا أىعياا بحقادربت بحشل ايا بحعطةا ز ت ب رىال  او بحع  ار بتراتربتيجو     

لت بلإرااتربتيجيا ثعاال يعتةااك عاان ت اا ربت  ع ب اا لت  لثااربت ع ر يااا  شل اايا ععاال يتاايط حااو ععلررااا بحعيعاا
 ت تعد كةا تقنيلت بح ةم  بحع ة علتيا حػرض ع ب ثا بحتػير بحرريع  بحيلئل  و بحعجلتت  ل ا  

(  ثأن رؤيا بكشيلء غير بحعةع را ىو نقطا  Allen, 1995:235: ير    ‌رتربتيجيابحرؤيل بلإ‌-ج‌
:  2446ئا للرطا بحطريقا بحتنظيعيا لإرشالد  تطا ير بحعنظعاا  ررام عراتقثةيل  أعال   ت عرا ن ,بحثدبيا  تيي

(  أ ااد  كةااا أن بحرؤيااا بلإرااتربتيجيا ت حااد بح عاالس  بحااد ع حةعراالر بحااذ  لططتااو بتدبرم  براات لرم بحجيااد  44
 حةزثلئن  ب  لدم بحعجتعع حلإيجلد عنلخ عؤررو ي عل بحجعيع  و إطلره   

(  قد  دد  بض عتػيربت إحاا بحرؤياا بحعراتقثةيا ىاو بتراتعربريا  بحنعا  4: 2445ب , جلرم عشتت,  أعل  د  
( إن بحرؤياا ىاو بح ةام  بحت ا ر بح لعال كعال راي  ن  كةياو بحعراتقثل  5: 2447 بحثقلء (     يار    للحاد , 

ز  بحعيالربت  بحعا برد بحعتل اا  ىو بحق م بحنل ذم بحتاو تشا ل  تررام عراتقثل بح ارد  بحعنظعاا  تراتدكو بحع بىا
 ت ظي يل ث لكةيا    لءم  ثذحك تع ل بحرؤيا حةعنظعا بح قيقاا بحجديادم  بتنطبياا  ىزيعاا بحعرات يل  بحت ا ق 
كةا بحت ديلت  بحع  يلت    و   ء عل رثق يع ن أن ن ارف بحرؤيال ثأنيال برت شالف بحعراتقثل  بحت جاو ن ا  

 لإدبرم ن   ت قيق ررلحتيل   بحعرلر بح  يط ثلحش ل بحذ  يرشد ب
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 :   لدعا بحع ر يابح:  ج دم  لنيل
إن بحت جااو ن اا  بحجاا دم  ااو بح عاال بحع اار و يتطةااز دكاالئم  راايليلت كعاال :‌‌بحع ياا م  بكىعيااا -1

ترتعد ج ىرىل عن نظلم بحقايم  بحع تقادبت بحتنظيعياا بحرالئدم  او بحع ارف  ,   ي ياا تررايث ىاذه بح قل اا  او 
( ج دم بحلدعا بحع ر يا ثأنيل "عجع كاا عان بحل الئص بحتاو 147, 2441   ي رف   ب عد , بح عل بح ظي و

تترم ثيل بحلدعا بحع ر يا  عد  عبئعتيل حةت ي الت بحتاو عان لبحيال يقالس عرات   ر ال بحزثا ن  ينلكتاو"  
يلدرب كةاا تةثياا ( ثأنيل "بحععلررلت  بحل لئص بح ةيا حةعنت    رة ا , لدعا( بحذ  تج ةو kotler ي  يل  

 (,    لن بحزثلئن أىم بك  ل بحتو يت لعل ع يل بحع رف   kotlor,  1997: 55 لجلت بحزث ن"  
ج دم بحلدعا بحع ر يا ثأنيل إ رالس أ  إدربك  ت يع ان ييلرايل  عال  كد  (  قد  ,Daft 2441:  211أعل     

  و ج دم بحعنت   
يث ض كن بحر ر بحعنلرز حذب  لن كةا بحعنظعا دربراا بحع اليير ( إن بحزث ن  339: 2442 ير   بحث ر  ,   

بحتو يع نيل عن   ع أر لر عنلرثا حج دم بحعنتجلت  بحلدعلت بحتو تقادعيل   ت تث اض كان إر الء بكرا لر 
 كنو ين  س كةا ج دم بحلدعا ثش ل نيلئو  

حجا دم  او بحلدعاا بحع ار يا  قاد كادىل  نب ظ ععل رثق  لن بتلتبف  و نظرم بحثل  ين  بحعيتعين إحا ب    
ب دىم ثأنيل ععلررلت ت تعدىل بحعنظعلت  بحث ض    يل عجع كا عن بحل لئص بحعشتر ا  بحعتعيازم  بلآلار 
ج ةيل ثأنيل إدربك  تةعس  لجلت  رغثلت بحزثالئن    او  ا ء  ذحاك يار  بحثل اض ثأنيال عجع كاا عان بكشايلء 

ل بحزث ن  تثقا كلحقا  و ت  يره  عقلرنتيل عع ثيئا بحلادعلت بحع ار يا بحتو يش ر ثي ابحعرغ ثا غير بحعةع ر
  

تثناااا  ااال عااان بحثااال  ين  اااو ت دياااد أث ااالد بحجااا دم  عااانيم  :‌أث ااالد جااا دم بحلدعاااا بحع ااار يا -2
 Dilowrth,1993:10   , 187:  2441(    بح ةاااااااو     )Heizer&,2002:146 كثاااااااد بحراااااااتلر     )

بلر ن أ د ب ثأنيال تع ال ألإطالر (    ( krajeweski,1996:39(   311:  2444(    نجم ,  557,  2444
  :  يأتوبح لم حع ل حا  ييلس عرت يلت بحج دم حةلدعلت بحع ر يا  يع ن ت ديدىل ثعل 

ىو بحشوء بحعلد  بحعةع س كناد تقاديعيل  يتع ال ثلحتراييبت بحعلدياا بحعت ةقاا ثلحلدعاا, ‌بحعةع ريا :-أ 
ياالت بح دي ااا بحعرااتلدعا, بحترااييبت بحدبلةيااا حلأثنيااا , بحتجيياازبت بحبزعااا,  عاال يربىاال   ع اال بحعثاالنو,  بحتقن

 ( ثأنيل بحعظير بح ظي و  طريقا بحرة ك  ت ر لت بحزثلئن  و تقديم بحلدعا    5: 2446بحطلحز , 
طع  التيم  ت ناو بحقادرم كةاا تقاديم بحلدعاا  او بح يات بحتاو يطةثيال بحزثا ن ثدياا  تةثاو:‌‌بتكتعلديا -ز 

 ( ثأنيل بحقدرم كةا أدبء بحلدعا ثرغثا  ثلكتعلديا   قا  ثيرم  Chose, et al,  2441:  282 ي يف   

ت نااو بحقاادرم كةااا بحت لعاال ثشاا ل   االل عااع  اال عتطةثاالت بحزثاالئن  بترااتجلثا حعشاال ةيم :‌‌بترااتجلثا -م 
( ثأنيل ت ثير كان بحعثالدرم عان 5: 2446,    عقتر لتيم   ةيل ثرركا    لءم  ثعل يقنع بحزثلئن  ير   بحطلحز

 يثل بحع ظ ين  و تقديم بحلدعا  ث در ر ز  

( إن ىذب بحث د ير ز كةا بحجعلل  بحةطف  و بحت لعل عع طةثلت بحزثلئن عان  76:2441 كرف  بح عيدكو ,  
 بكرئةا  بحش ل    بحعشل ل كجل تز يدىم ثلدعا ع   يا  بحت ب ل ع يم ثلرتعربر 

 ت نو بتطعئنلن ثالن بحلدعاا بحعقدعاا حةزثالئن تلةا  عان عظالىر بحلطالء أ  بحعلالطر أ  بحشاك ‌بح قا : -د 
( ثأنيال تقةيال  ااو عقادبر بحقاربر بلإدبر  بحاذ  يع ان أن ت د او بحلدعااا  285: 1999 يار    بح ابف , بحطالئو 
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تء ثين ع ظ يو عن جياا  زثلئناو عان حةزث ن إ نلء بترتلدبم أ  ث ده ( حذحك تثد حةع رف إن يثنو بح قا  بح  
 جيا ألر  ير ا  و ترشيط بحرغثا  بترت دبد عن يثل بحطر ين ثنجلح  و تقديم أ  ل بحلدعلت بحع ر يا  

ش لره ثأىعيتو  ي يف   بحت لطف  -ىا   Kotler: ى  إثدبء ر ح بحت ل ن  بح دبيا  بح رص عع بحزث ن  ب 

بحلدعاا حةزثالئن يثادأ عان بتنتثاله  بحت لعال بحلالص  بح  ا ل بحاا  (  او ىاذب بح ادد بحاا تقاديم 1997:249 ,
 بحزث ن كن طريق بح بيلت بحشل يا  ىذه تظير جةيل  و بحع لرف بح ػيرم  

 : يأتو(  و ت ديده حعرت يلت ج دم بحلدعلت بحع ر يا    عل 5:   2446 ي يف   بحطلحز ,    
راات   بحجاا دم  ااو بحلاادعلت بحع اار يا بحتااو عاان يثاال بح عاابء بحتااو تع اال ع:‌بحجاا دم بحعت ي ااا -1

‌.‌يت ي  ن بن ي  ة ب كةييل عن بحع رف بحذ  يت لعة ن ع و
 ىو عل تدر و بدبرم بحع رف  و ن كيا بحلدعا بحتو تقدعيل حزثلئنيل  بحتو ت تقاد :‌بحج دم بحعدر ا -2

 .‌بنيل تشثع  لجلتيم  رغثلتيم ثش ل كلم

ؤد  ثيال بحلدعاا بحع ار يا عان يثال ع ظاف بحع ارف  بحتاو ىاو بحطريقاا بحتاو تا:‌بحج دم بح نيا.‌-2
‌.‌تل ع حةع ب  لت بحن كيا بحقيلريا

بحتو تؤد  ثيل بحلدعا  بحتو ت ثر كن عد  بحتبئم  بحقدرم كةا براتلدبم برالحيز :‌‌بحج دم بح  ةيا.‌4
ع بح عابء تقديم بحلدعا ثش ل ير ا بح عبء أ  ث ثلرم بلر   يف ير ع ع ظف بحع رف عن عرت   ت يا

 .‌حة   ل كةا بحلدعا بحع ر يا

أ  عد  بحر ل  بحقث ل بحتو يع ن بن ي  ل كةييل بحع رف عن كعبئاو كان :‌بحج دم بحعرج م -5
 تقثةيم حتةك بحلدعلت 

ا ح عةيااا جاا دم بحلاادعلت بحع اار يا  ج ةياال عاان أ ح ياالت كعاال ل حعاال رااثق تتعر ااز بكث االد بحرئيراا تأريراا
 بك  ر بنرجلعل عع عتطةثلت بح  ر بح دي ا   بحع لرف ح  نيل بح ريةا

‌  ف  ت ةيل كنل ر بحث ض  ت ةيل بحنتلئ ‌بحعث ض بح لحض:
أظيرتياال بترااتثلنا  ت ةيةياال  يااد برااتلدم بحثل ااض عقياالس حي اارت  ويتناال ل ىااذب بحث ااض كاارض بحثيلناالت بحتاا   

كةااا بك راالط  لإ  االئو حة  اا لبحلعلرااو   قاال حجاادب ل بحت زي االت بحت ربريااا بحتااو تثااين كعةيااا بحت ةياال ب
تراااتجلثلت  ياااأتو( بحع رااا ثا   عااال  tبح رااالثيا  بحع ز ناااا  بتن رب ااالت بحع يلرياااا  شااادم بلإجلثاااا  ييعاااا  

 بحعث   ين  
 ل لئص كينا بحث ض -أ ت:  

 بكرئةا بحعت ةقا ثلحع ة علت بح لعا  -أ     
 عادير (  يب اظ بن بغةاز 1  عل  او بحجاد ل  حةت رف كةا ث ض بحل لئص بحديعػرب يا ح ينا بحث ض ‌‌‌‌‌‌

% أعال بح ئاا بح عرياا إذ تشا ل 32% أعال نراثا بلإنالض ثةػات  68بحع لرف ىم عن بحذ  ر بذ تش ل عل نراثا 
%( 34رنا( ثةػت   54-41يل بحنرثا  بحتو تترب ح أكعلرىم  يأتي% عن أ ربد بح ينا   33 أ  ر  54ىذه بح ئا 

 ذحك بحعرت    أعل ثقيا بح ئلت  تقع د ن 
%عان غيار بحعتاز جين عان أ اربد  27%  73بح لحا بتجتعلكيا  قاد ثةاع كادد بحعتاز جين عال نراثا  إذأعل عن 

إذ  س( بن بغةز أ ربد بح يناا ىام عان  عةاا شايلدم بحث الح ري  1بح ينا   تشير بحنرثا بح بردم  و بحجد ل ريم  
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م بيجلثيا ن كل عل أعل  عةاا شايلدبت بحادثة م بحتقناو % عن أ ربد بح ينا  ىذه يع ن كدىل ظلىر 58ش ةت نرثا 
%  أعال   عةاا بحشايلدبت بح ةيال  قاد   اةت عال 12% عنيل أعل بحدثة م بح الحو بذ  ثةػات 15ش ةت ثنرثا  د ق

% عن أ ربد بح ينا  ىاذب عؤشار ي تالم إحاا براتقطلز ذ   بحشايلدبت بح ةيال عان بجال بترتقالء ثلح عال 7نرثتو 
بحتاو يل ن را او علتةاف بتتجلىالت أعال  عةاا بحشايلدبت بلإكدبدياا ياد   ال كةاا بحنراثا بحع ر و  تطا يره 

  ةت كةييل بحشايلدبت بح ةيال  ىاذب ي از  إحاا بكتعالد بحع الرف كةاا  ذ   بحلثارم   بحععلرراا بحط يةاا   او 
 بح عل بحع ر و   

‌(1جدول‌)ال
‌الخصائص‌الديمغرافية‌لعينة‌البحث

 عن إكدبد بحثل ضبحع در : 
 أرة ز بحث ض :  -ز
يناا  يااد (  بتراتثلنا(   زكاات كةاا أ ااربد بح 1يتع ال أراة ز بحث ااض ثلراتلدبم بترااتثلنا بنظار  بحعة ااق(      

       و كاان بكشااللص بحعجيثااين كاان بترااتثلنا ع االت ااعن ع ة عاالت كلعاا‌بك ل‌ينبرااتةعت بترااتثلنا كةااا جاازأ
ر اازت كةااا ‌بلآلاار‌  بحجاانس , بح ئااا بح عريااا , بح لحااا بتجتعلكيااا , بحت  اايل بح ةعااو , بح ناا بن بحاا ظي و(

عجع كا عن بكرئةا    ت أعلم بحعجيز ثع ل ر علتة ا تنرجم   ر ايا بحث اض  ت قياق حيد او حيلتالر عان 
ن بحثل اض يالم أ  او بحع ارف بحاذ  ي عال ثاو  جادير ثلحاذ ر وبحت  ير بتراتربتيج ىذه بكرئةا عل ي  س طريقا

%( عان تةاك بتراتعلربت  ياد تام  ايلغا بحجازء 90( برتعلرم برتثلنو  يد ثةػت نراثا بتراترجلع  44ثت زيع  
تتارب ح بكتعد عقيالس حي ارت ذ  بحنقالط بحلعراا بحتاو  إذبح لحض عن بترتعلرم ثش ل يرلكد  و كعةيا بحقيلس 

 ييعو ثين لعس درجلت  ىو بت ق تعلعل  ثين درجا  ب دم  ىو ت بت ق تعلعل 
  لنيلح/ كرض  ت ةيل نتلئ  بحث ض

 ث ن ر بحشع حيا بك ل: بحنتلئ  بحعت ةقا بحع  ر
كن ار بحشاع حيا  او بحع الرف إذ  كان ( إحا بحت ةيل بلإ  الئو تراتجلثلت أ اربد بح يناا 2يشير بحجد ل     

(  tت زي االت بحت ربريااا  بك راالط بح راالثيا بحع ز نااا  بتن رب االت بحع يلريااا  شاادم بلإجلثااا   ييعااا  يت ااعن بح
بحع رااا ثا  بح لعاااا ىاااذب ي ناااو إن ىاااذب بح ن ااار  ااالن  ب ااا ل ك اااربد بح يناااا  ثةاااع ع ااادل شااادم بلإجلثاااا حياااذب 

حست 

 الجنش

 انثي ذكر

 النسجة  % العدد النسجة   % دالعد

27 68% 13 32% 

الفئبت 

 العورية

 فأكثر 54 41-50 31-40 21-34

 النسجة % العدد النسجة % العدد النسجة % العدد النسجة % العدد

6 15% 9 22% 12 30% 13 33% 

الحبلة 

 الاجتوبعية

 أعزة هتزوج

 النسجة العدد النسجة العدد

29 73% 11 27% 

حصيل الت

 العلوي

 دكتوراه هبجستير دثلوم عبلي سثكبلوريو دثلوم فني إعدادية

 النسجة العدد النسجة العدد النسجة العدد النسجة العدد النسجة العدد النسجة العدد

3 7.5% 6 15% 23 58% 5 12% 3 7.5% 0 0 

العنواى 

 الوظيفي

 اخرى رئيش قسن هعبوى هدير هدير

 النسجة % العدد النسجة % العدد النسجة % العدد النسجة % العدد

25 63% 7 17% 6 15% 2 5% 
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كن ار بحشاع حيا  او   اد  ح(تثد عن بكلذ ثنظار ب 2188(  ىو نرثا جيده ح نيل عنق  ا ثعقدبر 7882بح ن ر 
  ل بحعش بت  كدم تر يل ح لحو  ثلحنتيجا  لن ىذب بكعر يش ل  لحا عؤ رم أ  ر  و بحعرتقثل 

‌(3جدول‌)
‌النتائج‌الإحصائية‌لأفراد‌عينة‌البحث‌فيما‌يتعمق‌بعنصر‌الشمولية‌

 مؤشرات    
 الإجابة

 
 

 المتغيرات   

 بشدة اتفق
 

اتفق  لا لاتفق محايد اتفق
 شدةب

 متوسط 
 موزون

شدة 
 الإجابة

% 

انحراف 
 معياري

 

  tقيمة 
 المحسوبة

 % ت % ت % ت %  ت % ت

X1 11‌27,5‌16‌40 9‌22,5‌3‌7,5‌1‌2,5‌3.83‌76.50‌10.1‌901=‌
X2 9‌22,5‌19‌47,5‌8‌20‌2‌5‌2‌5‌3.78‌;909.‌10.1‌80;< 

X3 10‌25‌21‌52,5‌6‌15‌3‌7,5‌-‌-‌3.95‌;=0.. .0<9‌;0<‌
X4 15‌37,5‌14‌35‌8‌20‌2‌5‌1‌2.5‌4.00‌<.0..‌10.1‌:0.<‌
X5 14‌35‌17‌42,5‌5 12,5‌3‌7,5‌1‌2.,5‌4.00 <.0.. 10.1‌:0.<‌

بح رط بح رلثو 
 بح لم

          3.912‌;<0.‌=<.. :0.::‌

‌.‌الحاسبة‌الالكترونية‌مخرجاتبالاعتماد‌عمى‌‌من‌إعداد‌الباحثالمصدر‌:‌
 بحاذ  يانص   يراتطيع  X1ح ينا   عال يظيار بحجاد ل أكابه إذ   ال بحعتػيار  حػرض بحت ةيل  لنت إجلثلت ب

(  بن ارف 38.3نقل بك  لر ثشأن بحع رف حجعيع بحعر رين ث ا رم شالعةا   ب ا ا( كةاا ث راط  رالثو  
( ب ثر عن بحجد حياا بحثلحػاا 7815(بحع ر ثا ثةػت   t%( ييعا  5.87( شدم بلإجلثا ثةػت  18.1ع يلر    

ي نااو ع ن يااا إجلثاالت بحعث اا  ين  بن حاام يتع ناا ب عاان نقاال بك  االر حجعيااع بحعر رااين ثشاا ل عتعيااز  (1..8. 
  ث  رم   ب  ا  شلعةا 

(  بحااذ  ياانص   يتعتااع ثرؤياال ذبت أث االد شااع حيا ي اادد لبحياال بتجااله بككعاالل  يياال( جاالء X2أعاال بحعتػياار    
( بحع راا ثا t%(  بن ييعااا  .5787لثااا  (  كةااا شاادم بج18.3(   بن اارف ع ياالر    .385ث رااط  راالثو  

(  يدحل كةا ع ن يا بتجلثلت  بحتأ يد كةا  ر رم بعتبك بح لعةين رؤيل 1..8.( ب ثر عن بحجد حيا   .885 
بحع الرف ح او ي ر ا ب  عادير ذبت أث لد شع حيا يع نيل عان بحت ارف ث رياا  ت راين درجاا بترات دبد حاد  

(   ي تعاد بحعر ناا بحعطة ثاا  بحدياا  او بحت  يار  بحت ادد  X3   لعةين     لكةا تطثيق تةك بك  لر  نقةيل حة
%(   عال 55(  شدم بلإجلثا ثةػت   8.7.(  بن رف ع يلر   3857 و بتتجلىلت  بحطرق(  ث رط  رلثو  

 بحع الرف  بح عاق عادير (  ب ثر عن بحجد حيا  ي نو ذحك ت  ر بحعر نا حاد  .58( بحع ر ثا   tثةػت ييعا  
 ااو بحت  ياار تيجاالد طاارق أ  اار  بي يااا ن اا  تطاا ير بح عاال بحع اار و ثعاال يلاادم ت قيااق بحجاا دم  ااو بحلدعااا 

 بحع ر يا   
(  ي ااارص كةاااا بكتعااالد بحنظااارم ذبت بكث ااالد بحعت اااددم حة ل ااار  بحعراااتقثل( ث راااط X4بعااال بحعتػيااار       

( ب ثار ..8.(بحع را ثا ثةػات  t%( أعل ييعا ..(  شدم بجلثا ثةػت 18.1(  بن رف ع يلر  ..88 رلثو 
بحع لرف كةا تق ياا ىاذه بحنظاره  بترات دبد بح ال و ن ا    عدير ( ي نو  رص 1..8.عن بحجد حيا بحثلحػا  

 بيجلد بحطرق بحجديدم  و بح عل   
(   ير ا حثنلء كبيلت ت لعةيا عع بتلرين  و بحعرت يلت بتدبريا بحعلتة ا(  جلء ث راط  رالثو  X5 جلء 

( ب ثر ..8.( بحع ر ثا  t%(  ثةػت ييعا  ..8..(  شدم بجلثا ثةػت   18.1(  بن رف ع يلر    ..88 
عاان بحجد حيااا  ي  ااد ذحااك راا و بحع االرف بحااا ثناالء كبياالت عت ل ئااا عااع ثقيااا بتدبربت ثياادف بطاابع جعيااع 

 كةا طثي ا كعةيل     نبحعر  ري
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تلتيلر بحطريقاا بحع ةاا ح ال بحعشا بت  بحت لعال    و   ء عل رثق تثرز بىعيا كن ر بحشع حيا  لرة ز   
ثلرااة ز كقبنااو  بعااتبك رؤياال شااع حيا  براالحيز جدياادم  عتطاا رم  بحقاادرم كةااا بترااتجلثا بحرااري ا حعتػيااربت 

 بحثيئيا  بحتنل ريا   
 ث ن ر بحقدربت بحشل يا بحنتلئ  بحعت ةقا بح لنو :بحع  ر 

حقدربت بحشل يا  عتػيربتو بذ ثةع ع دل بحت زيع  حو كناد عرات   ( بحا بن كن ر ب3تظير نتلئ  بحجد ل     
(  8.3..(  شدم بجلثاا ثةػات  ..18(  بن ربف ع يلر   .88.1بتت لق كلحيا  ثع دل  رلثو ع ز ن ثةع  

 ( 1..8.( ب ثر عن بحجد حيا  بحثلحػا  88.( بحع ر ثا  t بن ييعا  
‌(3جدول‌)

‌حث‌فيما‌يتعمق‌بعنصر‌القدرات‌الشخصيةالنتائج‌الاحصائية‌لافراد‌عينة‌الب
 مؤشرات
 الاجابة

 
 المتغيرات   

 متوسط  شدةبلااتفق  لاتفق محايد اتفق بشدة اتفق
 موزون

شدة 
 الإجابة

% 

انحراف 
 معياري

 

  tقيمة 
 المحسوبة

 % ت % ت % ت %  ت % ت

X1 14 35 18 45 4 10 3 7.5 1 2.5 4.03 <.09 10.. :091 

X2 15 37.5 16 40 6 15 2 5 1 2.5 4.05 <10.. .0== :0;1 

X3 14 35 16 40 7 17.5 2 5 1 2.5 4.00 <.0.. .0== :01< 

X4 13 32 15 37.5 9 22.5 2 5 1 2.5 3.93 ;<09. 10.. 90<< 

X5 17 42.5 14 35 5 12.5 3 7.5 1 2.5 4.08 <109. 10.9 :09. 

بح رط 
 بح رلثو بح لم

          4.018 <.01 10..: :08 

  بح لرثا بتح تر نيا علرجلتثلتكتعلد كةا  عن إكدبد بحثل ضبحع در : 
  عل يظير بحجد ل بكبه تشير برتجلثلت ب ربد بح ينا   ل كن ر بحقدربت بحشل يا بذ ثينت بن ىذب بح ن ار 

راتلدم يدربتاو (  يX1 و بحع لرف بذ   ال بحعتػيار  نعديري لن ثلرزب   نو ي تعد كةا بحقدربت بحذبتيا حد  بح
( بن ااربف 4843بحشل ايا حررام  ا رم عت لعةاا كان بحع ارف  ااو بذىالن بحزثالئن(كةا  راط  رالثو عا ز ن 

( ب ثارعن بحجد حياا بحثلحػاا 6851( بحع را ثا   t ( يادكم ذحاك ييعاا 8485( شدم بتجلثاا ثنراثا 1844ع يلر  
بحع اارف حااد  بحزثاالئن  عاان بثاارز (   ععاال ياادل كةااا ع ن يااا بتجلثاالت  ااو رراام  اا ره عت لعةااا كاان 28421 

(   يياادف بحااا ت  ياال ج بنااز بحقاا م  ااو بحع اارف بحااا X2بحعتػيااربت بحتااو براايعت  ااو بغناالء ىااذب بح ن اار  
(  شادم بجلثاا 4899(  بن اربف ع يالر  4845لدعلت ذبت عرت   كلحو عان بحجا دم ( ث راط  رالثو عا ز ن 

(  ععال يادل كةاا يادرم 28421بحجد حياا بحثلحػاا  ( ب ثار عان 6873(بحع را ثا  t%( يدكم ذحك ييعا  81ثةػت 
 بحع رف كةا بترت لدم عن ج بنز بحق م حدييل  و بحلدعلت بحعقدعا 

(  يجتياد  او نقال عالي  ر ثاو ثشاأن بحع ارف بحاا  ا رم  ب ا ا ي يعيال بلآلارين (   ال X3 جلء بحعتػيار 
 t  عااال ثةػااات ييعاااا  ‌%(84 (  شااادم بتجلثاااا ثةػااات  4899(  بن اااربف ع يااالر   4844كةاااا  راااط  رااالثو  

 (  ععل يدل كةا ع ن يا بجلثلت ب ربد بح ينا   28421( ب ثر عن بحجد حيا بحثلحػا 6838(بحع ر ثا  
( يراااااا ا  ااااااو بحت  ياااااار ثطريقااااااو تع نااااااو عاااااان تعرياااااار بت  اااااالر ثاااااادت عاااااان  ر يل(ث رااااااط X4بعاااااالبحعتػير 
(   tم ذحااااااك ييعااااااا    %( ياااااادك7885( ثةػاااااات شاااااادم بتجلثااااااا  1844( بن ااااااربف ع ياااااالر  3893 راااااالثو 
(  يدحل كةا ع ن ياا بتجلثاا  يادرم بحع ارف ثنقال ىاذه 28421( ىو ب ثرعن بحجد حيا بحثلحػا 5888بحع ر ثا 

 بت  لر بحا بحعرؤ رين  
(  ي رص كةا بحت  ير ثطريقا ب  ل عن بحعنل رين حتةثيا رغثلت بحزثلئن   قل حقادربت بحع ارف( X5 جلء     

%(  يدكم ذحك  ييعا   81854(  شدم بجلثا ثةػت  1845(  بن ربف ع يلر  4848   ل كةا  رط  رلثو  
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t   ىاو ب ثاار عان  6854(بحع را ثا  )( t  بحع االرف  عادير بحجد حياا ي نااو ذحاك ع ن يااا بتجلثالت  برااتلدبم
 الرف بحقدربت بحشل يا  و ت  يرىم حتةثيا رغثلت بحزثلئن ثطريقو ب  ل عن بحعنل راين   قال حعال يعتة او عان ع

  عيلربت تريم  و ت قيق بحج دم  و بحلدعلت بحع ر يا بحعقدعا
 تيجياببلإرتر  ث ن ر بحرؤيا بحنتلئ  بحعت ةقابحع  ر بح لحض: 

(بحع را ثا  t ( بحت زي لت بحت ربريا  بت رلط بح رلثيا  بن رب لت ع يلرياا  ييعاا 4تثين نتلئ  بحجد ل        
ىذب  كد  كن ر بحرؤيا بترتربتيجيا بذ  كن ط بحجد ل بجلثلت ب ربد بح ينا ح ن ر بحرؤيا بلإرتربتيجيا   عل ي  

 بحع لرف   عدير بح ن ر عن بح نل ر بترلريا  بتثجلثيا  و ت ديد طثي ا كعل 
‌(3جدول‌)

‌النتائج‌الاحصائية‌لافراد‌عينة‌البحث‌فيما‌يتعمق‌بعنصر‌الرؤية‌الاسترتيجية
 مؤشرات   

 الاجابة
 
 

 المتغيرات   

 متوسط  شدةبلااتفق  لاتفق محايد اتفق بشدة اتفق
 موزون

شدة 
 الإجابة

% 

انحراف 
 معياري

 

  tقيمة 
 المحسوبة

 % ت % ت % ت %  ت % ت

X1 9 22 18 45 7 17.5 5 12.5 1 2.5 3.73 ;809. 10.8 8089 

X2 8 20 16 40 8 20 4 10 4 10 3.50 ;.0.. 10.. .09= 

X3 11 27.5 14 35 7 17.5 5 12.5 3 7.5 3.63 ;.09. 10.1 10.8 

X4 8 20 17 42.5 8 20 4 10 3 7.5 3.58 ;109. 1019 10.. 

X5 9 22.5 18 45 6 15 3 7.5 4 15 .631 ;.09. 10.1 10.= 

بح رط 
 بح رلثو بح لم

          3.614 ;.0. 101; :019 

 ر نيابح لرثا بتح ت علرجلتثلتكتعلد كةا  إكدبد بحثل ضبحع در : عن 
( 3(  ىا ب ثر عان بح راط بح ر او  38614 ت  ط نتلئ  بحجد ل بكبه    بذ   ل كةا  رط  رلثو كلم   

( ب ثار 3835( بحع را ثا  بحثلحػاا  t%(  يدكم ذحاك ييعاا  . 72(  شدم بجلثا ثةػت  1817 بن ربف ع يلر   
دياااد  ت جيلتيااال ن ااا  بحرؤياااا ( ي ناااو ذحاااك يااادرم بحع ااالرف بحعث   اااا كةاااا ت 28421عااان بحجد حياااا بحثلحػاااا  

(  يعتةااك بح ااس بح طاار   رؤيااا بتشاايلء غياار X1بح ن اار ‌بترااتربتيجيا    بثاارز بحعتػيااربت بحتااو بغناات ىااذب
 t(  ثةػت ييعاا  74854(  شدم بجلثا  1844(  بن ربف ع يلر   3873بحعنظ ره (    ل كةا  رط  رلثو  

عل يدل كةا ع ن يا بتجلثا  رؤيا بتشايلء غيار (28421  ر عن بحجد حيا بحثلحػا(  ىو ب ث4845( بحع ر ثا  
(    ير ا بحا تييئا بح رلئل بحعرتثطاا ثلرت شالف عراتقثل بحعنظعاا ( جالء ث راط X2أحعنظ ره بعل بحعتػير  

( ىاااو 2859( بحع راا ثا t%( بن ييعااا  74(  ثشاادم بجلثااا ثةػااات 1822(  بن ااربف ع يااالر   3854 راالثو  
( ىااذب ياادل كةااا   اا ح ىااذب بحعتػياارعن يثاال ب ااربد بح ينااا ييااد بحث ااض   يعاال 28421ػااا  ب ثاارعن بحجد حيااا بحثلح

(   يرغااز  ااو تطاا ير بحلطااط بتثدبكيااا حت قيااق بحجاا دم  ااو بحلدعااا بحع اار يا جاالء ث رااط  راالثو X3  اال 
( ب ثاار عاان 3824( بحع راا ثا ثةػاات  t(  ييعااا  72854(  شاادم بجلثااا ثةػاات  1823(  بن ااربف ع ياالر  3863 
(   يث ااض كاان بحرؤيااا حتشااليص  ت ةياال X4( ععاال ياادل كةااا بيجلثيااا ىااذب بحعتػياار    جاالء 28421جد حيااا بح

(  شااادم بجلثاااا ثةػااات 1815(  بن اااربف ع يااالر   3858ع طيااالت بحثيئاااا بحدبلةياااا  بحللرجياااا (ث راااط  رااالثو  
ل يادحل كةاا رغثاا (   ععا28421(  ىو ب ثر عن بحجد حياا   3824( بحع ر ثا  t(  يدكم ذحك  ييعا  71854 

 بحدبلةيا  بحللرجيا حػرض ت قيق أىدب يل   ابحع لرف  و بحت ييف عع بحثيئ
( ي اارص كةااا ت  يال بحرؤيااا بحااا  بيااع يع ان تطثيقااو  ااعن رراالحا  أىادبف بحعنظعااا(   اال كةااا X5بليارب  

بحع را ثا  ( t( ثدكم ذحك  ييعاا  72854(  شدم  بجلثا ثةػت  1821(  بن ربف ع يلر   3863 رط  رلثو  
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(  يدحل ذحك كةا ع ن يا بتجلثا    ا ح رؤياا بحع الرف  ا ل عراتقثةيل 28421(ب ثر عن بحجد حيا   3829 
‌.‌ بع لنثيا تطثيقو  عن أ ح يلتيل

   - لح لح: كرض  ت ةيل نتلئ  بث لد ج دم بحلدعا بحع ر يا :
 بحع  ر بت ل : بحعةع ريا 

د بح ينااا عجتعااع بحث ااض بحعت ةقااا ثلث االد جاا دم بحلدعااا بحع اار يا ( بحااا بجلثاالت ب اارب5تظياار نتاالئ  بحجااد ل  
 كنل رىل ثلرتلدبم ع دل بحت زي لت بحت ربريا  بك رلط بح رلثيا  بتن رب لت بحع يلريا  شادم بتجلثاا  ييعاا  

t  شادم بجلثاا ثةػاات 988( ثالن ربف ع يالر   3897(  ح نل ار ىاذه بتث الد بذ ثةاع بح راط بح راالثو بح الم  )  
( ععاال ياادحل كةااا ع ن يااا 28412( ب ثاار عاان بحجد حيااا بحثلحػااا  6859بحع راا ثا   t(  عاال ثةػاات ييعااا 79854 

 بجلثلت ب ربد كينا بحث ض   ب كن    ح بح بيا ثين بحت  ير بترتربتيجو  بث لد ج دم بحلدعا بحع ر يا 
‌(4جدول‌)

‌موسية‌النتائج‌الاحصائية‌لافراد‌عينة‌البحث‌‌المتعمقة‌ببعد‌المم
 مؤشرات
 الاجابة

 
 المتغيرات

 

 بشدة اتفق
 

 متوسط  شدةبلااتفق  لاتفق محايد اتفق
 موزون

شدة 
الإجابة

% 

انحراف 
 معياري

 

  tقيمة 
 المحسوبة

 % ت % ت % ت %  ت % ت

y1 18 35 14 35 6 15 5 12.5 1 2,5 3.88 ;;09. 1011 5.17 

Y2 17 42.5 15 37.5 7 17.5 1 2.5 -  - 4.20 84.00 0.82 9.30 

Y3 14 35 16 40 8 20 2 5 - - 4.05 81.00 0.88 7.55 

Y4 13 32.5 17 42.5 5 12.5 3 7.5 2 5 3.90 78.00 1.10 5.66 

Y5 11 27.5 18 45 6 15 4 10 1 2.,5 3.85 77.00 1.03 5.28 

بح رط 
 بح رلثو بح لم

          3.97 79.5 .988 6.592 

 بح لرثا بتح تر نيا علرجلتثلتكتعلد كةا  حثل ضعن إكدبد ببحع در : عن 
( تجلثلت ب ربد بح ينا كةا بن  يتعيز بح لعة ن ثلتنليا  بحعظير بحبئق( بذ ثةع بح راط Y1 كند ت ةيل بح قرم  

( 5817(  بحع را ثا ثةػات  t(  ييعاا  77(  ثةػات شادم بكجلثاو %1811( ثالن ربف ع يالر   3888بح رلثو  
( ععل يدل كةا ع ن يا بجلثلت ب ربد بح ينا  ىذب يؤشار  جا د بتنلياا  بحعظيار 28421بحجد حيا   ىو ب ثر عن 

 بحبئق حد  بح لعةين  و بحع لرف  
( ير ا بحع ارف حتا  ير بتجيازم  بحتقنيالت بح دي اا حلدعاا بحزثالئن  إذ ثةاع ث راط  رالثو Y2بعل  يعل يت ةق 

(  ىاو 9.30(  بحع ر ثا   t%(  يدكم ذحك ييعا  84بتجلثا  ( ثةػت شدم 4888(  بن ربف ع يلر    4824 
( عل يدل كةا بىتعلم بحع لرف ثت  ير بحع لن بحعنلرز عن بجل ثنلء كبيلت جيادم 28421ب ثر عن بحجد حيا  

 عع بحزثلئن بح لحين  بحعت ي ين  
ل يت ةاق ثعرات   بحلدعاا (  ييتم بحع رف  و ع ر ا عال ياد ر  او بذىالن بحزثالئن  يعا Y3بعل  يعل يلص     

%(   لناات 81(  ثةػاات شاادم بتجلثااا  4888(  بن ااربف ع ياالر   4845بحعقدعااا(   اال كةااا  رااط  راالثو  
( ب ثر عن بحجد حيا ععل ي نو ع ن يا بح بياا  رغثاا بحع الرف ع ر اا  ال عال ياد ر 7855( بحع ر ثا  tييعا 

(  يرغاز  بحع ارف  او تا  ير  Y4كناد ت ةيال بح قارم   و بذبىلن زثلئنيل حبرت لدم عن بع لنيلتيال  بحلل اا    
(  بن اربف 3894بحترييبت بحعقدعاا بحاا بحزثالئن   قال حتطا ربت بحتقنياا بح دي اا (   ال كةاا  راط  رالثو  

(  ىااااو ب ثاااار عاااان 5866بحع راااا ثا   t%( ياااادكم ذحااااك ييعااااا 78(  شاااادم بجلثااااا  ثةػاااات  1814ع ياااالر   
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بجلثاالت ب ااربد كينااا بحث ااض   ااب كاان  اارص بحع االرف كةااا تاا  ير ( ععاال ياادل كةااا ع ن يااا 28421بحجد حيااا 
 بحتقنيا  بترت لدم عن بحت نة جيل بح دي ا  

(  يتعيز بحع رف ثت  ير  رلئل بحرب اا حة العةين عان بجال تقاديم ب  ال بحلادعلت حةزثالئن( Y5بعل  يعل يلص  
 t%( ياادكم ذحااك ييعااا 77 (  شاادم بجلثااا ثةػاات 1843(  بن ااربف ع ياالر   3885  اال كةااا  رااط  راالثو  

( ي ناو  ثا ت ع ن ياا بح بياا  او بجلثالت ب اربد بح يناا 28421(  ىو ب ثار بحجد حياا بحثلحػاا  5828بحع ر ثا  
   ل ىذب بحث د ثش ل  ب ط 

 بحع  ر بح لنو: بتكتعلديا
ربف ع ياالر  (  بن اا3.74( ت ااربد كينااا بحث ااض بذ ثةااع بح رااط بح راالثو بح االم  6تظياار نتاالئ  بحجااد ل رياام     
( 2.021( ب ثر عن بحجد حيا بحثلحػاا  4.09( بحع ر ثا  t(  عل ثةػت ييعا  74.9(  شدم بجلثا ثةػت  1.17 

    ن   ىذب بحث د ثش ل  ب ط ععل يدل كةا ع ن يا بجلثلت كينا بحث ض
‌(5جدول‌)

‌النتائج‌الاحصائية‌لافراد‌عينة‌البحث‌‌فيما‌يتعمق‌ببعد‌الاعتمادية‌
 مؤشرات

 جابةالا
 
 

 المتغيرات

 بشدة اتفق
 

 متوسط  شدةبلااتفق  لاتفق محايد اتفق
 موزون

شدة 
 الإجابة

% 

انحراف 
 معياري

 

 tقيمة 
 المحسوبة

 % ت % ت % ت %  ت % ت

Y1 1. 25 14 35 10 25 3 7.5 3 7,5 3.63 ;.09. 1.17 3.40 

Y2 15 37.5 14 35 7 17.5 2 5 2 5 3.95 79.00 1.11 5.42 

Y3 14 35 16 32.5 8 20 3 7.5 2 5 3.85 77.0 1.14 4.72 

Y4 12 30 15 37.5 7 17.5 4 10 2 5 3.78 75.50 1.14 4.33 

Y5 11 27.5 12 30 8 20 5 12.5 4 10 3.53 70.50 1.30 2.58 

 بح رلثو بح رط 
بح لم         

          3.748 74.9 1.172 4.09 

 بح لرثا بتح تر نيا علرجلتلد كةا ثلتكتع عن إكدبد بحثل ضبحع در : عن 
  و بحريلق ذبتو تشير نتلئ  بحجد ل بكبه بحا بن بثرز بحعتػيربت بحتو بريعت  و بغنلء ىذب بحث اد  بحعتػيار 

 Y1  بن اربف 3863(  ت رص بدبرم بحع ارف كةاا ت قياق بحجا دم بح لحياا عان بحعارم بك حاا( ث راط  رالثو  )
( ب ثارعن بحجد حياا 3844( بحع ر ثا ثةػات  t%(  يدكم ذحك ييعا  7285   (  شدم بجلثا ثةػا1817ع يلر   
ععل يدحل ذحك ع ن يا بجلثلت كينا بحث ض   ل  رص بحع رف كةا ت قياق بحجا دم حةزثالئن  (2.021)بحثلحػا 

(  ي  ر بحع رف ع ة علت دييقا  عنظعا كن بحزثالئن يع ان Y2عنذ بحة ظا بت حا حدل حو بحع رف      ل 
%(   79(  شادم بجلثاا ثةػات  1811(  بن ربف ع يالر   3895ج ع بحييل كند بح لجا( جلء ث رط  رلثو  بحر 

( ي نااو ع ن يااا بتجلثااا بحتاازبم بحع االرف ثتقااديم 28421( ب ثاارعن بحجد حيااا  5842( بحع راا ثا ثةػاات  tييعااا  
 ع ة علت دييقا كن بحزثلئن   

 تو ىد لح أرلريلح تر ا بدبرم بحع رف حت قيقو(   ل كةاا (  يش ر بحزث ن ثأن ع ةY3بعل  يعل يلص      
( بحع را ثا  t%(  عال ثةػات  ييعاا  77(  شادم بجلثاا ثةػات   1814(  بن ربف ع يلر   3885 رط  رلثو  

(  تةتازم Y4ي نو ع ن يا بح بيا عن بجلثلت بح ينا  جلء بحعتػير   (2.021)( ب ثرعن بحجد حيا  بحثلحػا 4872 
(  بن اربف 3878ع ر يا ث ل بحعشال ل بحعت ةقاا ثجا دم بحلدعاا أحعقدعاو(   ال كةاا  راط  رالثو  بتدبرم بح
( ب ثااار عااان بحجد حياااا 4833( بحع رااا ثا  t%(   لنااات ييعاااا  75854(  شااادم بجلثاااا ثةػااات   1814ع يااالر   
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ت تارض ت قياق ( ي نو ذحك ع ن يا بتجلثلت ي نو ذحك بحتزبم بدبرم بحع لرف ث ل جعيع بحعشل ل بحتو 28421 
 بحج دم  و بحلدعا بحعقدعا  

(  يتع ن بحزث ن عن بترت لدم عن لدعلت بحع رف  و جعيع بت يالت بحتاو تنلراثو (ث راط  رالثو Y5 جلء 
 %(  يعل  لنت74854(  شدم بجلثا ثةػت  1834(  بن ربف ع يلر   3853 
   t   ل كةاا ع ن ياا بجلثالت ب اربد بح يناا  ييالم ( ععل يد28421( ب ثر عن بحجد حيا بحثلحػا  4858(بحع ر ثا

 بحديا بح لحيا  و تقديم بحلدعلت ثعل ي قق بحر ل  بحقث ل حزثلئنيل  لبحع لرف ثلتدبء بحعتعيز  بكتعلدى
‌‌بحع  ر بح لحض: بترتجلثا

ع ( ثة Y5_Y1بجلثلت ب ربد بح ينا بحا ث د بترتجلثا  عتػيربتو   عن( 7تشير بحع طيلت  و بحجد ل     
( بن ربف 3(  ىو بكةا عن بح رط بح رلثو بح ر و 38832بح رط بح رلثو  بح لم(  

( ب ثر عن بحجد حيا بحثلحػا 48618(بحع ر ثا   t%(  عل ثةػت ييعا  7686( شدمبجلثا ثةػت  1812ع يلر  
 ( ععل يدل كةا ع ن يا بجلثلت ب ربد كينا بحث ض28421 

يت لعل بحع رف  ثرركا عع  (Y1)بحجد ل بدنله     ل بحعتػير  كند ت ةيل  قربت ىذب بحث د   عل  و 
 (%73) شدم بجلثا  (1.23) بن ربف ع يلر   (3.65)بحطةثلت بح  ريا د ن تللير( كةا  رط  رلثو 

ععل يدل كةا ع ن يا بجلثلت أ ربد بح ينا  و  (2.021)أ ثر عن بحجد حيا بحثلحػا  (3.35)بحع ر ثا  t ييعا 
عع بحطةثلت بح  ريا د ن بنتظلر بحزث ن ح ترم ط يةا يتجرد ىذب  و رركا بنجلز بحلدعا  ي يا بحت لعل 

 ييتم بحع رف ثتقديم بحلدعلت بحع ر يا  ثج دم كلحيا( جلء ث رط  رلثو  (Y2)بحعقدعا أعل  يعل يلص 
ر عن ( ب ث5864( بحع ر ثا   t%(  ييعا  78854(  شدم بجلثا ثةػت  1845(  بن ربف ع يلر   3893 

عؤشربح بيجلثيلح ن   ت قيق بحج دم  ي د  ( ععل يدحل كةا ع ن يا بجلثلت ب ربد بح ينا   28421بحجد حيا بحثلحػا  
 بح لحيا  

‌(6جدول‌)
‌النتائج‌الاحصائية‌لافراد‌عينة‌البحث‌‌فيما‌يتعمق‌ببعد‌الاستجابة‌

 مؤشرات
 الاجابة

 
 

 المتغيرات

 بشدة اتفق
 

 متوسط  دةشبلااتفق  لاتفق محايد اتفق
 موزون

شدة 
 الإجابة

% 

انحراف 
 معياري

 

  tقيمة 
 المحسوبة

 % ت % ت % ت %  ت % ت

Y1 11 27.5 15 37.5 6 15 5 12.5 3 7.5 3.65 73.00 1.23 3.35 

Y2 14 35 14 35 8 20 3 7.5 1 2.5 3.93 78.50 1.05 5.60 

Y3 12 30 18 45 6 15 2 5 2 5 3.90 78.00 1.06 4.38 

Y4 13 32.5 17 42.5 7 17.5 2 5 8 2.5 3.98 79.50 0.97 6.40 

Y5 14 35 12 30 6 15 4 10 4 10 3.70 74.00 1.32 3.36 

 بح رط بح رلثو
بح لم        

          3.832 76.6 1.126 4.618 

 بح لرثا بتح تر نيا علرجلتثلتكتعلد كةا  عن إكدبد بحثل ضبحع در : عن 
( 3894 بنتشلر بحع لرف   ر كيال ثشا ل ي اعن  لجالت بحزثالئن (جالء ث راط  رالثو   Y3)أعل  يعل يت ةق  

( ب ثاار 4838( بحع راا ثا  t%(   عاال ثةػاات ييعااا        78(  ثةػاات شاادم بتجلثااا  1846 بن ااربف ع ياالر  
ل ( ععل يدل كةا ع ن يا بجلثلت ب اربد بح يناا   ابح كان بحراركا  او بنجالز بحلدعاا عان لاب 28421بحجد حيا  

 تقةيص بح ج م ثين بحع رف  زثلئنو 
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 ي  ل بحزثلئن كةا ت ل ن بحع ظ ين ث  رم عرتعرم حتةثيا  لجلتيم(   ل كةاا  راط  رالثو   (Y4) جلء 
( بحع راا ثا بحثلحػااا    t%( ياادكم ذحااك ييعااا  79854(  شاادم بجلثااا ثةػاات  4897(  بن ااربف ع ياالر   3898 

بحع الرف  او  عادير  يا بجلثلت ب اربد بح يناا   جا د بحرغثاا حاد  ( ي نو ع ن28421( ب ثرعن بحجد حيا  6844
(   تتعياااز لااادعلت بحع ااارف Y5   ااال    تقةيااال  ااالتت بحقةاااق حاااد  بحزثااالئن ثعااال ي اااعن بح لئااادم حةطااار ين 

(  بن ااربف 3874ثلحت لعةياا  ت ي  اار بحزثاالئن ثلتنتقاالل بحااا ع اارف بلاار حتةثيااا رغاالثتيم( جاالء ث رااط  راالثو  
( ب ثارعن بحجد حياا 3836(بحع را ثا بحثلحػاا    t%(  عل ثةػات  ييعاا  74 شدم بجلثا ثةػت   (1832ع يلر   
( يدل كةا ع ن ياا بجلثالت ب اربد بح يناا  بحع ل ظاا كةاا بحزثا ن  تطة لتاو  او جعياع بت يالت 28421بحثلحػا   

 بحتو تنلرثو  
 بحع  ر بحربثع : بح قا  
(  ىا  ب ثار 4874( ثةع بح رط بح رلثو بح الم   Y5 –Y1ا  عتػيربتو  ( بحا ث د بح ق8تشير نتلئ  بحجد ل     

(  t%( يادكم ذحاك ييعاا  8184 (  شادم إجلثاا ثةػات  93 ثلن ربف ع يلر   (3 عن بح رط بح رلثو بح ر و 
عال يادحل كةاا ع ن ياا إجلثالت أ اربد بح يناا ( 28421ثر عن بحجد حيا بحثلحػا  (  ىو ب 7856بحع ر ثا بحثلحػا  

 ياد   اةت بح قارم   يرااتلدم  ( Y1  ىاذب بحع ا ر عن بثارز بح نل ار بحتاو أرايعت  او ىاذب بحث اد , أ ت  ن ا
( 4884(  بن اربف ع يالر   4825بحع رف ع ة علت دييقاا  او إكادبد بح شا  لت بحعلحياا( كةاا  راط  رالثو  

يادل ذحاك كةاا ع ن ياا ( 28421( ب ثر عن بحجد حياا  9846( بحع ر ثا   t%(   ييعا 85 شدم إجلثا ثةػت  
بجلثلت ب ربد بح ينا  و برتلدبعيل حةع ة علت بحدييقاا  او إكادبد بح شا  لت ثعال ي اعن ر ح بكعالن  بتراتقربر 

 حةزثلئن   
‌(7جدول‌)‌

‌‌ةالنتائج‌الإحصائية‌لإفراد‌عينة‌البحث‌‌فيما‌يتعمق‌بمحور‌الثق
 المؤشرات 

 
 
 

 الابعاد

 بشدة اتفق
 

 متوسط  شدةب لااتفق لاتفق محايد اتفق
 موزون

شدة 
 الإجابة

% 

انحراف 
 معياري

 

  tقيمة 
المحسو

 % ت % ت % ت %  ت % ت بة

Y41 19 47.5 13 32.5 7 17.5 1 2.5 - - 4.25 85.00 0.84 9.46 

Y42 16 40 14 35 6 15 3 7.5 1 2.5 4.03 80.00 1.05 6.20 

Y43 13 32.5 15 37.5 7 17.5 3 7.5 2 5 3.85 77.00 1.12 4.80 

Y44 14 35 17 42.5 8 20 1 2.5 - - 4.10 82.00 0.81 8.59 

Y45 10 37.5 18 45 5 12.5 2 5 - - 4.15 83.00 0.83 8.77 

بح رط بح رلثو 
 بح لم

          4.74 81.4 0.93 7.564 

 بح لرثا بتح تر نيا علرجلتثلتكتعلد كةا  عن إكدبد بحثل ضبحع در : عن 
( يت ةا بح لعة ن  و بحع رف ثلكعلنا بحشل يا  و أدبء بككعلل بحعتل اا إحاييم ( ث راط  Y2  جلء  لنيل   

( بحع راا ثا  t(ياادكم ذحااك   ييعااا  84844(  شاادم بجلثااا ثةػاات  1845(  بن ااربف ع ياالر    4843 راالثو   
عيم بح ال و ثياذب ( ي ناو ع ن ياا بجلثالت ب اربد بح يناا  بىتعال28421(  ىو ب ثار عان بحجد حياا  6824بحثلحػا   
 بحعتػير  

(  بحذ  ينص  يتعتع ع ظ  ب بحع رف ثعيلرم    لءم كلحيا  و تقاديم  بحلدعاا بحع ار يا  (  Y3أعل بحعتػير  
(  t%( ياادكم ذحااك  ييعااا 77(  شاادم بجلثااا ثةػاات  1812(  بن ااربف ع ياالر   3885بذب ثةااع بح رااط بح راالثو  

( يدحل كةا ع ن يا بجلثلت ب ربد بح ينا   ر رم تا لو 28421ػا  ( ب ثر عن بحجد حيا بحثلح4884بحع ر ثا    
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يتعتااع بحع اارف ثديااا (  بحااذ  ياانص  Y4بحديااا  تقااديم بحلاادعلت تر ااو بذ بق زثلئنياال    اال ربث اال بحعتػياار  
%( 82(  شادم بجلثاا  ثةػات  4881(  بن ربف ع يالر   4814( ث رط  رلثو   بتنجلز  كدم برت لز بتلطلء

( ي ناو ذحاك ع ن ياا بجلثالت ب اربد بح يناا 28421( ب ثار عان بحجد حياا  8859( بحع را ثا    tعا   عل ثةػت يي
( بلياارب  بحااذ  ياانص  ي اارص بحع اارف كةااا عثاادأ بتعاالن Y5 بتىتعاالم بح اال و ثيااذب بحعتػياار   جاالء بحعتػياار  

 شادم بجلثاا ثةػات  (4883(  بن اربف ع يالر   4815 بحرريا  و ت لعبتاو عاع بحزثالئن ( جالء ث راط  رالثو  
( يادل ذحاك 28421(ب ثار عان بحجد حياا بحثلحػاا 8877( بحع را ثا بحثلحػاا   t%(يدكم ذحاك   ييعاا  83ثنرثا  

كةا ع ن يا بجلثلت ب اربد كيناا بحث اض  را و بحع الرف بحاا بعاتبك بحعيالرم  او بكتعلدىال بحجا دم  او تقاديم 
 بحلدعا بحع ر يا   

 بحع  ر بحللعس:  بحت لطف 
( بذ ثةاااع بح راااط بح رااالثو بح ااالم Y5 -Y1(  ثل ااا ص ع ااا ر بحت ااالطف  عتػيربتاااو  9 اااو بحجاااد ل   يب اااظ

(  شاادم بتجلثااا ثةػاات 18452(  بتن ااربف بحع ياالر   3(   ىاا  ب ثاار عاان بح رااط بح راالثو بح ر ااو  3888 
 يااا ( ياادل ذحااك كةااا ع ن28421( ب ثاارعن بحجد حيااا  585(بحع راا ثا ثةػاات   t %( ياادكم ذحااك ييعااا 7786 

بجلثلت ب اربد بح يناا  ا ل ىاذب بحث اد  يشاير بحاا بىتعالم بحع الرف ثياذب بحعؤشار  را ييل بحاا بح نلياا ثلحزثالئن 
  بح عل كةا تق يا أدبءىل 

‌(8جدول‌)
‌النتائج‌الإحصائية‌لافراد‌عينة‌البحث‌‌فيما‌يتعمق‌ببعد‌التعاطف‌

 المؤشرات 
 
 
 

 الابعاد

 بشدة اتفق
 

 متوسط  شدةبلااتفق  لاتفق محايد اتفق
 موزون

شدة 
 الإجابة

% 

انحراف 
 معياري

 

  tقيمة 
 المحسوبة

 % ت % ت % ت %  ت % ت

Y1 18 35 17 42.5 6 15 2 5 1 2,5 4.03 80.50 0.97 6.73 

Y2 12 30 15 37.5 8 20 3 7.5 2  5 3.80 76.00 1.11 4.57 

Y3 11 27.5 12 30 9 22.5 5 12.5 3 7.5 3.58 71.50 1.24 2.95 

Y4 14 35 18 45 5 12.5 3 7.5 - - 4.08 81.50 0.89 7.71 

Y5 13 32.5 16 40 8 20 1 2.5 2 5 3.93 78.50 1.05 5.59 

 بح رط بح رلثو
بح لم       

          3.884 77.6 1.052 5.5 

 بح لرثا بتح تر نيا علرجلتثلتكتعلد كةا  عن إكدبد بحثل ضبحع در : عن 
(   يرتثط ع ظ  ب بحع رف ث بيلت طيثاا عاع بحزثالئن (   ال Y1ه     ل بحعتػير  يت ط عن  بحجد ل بكب

بحع را ثا  t( يدكم ذحك ييعا 84854(  شدم بتجلثا بذ ثةػت  4897(  بن ربف ع يلر    4843 رط  رلثو  
رغثتيل  و ثنلء ( يدل كةا ع ن يا بجلثلت ب ربد بح ينا ثيذب بحعتػير   28421( ب ثر عن بحجد حيا بحثلحػا 6873 

 كبيلت طيثا عع زثلئنيل  
( 3884(  يتعتااع بح االعة ن  ااو بحع اارف ثعراات   كاالحو عاان بحةيليااا عااع بحزثاالئن( جاالء ث رااط  راالثو Y2بعاال 

( ب ثار عان بحجد حياا   4857( بحع را ثا  t (  عال ثةػات ييعاا 76(  شدم بجلثاا ثةػات 1811 بن ربف ع يلر  
 ب ربد بح ينا  ( ععل يدل كةا ع ن يا بجلثلت28421

(   ييتم بحع ظ  ن ثتقديم لدعلت عتعيازم حةزثالئن كناد دلةا ىم بحع ارف( جالء  ث راط  رالثو Y3بعل بح قرم  
( ب ثااار عااان 2895بحع رااا ثا  (  t(  ييعاااا   71854(  شااادم بجلثاااا ثةػااات 1824(  بن اااربف ع يااالر   3858 

,  بتىتعاالم ثيااذب بحث ااد  بحتل يااد كةااا درجااا  ( ياادل ذحااك كةااا ع ن يااا بتجلثااا ت ااربد بح ينااا28421بحجد حيااا   
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(   تنراجم بحتجييازبت  بحلادعلت Y4بحت لطف عع بح عبء  و دكام بحجا دم بح ةياا حةلدعاا بحع ار يا     ال  
 بحتقنياالت بح دي ااا حةعرااتلدم  ااو تقااديم بحلاادعلت بحع اار يا عااع رغثاالت بحزثاالئن (   اال كةااا  رااط  راالثو 

ر عاان ( ب ثاا7871بحع راا ثا   t%(  ثةػاات ييعااا 8185شاادم بجلثااا ثةػاات  (   4889(  بن ااربف ع ياالر   4848 
 عل يدحل كةا بحث ض ثلرتعربر كةا برتلدبم بكرلحيز بحتقنيا بح دي ا ( 28421بحجد حيا بحثلحػا 

(  بن اربف 3893(   يرغز بحع رف ثلدبعا بح بيلت بحجيدم عاع بحزثالئن ثلراتعربر ( ث راط  رالثو  Y5  ل   
( ب ثاار عاان بحجد حيااا 5859( بحع راا ثا  t%(  عاال ثةػاات ييعااا  7885(  شاادم بجلثااا ثةػاات  1845ع ياالر   
( ي ناااو ذحاااك بىتعااالم بحع ااالرف  اااو بدبعاااا بح بيااالت   بحع ل ظاااا كةييااال عاااع زثلئنيااال بح ااالحين 28421بحثلحػاااا 

  بحعرتقثين 
بحع ر  ااا  ااو   ااو  اا ء عاال رااثق تشااير بحنتاالئ  بح لعااا ح  ااف  تشاالص بث االد جاا دم بحلدعااا بحع اار يا  

ثيذه بتث لد  بح عال كةاا تثنييال  او  حع لرف حدييل بىتعلم  لف  ( بن بدبربت ب 9,  8,   7,  6,  5بحجدب ل   
 تقريثل عن يثل ب ربد كينا بحث ض ثعل يةثو عرؤ حيلتيل تجله زثلئنيل   ون ركعةيل  يو تتةقو بتىتعلم 

 يربت بحث ضبلتثلر بح بيا  بحتأ ير ثين عتػ بحعث ض بحربثع :
بلتثلر كبيا بترتثلط ثين بحت  ير بترتربتيجو  ج دم بحلدعا بحع ر يا حػرض بلتثلر ي م بح بياا ثاين  -:ب ت

 -عتػيربت بحث ض جر  بتكتعلد كةا ع لعل بترتثلط بحثريط  ثيرر ن(   لتتو:
 بلتثلر بح بيا ثين بحت  ير بترتربتيجو  ج دم بحلدعا بحع ر يا     

 لر بح بيا ثين كن ر بحشع حيا  ج دم بحلدعا بحع ر يا ثلث لدىل  بلتث  1

 بلتثلر بح بيا ثين كن ر بحقدربت بحشل يا  ج دم بحلدعا بحع ر يا ثلث لدىل     2
 بلتثلر بح بيا ثين كن ر بحر يا بترتربتيجيا  ج دم بحلدعلت بحع ر يا ثلث لدىل    3

نل ر بحت  ير بترتربتيجو  بث لد ج دم بحلدعا بحع ر يا عان ( كبيلت بترتثلط ثين ك14يت ط عن بحجد ل   
 لعال بترتثالط بحثرايط  ثيررا ن ( عال جار  بتكتعالد كةاا ع إذ( بحع ر ثا  ع لعبت بترتثالط  tلبل ييعا   

يم  ااو زياالدم ياادرتيل كةااا بحت  ياار بترااتربتيجو حر يااا عرااتقثةيل  بدرب ياال حعؤشااربت ت ااعن ت رااين بحتاارب م يراا
  -:يأتوو حدييل   عل بحع ر 

  ( 14بحجد ل   
 نتلئ  كبيلت بترتثلط ثين كنل ر بحت  ير بترتربتيجو  بث لد ج دم بحلدعا بحع ر يا

 المعتمد ابعاد جودة        
 الخدمة                  
 المتغير المستقل

 التعاطف الثقة الاستجابة الاعتمادية الملموسية
جودة 
الخدمة 
 اجمالا

 tقيمة 
 لمحسوبةا

 6.066 - 0 == 0 9= 0 >= 0;= 0>= الشمولية

 6.4 - 0 .= 0 ;= 0 == 0 >= 0== القدرات الشخصية

 6.35 - 0 :> 0 :> 0 .= 0 .= 0 1= الرؤية الاستراتيجية

التفكير الاستراتيجي 
 اجمالا

- - - - - .0=< <08< 

 بح لرثا بتح تر نيا علرجلت و   ء  عن إكدبد بحثل ضبحع در : 
  N=40عااان جااادب ل بحت زي ااالت بت  ااالئيا بكتعااالدب كةاااا كااادد بحعشااالىدبت  ابحجد حيااا tتااام براااتلربم ييعاااا 
 %( 5 ∞ عرت   بحع ن يا  

ا بت حااا  بحتااو ع لدىاال : تت جااد كبيااا ثااين  اا ا يثاا ل ب  ر ااض بح ر اايا  بحرئيراا حػاارض بحتل ااد عاان  -1
 ( عل يلتو : 14ا بذ تظير نتلئ  بحجد ل  كنل ر بحت  ير بترتربتيجو  بث لد ج دم بحلدعا بحع ر ي
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  ( 98 ج د كبيا برتثلط ع جثا  ي يا ثين بحشع حيا  بحعةع ريا بذ ثةع ع لعل بترتثلط   -
  (  97 ج د كبيا برتثلط ع جثا  ي يا  ثين بحشع حيا  بتكتعلديا بذ ثةع ع لعل بترتثلط  -
  (98 ث د بترتجلثا بذ ثةع ع لعل بترتثلط  ج د كبيا برتثلط ع جثا  ي يا ثين بحشع حيا  -
  (95 ج د كبيا برتثلط ع جثا  ي يا ثين  بحشع حيا  بح قا  بذ ثةع ع لعل بترتثلط   -
  (99 ج د كبيا برتثلط ع جثا   ي يا ثين  بحشع حيا  بحت لطف بذ ثةع ع لعل بترتثلط   -

 ي يا  ع جثا ثين عتػيربت بحث ض ىذب ي نو يث ل تةك بح ر يلت دتحا كةا  ج د كبيا 
 : يأتو( عل 14حػرض بحتأ د عن يث ل بح ر يا بحرئيرا بح لنيا ب  ر  يل  يثين بحجد ل   -2
 (  99. ج د كبيا برتثلط ثين بحقدربت بحشل يا  ث د بحعةع ريا بذب ثةع ع لعل بترتثلط - 
  (98.)بذ ثةع ع لعل بترتثلط  ج د كبيا برتثلط ثين بحقدربت بحشل يا  ث د بتكتعلديا  -
  (  99 ج د كبيا برتثلط ثين بحقدربت بحشل يا  ث د بترتجلثا بذ ثةع ع لعل بترتثلط  -
  (  97 ج د كبيا برتثلط ي يا  ع جثا ثين كن ر بحقدربت بحشل يا  ث د بح قا بذ ثةع ع لعل بترتثلط   -
 92ربت بحشل ايا  ث اد بحت الطف بذ ثةاع ع لعال بترتثالط   ج د كبيا برتثلط ي يا  ع جثا ثين كن ر بحقد -
)  

 ىذب ي نو يث ل تةك بح ر يلت دتحا كةا  ج د كبيا ي يا  ع جثا ثين عتػيربت بحث ض 
بح لح ا ب  ر  يل  بحتو ع لدىل تت جد كبيا برتثالط ثاين بحر ياا  رئيرا حػرض بحتل د عن يث ل بح ر يا بح -3

 ( عل يلتو 14 د عن بث لد ج دم بحلدعا بحع ر يا بذ تظير بحنتلئ   و بحجد ل  بترتربتيجيا  ثين  ل ث
  (  91 ج د كبيا ي يا  ع جثا ثين كن ر بحرؤيا بلإرتربتيجيا  ث د بحعةع ريا بذ ثةع ع لعل بترتثلط   -
  ( 90 ج د كبيا برتثلط ثين بحرؤيا بترتربتيجيا  ث د بتكتعلديا بذ ثةع ع لعل بترتثلط  -
  ( 92 ج د كبيا برتثلط ثين بحرؤيا بترتربتيجيا  ث د بترتجلثا بذ ثةع ع لعل بترتثلط  - 
  (  86 ج د كبيا برتثلط ثين بحرؤيا بترتربتيجيا  ث د بح قا بذ ثةع ع لعل بترتثلط  -
  (  86 ج دكبيا برتثلط ثين بحرؤيا بترتربتيجيا  ث د بحت لطف بذ ثةع ع لعل بترتثلط  -

( بحاااا كبيااالت بترتثااالط ثاااين بحت  يااار بتراااتربتيجو  جااا دم بحلدعاااا 11 تشاااير بحنتااالئ  بحنيلئياااا  اااو بحجاااد ل 
(  ىاو ب ثار عان بحجد حياا بحثلحػاا 8848( بحع را ثا ثةػات  t(  ييعاا  4898بحع ر يا بذ ثةع ع لعل بترتثلط  

 يث حيل  ثنلء كةاا عال تقادم  رئيرابح عل يدل كةا  ث ت   ا بح ر يا( 4845( كند عرت   ع ن يا  28421 
نظرب ح ج د كبيلت برتثلط ي يا  ع جثا ثين بحت  ير بتراتربتيجو  جا دم  رئيرايع ن بحق ل ثقث ل بح ر يلت بح

بحع االرف كينااا بحث ااض  د ره  عاادير بحلدعااا بحع اار يا  ععاال يؤ ااد بىعيااا كنل اار بحت  ياار بترااتربتيجو حااد  
 يو   بح لكل  و ت قيق عل ت ث ب إح

بلتثاالر بحتااأ ير ثااين كنل اار بحت  ياار بترااتربتيجو  أث االد جاا دم بحلدعااا بحع اار يا تاام برااتلدبم برااة ز  - لنياال:
 نعا ذم( حة يا ف كةاا ع ن ياا بك Fبتن دبر بحثريط تلتثلر كبيالت بحتاأ ير ثاين بحعتػيارين  براتلدبم بلتثالر 

 (   11  عل   و بحجد ل  
( ثينعاال ثةػاات 0.955حلدعااا بحع اار يا  يااد ثةااع ع لعاال بحت ديااد  تااأ ير كن اار بحشااع حيا  ااو جاا دم ب  1

( ععال يادل كةاا أن بحتاأ ير ذ  دتحاا 2.021( أ ثر عان بحجد حياا بحثلحػاا  5.922بحع ر ثا   tييعا 
( بحع رااا ثا f( يااادكم ذحاااك ييعاااا  95%( أ  ثدرجاااا  قاااا  5%إ  ااالئيا كناااد عرااات   ع ن ياااا  
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( ععال يادل  ثا ت  ا ا 8.30( أ ثر عان بحجد حياا بحثلحػاا  85.87ع لعل بتن دبر بحثريط   نع ذمك 
 بح ر يا  يث حيل  

تااأ ير بحقاادربت بحشل اايا  ااو جاا دم بحلدعااا بحع اار يا   يت ااط عاان لاابل بحجااد ل تااأ ير بحقاادربت   2
( بحع را ثا t( يادكم ذحاك ييعاا  96.8بحشل يا  و ج دم بحلدعا بحع ر يا إذ ثةع ع لعل بحت ديد  

بلإن ادبر بحثرايط  نعا ذمبحع را ثا ك  ( f)(  تثاين أي الح أن ييعاا 2.021د حياا  ( أ ثر عن بحج6.4 
( ععل يدل كةا  ج د تاأ ير ذ  دتحاا إ  الئيا ي ناو  ثا ت 8.30( أ ثر عن بحجد حيا  299.8ثةػت  

   ا بح ر يا  يث حيل   
 ( 11بحجد ل  

 م بحلدعا بحع ر يانتلئ  كبيلت بحتل ير ثين كنل ر بحت  ير بترتربتيجو  بث لد ج د
 جودة الخدمة                  

 المصرفية                       
 اجمالاً                                

 المتغير المستقل

 tقيمة 
 الجدولية 

 tقيمة 
 المحسوبة

  Fقيمة 
 الجدولية

 Fقيمة 
 المسحوبة

معامل 
تحديد ال

R2 

 95.5 85.87 8.30 5.922 2.021 الشمولية

 96.8 299.8 8.30 6.4 2.021 القدرات الشخصية

 82.7 15.42 8.30 3.35 2.021 الرؤية الاستراتيجية

 .94 >0>= .01> >08> 1..0. التفكير الاستراتيجي 

   بح لرثا بتح تر نيا علرجلت و   ء  عن إكدبد بحثل ضبحع در :               

   تم برتلربمt بت  الئيا بكتعالدب كةاا كادد بحعتػياربت بحدبلةاا  او  بحجد حيا عن جادب ل بحت زي الت
  نع ذمبك 
    م برتلربم ييعا F   بحجد حيا بكتعلدب كةا درجا بحثرط  )v1  بحعقلم  )v) 
تأ ير بحرؤيل بترتربتيجيا  و ج دم بحلدعاا بحع ار يا , يت اط عان لابل بحجاد ل أكابه  جا د تاأ ير   3

( يدكم ذحك ييعا 82.7لدعا بحع ر يا إذ ثةع ع لعل بحت ديد  ح ن ر بحرؤيل بترتربتيجيا  و ج دم بح
 (t   أ ثاار عاان بحجد حيااا  3.35بحع راا ثا بحثلحػااا )تثااين أي االح إن ييعااا 2.021  )f ))  بحع راا ثا
( ععاال ياادل كةااا  جاا د 8.30( أ ثاار عاان بحجد حيااا بحثلحػااا  15.42بتن اادبر بحثراايط ثةػاات   نعاا ذمك 

ن  ( 5%ىذب بح ن ر حو تأ ير ع ن    ثقياا بكث الد كناد عرات   ع ن ياا  تأ ير ذ  دتحا إ  لئيا  ب 
بحا  ج د تل ير حةت  ير بترتربتيجو  او جا دم بحلدعاا   )11( يت ط عن بحجد ل  95% درجا  قا  

( ب ثار عان بحجد حياا 8848( بحع را ثا ثةػات   (t(  بن ييعا 4894بحع ر يا بذ ثةع ع لعل بحت ديد  
(  ىااو ب ثاار عاان بحجد حيااا 9888بتن اادبر ثةػاات   نعاا ذم( بحع راا ثا ك fيعااا  (  ي28421بحثلحػااا  
  ثا ت  ا تيل أ   رئيراا%( يدل ذحك كةا يث ل بح ر ايا بح5( كند عرت   ع ن يا  8834بحثلحػا  

يثاا ل بح ر اايا بح لح ااا  يثااد  أن برااتلدبم بحع االرف كينااا بحث ااض حيااذه بح نل اار بن  ااس ذحااك كةااا 
  و ن رحتلحو عرتقثل بحع لرف بح لعةا  و بحقطلع أدبئيل  عرتقثةيل  ثل

بحع االرف  االن  ب اا ل  عاادير   ااو  اا ء عاال رااثق يع اان بحقاا ل إن أىعيااا  تااأ ير بحت  ياار بترااتربتيجو حااد   
  ر ريل  و ت قيق بحج دم  و بحلدعلت بحع ار يا بحعقدعاا  را و ىاذه بحع الرف يياد بحث اض إحاا بكتعلدىال  

عقيلرل حت رين أدبئيل ثعل ينرجم عع بحتػيربت بحرري ا را ف يان  س ذحاك كةاا عؤشرب حقيلس  لكةيا كعةيل   
 أدبئيل  عرتقثةيل  و بحعجلتت  ل ا  
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 : بترتنتلجلت  بحت  يلت للعسبحعث ض بح
بتراااتنتلجلت  اااو  ااا ء عااال تااام بحت  ااال إحياااو عااان نتااالئ  بحث اااض يع ااان   اااع ث اااض ‌: أ ت

‌بترتنتلجلت 
رف بحعث   ا ر زت كةا ث ض بحعيلربت  بحقدربت حلأ ربد  د ر بحت  يار أثرزت نتلئ  بحث ض بن بحع ل -1

بترتربتيجو  و ت قيق بحج دم  و بحلدعا بحع ر يا  يد نالل يادر  ثيار عان بتىتعالم عان يثال أ اربد 
 بح ينا 

بحع االرف  ااو برااتلدبم بحتقنياالت بح دي ااا ع اال بتنترناات  عاادير عاان يثاال  لح تثااين بن ىناالك بىتعلعاا -2
 تقنيا بكلر  حتةثيا طع  لت زثلئنيل  بح رلئل بح

أظيرت بحنتلئ  بن بحع لرف بحعث   ا ثعل  ييل بح   عيا  بكىةيا ت عل  و ن اس بحثيئاا  ح ال عنيال  -3
ع لنيلتيل بحلل ا  و  تقديم بحلدعلت بحع ر يا    أىدب يل  ب 

براات علرب   بن بحع االرف بحعث   ااا ت تاا   كةااا ع جاا دبت ع ر يااا  لثااربت عترب عااا يع اان براات علرىل -4
   ي ل عن بجل ت زيز د رىل  و لدعا بحعجتعع  

 بحرؤيال بتراتربتيجيا ( عان يثاال    ت راايعلتثاين بن ىنالك تر ياز كةااا كنل ار بحت  يار بتراتربتيجو  -5
 تيل  و ت قيق  ر ع عرت   بحج دم  و بحلدعلت بحع ر يا  ريعبحع لرف  عد  ع عدير 

  لنيل : بحت  يلت
 ير بتراااتربتيجو  بحتر ياااز كةاااا جااا دم بحلااادعلت بحع ااار يا ترااايعل إن  اااو  ااار رم بتىتعااالم ثااالحت  -1

ع ل ظا  رثبء بح ديد عان بحعشالريع بترات علريا بح برا ا عان بجال ت زياز يادربتيل  أ اد نقالط بحقا م 
  ييل   

تياادف ثلحدرجااا بك حااا إحااا إعاادبدىم ثلحقاادربت  بحعياالربت   نعااديريإكاادبد  ت ااعيم ثااربع  تدريثيااا حة -2
 ا  بحرؤيا بلإرتربتيجيا  و جعيع بحعرت يلت بحتنظيعيا  بحشل ي

بحع لرف بح   عيا  بكىةيا بحعث   ا ثلرات علر كنل ار بحت  يار بتراتربتيجو  عدير  ر رم بىتعلم  -3
 ثش ل عت لعل    لل عن لبل برتلدبم بحتقنيلت بح دي ا ع ل بتنترنت  بح ربف بلآحو  غيرىل  

ل ي ااعن بتىتعاالم ثلحطةااز بحعتزبيااد كةااا تقااديم أ  اال بحلاادعلت تنعيااا طع  االت ىااذه بحع االرف ثعاا -4
بحع اار يا عاان لاابل إيلعااا بحااد ربت  زياالدم بحاادكم بحعاالد  عاان بجاال بكتعاالد بحجاا دم  ع ياالر  ااو 

 بحلدعلت بحع ر يا بحعقدعا 

تطثيااق أد بت بحدربرااا بح لحيااا كةااا كيناالت ألاار  حع ر ااا بح  بعاال بحتااو تااؤ ر ثشاا ل أ  ثااآلر  ااو  -5
   ر  و تقديم بحج دم  و بحلدعلت بحع ر يا  ج بنز بحق

 بحع لدر : 
 بح تز بح رثيا

تطثيقو , بحطث ا بت حا دبر  –ب عد, ع ع د ب عد , تر يق بحلدعلت بحع ر يا: عدلل نظر   -1
  2441بحثر ا حةنشر , كعلن ,

  2442بحث ر   لعر , بدبرم بحتر يق, بحدبر بحجلع يا حةطثلكا  بحنشر بحترجعا /بحع  ل , -2
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ت عر ن , رتري بند , بلإدبرم بلإرتربتيجيا بحع لىيم  بح لتت بح ةعيا ع تثا حثنلن بحطث ا بك حا ,  -3
2446   

" دبر يأتو عو ت ة –بح عيدكو , ع عد ,  ردينا ي رف " بحتر يق بحع ر و عدلل برتربتيجو  -4
   2441بحعنلى  حةنشر  بحت زيع, بحقلىرم , 

شير بح بق   تر يق بحلدعلت عدلل برتربتيجو  ظي و تطثيقو , بحطلئو ,  عيد كثد بحنثو ,  ث -5
  1999بحطث ا بك حا , دبر بح قل حةنشر, كعلن 

عدلل  عو , دبر  بئل حةطثلكا  بحنشر ,  –بح ةو, كثد بحرتلر ع عد, بدبرم بتنتلم  بح عةيلت  -6
  2444بحطث ا بك حا , كعلن 

 بدبرم بحع ر ا  و عنظعلت بككعلل,  ةيا يرم بتدبرم ينلدحو , ج بىر أ عد, بحت  ير بترتربتيجو  -7
   2445بحترث يا  بحتلطيط, أم بحقر , بحطث ا بح لنيا ,

نجم ,كث د نجم " بحعدلل بحيلثلنو  و بدبرم بح عةيلت بترتربتيجيا  بحنظم  بكرلحيز" عؤررا بح ربق  -8
  2444حةنشر  بحت زيع , كعلن 

 

 بحد ريلت
  و  عدير حت ةيم بحتنظيعو  و تنعيا يدربت بحت  ير بترتربتيجو حد  بحبح  ر  , لحط, بىعيا ب -1

  2447بحعنظعلت بتكعلل , بحعؤتعر بح ةعو بح لنو , جلع ا بترربء , 

بحل لجو ن عو كثلس , عبعط نش ء بح  ر بترتربتيجو  عدبلل دربرا بتدبرم ,عجةا بح ة م  -2
  2442, 29بح دد / 9بتدبرم  بتيت لد عجةد / بتيت لديا  بتدبريا , جلع ا ثػدبد ,  ةيا

, عنظ ر ع ر و عجةا بح ة م  عدير بحل لجو ,  بحثػدبد  عبعط بحشل يا بترتربتيجيا حة -3
  2441بتيت لديا  بتدبريا بحعؤتعر بت ل حة ة م بتدبريا /جلع ا ثػدبد ,

بيتو ثلحت يف بحتنظيعو  و ظل ب عد كثد بحرزبق ,بحت  ير بترتربتيجو  ك   د بحطلئو كةو  ر ن  -4
 102442ك ر بحتل د بحثيئو , عجةا بح ة م بتنرلنيا  بتيت لديا بحعةد بت ل , بح دد /

بحطلحز,  بح كثد بحر عن ع ط ا , ييلس ج دم بحلدعلت بحع ر يا بتربعيا  و بتردن دربرا  -5
  2446ا عيدبنيا , يأتيت ة

بحع  ر بترتربتيجو  و بحعنظعا , بحعجةا بح رثيا حةتنعيا  بحن يعو ,  بح كثد بحقلدر , ع ب  لت -6
  2443بتدبريا , بح دد بت ل ي ني  , 

 

‌بحررلئل بحجلع يا
د ب  جلرم عشتت بطر  ا د ت بره   د ر بحت ةيل  بحت  ير بترتربتيجو  و ت  ين بحرؤيل( بطر  ا  -1

  2445د ت ربه بحجلع ا بحعرتن ريا, 
يلدم بترتربتيجيا  ب رىل  و ت يق بحعيزه بحتنل ريا( ررلحا علجرتير  و بحشري و, كةو  لظم  بحق -2

 2445بدبرم بككعلل جلع ا  رثبء 

 بتنترنت -3
1-htt:\\edueast.gov ,2447بح ثيرو, كلعر ل ير   

2-httn.\\ikhwanwovoline.  
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2449أث  عر بن "بحت  ير بتثت لر   عيلربت بحت  يربترتربتيجو"    
 ب رم " ع ر كا بتربم  بحتنعيا " بحتنعيا بتدبريا,تنعيا بتدبرم بترتربتيجيا  بحرلحم ,  -3

                                                           2414 عقلل عنش ر (, 

‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  2414بحنػيعو ,  لرس , بحربعا بحعينيا  تقةيل بتلطلر عقلتت عنش رم ,  -4
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