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 في تعزيز فاعهيت انقراراث الاستراتيجيت تكنونوجيا المعهوماثأثر 
 يت في محافظت كربلاءيدانيت في عينت من المصارف انتجاردراست م

 عبد حسين و . و . عادل عباس

 جامعت كربلاء / كهيت الإدارة والاقتصاد
 المستخلص

تهػػػاؼ رااةرإػػػت داػػػلا ت اتػػػا تكنػػػت اتػػػعلتة ت )اااجتػػػو راعدااعػػػوب ا ريجهػػػالا اراعدػػػارب   را ةرعجتػػػوب   ريت ػػػويب          
ت فػي ع وفظػت ةرتتجتت ادت)ػت عػف راع ػوةؼ راتجوةتػاراش  وب   راعارةا را شةتت   راتط تقوب ( في تداتا فوتاتت راقةرةرب ريإػت

( ع و ػ    تمػعف رلاؿ ع)هجتػػت را  ػ  راداعػي ارااةرإػػوب  5إػت تػـ تقإػػتعهو داػلا ا  ػة ك    اارػةض ت قتػؽ افػػارؼ رااةر
رالو)ي تةض )ظةي اعترتةرب را      ارالوا  اا ؼ اتشختص عترتةرب رااةرإت   اعو راةر ع فقا تطػةؽ داػلا مـ راإو قت   ا 

( عاظفػو  فػي رلنإػوـ  رب  40رااةرإت ا  ت اتؿ )توئج رااةرإت راعتار)تت   اراخوعس ريإت)توجوب اراتا توب   تمع)ب تت)ت
رادكنت   ااشوةب )توئج رات اتؿ رلإ  ػوئي  وإػتخارـ ت اتػؿ ريةت ػوط ات اتػؿ ري) ػارة داػلا رات قػؽ عػف تػاـ  ػ ت فةمػتوب 

اتا ػاب راػلا عجعاتػت عػف راتا ػتوب  ػوف رااةرإت راةئتإت ارافةتتت فػي راع)ظعػوب نتػا رااةرإػت ان ػاؿ رافةمػتوب را اتاػت   
 ااتوالا فوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت . تةئتإ ا)هو راق)ولا را وفت تهتئت عإتااعوب ت )اااجتو راعدااعوب مةاةلا   ةافوا

Abstract  
       The Study aims to Determined Relationship and Impact of Information Technology 

(Computer , Programmers , Data Bases , Communication and Networks , Applications ) in 

Sample from Banks in Karbala Governorate , In Order to Achieve The Aims of The Study , 

It is Divided to (5) Chapters , The First for Study Methodology , The Second Contains 

Theoretical Review for Study Variables , The Third Represent Description and Diagnosis 

Study Variables , The Forth Show The Data Analysis and Discuss The Applicant Results , 

While The Fifth Refers to Some Conclusion and Recommendation , in Clued of The Study 

Sampling (40) Employees in The Concerning Departments , Results Refer of Statistics 

Analysis to Be Sure of Hypothesis Rightness Absence , The Study Arrive at Several from 

Recommendations to Stress Necessity Prepare all Requirements Informations Technology 

Because Main Channel to Increase Effectiveness of Strategic Decisions .          

 راعقاعت
فػي ر)إػتو تت راقػةرةرب راع)وإػ ت  تإهـتدا ت )اااجتو راعدااعوب  علو ت راقاب را)و ض في عختاؼ ع)ظعوب رلتعوؿ   ر        

اتاجػػم عختاػػؼ تعاتوتهػػو فهػػي ع ػػاة  تػػاي ااتعاعتهػػػو ا قوئػػػػهو اتعتافػػػو رات)وفإػػػػي . ارف راتطػػاةرب راعتإػػوةتت فػػػػي عجػػوؿ 
ةرً )تتجػػػػت راةة ػػت فػػي ريإػػتجو ت راإػػةتدت اا تئػػت راتػػي تاجػػا فتػػػهو راع)ظعػػػػت   ات ػػاف تاػػؾ راعدااعوتتػػػػت اي إػػتعو ظهػػةب عػػ خ
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راع)ظعػػت تاػلا رت ػوؿ ارطػكع ارئعػتف اعدةفػت عػو ت توجػم عإػتها افو  وامػ ط   ارادعػؿ تاػلا تػععتف ر تتوجػوتهـ فػػػي راانػب 
 اراع وف راع)وإ تف . 

( . اتإتلػػػعة 3   2008ا)ارع راقةرةرب راعتخ لا فػػػي راع)ظعػت   اراإػواعي :  اا اف راعدااعوب في راد ػػب راع ةؾ ا ؿ    
راع)ظعت دع و)وتهو راعختافت ااتـ رلإارةلا  عختػاؼ عفو اهو اعإػتاتوتهو . افػي تعاتوتهػػػو ا)شػوطوتهو   اتا تػت ر تتوجوتهػو عػف 

. ارف تعاتػػػت  ػػ)ع راقػػةرةرب ريإػػتةرتتجتت ارف  (19:  2009راعدااعػوب رامةاةتػػػػت ا ػػ)ع راقػةرةرب   ان)ػػاتاجي اراج)ػػو ي   
 و)ب تعاتػػت  ف)تت تدتعػػا رالا  ا   تة تالا راختوؿ اراقاةلا تالا ري ت وة ارلإ ارع   دي د)هػو ت تػوا راػلا )ظػػػـ عدااعػوب اتػػـ 

 رإتةرتتجتػت فوتاػت .رلإارةلا اتافتة رااتـ راع)وإػب ا)اتوً اش كً( في راانب راع)وإب ااعإوتالا فػػي راخةاا  قةرةرب 

 راع    رلاؿ
 رااةرإوب راإو قت دض راع)هجتت راداعتت ا 

 راع اة رلاؿ : ع)هجتت رااةرإت راداعتت
  -تجإاب عش ات رااةرإت  دالا تإو يب عفوافو : : ااي  : عش ات رااةرإت

  ؟فؿ ف)وؾ ااة ات )اااجتو راعدااعوب في فوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت  .1
 ؟افوتاتت راقةرةرب رلإإتةرتتجتت فؿ ف)وؾ تكنت رةت وط عد)اتت  تف ت )اااجتو راعدااعوب  .2
 ؟فوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت  فؿ ت لة ت )اااجتو راعدااعوب تالا .3
 ؟.اعوب في راع وةؼ تت)ت رااةرإػت عو عاى رإتخارـ ت )اااجتو راعدا .4
  ؟اع وةؼ راتجوةتت اجتو راعدااعوب في رعو راع اارب راتي تفتةض را ت ا عف رإتخارـ ت )اا .5
  ؟تػػت رإتخارـ فػػ ه رات )اااجتو في راع وةؼ راع  الت ت اةرً ارم وً تف  تف عاتةتففؿ تعتاؾ را .6
 ؟  تؼ تتـ ريإتفوالا عف ت )اااجتو راعدااعوب اتافتة عتطا وب  )ػػػع راقةرةرب ريإتةرتتجتت رافوتاػػت .7

 لو)توً : افارؼ رااةرإت : 
  -تإدلا رااةرإت رالا ت قتؽ رلفارؼ رلآتتت :    

 ا ي إػػػتعوت)ػػػواؿ رااةرإػػػت ر ػػػا راعامػػػاتوب را تاتػػػت اراعهعػػػت فػػػي راانػػػب را ومػػػة   ر  تدػػػا )ظػػػوـ راعدااعػػػوب ت .1
ات )اااجتو راعدااعوب( عػف دفػةرارب لػاةلا راعدااعػوب اا ػ ا راطػو ع راععتػا ااعجتعدػوب راعتطػاةلا راتػي تطاػؽ تاتهػو 
راعدااعػػوب   را تعتػػػوا  مػػػخوعت  جػػػـ را تو)ػػػوب اراعدااعػػػوب راعطاػػاب عدواجتهػػػو اتخات)هػػػو ارإػػػتةجوتهو عػػػف ن ػػػؿ 

 را وإ ت ريا تةا)تت . 
  )اااجتو راعدااعوب افوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت .تةض دإهوعوب را و لتف في عاماتػي ت .2
 رخت وة ط تدت رادكنت ارللة  تف ت )اااجتو راعدااعوب افوتاتت راقةرةرب .  .3
 ات )اااجتو راعدااعوب في  )ع نةرةرتهـ ريإتةرتتجتت رافوتاػػت  راعاتةتفراتدةؼ تالا عاى رإتخارـ  .4
تػػو راعدااعػوب راتػي تع ػف رف تإػتخاعهو راع ػػوةؼ فػػػي  ػ)ع نػةرةرتهـ ت اتا افـ رلاارب راتي تإتخاـ فػي ت )اااج .5

 ريإتةرتتجتت رافوتات . 
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تإدلا رااةرإت دالا راا اؿ رالا را)توئػج اراتا توب راتي إتإفة تف تشختص )قوط راقػػػالا ارامػدؼ فػػي ت )اااجتػو  .6
 راعدااعوب في راع وةؼ تت)ت رااةرإت اعاى تعلتةفو فػػي  )ع ارتخو  راقةرةرب ريإتةرتتجتػت رافوتاػػت . 

 لوالوً : افعتت رااةرإت : 
اف ت )اااجتػػو راعدااعػػػػوب ت) ػػػةرً عهعػػوً ااإوإػػتو فػػػػي تػػافتة راعدااعػػوب راكاعػػت اػػ ارةرب تإػػتعا رااةرإػػت افعتتهػػو عػػف  ػػ    

راعختافت امعوف  )ع ارتخو  راقةرةرب رافدات في راانب اراع وف راعكئعتف ا ر تع ف تاختص رفعتػت رااةرإت عػػف خػػكؿ رلتػي 
:-  

ريتتعػوا   ػاةلا   تػةلا تاػلا راعدااعػوب فػي  ػ)ع نةرةرتهػػػـ دع و)تت دإػهوـ رااةرإػت فػي ترتتػة لقوفػػػت راع ػةؼ ) ػا  .1
 ريإتةرتتجتت رافوتاػت . 

راتع تا تاػلا ااة ت )اااجتػو راعدااعػوب را تػاي فػي تافتػػػة راعدااعػوب راعطاا ػت  واخ ػوئص راكاعػػت ا ػ)ع ارتخػو   .2
 راقةرةرب ريإتةرتتجتت رافوتات في راع)ظعػوب راعختافػت . 

را اتلت   اعػف لػـ اتػوالا داةرؾ  راعاماتوبراع وةؼ راتجوةتت راع  الت في ت)وااػهو اعلؿ فػػ ه  ع واات دلوةلا رفتعوـ .7
في تاؾ راع ػوةؼ اعفهاـ ت )اااجتػو راعدااعوب اافعتتهو اراااة راػ ي تاد ػػم فػي  ػ)ع نػةرةرب دإػتةرتتجتت  عاتةتفرا

 .  هو رات)وفإي في راإاؽ ايف افي راعإتق ؿا لة فوتاتت تإهػػـ في اتوالا ناةلا ف ه راع وةؼ تالا تداتػػا عانف

 ةر دوً : راعخطط رافةمي اااةرإت 
رااةرإػػت عف رجؿ عدواجت عش ات رااةرإت ات قتػؽ افارفهو تـ رتتعػوا عخطػط رفتةرمػي تامػا رادكنػوب  ػتف عترتػةرب     

  ( .1ععلكً  واش ؿ ا

 خوعإوً : فةمتوب رااةرإت 
 -ف اتاا عف رافةمتوب رافةتتت رلآتتت :تةئتإتتف تريتتعوا تالا فةمتترااةرإػػت عف ت)ػطاؽ      
ٚفـ ١ٍبددددب  اٌمدددد اتان اٌّجٍِٛددددـن بـ لا تٛجددددق  الدددد  اتتدددددـغ مان يلاٌببددددب  ِج٠ٕٛدددد   دددد١ٓ تىٌٕٛٛج١بببببدددد -: أ

  -اتشتؽ ع)هو رافةمتوب ريتتت :.  الإست ات١ج١ 
 لا اراعدارب افوتاتػػت راقةرةرب رلإإتةرتتجتت.ي تاجا تكنت رةت وط  رب ايات عد)اتػػت  تف رلجها  .1
 ي تاجا تكنت رةت وط  رب ايات عد)اتػػت  تف را ةرعجتػوب افوتاتػػت راقةرةرب ريإتةرتتجتت . .2
 ي تاجا تكنت رةت وط  رب ايات عد)اتت  تف ريت ويب اراش  ػػوب افوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت . .3
 اياػػت عد)اتت  تف راعارةا را شةتت افوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت .ي تاجا تكنت رةت وط  رب  .4
 ي تاجا تكنت رةت وط  رب ايات عد)اتػت  تف راتط تقوب افوتاتػػت راقةرةرب ريإتةرتتجتت . .5

 .الاست ات١ج١   : لا ٠ٛجق تأث١  مٚ يلاٌ  ِج٠ٕٛ  ٌتىٌٕٛٛج١ـ اٌّجٍِٛـن فٟ فـ ١ٍببببب  اٌمب اتان ب

 -تشتؽ ع)هو رافةمتوب ريتتت :ا       
 اتس ف)وؾ تعلتة  ا ايات عد)اتت الأجهالا اراعدارب في فوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت  .  .1
 اتس ف)وؾ تعلتة  ا ايات عد)اتت اا ةرعجتوب في فوتاتت راقةرةرب  ريإتةرتتجتت  .  .2
 رةرب ريإتةرتتجتت .اتس ف)وؾ تعلتة  ا ايات عد)اتت اكت ويب اراش  وب في فوتاتت راقة  .3
 اتس ف)وؾ تعلتة  ا ايات عد)اتت ااعارةا را شةتت في فوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت .  .4
 اتس ف)وؾ تعلتة  ا ايات عد)اتت ااتط تقوب في فوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت .  .5
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 ( : اٌّخطػ اٌف ظٟ ٌٍقتاس  1شىً )

 : ٠ّثً اتجـٖ اٌف ظ١ـن اٌ ئ١س  ٌٍقتاس  .                       
 : ٠ّثً اتجـٖ اٌف ظ١ـن اٌف  ١  ٌٍقتاس  .           

 الوصذس : إعذاد الجبحث .

 إواإوً : ع)هج رااةرإت ارااإوئؿ رلإ  وئتت راعإتخاعت 
 -رتتعا ع)هج رااةرإت تالا رااإوئؿ راتواتت في جعع را تو)وب اراعدااعوب :    

 ريتتعوا تالا را تب اراع واة اراااةتوب رادة تت ارلج) تت راعتافةلا ااجو)ب را)ظةي اااةرإت .  .1
اة إو  رلنإوـ اة إو  شدب( راع وةؼ راتجوةتت في  عاتةتفرتتعاب رااةرإت تالا رإتطكع اةر  تت)ت عف ا .2

ع وفظت  ة ك    اعف لـ ت اتؿ اتفإتة را تو)وب راعت  ؿ تاتهو ارإتخكص را)توئج ع)هو لإتعوـ راجو)ب رادعاي . 
 اريتتعوا تالا تااتع رإتعوةلا ريإت و)ت ا اؾ  امع اإئات عترتةرب رااةرإت ا ت )اااجتو راعدااعوب ( ا ا فوتاتت

 راقةرة ريإتةرتتجي (   اتـ دتارا ريإت و)ت  ويتتعوا تالا تاا عف رلا توب راعتخ  ت . 
 

( راخعوإػي  اةجػت ارتفػؽ تعوعػوً   رتفػؽ   ع وتػا   ي رتفػؽ   ي رتفػؽ Likertانتإػب اةر  تت)ػت رااةرإػت ط قػوً اعقتػوس ا    
%( فػع لة ا ػؿ ععوةإػت اااياػت تاػػػػػػلا 75رلآةر  را وارػػػػػت ا ( تالا راتاراي   انا رتتعػاب )إػ ت5 4 3 2 1تعوعوً( ا عاارف ا

 ( . Mechrensا  1984:24 انهو . ا
تػػوالا تط تقػػم ا إػػوب راعقتػػوس ار تإػػب اهػػو عدػػوعاي را ػػاؽ      اعػػو ل ػػوب رلارلا رتتعػػا را و ػػػػػ  تاػػلا تط تػػؽ ريخت ػػػػػوة ارح

إػػتدو)ت  عجعاتػػت عػػف رااإػػوئؿ ري  ػػوئتت ا عإػػوتالا را ة)ػػوعج %( . فتعػػو تػػـ ت اتػػؿ را تو)ػػوب  وي89ارال ػػوب ا ػػوف  )إػػ ت ا
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( اراعتعلات  ويتي : را)إػ ت راعئاتػت   رااإػط را إػو ي راعػاااف   ري) ػةرؼ راعدتػوةي   عدوعػؿ ريةت ػوط Excelرلإ  وئي ا
 ( يل وب   ػػػت رافةمتوب . tرا إتػط  تةإاف اقتوس رادكنت  تف عترتةرب رااةرإت   ارخت وة ا

 
 إو دوً : عجتعع اتت)ت رااةرإت : 

عجتعع رااةرإت / تت اف عجتعع رااةرإت رل اي  داا عف راع وةؼ را  اعتت راتجوةتت معف راةندت راجرةرفتت  .1
 اعات)ت  ة ك  اع ةؼ راةرفاتف   ع ةؼ راةشتا ( . 

( رإتعوةلا رإت و)م 50تااتع ا اراعإ ااتف رادوعاتف في راع وةؼ راع  اةلا   ر  تـ عاتةتفتت)ت رااةرإت / تعلاب  وا .6
%( . 89( رإتعوةلا فقط اي )إ ت رإتجو ت  ارب ا40( ع)هو   في  تف  اغ تاا را واا ع)هو ا45  اتتا ا

 ( ا ؼ ادت)ت رااةرإت .1اتاما راجااؿ ا

 ( : ٚصف  ١ٕ  اٌقتاس  . 1اٌجقٚي ) 

 الٌغجخ الوئىيخ العذد الوؤششاد الوعلىهبد التعشيفيخ

 

 الدٌظ

 7: 69 ركش

 ;7 59 أًثى

 544 84 الودوىع

 

 

 

 التحصيل الذساعي

 ــــــ ـــ دوى الاعذاديخ

 69 54 الاعذاديخ

 56 9 دثلىم

 > 7 دثلىم عبلي

 97 65 ثكبلىسيىط

 6 5 هبخغتيش

 ــــــ ـــــ دكتىساٍ

 544 84 الودوىع

 

 

 

 العوش

 ـــــ ــــ عٌخ فأقل 69

 9 6 عٌخ 74 – :6

 > 7 عٌخ 79 – 75

 57 9 عٌخ 84 – :7

 69 54 عٌخ 89 – 85

 ;7 59 عٌخ 94 – :8

 56 9 فأكثش –عٌخ  95

 544 84 الودوىع

 57 9 هذيش هصشف 
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الوٌصت ) الوشكض 

 الىظيفي (

 56 9 وكيل هذيش

 69 54 سئيظ قغن

 94 64 سئيظ شعجخ

 544 84 الودوىع

 

 الحبلخ الضوخيخ

 57 9 أعضة

 9; 74 هتضوج

 ــــــ ـــــ هطلق

 56 9 أسهل

 544 84 الودوىع

 

هذح الخذهخ في الوٌصت 

 الحبلي

 64 > عٌىاد فأقل9

 57 9 عٌخ 54 – :

 ;5 ; عٌخ 59 – 55

 94 64 عٌخ فأكثش :5

 544 84 الودوىع

 

أخوبلي الخذهخ في القطبع 

 الوصشفي

 9 6 عٌىاد فأقل9

 56 9 عٌخ 54 – :

 64 > عٌخ 59 – 55

 7: 69 عٌخ فأكثش :5

 544 84 الودوىع

 عذاد الجبحث ثبلاعتوبد على اعتوبسح الاعتجبًخ .هي إالوصذس : 

 رااةرإوب راإو قت  دض راع اة رالو)ي : 
ي تػػارؿ رااةرإػػوب راعتار)تػػت راتػػي تطةنػػب اعامػػاع ت )اااجتػػو راعدااعػػوب ت تػػوا راػػلا رااةرإػػت اراتجاتػػا اخو ػػت تاػػلا        

را دتا رادة ي فقا تـ ريطكع تالا تاا عف رااةرإوب راتي رإتطد)و را  اؿ تاتهو . اراتػي ت)وااػب فػ ر راعامػاع را  دػض 
ب اج) تػت . اإػاؼ )تدػةض اعػو جػو  فػي  دػض فػ ه رااةرإػوب ا عػو عامػا فػي جار) م . ع)هو اةرإوب تة تػت ااخػةى اةرإػو

 ( .2راجااؿ ا

 راجو)ب را)ظةي:  راع    رالو)ي
 راع اة رلاؿ : ت )اااجتو راعدااعوب

 عفهاـ ت )اااجتو راعدااعوب  -ااي  :
ةلا طاتاػت تعلػؿ رفعتػت   تػةلا اػاى راقتػوالا اـ ت ف رادكنت  تف عهوـ ت )اااجتو راعدااعوب ا ػ)ع راقػةرةرب ريإػتةرتتجتت اافتػ    

 راداتو ااع وةؼ . 
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ااقا  وف ريتتقوا راإوئا خكؿ عة ات راإ دت)وب عف راقةف راعومػي فػا رف ت )اااجتػو راعدااعػوب تقػاـ  تجهتػا را تو)ػوب     
اراقتػػوـ  ػػ دض ريتعػػوؿ ارافدواتػػوب راةاتت)تػػت راتاعتػػت . ا ػػف رلعػػة ترتػػة فػػي عػػو  دػػا اي فػػي عة اػػت رالعو)ت)ػػوب اراتإػػدت)وب   

راػػلا جدػػؿ ت )اااجتػػو راعدااعػػوب ا)ظػػـ راعدااعػػوب  رب رفعتػػت رإػػتةرتتجتت يي ع)ظعػػت    فع ػػ ا ف)ػػوؾ داةرؾ عتارتػػا اا وجػػت
ا واتػػواي فػػوف تخطػػتط ت )اااجتػػو راعدااعػػوب ريإػػتةرتتجي اتطاتةفػػو فػػي عإػػعات عهعػػت اػػاتـ راخطػػط ريإػػتةرتتجتت ااع ػػةؼ 

 ( . 41:  2009ارادو)ي  
 اٌقتاسـن اٌسـ م  جط ٠ٛظخ : ( 2جقٚي )

حدن العيٌخ  اهذاف الذساعخ  الغٌخ  عٌىاى الذساعخ  الجبحث  د

 وهىاصفبتهب 

 ثشص الٌتبئح أ

 سـَ  دق  1

اٌ دّٓ 

 ٠ٛسف 

اث  تم١ٕد  اٌّجٍِٛدـن ٚتاا اٌّدـي 

اٌفىدد ٞ فددٟ تذم١ددك الايام اٌّت١ّدد  

يتاس  استطا ١  فٟ  ١ٕ  ِٓ  –

 و١ٍـن جـِج  اٌّٛصً 

٘قفت اٌقتاسد  اٌدٝ تيدخ١ا تدـث١   2005

اٌّجٍِٛددـن فددٟ تفدد  ١ددف تم١ٕدد  ظتٛ

قت٠سدد١١ٓ ٚصددٛلا  تِسددتٜٛ الايام ٌٍ

  ٌايام اٌّت١ّ 

تدددُ اات١دددـت ِفددد يان اٌج١ٕددد  

ٚاٌّتّثٍدد   ـٌتقت٠سدد١١ٓ فددٟ 

 دددددقي ِدددددٓ و١ٍدددددـن جـِجددددد  

اٌّٛصددددً ِددددٓ دٍّدددد  ٌمدددد  

استـم ٚاستـم ِسدـ ق   ٚتدُ 

( و١ٍ  تُ تٛز٠د  11اات١ـت )

 ( استّـتة استدـٔ  110)

تٛصٍت اٌقتاس  اٌٝ ٚجٛي  ال  

ث١  ِج٠ٕٛددد  ٌتم١ٕددد  اٌّجٍِٛدددـن تدددـ

ت ٍفددٟ الايام اٌّت١ّدد  . وّددـ تٛصدد

اٌقتاسدد  ا٠عددـ  اٌددٝ ٚجددٛي  الدد  

اتتددددـغ ِج٠ٕٛددد  ِتٛسدددط  اٌمدددٛة 

 ١ٓ تم١ٕ  اٌّجٍِٛـن ٚتأا اٌّـي 

 اٌفى ٞ.

 ٚسـَ اـٌق 2

  اٌت١ّّٟ

اٌجالدد   دد١ٓ اٌمدد١ُ اٌثمـف١دد  ٚتمـٔدد  

اٌّجٍِٛدددددـن ٚاث ٘دددددـ فدددددٟ صدددددٕ  

ٚاتخددددددددددـم اٌمدددددددددد اتان يتاسدددددددددد  

صدددددددد١  لاتام  ١ٕدددددددد  ِددددددددٓ ١يخت

اٌجدددـ١ٍِٓ فدددٟ اٌدددقائ ة اٌف١ٕددد  فدددٟ 

 ٚزاتة إٌفػ 

٘دددقفت اٌقتاسددد  اٌدددٝ اٌتذمدددك ِدددٓ  2007

وددً ِددٓ اٌمدد١ُ اٌثمـف١دد  ٚتمـٔدد   تددـث١ 

اٌّجٍِٛددددـن ٚاٌجالدددد   ١ّٕٙددددـ فددددٟ 

صٕ  ٚاتخـم اٌم اتان ٚوذٌه ٘قفت 

ا٠عـ  اٌٝ اٌتج ف  ٍٝ ٚال  وً ِدٓ 

اٌمددد١ُ اٌثمـف١ددد  ٚتمـٔددد  اٌّجٍِٛدددـن 

ِٚ ادددددً صددددٕ  ٚاتخددددـم اٌمدددد اتان 

 ٍدددددٝ ٚفدددددك ايتان اٌجدددددـ١ٍِٓ فدددددٟ 

ِجتّددددددددد  اٌقتاسددددددددد  ٌتيدددددددددخ١ا 

ٙـ اٌّيىان ٚاٌّجٛلـن اٌتٟ تٛاجٙ

 . 

تُ اات١ـت  ١ٕ  ِٓ اٌجـ١ٍِٓ 

فٟ اٌقائ ة اٌف١ٕ  فدٟ ٚزاتة 

( 30اٌدددددٕفػ ٚاٌّتّثٍددددد   دددددب)

 شخصـ  . 

تٛصٍت اٌقتاس  اٌٝ  دقَ ا٘تّدـَ 

إٌّظّدددددد  اٌّدذٛثدددددد   ـٌتم١ٕددددددـن 

اٌّتطدددددددٛتة  ّجدددددددـي اٌذـسدددددددٛب 

ٌسدددد  ٘دددٛ  دددقَ الدددقاِٙـ  ٍدددٝ ٚا

مـفدددددددددد  اٌذق٠ثدددددددددد    تشدددددددددد ام اٌ

ٚاستجّـٌٙـ فٟ تذم١ك ايام افعً 

  اٌتطدددددددٛتان اٌد١ ١ددددددد  ِٚٛاودددددددد

 اٌّجـص ة. 

دّ ة  3

ِذّق وـظُ 

 اٌجدٛتٞ

اثدددد  تىٌٕٛٛج١ددددـ اٌّجٍِٛددددـن فددددٟ 

يتاسددد   –اياتة سٍسدددٍ  اٌتج١ٙددد  

دـٌ  فٟ شد و   ددقاي ٌٍّيد ٚ ـن 

 اٌّختٍط  .   سّٙاٌّاٌدـز٠  

٘دددقفت اٌقتاسددد  اٌدددٝ تم١ددد١ُ ٚالدددد   2008

تطد١مدددددـن تىٌٕٛٛج١دددددـ اٌّجٍِٛدددددـن 

ٚتم١ٕددددددددـن شدددددددددىـن اٌّجٍِٛددددددددـن 

ٚاٌتجددد ف  ١ٍٙدددـ ِٚدددقٜ الاسدددتفـية 

فدددٟ أجدددـز الا ّدددـي اٌّتجٍمددد   ـِٕٙدد

  ـياتة سٍسٍ  اٌتج١ٙ  . 

 ١ٕددددددد  اٌقتاسددددددد  تّثٍدددددددت 

( ِسددإلا  فددٟ اٌيدد و  20 ددب)

ـت شد و   دددقاي ١ددٚلدق تدُ اات

 ٌٍّي ٚ ـن اٌدـز٠بب  . 

اٌتٛصدً  ُِٓ ا  ز إٌتدـئ  اٌتدٟ تد

ا١ٌٙدددـ ٚجدددٛي  الددد  اتتددددـغ  ددد١ٓ 

تىٌٕٛٛج١ددـ اٌّجٍِٛددـن ٚتطد١مددـن 

تىٌٕٛٛج١ددددـ اٌّجٍِٛددددـن ٚتم١ٕددددـن 

شدددددىـن اٌّجٍِٛددددـن ٚ دددد١ٓ اياتة 

سٍسددددددددٍ  اٌتج١ٙدددددددد  )اٌّجٙدددددددد  

 ٚاٌج١ٍّـن الأتـج١  ٚاٌ  ْٛ( . 

 دٛي  دق   4

 الله  دٛي

  الأسقٞ

اثدددد  تىٌٕٛٛج١ددددـ اٌّجٍِٛددددـن فددددٟ 

 تذق٠ددددددددق اٌخ١ددددددددـت الاسددددددددت ات١جٟ

يتاسددد  تطد١م١ددد  فدددٟ  –ٌٍّٕظّددد  

 ش و  ٔفػ اٌجٕٛب )ش و   ـِ ( 

٘ددقفت اٌقتاسدد  اٌددٝ اٌتجدد ف  ٍددٝ  2008

غد١جددددددد  تىٌٕٛٛج١دددددددـ اٌّجٍِٛدددددددـن 

اٌّسددتخقِ  فددٟ اٌيدد و  اٌّدذٛثدد  

تٙـ سّٙٚتذق٠ق ِست٠ٛـتٙـ ِٚقٜ ِ

فدددددٟ ي دددددُ اٌتٛجدددددٗ الاسدددددت ات١جٟ 

 ٌٍي و  . 

١ٕددد  لصددق٠  ِدددٓ اات١دد ن  

 تاٌيدددد و  اٌّدذٛثدددد  ظددددّ

اٌج١ٍددـ ( ٠ّثٍددْٛ الاياتة 27)

ٚتيدددددًّ اٌّدددددق٠  ِٚجدددددـْٚ 

الالسددددـَ  ِددددق٠ ٠ٓاٌّددددق٠  ٚ

 ِٚستيـتٚا اٌّق٠  اٌجـَ . 

ِددٓ ا دد ز إٌتددـئ  ٚجددٛي تددأث١ ان 

غ١ددددددددد  ِدـشددددددددد ة ٌتىٌٕٛٛج١دددددددددـ 

فعددا اٌّجٍِٛددـن  قلاٌدد  ا جـي٘ددـ 

تـث١ اتٙـ اٌّدـش ة فدٟ تذق٠دق   ٓ

 اٌخ١ـت الاست ات١جٟ . 

فـغّ    5

 دق  ٍٟ 

سٍّـْ 

 اٌّسجٛيٞ

اثدد  اٌّج فدد  اٌسددٛل١  فددٟ تج ٠دد  

 –فـ ١ٍدد  اٌمدد اتان الاسددت ات١ج١  

يتاس  تطد١م١  فٟ اٌي و  اٌجـِد  

 ٌاسّٕت اٌجٕٛ ١ . 

٘دقفت اٌقتاسد  اٌدٝ ِج فد  ٚتذق٠ددق  2009

 الدددددد  الاتتدددددددـغ  دددددد١ٓ اٌّج فدددددد  

اٌسٛل١   ـ جـي٘ـ ِٚإش ان فـ ١ٍ  

اٌم اتان الاست ات١ج١  فٟ إٌّظّد  

 .  اٌّدذٛثب  

اات١ددددد ن  ١ٕددددد   يدددددٛائ١  

فددددٟ  ـ  ( ِٕتسددددد61ٚ ٍدددددت )

اٌيددددد و  اٌجدددددـَ ٌاسدددددّٕت 

اٌجٕٛ ١دددد  ٚ ٍددددٝ ااددددتاف 

 ِٕـصدُٙ الايات٠  . 

اظٙددددددد ن إٌتدددددددـئ  الادصدددددددـئ١  

ٌٍقتاس  ٚجٛي  ال  اتتدـغ ل٠ٛ  

ٚمان يلاٌ  ادصـئ١   ١ٓ اٌّج فد  

اٌسدددددددٛل١  ٚفـ ١ٍددددددد  اٌمددددددد اتان 

 الاست ات١ج١ . 

6 Henson  ٟيٚت تىٌٕٛٛج١ددددـ اٌّجٍِٛددددـن فددددد

 اياتة اٌّٛاتي اٌدي ٠  

The Role of information 

technology on human 

resources management 

ِٓ اُ٘ ا٘قاف اٌقتاس  ٘دٟ ِج فد   1996

اٌجالدد   دد١ٓ تىٌٕٛٛج١ددـ اٌّجٍِٛددـن 

 ٚاياتة اٌّٛاتي اٌدي ٠  . 

اج ٠دت اٌقتاسدد   ٍدٝ  ١ٕدد  

(  دددـِا    ٚوـٔدددت 75ِدددٓ )

غد١جدددددد  اٌقتاسدددددد  يتاسدددددد  

تطد١م١  فٟ شد وت١ٓ الاٌٚدٝ 

ٌٍصدد١ ف  ٚاٌثـ١ٔدد  ٌصددٕـ   

 اٌّا س . 

ِددددددٓ ا دددددد ز إٌتددددددـئ  اْ ِ ا٠ددددددـ 

اسددددتخقاَ تىٌٕٛٛج١ددددـ اٌّجٍِٛددددـن 

٠ّىدٓ اْ تسدُٙ فددٟ ز٠دـية فـ ١ٍدد  

 اياتة اٌّٛاتي اٌدي ٠  . 
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7 Powel 

and 

micallef  

تىٌٕٛٛج١ددددددـ اٌّجٍِٛددددددـن و١ّدددددد ة 

يٚت اٌجٕص  اٌديد ٞ    –تٕـفس١  

 الا ّـي   ٚاٌّٛاتي اٌتىٌٕٛٛج١ـ . 

(Informatian technology 

as competitive a 

dantage: the role of 

human , business,and 

technology resource) 

٘ددددقفت اٌقتاسدددد  اٌددددٝ ِج فدددد  يٚت  1997

تىٌٕٛٛج١دددـ اٌّجٍِٛدددـن فدددٟ تذم١دددك 

١ٌّددد ة اٌتٕـفسددد١   ـلا تّدددـي  ٍدددٝ ا

تذ١ًٍ اٌجال   ١ٓ اٌّتد١ ان اٌثاث  

)اٌّدددددددٛاتي اٌديددددددد ٠    الا ّدددددددـي 

ٚاٌتىٌٕٛٛج١دددددـ( ٌد١دددددـْ اثددددد  ٘دددددذٖ 

 اٌجال  فٟ ايام إٌّظّ  . 

اج ٠دت اٌقتاسدد   ٍدٝ  ١ٕدد  

( ِددددق٠ ا  . ٚوـٔددددت 65ِدددٓ )

غد١جدد  اٌقتاسدد  فددٟ جـٔدٙددـ 

ا١ٌّددددددقأٟ  ٍددددددٝ ِذددددددان 

صددددددددٕـ   اٌتج ئدددددددد  فددددددددٟ 

ٛلا٠بـن اٌّتذقة الاِ ٠ى١د  اٌ

 . 

ِدددٓ ا ددد ز إٌتدددـئ  اٌتدددٟ تٛصدددٍت 

ا١ٌٙددددددـ اٌقتاسدددددد  اْ تىٌٕٛٛج١ددددددـ 

اٌّجٍِٛـن ٠ّىدٓ اْ تذمدك وفدـمة 

أتـج١ددددد  ود١ددددد ة اما ِدددددـ ادسدددددٓ 

ٙـ ٚاْ اِددددددتان ٘ددددددذٖ اسددددددتخقاِ

ق ماتٗ لا ٠دٛف  تٍده ذاٌتىٌٕٛٛج١ـ  

اٌىفـمة ِـٌُ تتىـًِ ِ  اٌّتد١ ٠ٓ 

الااددددددد ٠ٓ )اٌّدددددددٛاتي اٌديددددددد ٠  

 ٛاتي الا ّـي( . ِٚ

 

حدن العيٌخ  اهذاف الذساعخ  الغٌخ  عٌىاى الذساعخ  الجبحث  د

 وهىاصفبتهب 

 اثشص الٌتبئح 

8 Balacio  َتصددددٛتان اٌطٍددددد   ددددٓ اسددددتخقا

تم١ٕدد  اٌّجٍِٛددـن ٚالاتصددـلان فددٟ 

 اٌتج١ٍُ اٌجـِجٟ . 

٘ددقفت اٌقتاسدد  اٌددٝ اٌتجدد ف  2001

 ٍددددددٝ ٔظدددددد ة اٌطٍددددددد  اٌددددددٝ 

اسددددتخقاَ تم١ٕدددد  اٌّجٍِٛددددـن 

ٚالاتصددددددـلان فددددددٟ اٌتجٍدددددد١ُ 

ٚودددذٌه  –ٚاٌتجٍددد١ُ اٌجدددـِجٟ 

ِج فدددد  تم١ٕددددـن اٌّجٍِٛددددـن 

ٚالاتصددددددـلان اٌتددددددٟ ٠ّىددددددٓ 

اسدددددددتخقاِٙـ فدددددددٟ اٌتجٍددددددد١ُ 

 ٚاٌتج١ٍُ اٌجـِجٟ 

اج ٠ت اٌقتاس   ٍٝ ِجّٛ   

ِددددددددٓ اٌجـِجددددددددـن الاٚت ١دددددددد  

( 2000ٚاات١دد ن  ١ٕدد  ِددٓ )

 ِٓ غٍد  ٘ذٖ اٌجـِجـن . 

ِددٓ ا دد ز إٌتدددـئ  ٘ددٟ ٚجدددٛي 

 ال  ا٠جـ ١   د١ٓ اٌخدد ة فدٟ 

اسددددتخقاَ اٌتم١ٕددددـن اٌّختٍفدددد  

ٚتـ١٠دددددددددق اسدددددددددتخقاَ تم١ٕددددددددد  

اٌّجٍِٛددددـن ٚالاتصددددـلان فددددٟ 

 اٌتج١ٍُ ٚاٌتج١ٍُ اٌجـِجٟ . 

9 Zakour  ٟاثدد  الااتافددـن اٌثمـف١دد  فددٟ تدٕدد

 ٚاستخقاَ تىٌٕٛٛج١ـ اٌّجٍِٛـن 

The  

Empact of cultural 

differences on 

Information 

٘قفت اٌقتاسد  اٌدٝ  ١دـْ اثد   2003

اادددتاف اٌثمـفددد   ٍدددٝ تدٕدددٟ 

ٌٛج١ددددددددددددـ ٚاسددددددددددددتخقاَ تىٕٛ

اٌّجٍِٛددـن ِددٓ ادداي ا تّددـي 

 ٌمدٛي اٌتىٌٕٛٛج١ـ .  ّٔٛم الأ

اج ٠دددت اٌقتاسددد   ٍدددٝ  ١ٕددد  

( فددددددد ي ِدددددددٓ 100شدددددددٍّت )

اٌجـ١ٍِٓ فدٟ شد وت١ٓ اددقاّ٘ـ 

 اِ ٠ى١  ٚالاا ٜ ٠ـ ـ١ٔ  . 

ِدددددٓ ا ددددد ز إٌتدددددـئ  ٘دددددٟ اْ 

اوتسـب تىٌٕٛٛج١دـ اٌّجٍِٛدـن 

ظددد ٚتٞ ٌٚىدددٓ ٌددد١س شددد غ 

وـفٟ لاسدتخقاِٙـ  يدىً فـ دً 

  ٌدددددذا فدددددـْ اٌمددددددٛي اٌفددددد يٞ 

لاسددددددددددددددتخقاَ تىٌٕٛٛج١ددددددددددددددـ 

 اٌّجٍِٛدددـن ٠جدددق ِدددٓ اٌمعدددـ٠ـ

 اٌّّٙ  ٚاٌجٛ٘ ٠  . 

10 Robert  اٌجالددد   ددد١ٓ اٌصددد ا  ِٚخ جدددـن

اٌم ات : الاثـت اٌّجقٌد  ٌٍثمد   ٍدٝ 

اسـا الايتان ٚاٌثم   ٍٝ اسدـا 

اٌتدددـث١   ٍدددٝ ف ٠دددك صدددٕ  اٌمددد ات 

 الاست ات١جٟ . 

٘ددقفت اٌقتاسدد  اٌددٝ اٌتجدد ف  2007

 ٍدددددٝ ٔدددددٛ  اٌصددددد ا  فدددددٟ 

   إٌّظّدددددددددددـن اٌّدذٛثددددددددددد 

ِٚج فدددد  يتجدددد  تددددأث١  ٘ددددذا 

اٌصددد ا   ٍدددٝ ف ٠دددك صدددٕ  

اٌمدددددد ات الاسددددددت ات١جٟ فددددددٟ 

 إٌّظّ  . 

اج ٠ت اٌقتاس   ٍٝ  ١ٕ  ِٓ 

اٌّستيددف١ـن الاِ ٠ى١دد   ٍدددت 

( استّـتة ٚلق تُ اات١ـت 109)

ٓ فددٟ ٘ددذٖ اٌتٕف١ددذ١٠ ّددق٠ ٠ٓاٌ

   . ساٌّستيف١ـن وج١ٕ  ٌٍقتا

ِددددٓ ا دددد ز إٌتددددـئ  اٌتددددٟ تددددُ 

اٌتٛصً ا١ٌٙـ ٟ٘ اْ اٌثم   ١ٓ 

ا عدددـم ف ٠دددك صدددٕ  اٌمددد ات 

الاست ات١جٟ تٍجد  يٚتا  ِّٙدـ  

 فٟ تذس١ٓ ٔٛ ١  اٌم ات . 

 راع  اةلا رتكهتارا را و    ويتتعوا تالا رلا توب عف دراع اة : 
اتشها رلافتػت رالوالػت )عػارً عتإػوةتوً فػي عدطتػوب راعدةفػت ات )اااجتػو راعدااعػوب   ااى  اػؾ راػلا ترتػة جػ ةي فػي  تفتػت     

 ( . 52:  2004ععوةإت راعهوـ ريارةتت تالا  وفت راعإتاتوب اراطدوع)ت ارادااش   
راجاتػػالا راتػػي افةاتهػػو ت )اااجتػػو راعدااعػػوب اػػ اؾ ي تع ػػف ت ػػاة ر)ػػم   ع ػػوف اي ع)ظعػػت رف تتروفػػؿ اتهعػػؿ راعدطتػػوب     

خو ػػت فػي ظػؿ ظػػةاؼ  عػاتةتف(   )ظػةرً اػااةفو راعػػ لة فػي جػاالا راقػةرةرب افوتاتتهػػو راتػي تتخػ فو را52:  2003اتوإػتف   
 ( 339:  2005راترتة راإةتع را ي تتإـ  م ت ة راعدااعوتتت اع طفلا ات وس   

( تإػػتدةض  دػػض راعفػػوفتـ 3عفػػوفتـ خو ػػت  ت )اااجتػػو راعدااعػػوب اراجػػااؿ ا ارفػػةا راجػػاؿ  ػػتف راعهتعػػتف ارا ػػو لتف تػػالا
 اعجعاتت عف را و لتف ارا توب . 

 
 



822 
 

 لو)توً : ا دوا ت )اااجتو راعدااعوب 
ت)واؿ راداتا عف را و لتف ا اي ريخت وص ا دوا ت )اااجتو راعدااعػوب اريت ػويب   ات وت)ػب اجهػوب )ظػةفـ  خ ػاص     

 راع ا)وب رلإوإتت ات )اااجتو راعدااعوب   فدالا إ تؿ راعلوؿ ي را  ة  اافو . 
  را تو)وب اراعدااعوب   )ظوـ ريت ػويب . (  ولجهالا ا راعدارب   رلفةرا   را ةرعجتوب Williams & et al , 1997 : 9ا

( رالا ر دوا ف ه رات )اااجتو تتعلؿ  واعواتوب  عجهالا را وإاب   اتق)تػوب را ةرعجتػوب اتق)تػوب koops , 2006 , 3اتشتة ا
( رف ري دػوا رلإوإػتت فػي راتط تقػوب اعجهػارب را تو)ػوب farai & matos , 2006 :4ريت ػويب .  ت)عػو تػةى  ػؿ عػف ا

( رالا راتع تا تاػلا رف تق)تػوب راتجعتػع Garai & shadrach , 2006 :11اراعدااعوب  قارتا را تو)وب . ات فب  ؿ عف ا
   اتق)توب راخاف   اتق)توب راعدواجت   اتق)توب ريت ويب اتق)توب رادةض في رل دوا رلإوإتت اه ه رات )اااجتو . 

 تجـت٠ف تىٌٕٛٛج١ـ اٌّجٍِٛـن:  (3جقٚي )                                           

 اٌتج ٠ف  اٌّصقت  ن

1 Hellrigel ,etal 2001 

:393 

ٚاٌّىدـئٓ   اٌّسدتخقِ  ٌتذ٠ٛدً ِدقاان  ا٢لان  اٌٛسـئً   اٌتم١ٕـن    الإج امان   الأيٚان

 ( اٌٝ ِخ جـن )سٍ  ٚاقِـن( . أفىـتإٌّظّ  )ِٛاتي   ِجٍِٛـن   

2 Cechini , 2002 :2   تىٌٕٛٛج١ددـ اٌّجٍِٛددـن ٚالاتصددـلان  ّجّٛ دد  ِددٓ إٌيددـغـن اٌتددٟ تجّددً  ٍددٝ تسدد١ًٙ جّدد

 .  آا ٚ  ض ٚٔمً اٌّجٍِٛـن اٌىت ١ٔٚـ  ِٓ ِىـْ اٌٝ  ٚئتسـيٚتذص١ً ٚا ْ ِٚجـٌج  

3 Krajewski & Ritzman , 

2002 : 192  

 اٌسٍ  ٚاٌخقِـن .  لإٔتـ اٌازِ   ٚالإج اماناٌّـي٠   ٚالأش١ـماٌّٙـتان ٚاٌّج ف  

4 Daft , 2003 : 683  لٛا دددق اٌد١ـٔدددـن ٚاٌتم١ٕدددـن  ٚئياتةالاجددد ام اٌّـي٠ددد  ٌٍذـسدددٛب ٚاٌد اِج١دددـن ٚالاتصدددـلان

 اٌّستخقِ  ٌخ ْ اٌد١ـٔـن ِٚجـٌجتٙـ ٚاستخقاَ اٌّجٍِٛـن فٟ صٕ  ٚاتخـم اٌم اتان . 

5 Slack et al , 2004 : 254   ٚتجددد ف  ـٔٙدددـ ايٚان ٚٚسدددـئً تسدددتخقَ ٌجّددد  اٌّجٍِٛدددـن ٚتصددد١ٕفٙـ ٚتذ١ٍٍٙدددـ ٚا ٔٙدددـ ا

 تٛز٠جٙـ . 

6 Philips , 2006 : 39  ٝتىٌٕٛٛج١ـ اٌّجٍِٛـن ٘دٟ تمـٔد  اٌذـسدٛب اٌتدٟ ٠سدتخقِٙـ اٌّسدتف١ق ٌدد ض اٌذصدٛي  ٍد

اٌّذدقية  الأ٘دقافاٌّجٍِٛـن اٌازِ  ٌق ُ  ٍّٗ ِٓ ااي اٌم اتان الايات٠  اٌّتخذة ٌتذم١ك 

 ِسدمـ  . 

7 Goldstien &   

Oconnor , 2007 : 2 

 دـتة  ٓ ِجّٛ   ِٓ اٌٛسـئً الاٌىت ١ٔٚ  اٌقااٍ  فدٟ  ١ٍّدـن ودً ِدٓ اد ْ ٚٔيد  ٚٔمدً 

ّ٘ـاٌّجٍِٛـن  ايٚان جق٠قة ٌّجـٌج  ِصـيت اٌد١ـٔـن ٚاٌّجٍِٛـن اٌذـ١ٌ  ٚٔمٍٙـ ِٓ ِىـْ   جق

 اٌٝ اا  . 

8 Hagg etal , 2007 : 4   ٘دددٟ الأيٚان اٌّد١ٕددد   ٍدددٝ اٌذـسدددٛب ٚ  اِج١ـتدددٗ اٌتدددٟ ٠سدددتخقِٙـ الأفددد اي ٌٍتجـِدددً ِددد

 اٌّجٍِٛـن ٚي ُ اٌّجٍِٛـن ٚاٌذـجـن اٌّت ا٠قة ٌّجـٌج  اٌد١ـٔـن فٟ إٌّظّ  .

ج١ٙدد  ِجّٛ دد  ِددٓ الأيٚان تسددـ قن  ٍددٝ اٌجّددً ِدد  اٌّجٍِٛددـن   ٚأجدد ام ِٙددـَ تتجٍددك  ت 169:  2008اٌ ٠ـيان    9

تيدددىً اٌد١ٕددد  الأسـسددد١  ٌتىٌٕٛٛج١دددـ   تئ١سددداٌّجٍِٛدددـن ِٚجـٌجتٙدددـ   ٚتتعدددّٓ  ٕـصددد  

 اٌّجٍِٛـن .

 2008اٌجّ ٞ ٚاٌسـِ ائبببٟ    10

 :132  

ٚلٛا دددق اٌد١ـٔدددـن ٚتىٌٕٛٛج١دددـ الاتصدددـلان  ٚاٌد اِج١دددـن الأجٙددد ةتىٌٕٛٛج١دددـ اٌذـسدددٛب )

ٚاٌيدىـن ٚغ١ ٘ـ ِٓ تىٌٕٛٛج١ـ ِجـٌج  اٌّجٍِٛـن اٌتدٟ تسدتخقَ ٔظدُ اٌّجٍِٛدـن اٌّجتّدقة 

  ٍٝ اٌذـسٛب . 

 ّددق٠ ٠ٌٍّٓجٍِٛددـن تتدأٌف ِدٓ ِجّٛ دد  ِدٓ اٌج١ٍّدـن إٌّتظّدد  اٌتدٟ تّدق اٌ آ١ٌد ٔظدُ ٘دٟ ٚ 17:  2009اٌي ا ٟ    11

 ـٌّجٍِٛددـن اٌازِدد  ٌّسددـ قتٙـ فددٟ تٕف١ددذ الا ّددـي ٚاتخددـم  اٌّختٍفدد ٚاٌّسددت٠ٛـن الايات٠دد  

 اٌم اتان يااً إٌّظّ  . 

تىٌٕٛٛج١دددـ اٌّجٍِٛدددـن  أٔظّددد تصددد١ُّ اٚ تط٠ٛبدددب  اٚ تطد١دددك اٚ ي دددُ اٚ اياتة  آٚيتاسددد   74:  2009اٌجـٟٔ    12
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 . اٌّجتّقة  ٍٝ اٌذـسٛب اصٛصـ  تطد١مـن اٌد اِ  ٚاٌّجقان اٌّـي٠  ٌٍذـسٛب 

  اٌتٟ تجًّ  ٍٝ تج١ّ  اٌد١ـٔـن ِٚجـٌجتٙـ ٚتذ١ٍٍٙدـ  ٚا١ٌ٢ ِجّٛ   ِٓ اٌجٕـص  اٌدي ٠   28:  2009لٕقٌجٟ ٚاٌجٕـ ٟ    13

ٌٍددددـدث١ٓ  ئتـدتٙدددـِذدددقية    دددد ض  لأغددد اضٕددد  ِٕم ٚئجددد امانٚتد٠ٛدٙدددـ   غدمدددـ  ٌمٛا دددق 

    ٍٝ شىً ِجٍِٛـن ِٕـسد  ِٚف١قة .  ا٢ا ٠ٓٚصـٔجٟ اٌم اتان ٚاٌّستف١ق٠ٓ 

 الإياتة ٚأٔيدط ٌدق ُ  ١ٍّدـن  ٚأفد ايد ِ  ِتىـٍِ  ِٓ  تـي   ٚ  ِج١ـن ٚشدى  اتصـلان  28:  ٠2010ـس١ٓ    14

  صٛتة  ـِبب  . 

 الوزكىسح اعلاٍ. دثيبدالجبحث ثبلاعتوبد على الأ ادإعذالوصذس : هي 

 الأجٙدد ة رل لػػة رتفونػػوً اراتػػي إػػاؼ تدتعػػا فػػي اةرإػػت)و را واتػػت تتعلػػؿ  ػػويتي : ارتإػػونوً عػػع عػػو تقػػاـ تك ػػظ  ػػوف ري دػػوا

 ٚاٌّجقان   اٌد اِج١ـن   الاتصـلان ٚاٌيدىـن   اٌّٛاتي اٌدي ٠    اٌتطد١مـن . 

 ٚاٌّجقان  : )اٌّىٛٔـن اٌّـي٠ (  الأجٙ ة -1

راعاعاإت اراعةئتت عف راتق)توب راتػي تتعلػؿ تػوالا  وا وإػاب اعا قوتػم . اتت اف ف ه رلجهالا اراعدارب عف جعتع ريجار  اراتةر تب     

  راتػػي تت ػػاف ع)هػػو راجػػا  راعػػواي عػػف )ظػػوـ را وإػػاب   تاػػلا تػػاا عػػف  ةئتإػػتت( . اتشػػعؿ راد)و ػػة را 107:  2007ار ػػا ة)ػػتـ   

ا تو)ػػوب ااإػػوئؿ دخػػةرا راعدااعػػوب ااجهػػالا   ااإػػوئؿ داخػػوؿ ر ةئتإػػتتراا ػػارب افػػي ا ػػالا راعدواجػػت راعة اتػػت اراتخػػاتف راعة ػػاي را را

 ( . 241:  2009ااإوئؿ ريت ويب ان)ااجي ا راج)و ي   

افي راانب را ومة ا ػ  ب رات ػاتوب اعار  ػت راتطػاة رات )ااػاجي ر لػة خطػاةلا  واعقوة)ػت عػع رافتػةرب راع) ػةعت .  اػؾ  إػ ب رف     

عار  ت ف ه راتطاةرب راعتك قت ارتخو  راقةرةرب راإاتعت  عاتةتفراتطاةرب رات )اااجتت را و ات عع رجهالا اعدارب ريت وؿ  تعب تالا را

( تامػا ت ػاةرً ااع ا)ػوب راعواتػت اراد)و ػة اريجهػالا راعختافػت راتػي تت ػاف ع)هػو را وإػاب 2( . اراشػ ؿ ا209: 2009. اراطوئي   

 راعدو ة . 

 ( : اٌّىٛٔـن اٌّـي٠  ٌٍذـسٛب اٌّجـص  .2اٌيىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باصات /                                                      

 Busesنقل البيانات                      
 

 

 

 

                          

 اإوئؿ رخةرا عدااعوب
Output device                                

             printersطو دوب              -

  Display terminalsشوشوب تةض    -

  plottersةرإعوب                        -

  Audio out put    عخةجوب  اتتت   -

 اإوئؿ راخوؿ  تو)وب
Input devices                                    

  key boardاا ت عفوتتا                      -

  mouseفعةلا را وإاب                        -

  Touch  screenاعس راشوشت                -

 other   devicecعدارب رخةى              -

 راتخاتف راعة اي 

Primary storage  

 ا الا راعدواجت راعة اتت 

Central  processing  

Uni t   (cpu) 

 راتخاتف رالو)اي 
Secondary  storage 

  Magnetic  diskراقةص راععر)ط       -
 optical   diskراقةص رامائي          -

 Magnetic  tapes ريشةطت راععر)طت -

 

 عدارب ااإوئؿ رت وؿ
Communications  devices 
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  توعة ر ةرفتـ   اراج)و ي   تك  راػاتف ت ػا راقػواة   )ظػـ راعدااعػوب ريارةتػت ات )اااجتػو راعدااعػوب    راع اة : ن)اتاجي
 .  2009تعوف   ارة راعإتةلا اا)شة اراتااتع اراط وتت   راط دت راخوعإت   

 اٌد اِج١ـن  -2

عدااعػػوب فػػي راع)ظعػػت   فػػوف ريجهػػالا را را ارإػػب ااةفػػو راعفتػػا فػػي را )تػػت رات تتػػت ات )اااجتػػو را تػػ ايارػػةض رف        

( . اتع ػف تدةتػؼ 293:  2009راع ا)وب راعواتت ت توا رالا را ةرعجتوب ا ي تػ اي تعاهػو راعطاػاب ان)ػاتاجي اراج)ػو ي   

ا را ةرعجتوب  و)هو رل)ظعت راتي تشرؿ ريجهػالا ارا تو)ػوب اراعدااعػوب اراعدػوةؼ ات ػاا رادعاتػوب راتػي إػت اتهو ريجهػالا ا عتػ

ارةلا راع ا)ػػوب راعواتػػت اتػ اي عختاػػؼ راتط تقػػوب اراعهػػوـ راعطاا ػػت  21: 2007ا)ت)ػا     ( افػػي  ػػ اؾ تدعػػؿ تاػلا تشػػرتؿ ارح

 (Krajewski & Ritzman ,2005: 513ع)هو ا

  ـنالاتصـلان ٚاٌيدى -3

ا ػ اؾ راشػ  وب   اي شػ  وب )إتطتع راتع تا ف)ػو  ع))ػو )دػتش اإػط لػاةلا اكت ػويب   اخو ػت ريت ػويب تػف  دػا         

 2009 ت(  عختاػػؼ ا)ارتهػػو را) ػػتت اراعإػػعاتت اراعةئتػػت ارافاتاتػػت ان)ػػااجي اراج)ػػو ي   ب ا راعدااعػػوب راع اإػػرا ارإػػت

إػوتا فػي )قػؿ را تو)ػوب اراعدااعػوب ارخػؿ راع)ظعػت اخوةجهػو    د ع)ظعػت راعدااعػوب  عهعوف ر راعاةا عاةارً  تدّا( . ا 375:

( . 22: 2007اري)تةر)ػػػب ارل إػػػتةر)ب ا ػػػ اؾ راشػػػ  وب راع اتػػػت اراشػػػ  وب راارإػػػدت ارا عتػػػا اتت)ػػػا    اع)هػػػو ري)تة)ػػػب

اريت ويب راإا تت اراكإا تت تإوتا تالا ر)تقوؿ ريشوةرب   وفت اش واهو ت ة عإوفوب عدت)ت ارةض ت قتؽ ريت وؿ   ففػي 

اخوف اراط ػاؿ ارلإتػكـ ارلإشػوةرب اةتةفػو   اعػو راتػاـ فػاخاب راعومي  و)ب تإتخاـ طةؽ عختافت لإت ػوؿ ريشػوةرب ع)هػو راػ

ا ػ  ب ريت ػويب راتػاـ جػا رً  د ريجهالا ريا تةا)تت فػي دت ػوؿ را تو)ػوب  واهػوتؼ اراةراتػا اراتافػوا ارا وإػاب اري)تة)ػب   

 ( . 199: 2008عهعوً عف راعجتعع را ات  ارادو)ي   

 اٌّٛاتي اٌدي ٠   -4

ت وا تتفؽ رةاب راعتخ  ػتف فػي عجػوؿ راعدااعوتتػت تاػلا رف رفعتػت راد) ػة را شػةي فػي رارةلا اتشػرتؿ )ظػـ راعدااعػوب     

تفاؽ رفعتت راعإػتااعوب راعواتػت راػلا اةجػت ا)هػـ تدػااف عدهػو اإػ وب رةاػب  ػويب رافشػؿ فػي )ظػـ راعدااعػوب راػلا دخفػوؽ 

( . ععػو ت  ػا تاػلا مػةاةلا رعػتكؾ راع)ظعػت عػارةا 142:  2005طػوئي   راعإتااعوب را شةتت في ر)جوا ااةفو راعطاػاب ارا

 شػػةتت نػػواةلا تاػػلا رإػػتخارـ اتشػػرتؿ نػػاةرتهو ااجهاتهػػو ا ةرعجهػػو اعدػػارتهو تاػػلا افمػػؿ اجػػم عػػف خػػكؿ  شػػا اتاظتػػؼ  وفػػت 

 .  (Thomas , 2004 : 15راعارةا في عارجهت راع)وفإتف ا
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 اٌتطد١مـن  -5

تدا رات )اااجتو ر ا افـ رادارعؿ راع لةلا في ط تدت تعؿ راع)ظعوب   ا ر ي تجب رف )جا ت )اااجتو راعدااعوب نػا رعتػاب     

رالا عدظـ ا)شطت راع)ظعت  ؿ رالا جعتع ا)شطتهو اع)هو رإتخارعهو في عجوؿ رات ػعتـ ارلإ)تػوا   افػي عجػوؿ راخػاعوب افػي 

 ( . 49:  2008إاي   عجوؿ راعدااعوب اع)ظعوب ريتعوؿ اري

اتع ف رإتخارـ ري)تة)ب اراش  وب رلخةى  ول إتةر)ب اري)تة)ب  إػك  رإػتةرتتجي فػي راع)ظعػت ر  د)هػو جعتدػوً تإػوتا     

في  )و  ات إتف ريإتةرتتجتت راتي تتدوعؿ  هو راع)ظعت عع راعدااعػوب فػي اتػـ تط تقػوب تعاتوتهػو فػي راػارخؿ اخوةجتػوً فػي 

 ( 174: 2008ادعةي اراإوعةرئي   عت عع راش  ت راخوةجتت   ارتكنت راع)ظ

 ( عجويب رإتخارـ ت )اااجتو راعدااعوب اتط تقوتهو  إك  رإتةرتتجي في راع)ظعت . 3اتاما راش ؿ ا    

 ( : ِجـلان استخقاَ تىٌٕٛٛج١ـ اٌّجٍِٛـن ٚتطد١مـتٙـ3اٌيىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 
Source : Daft . R & Raymond . A " Organizational Behavior " Harcourt College     

 Publishers , South Western , 2001  

Strategic  weapon 

 اٌساح الاست ات١جٟ 

 ياا١ٍـ   اـتج١ـ  

 شدىـن الاتصـلان تالاوست أ

 تالأت ٔ اٌتجـتة الاٌىت ١ٔٚ 

 تخط١ػ ِٛاتي إٌّظّ  ١٘ىً شدى  اٌجًّ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                           
 المستوى الاول                                                                                                        

 FlRST  -  LINEالعملياتي         
        Openational , past ,  
        Programmed           

  
 
 

 

 

                                                        

TOP 
Strategy  , plans 
Non  programmer  

الخطـــــة الاستتراتيجية للمستتوى الأول 

 غير المبرمجة  –

2-Business   resource  

 اٌّٛاتي اٌدي ٠  

 ٔظـَ اٌّجٍِٛـن الاياتٞ  -

 أظّ  ي ُ اٌم ات  -

 رات)فت تف  اتـ راعاتةتف ٔظُ -

1- operations  

 رادعاتوب 
 ر)ظعت عدواجت راتدوعكب  -
 را تو)وب راعخاا)ت  -

Management 

LeveL 

 

  عإتاى ريارةلا

 منخفض           عالي          

system 

complexitg 

 



222 
 

ففي خط رلإارةلا راجار)ب  فمك تف تةئتإعارنع  ت( اف تقتتـ ت )اااجتو راعدااعوب تت اف عف لكل3ر  تتما عف راش ؿ ا

رلاؿ )ك ظ رف ريفتعوـ ت) ب تالا دتجوا ات اتا راعش ات راعتداقت  وادعاتت ارل ار  راعومتت افي عقو ؿ  اؾ )جا رف 

راتخطتط ريإتةرتتجي ا توةت  فمك تفتعوـ ريارةلا راداتو ت) ب تالا دتجوا رافةص ريإتلعوةتت في ظؿ تاـ راتع ا   رف

ريإتةرتتجتت . اعع اتوالا راتدقتا في ا)ظعت ت )اااجتو راعدااعوب راعإت)الا رالا را وإاب ت)عا ناةلا تاؾ رل)ظعت تالا تقاتـ 

 ( .154   2008)ع راقةرةرب ريإتةرتتجتت اراكعي : رااتـ رافدوؿ ا ارةلا راداتو ارةض  

 راع اة رالو)ي : فوتاتت راقةرة ريإتةرتتجي 
 ااي  : عفهاـ راقةرة ريإتةرتتجي 

رفػػػتـ را تػػػوب ارا ػػػو لاف فػػػي راف ػػػة رلإارةي  عفهػػػاـ راقػػػةرة تعاعػػػوً اراقػػػةرة ريإػػػتةرتتجي خ ا ػػػوً . ارف ع ػػػطاا راقػػػةرة    

يتت)تت رل ؿ تد)ي راف ؿ را راقطع في عإعاػػػت را خكؼ عدػتف   را را  ػـ   را تػاـ شػخص عػو تاػلا (  اعت Decisionا

( . اراقػةرة فػا را ػؿ را را ػاتؿ راعتخػ  عػف  ػتف تػالا  اػاؿ را  ػارئؿ عدةامػت ا ػػؿ  254:  2005فدػؿ عدػتف ارا دا  ػي   

اعو راقةرةرب ريإتةرتتجتت فهي ت ػوةلا تػف فدػؿ ( . Robbins& Coulter 1999 : 182عش ات عدت)ت را  ااغ فاؼ ع اا ا

تتخػػ ه ريارةلا راداتػػو اتػػافتة )جػػو  طاتػػػػػػػؿ رلعػػا ااع)ظعػػت عػػف خػػكؿ تخ ػػتص عارةافػػو راعهعػػت ات قتػػؽ رات تػػؼ را تئػػي فػػي 

 ( Slack  etal , 2004 : 66راعارنؼ راعهعت راتي ت اف فتهو راعدااعوب ةتة  وفتت . ا

ةرب ريإػتةرتتجتت  و)هػو نػةرةرب  رب تاجتػم عإػتق اي ر  د)هػو تد ػة تعػو تةةػب راع)ظعػت فػي ت قتقػم اتدةؼ اراشعةي( راقةر    

 ( .203: 2006  اراشعةي     عإتق كً   افي تافة اطوةرً عهت كً ا )ع راقةرةرب رلخةى في راعإتاتوب رلا)لا 

اؽ  امػع راإتوإػت رادوعػت اات)ظػتـ اتتطاػب عػارةا   تػةلا اعو ارافمؿ( ت  ا تالا رف راقةرةرب ريإتةرتتجتت في نةرةرب تتد      

(  عو رف 27:  2008ارإتلعوةرب مخعت ات اف را)توئج راعتةت ت تاتهو خطتةلا  وا)إ ت اعإتق ؿ رات)ظتـ ا تاتتم . ارافمؿ   

  ػاةلا ارإػدت ات اتاهػو  )وتت راقةرة ريإتةرتتجي تعاتت عةت طت  اجاا عش ات تتطاب دتجوا  كً اهو عف خػكؿ را)ظػة داتهػو 

 ( .  Rodriguez , 2006 : 13عع رادارعؿ  رب رادكنت  هو   اتتـ  دا  اؾ رتخو  راقةرةرب ريإتةرتتجتت  ش ؿ ات)وعت ي ا

 لو)تو  : عفهاـ فوتاتت راقةرة ريإتةرتتجي 
ً   ٚاستداي اٌف ص اٌذـ١ٌ  ٠جًّ اٌّق٠ ْٚ فٟ اٌمّ  الاست ات١ج١   ٍٝ صٕ  ل اتان فـ ٍ  ِٓ اجً ِٛاجٙ  اٌّيـو    

ِٓ لدً الاياتة  الأ٘قافٚاٌّذتًّ دقٚثٙـ ِستمدا  . ٠ٚج ف اٌم ات الاست ات١جٟ اٌفـ ً  ـٔٗ اٌّقٜ اٌذٞ  ّٛجدٗ ٠تُ أجـز 

اٌتٟ اتخذ ِٓ  ٌلأ٘قاففـ ١ٍ    ٚ ذس  ِقٜ تذم١مٗ اٌفٟ ٚلت صٕ  اٌم ات   ٠ٚىْٛ ٘ذا اٌم ات  ٍٝ ِست٠ٛـن ِختٍف  ِٓ 

 ( .Sharfman & Deanjr , 1996 : 368)اجٍٙـ 
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 مؤشرات فاعلية القرار الاستراتيجي  ثالثا" :
ِإش ان )ا جـي( اٌم ات الاست ات١جٟ   ٚ ١ٍٗ فـْ ٘ذٖ اٌقتاس  تإوق ِـ  أُ٘اٌىتـب ٚاٌدـدث١ٓ  خصٛص تذق٠ق  آتامتتدـ٠ٓ     

ِإش ان فـ ١ٍ   أُ٘( فٟ تذق٠ق   2005دس١ٓ  - Christensen & fjermestad , 1997  1997   جـم  ٗ . )تاِب 

 :اٌم ات الاست ات١جٟ اٌتٟ تٕسجُ ِ  غد١ج  اٌقتاس  ٚ٘قفٙـ ٚاٌتٟ تتّثً  ّـ ٠أتٟ 

ٔمـغ اٌعجف  إٌّظّ  اٌقاا١ٍ  ) ٚئِىـ١ٔـن٠ٚي١  اٌٝ ِقٜ ِائّ  اٌم ات الاست ات١جٟ اٌّتخذ ٌظ ٚف   اٌم ات :  ِائّ * 

٠ّىٓ اْ تقاً ظّٓ ٔطـق ٘ذا اٌدجق  أا ٜ(   ٌذا فـْ ٕ٘ـن  قة ِٓ ِإش ان  اٌف ص ٚاٌتٙق٠قان ( ٚاٌخـتج١  ) ٚاٌمٛة

... اٌخ اٌتٕف١ذ ش  ١    اٌتٕف١ذ ِ ٚٔ  اٌتٕف١ذ      ئِىـ١ٔ ِٕٚٙـ  ٍٝ سد١ً اٌّثـي لا اٌذص  اٌتى١ف ِ  اٌد١     س    اٌتٕف١ذ 

ٌٍّجٍِٛـن ٚاٌّج ف  اٌيـٍِ  ٚاٌتفص١ٍ١   ٓ وً ِـ ٠قٚت فٟ اٌد١   ٚاْ ِائّ  اٌم ات ٠تذمك ِٓ ااي اِتان إٌّظّببب  

 ( . 124:  2009)اٌّسجٛيٞ    عا   ٓ دسٓ اياتة ٘ذٖ اٌّجٍِٛـناٌقاا١ٍبببب  ٚاٌخـتج١  ٌٙبببـ   ف

ٌمدٛي اٌم ات الاست ات١جٟ  م١ـَ اٌّق٠ ٠ٓ فٟ إٌّظّ   قٚت فجدـي فدٟ  ١ٍّد  صدٕ   الأسـس١ تتٍخا اٌفى ة    * لدٛي اٌم ات : 

: 361  . فٙدٟ تتٛلدف  ٍدٝ ِيدـتو  اٌّدق٠ ٠ٓ ِٚدقٜ لددٌُٛٙ ٌٙدذٖ اٌمد اتان ) سدّٙٚاٌّ اٌتأث١ اٌم ات الاست ات١جٟ ِٓ ااي 

Christensen & fjermestad , 1997 . ) 

اٌّيـتو  اٌىـٍِ    ِّـ ٠إيٞ اٌدٝ ججدً اٌجدـ١ٍِٓ اٌّتدأث ٠ٓ  ـٌمببدب ات ٠تفدـ ٍْٛ  ٍٛبأسفٟ د١ٓ تستخقَ  جبببط إٌّظّـن     

 ( . Delbec & etal  , 2007 : 10ظّٓ لٛة ِإث ة صٕ  اٌم ات )

اٌجق٠قة   اٌتٟ تجٕٟ تخٍدا صدـٔ  اٌمد ات  الأفىـتاْ جٛية اٌم ات تتأث   ـٌي١ٌّٛ  فٟ اٌتفى١  ٚاٌقتاس   ٓ   * جٛية اٌم ات : 

ِٓ ٔ    اٌم١ُ اٌيخص١  ٚتؤ٠  ِـ ٠ ٠ق تؤ٠تٗ ٘ٛ فذس    ٚ ١ٍٗ اْ ٠ٕظد  اٌدٝ اٌمد ات ِدٓ ٚجٙدـن ٔظد  ِتجدقية ٚفدٟ ظدٛم 

 ( . 19: 2005اٌٙقف اٌذٞ ٠سجٝ اٌٝ تذم١مٗ  د  تٛف١  اٌدقائً ٚاٌخ١ـتان اٌجق٠قة ٚاٌّدتى ة )ِخ١ّ    

 المبحث الثالث

 وتشخيص استجابات أفراد عينة الذراسةوصف 
٠تعّٓ ٘ذا اٌّدذث ٚصف ٚتيخ١ا ِتد١ ان اٌقتاس  ٚمٌه  ـ تّـي اٌٛسػ اٌذسـ ٟ ٚالأذ اف اٌّج١ـتٞ ٚٔسد        

 -الأٔفـق ٚالأ١ّ٘  إٌسد١   ٚوـلأتٟ:

 أولا": وصف وتشخيص استجابات أفراد عينة الذراسة بشأن تكنولوجيا المعلومات: 
( اٌتٛز٠دد  اٌتىدد اتٞ ٚإٌسدددٟ ٚالأٚسددـغ اٌذسددـ ١  ٚالأذ افددـن اٌّج١ـت٠دد  ٚالأ١ّ٘دد  إٌسددد١  اٌخـصدد  4اٌجددقٚي )٠ٛظددخ      

ٔاددع ِدٓ ٔتدـئ  اٌّإشد  اٌىٍدٟ  دـْ ٔسد   ئماٌقتاسد      ١ٕد اٌف  ١  ئجّـلا   ٍٝ ِستٜٛ  ِتد١ اتٙـٚ تىٌٕٛٛج١ـ اٌّجٍِٛـن 

%( فدٟ 58ق  ٍددت )الأٚي لد  ئ١سد١ ٘ـ اٌّتد١د  اٌجّدق  تىٌٕٛٛج١ـ اٌّجٍِٛدـن  ٓ الاتفـق اٌخـص   اجـ ـن أف اي اٌج١ٕ  اٌّدذٛث 

( ٚوـٔدت الأ١ّ٘د  إٌسدد١  اٌّتذممد  لدق 1.25( ٚالأذد اف اٌّج١دـتٞ ٌدٗ )3.52د١ٓ  ٍدت ل١ّ  اٌٛسػ اٌذسـ ٟ ٌٙدذا اٌّتد١د  )

ّسددتٜٛ اٌٚسددج١ٙـ ئٌددٝ تٕف١ددذ٘ـ  قلدد   ٍددٝ  تىٌٕٛٛج١ددـ اٌّجٍِٛددـن  ١ٕدد  اٌقتاسدد  ا٘تّددـَ ِددقٜ %( ٚ٘ددذا ٠ددقي  ٍددٝ 70 ٍدددت )

 . ا١ٌّقأٟ فٟ اٌجًّ اٌّص فٟ ٚاٌسجٟ اٌٝ اٌتطٛت فٟ ا تّـي٘ـ ِستمدا"

تىٌٕٛٛج١ـ اٌّجٍِٛـن ٘ٛ ِتد١  الأجٙد ة ٚاٌّجدقان ٠ٚدأتٟ  جدقٖ   ان أ١ّ٘  ظّّٓتد١( اْ أوث  اٌ 4ٚٔادع ِٓ اٌجقٚي )       

 ي ٠  ِٚٓ ثُ ِتد١  اٌد اِج١ـن ٚأا١ ا" ِتد١  اٌتطد١مـن ٚ ـٌّ تد  اٌثـٌث  اٌّٛاتي اٌد
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 ل١ُ اٌٛسػ اٌذسـ ٟ ٚالأذ اف اٌّج١ـتٞ ٚٔس  الاتفـق ٚالأ١ّ٘  إٌسد١  ٌتىٌٕٛٛج١ـ اٌّجٍِٛـن(4اٌجقٚي)

 اٌذـسد  الاٌىت ١ٔٚ . ِخ جـن قاي اٌدـدث فٟ ظٛم ِٓ ئ اٌّصقت:  
  ئ١س١ اٌقتاس  ٚدس  أ١ّ٘تٙـ ظّٓ اٌّتد١  اٌ  ١ٕ  ان ئجّـلا   ٍٝ ِستٜٛ ّتد١ٚف١ّـ ٠ٍٟ   ض ٔتـئ  ٘ذٖ اٌالاتصـلان ٚاٌيدىـن . 

 )تىٌٕٛٛج١ـ اٌّجٍِٛـن( . الأٚي

%( ٚلدق  ٍددت ل١ّد  اٌٛسدػ اٌذسدـ ٟ 72) ِتد١د  الأجٙد ة ٚاٌّجدقان  دٓ ٍدت ٔس  الاتفـق اٌخـص   اجـ ـن أف اي اٌج١ٕد  اٌّدذٛثد   -1

 . %(80( فٟ د١ٓ  ٍدت الأ١ّ٘  إٌسد١  )1.05( ٚالأذ اف اٌّج١ـتٞ ٌٙـ  ٍغ )3.98ٌلإجـ   )

%( ٚلدق  ٍددت ل١ّد  اٌٛسدػ اٌذسدـ ٟ ٌلإجـ د  66) ِتد١د  اٌتطد١مدـن  دٓ ٍدت ٔس  الاتفـق اٌخـص   اجـ ـن أفد اي اٌج١ٕد  اٌّدذٛثد   -2

 .%(75فٟ د١ٓ  ٍدت الأ١ّ٘  إٌسد١  )(1.12)( ٚالأذ اف اٌّج١ـتٞ ٌٙـ  ٍغ3.94)

 ٍدددغ اٌٛسدددػ اٌذسدددـ ٟ %( ٚلدددق 64) ِتد١ددد  اٌّددٛاتي اٌديددد ٠   دددٓ ٍدددت ٔسددد  الاتفدددـق اٌخـصددد   اجـ دددـن أفدد اي اٌج١ٕددد  اٌّدذٛثددد   -3

 .%(73فٟ د١ٓ  ٍدت الأ١ّ٘  إٌسد١  )(1.19)(ٚالأذ اف اٌّج١ـتٞ ٌٙـ  ٍغ3.64)ٌلإجـ  

%( ٚلدق  ٍددت ل١ّد  اٌٛسدػ اٌذسدـ ٟ ٌلإجـ د  53) ِتد١د  اٌد اِج١دـن  دٓ ٍدت ٔس  الاتفـق اٌخـص   اجـ ـن أف اي اٌج١ٕ  اٌّدذٛث   -4

 .%(١65  )فٟ د١ٓ  ٍدت الأ١ّ٘  إٌسد(1.22( ٚالأذ اف اٌّج١ـتٞ ٌٙـ  ٍغ )3.27)

%( ٚلدق  ٍددت ل١ّد  اٌٛسدػ اٌذسدـ ٟ 37) ِتد١  الاتصـلان ٚاٌيدىـن  ٓ ٍدت ٔس  الاتفـق اٌخـص   اجـ ـن أف اي اٌج١ٕ  اٌّدذٛث   -5

 .  %(59( فٟ د١ٓ  ٍدت الأ١ّ٘  إٌسد١  )1.37( ٚالأذ اف اٌّج١ـتٞ ٌٙـ  ٍغ )2.96ٌلإجـ   )

 : فاعلية القرارات الاستراتيجيةبشأن وصف وتشخيص استجابات أفراد عينة الذراسة  ثانيا" :
فـ ١ٍدد  ( اٌتٛز٠دد  اٌتىدد اتٞ ٚإٌسدددٟ ٚالأٚسددـغ اٌذسددـ ١  ٚالأذ افددـن اٌّج١ـت٠دد  ٚالأ١ّ٘دد  إٌسددد١  اٌخـصدد   ٠5ٛظددخ اٌجددقٚي )     

ٔاددع ِدٓ ٔتدـئ  اٌّإشد  اٌىٍدٟ  دـْ ٔسد  الاتفدـق  ئماٌقتاسد       ١ٕداٌف  ١د  ئجّدـلا   ٍدٝ ِسدتٜٛ  ِتد١ اتٙـٚ اٌم اتان الاست ات١ج١ 

 فـ ١ٍ  اٌم اتان   ٓاٌخـص   اجـ ـن أف اي اٌج١ٕ  اٌّدذٛث  

 ل١ُ اٌٛسػ اٌذسـ ٟ ٚالأذ اف اٌّج١ـتٞ ٚٔس  الاتفـق ٚالأ١ّ٘  إٌسد١  ٌفـ ١ٍ  اٌم اتان الاست ات١ج١ (5اٌجقٚي)

 . اٌذـسد  الاٌىت ١ٔٚ  ِخ جـن قاي اٌدـدث فٟ ظٛم ئ ِٓ  اٌّصقت:  

 ِم١ـا           

 الإجـ                

 تىٌٕٛٛج١ـ

              اٌّجٍِٛـن 

 أتفك   

 تّـِـ"   

 أتفك لا    أتفك لا   غ١  ِتأوق أتفك    

 تّـِـ"   

 

 اٌٛسػ

 اٌذسـ ٟ

 

الأذ اف 

 اٌّج١ـتٞ

 

 الأ١ّ٘  

 إٌسد١ 

   % 

 

 اٌت ت١ 

 % اٌجقي % اٌجقي % اٌجقي % اٌجقي % اٌجقي 

 الأٚي    80 1.05 3.98 0 0 14 28 14 28 32 64 40 80 الاجٙ ة ٚاٌّجقان

 اٌ ا   65 1.22 3.27 7 14 27 55 13 25 37 74 16 32 اٌد اِج١ـن 

 اٌخـِس 59 1.37 2.96 15 29 32 64 16 32 17 35 20 40 الاتصـلان ٚاٌيدىـن

 اٌثـٌث 73 1.19 3.64 6 11 16 32 14 28 37 75 27 54 اٌّٛاتي اٌدي ٠ 

 اٌثـٟٔ 75 1.12 3.94 2 4 18 35 14 28 37 75 29 58 اٌتطد١مـن

 ببببببببب 70 1.25 3.52 6 12 22 43 14 28 32 64 26 53 اٌّإش  اٌىٍٟ

 ِم١ـا             
 الإجـ         فـ ١ٍ 

اٌم اتان         
              الاست ات١ج١ 

 أتفك   
 تّـِـ"   

 أتفك لا    أتفك لا   غ١  ِتأوق أتفك    
 تّـِـ"   

 
 اٌٛسػ

 اٌذسـ ٟ

 
الأذ اف 
 اٌّج١ـتٞ

 
 الأ١ّ٘  
 إٌسد١ 

   % 

 
 اٌت ت١ 

 % اٌجقي % اٌجقي % اٌجقي % اٌجقي % اٌجقي

 الأٚي 73 1.11 3.64 2 5 17 34 20 40 35 70 26 51 ِائّ  اٌم ات

 اٌثـٌث 67 1.28 3.34 9 17 23 46 16 32 31 62 21 43 لدٛي اٌم ات

 اٌثـٟٔ 70 1.12 3.49 2 4 25 50 15 29 39 78 19 39 جٛية اٌم ات

 ببببببببب 70 1.19 3.49 5 9 21 43 17 34 35 70 22 44 اٌّإش  اٌىٍٟ
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( 3.49%( فددٟ ددد١ٓ  ٍدددت ل١ّدد  اٌٛسددػ اٌذسددـ ٟ ٌٙددذا اٌّتد١دد  )57لددق  ٍدددت ) ثددـٟٔاٌ  ئ١سدد١ ٘ـ اٌّتد١دد  اٌجّددق  الاسددت ات١ج١ 

 ١ٕد  اٌقتاسد  ا٘تّدـَ ِقٜ %( ٚ٘ذا ٠قي  ٍٝ 70)( ٚوـٔت الأ١ّ٘  إٌسد١  اٌّتذمم  لق  ٍدت 1.19ٚالأذ اف اٌّج١ـتٞ ٌٗ )

ٚٔاددع ِدٓ  ٘ـ أدق اٌٛسـئً الأسـس١  اٌتٟ تستخقِٙـ ِٕظّـن الأ ّـي فٟ تذم١ك أ٘قافٙـ .جّق فـ ١ٍ  اٌم اتان الاست ات١ج١   

٘ٛ ِتد١  ِائّ  اٌم ات ٠ٚدأتٟ  جدقٖ جدٛية اٌمد ات  فـ ١ٍ  اٌم اتان الاست ات١ج١   ان أ١ّ٘  ظّّٓتد١( اْ أوث  اٌ 5اٌجقٚي ) 

اٌقتاسد  ٚدسد  أ١ّ٘تٙدـ   ١ٕد ئجّدـلا   ٍدٝ ِسدتٜٛ  ان ّتد١دٚف١ّدـ ٠ٍدٟ  د ض ٔتدـئ  ٘دذٖ اٌٚ ـٌّ تد  اٌثـٌث  لدٛي اٌم ات . 

 ثـٟٔ )فـ ١ٍ  اٌم اتان الاست ات١ج١ ( .اٌ  ئ١س١ ظّٓ اٌّتد١  اٌ

%( ٚلددق  ٍدددت ل١ّدد  اٌٛسددػ 61) ِتد١دد  ِائّدد  اٌمدد ات  ددٓ ٍدددت ٔسدد  الاتفددـق اٌخـصدد   اجـ ددـن أفدد اي اٌج١ٕدد  اٌّدذٛثدد   -1

ِّدـ ٠يد١  اٌددٝ اْ  %(73( فددٟ دد١ٓ  ٍددت الأ١ّ٘د  إٌسددد١  )1.11( ٚالأذد اف اٌّج١ددـتٞ ٌٙدـ  ٍدغ )3.64اٌذسدـ ٟ ٌلإجـ د  )

" الإياتة اٌج١ٍددـ وٛٔٙددـ ٚ لا سدد١ّـتىددْٛ ِائّدد  ٌّٛظددٛ  اتخددـم اٌمدد ات ٌٚج١ّدد  اٌّسددت٠ٛـن الإيات٠دد   اٌمدد اتان الإسددت ات١ج١ 

 اٌّسإٌٚ   ٓ أتذـم ٘ذٖ اٌم اتان .

%( ٚلق  ٍدت ل١ّ  اٌٛسػ اٌذسدـ ٟ 58) ِتد١  جٛية اٌم ات  ٓ ٍدت ٔس  الاتفـق اٌخـص   اجـ ـن أف اي اٌج١ٕ  اٌّدذٛث   -2

ِّدـ ٠يد١  اٌدٝ أْ اٌّصدـتف  %(70( فدٟ دد١ٓ  ٍددت الأ١ّ٘د  إٌسدد١  )1.12ذ اف اٌّج١ـتٞ ٌٙدـ  ٍدغ )( ٚالا3.49ٌٔلإجـ   )

  ١ٕ  اٌقتاس  تجطٟ ا٘تّـَ ٌجٛية اٌم ات الاست ات١جٟ  ٕسد  ج١قة .

( 3.34)%( ٚلق  ٍدت ل١ّ  اٌٛسػ اٌذسـ ٟ ٌلإجـ د  52) ِتد١  لدٛي اٌم ات  ٓف اي اٌج١ٕ  اٌّدذٛث  لأ ٍدت ٔس  الاتفـق  -3

اٌّصددـتف  ١ٕدد   ِددق٠ ٠ِّٓددـ ٠يدد١  اٌددٝ اْ  %(67( فددٟ ددد١ٓ  ٍدددت الأ١ّ٘دد  إٌسددد١  )1.28ٚالأذدد اف اٌّج١ددـتٞ ٌٙددـ  ٍددغ )

 اٌقتاس  ٠ و ْٚ  ٕق صٕ  ل اتاتُٙ الاست ات١ج١   ٍٝ ِقٜ لدٛي ٘ذٖ اٌم اتان .

 راع    راةر ع

 ت اتا تكنوب ريةت وط اراتعلتة  تف عترتةرب رااةرإت
٠ و  ٘ذا اٌّدذث  ٍٝ ااتدـت صذ  ف ظ١ـن اٌقتاس  اٌ ئ١س  ٚاٌف  ١   ـستخقاَ الأسـ١ٌ  الإدصـئ١  إٌّـسد            

 ٚوـلاتٟ : 

  وفاعلية القرارات الاستراتيجيةعلومات أولا" : عرض وتحليل علاقات الارتباط بين تكنولوجيا الم
ق  ال  اتتدـغ مان ٛجلا ٠)   ٍٝ ئ١س  الأٌٚٝ اٌتٟ تٕا٠ٙقف ٘ذا اٌّذٛت ئٌٝ اٌتذمك ِٓ صذ  اٌف ظ١  اٌ        

ٚاٌف ظ١ـن اٌف  ١  إٌّدثم   ٕٙـ   ئم  (فـ ١ٍ  اٌم اتان الاست ات١ج١  يلاٌ  ِج٠ٕٛ   ١ٓ تىٌٕٛٛج١ـ اٌّجٍِٛـن ٚ

فـ ١ٍ  اٌم اتان جٍِٛـن ٚئٌٝ  ٚجٛي  ال  اتتدـغ مان يلاٌ  ِج٠ٕٛ  ِٛجد   ١ٓ تىٌٕٛٛج١ـ اٌّ ( 6) تي١  ٔتـئ  اٌجقٚي 

  ( t )وّـ  ٍدت ل١ّ   ( 0.647)   ئم  ٍدت ل١ّ  الاتتدـغ  ١ّٕٙـ  الاست ات١ج١ 

) ٚظّٓ ِستٜٛ ِج٠ٕٛ   ( 38)  ٕق يتج  د ٠   ( 1.697) ٟٚ٘ أود  ِٓ ل١ّتٙـ اٌجق١ٌٚ  اٌدـٌد   (5.231)اٌّذسٛ    

ٚ٘ذا ٠قي  ٍٝ ِج٠ٕٛ  اٌجال    ٠ّٚىٓ تفس١  مٌه  أْ إٌّظّ  ل١ق اٌقتاس  وٍّـ تسجٝ ئٌٝ  % (95) أٞ  قتج  ثم   ( 0.05

اٌج١ٍّ  ٚ ّـ ٠تامَ ِ  ئِىـٔـتٙـ اٌّـي٠  ٚاٌدي ٠   الا٘تّـَ ٚتطد١ك ِىٛٔـن تىٌٕٛٛج١ـ اٌّجٍِٛـن ٚفك الأسـ١ٌ  ٚاٌط ق

    .م اتان الإست ات١ج١  تج ٠  فـ ١ٍ  اٌٚاٌّـ١ٌ  ٚاٌّجٍِٛـت١  وٍّـ زاين لقتتٙـ  ٍٝ 

 جٍِٛـن ٚفـ ١ٍ  اٌم اتان الاست ات١ج١ ( : ٔتـئ   الـن الاتتدـغ  ١ٓ تىٌٕٛٛج١ـ اٌّ  6اٌجقٚي )

                                                           


 ( .1.697( اٌجق١ٌٚ  ٌىـف   الـن الاتتدـغ )t ٍدت ل١ّ  ) 
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 اٌّستمً  اٌّتد١
 

 اٌّتد١  اٌّجتّق

 
الاجٙ ة 
 ٚاٌّجقان

 
 اٌد اِج١ـن

 

 
الاتصـلان 
 ٚاٌيدىـن

 
اٌّٛاتي 
 اٌدي ٠ 

 
 اٌتطد١مـن

 

 
اٌّإش  
 اٌىٍٟ

فـ ١ٍ  اٌم اتان 
 الإست ات١ج١ 

0.403 
 

0.587 0.669 0.485 0.385 0.647 

 5.231 2.572 3.419 5.549 4.469 2.714 ( اٌّذسٛ  tل١ّ  )

  0.05 ,N=40 ,d.f=(38) P     اٌذـسد  الاٌىت ١ٔٚ . ِخ جـنأ قاي اٌدـدث  ـستخقاَ ِٓ ئ اٌّصقت:

تعزيز كل على انفراد مع تكنولوجيا المعلومات  مكوناتلارتباط بين وان ما يدعم النتائج أعلاه علاقة ا        

تج ٠  ٚ ٚاٌّجقان الأجٙ ةن يلاٌ  ِج٠ٕٛ  ِٛجد   ١ٓ ئم ٔادع ٚجٛي  ال  اتتدـغ ما   فاعلية القرارات الاستراتيجية

فٟ  جٙ ة ٚاٌّجقانٌتم١ٕـن اٌج١ٍّ  ٚالأٚ٘ذا ٠قي  ٍٝ أ١ّ٘  ا (0.403) ئم  ٍغ الاتتدـغ  ١ّٕٙـ  فـ ١ٍ  اٌم اتان الاست ات١ج١ 

فٟ  ّق٠ ٠ٓٚالأجٙ ة ٚاٌّجقان ِٓ تج ٠  فـ ١ٍ  اٌِجـٌج  ٚا ْ اٌّجٍِٛـن ٚاٌتجـًِ ِجٙـ ِٚـ تمقِٗ تطد١مـن اٌذـسٛب 

 .  صٕ  اٌم اتان الأست ات١ج١  اٌفـ ٍ 

ئم  ٍدت ل١ّ   ـ ١ٍ  اٌم اتان الاست ات١ج١ ٚفوّـ ٔادع ٚجٛي  ال  اتتدـغ مان يلاٌ  ِج٠ٕٛ  ِٛجد   ١ٓ اٌد اِج١ـن       

اٌذصٛي  ً  ١ٍّ ٚ٘ذا ٠ي١  ئٌٝ اٌقٚت اٌىد١  اٌذٞ تمقِٗ اٌد اِ  اٌذـسٛ ١  اٌّتٕٛ   فٟ تس١ٙ ( 0.587) الاتتدـغ  ١ّٕٙـ 

ٚأج ام ِختٍف الااتدـتان  ١ٍٙـ  ٙقف اات١ـت أفعٍٙـ ٚتٕف١ذ٘ـ فٟ اٌٛال  ا١ٌّقأٟ  ِٓ لدً الإياتة ٍٝ اٌّجٍِٛـن اٌج١قة 

ٚفٟ اٌس١ـق ٔفسٗ ٔادع ٚجٛي  ال  اتتدـغ مان يلاٌ  ِج٠ٕٛ  ِٛجد  ـ ١ٍ  اٌم اتان الإست ات١ج١  . ِٓ ااي تج ٠  ف ٌٍجًّ

يٚت  ٚ٘ذا ٠قي  ٍٝ ( 0.669) ئم  ٍدت ل١ّ  الاتتدـغ  ١ّٕٙـ   فـ ١ٍ  اٌم اتان الاست ات١ج١   الاتصـلان ٚاٌيدىـن ٚتج ٠   ١ٓ

تم١ٕ  الاتصـلان ٚاٌيدىـن اٌّجتّقة  ٍٝ ٘ذٖ اٌتم١ٕـن ٚلقتتٙـ  ٍٝ ٔمً ِجٍِٛـن ِذقث  ٚ قل  ٚس     ـ١ٌ  ٚوذٌه لقتتٗ 

 ّق٠ ٠ِٓٓ ِج ف  ٘إلام اٌ ٍٝ ٔمٍٙـ ٌج١ّ  اٌّستف١ق٠ٓ ِٕٙـ ِٚـ تت١ّ   ٗ ِٓ تذم١ك اٌس ٠  ٚالأِـْ ٌٍّجٍِٛـن ٚ ّـ ٠ج ز 

 .ِٓ ٘ذٖ اٌّجٍِٛـن  ّـ ٠ّىٓ اْ تسـ قُ٘ فٟ صٕ  ل اتاتُٙ الإست ات١ج١  اٌفـ ٍ  

ئم اٌّٛاتي اٌدي ٠  ٚتج ٠  فـ ١ٍ  اٌم اتان الاست ات١ج١     ٚجٛي  ال  اتتدـغ مان يلاٌ  ِج٠ٕٛ  ِٛجد   ١ٓوّـ ٠تعخ        

اٌّٛاتي اٌدي ٠  فٟ تذم١ك الاستخقاَ الأِثً ٌتىٌٕٛٛج١ـ اٌّجٍِٛـن ِٓ ااي ٚ٘ذا ٠إوق أ١ّ٘   ( 0.485)  ٍغ الاتتدـغ  ١ّٕٙـ 

  سٌّٙتج ٠  اٌم اتان الإست ات١ج١  اٌفـ ٍ  فعا"  ٓ اٌّ ّق٠ ٠ٓاٌّٛتي اٌدي ٞ ِٚـ ٠ّىٓ اْ ٠مقِٗ ِٓ ِجٍِٛـن ج١قة ٌٍ

وّـ ٔادع  اٌم اتان  ـٌٛلت ٚاٌى١ّ  ٚاٌىٍف  إٌّـسد  . صـٔجٟ اٌم اتان الإست ات١ج١  اٌٝفٟ تٛف١  اٌّجٍِٛـن اٌتٟ تتطٍدٙـ 

 0.385)   ئم  ٍدت ل١ّ  الاتتدـغ اٌتطد١مـن ٚفـ ١ٍ  اٌم اتان الاست ات١ج١  ٚجٛي  ال  اتتدـغ مان يلاٌ  ِج٠ٕٛ  ِٛجد   ١ٓ 

فٟ أشىـٌٙـ اٌّختٍف  ) ٔصٛصـ"  ٚ ـٌتـٌٟ تٛف  اٌّجٍِٛـن  ِجـٌج  اٌد١ـٔـنفٟ  تطد١مـنذٖ إٌت١ج  استخقاَ اٌٚتفس  ٘ (

ِٓ ااي اٌتطد١مـن اٌّستخقِ  فٟ  ًّ تّـي اٌد ٠ق الاٌىت ٟٚٔ أصٛان  صٛت  ٚسـئػ ِتجقية...( فعا"  ٓ تدـيٌٙـ  ـ 

ـ ٚ ذٌه تج ز اٌّصـتف ٚ٘ذا ِٓ شأٔٗ اْ ٠ ٠ق ِتخذٚ اٌم اتان الإست ات١ج١  لقتة فٟ اِتان اٌّجٍِٛـن اٌج١قة ٚتط١ ٘

    . اٌم اتان الإست ات١ج١  اٌفـ ٍ  اٌتٟ ٠ّىٓ اْ تتخذ٘ـ اٌّصـتف

ا تّددـيا"  ٍددٝ ِددـ تمددقَ ٚفددٟ ظددٛم ٔتددـئ   الددـن الاتتدددـغ  دد١ٓ ِتد١دد ان اٌقتاسدد  ٠ددتُ تفددط اٌف ظدد١  اٌ ئ١سدد  الاٌٚددٝ       

تىٌٕٛٛج١ددـ لدد  اتتدددـغ ِج٠ٕٛدد   دد١ٓ ٚاٌف ظدد١ـن اٌف  ١دد  إٌّدثمدد   ٕٙددـ ٚلدددٛي ف ظدد١  اٌٛجددٛي اٌتددٟ تيدد١  اٌددٝ ٚجددٛي  ا

 . فـ ١ٍ  اٌم اتان الاست ات١ج١ أجّـلا" ٚتفص١ا" ِ  تج ٠  اٌّجٍِٛـن 
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 افوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت: تةض ات اتؿ تكنوب راتعلتة  تف ت )اااجتو راعدااعوب   لو)تو
ق  ال  تأث١  مان يلاٌ  ٛجلا ٠) ٠ٙقف ٘ذا اٌّذٛت ئٌٝ اٌتذمك ِٓ صذ  اٌف ظ١  اٌ ئ١س  اٌثـ١ٔ  اٌتٟ تٕا  ٍٝ        

ٚاٌف ظ١ـن اٌف  ١  إٌّدثم   ٕٙـ   ئم تي١  ٔتـئ   ( ٚفـ ١ٍ  اٌم اتان الاست ات١ج١ جٍِٛـن ِج٠ٕٛ   ١ٓ تىٌٕٛٛج١ـ اٌّ

فـ ١ٍ  اٌم اتان تج ٠  ِٛـن فٟ ئٌٝ ٚجٛي تأث١  مٚ يلاٌ  ئدصـئ١  ِج٠ٕٛ  ِٛجد  ٌتىٌٕٛٛج١ـ اٌّجٍ ( 7) اٌجقٚي 

) ٟٚ٘ ل١ّ  ِج٠ٕٛ  ٚمٌه لاْ ل١ّ   (0.579)أٞ ل١ّ  ِجـًِ الأذقات اٌج ئٟ  ( B)   ئم  ٍدت ل١ّ  ِجـًِ  ١تـ  الاست ات١ج١ 

t )   ٚظّٓ ِستٜٛ ِج٠ٕٛ   (38) ٕق يتج  د ٠   (1.697)اود  ِٓ ل١ّتٙـ اٌجق١ٌٚ  اٌدـٌد   (5.229)اٌّذسٛ   اٌدـٌد

 (95%)أٞ  ّستٜٛ ثم   (0.05)

ِٓ ل١ّتٙـ اٌجق١ٌٚ   ٟٚ٘ أود  ( 27.346 ) اٌّذسٛ   ( F )ٚأْ ِـ ٠ق ُ مٌه ٘ٛ ِج٠ٕٛ  ِجـيٌ  الأذقات ئم  ٍدت ل١ّ        

ٚ٘ذا ِـ ٠قي  ٍٝ (  ( 95% أٞ  قتج  ثم  (0.05) ٚظّٓ ِستٜٛ ِج٠ٕٛ  ( 38 , 1 )  ٕق يتجتٟ د ٠  ( 4.17 ) اٌدـٌد 

R  ِج٠ٕٛ  ِجـيٌ  الأذقات . ٠ٚستقي ِٓ ل١ّ  ِجـًِ اٌتذق٠ق
2
  (418 .0)أْ اٌمـ ١ٍ  اٌتفس١ ٠  ٌّجـيٌ  الأذقات لق  ٍدت ( (

تفس١ ٘ـ ئٌٝ تىٌٕٛٛج١ـ اٌّجٍِٛـن   ئِـ إٌسد  ٚاٌتٟ ٠جٛي  ٟٚ٘ ِجًّ اٌتد١ ان اٌذـصٍ  فٟ فـ ١ٍ  اٌم اتان الاست ات١ج١ 

 فأْ تفس١ ٘ـ (0.582)اٌّتدم١  اٌدـٌد  

 ٚفـ ١ٍ  اٌم اتان الاست ات١ج١ جٍِٛـن ( : ٔتـئ   الـن اٌتأث١   ١ٓ تىٌٕٛٛج١ـ اٌّ 7اٌجقٚي ) 

 اٌّتد١  
 اٌّستمً              
 اٌّتد١ 
 اٌّجتّق     

  الاست ات١ج١ فـ ١ٍ  اٌم اتان           
 ل١ّ 
 (F  )

 اٌّذسٛ  

 

R
2 

 ِجـًِ اٌتذق٠ق

 
(Bo)(*) 

 (B )(**) 

 
(t  ٛاٌّذس ) 

 0.162 7.361 2.713 0.340 2.087 الاجٙ ة ٚاٌّجقان

 0.345 20.039 4.476 0.538 1.211 اٌد اِج١ـن

 0.448 30.870 5.556 0.457 1.592 الاتصـلان اٌيدىـن

 0.235 11.711 3.422 0.266 2.245 اٌّٛاتي اٌدي ٠ 

 0.148 6.623 2.573 0.22 2.4 اٌتطد١مـن

 0.418 27.346 5.229 0.579 1.207 اٌّإش  اٌىٍٟ

  0.05 ,N=40 ,d.f=(1,38)    P      اٌدـدث  ـستخقاَ ٔتـئ  اٌذـسد  الاٌىت ١ٔٚ . ِٓ ئ قاياٌّصقت : 

رااةرإت. اتشتة ف ه را)تتجت دالا اف إدي رلإارةلا دالا رعتكؾ  ا)عا اتداا دالا عترتةرب تشارئتت اخةى ةتة ارخات في ا

ع و)وتهو راارخاتت  ت )اااجتو راعدااعوب اتط تؽ ع ا)وتهو   جةر رب ارم ت اانتقت انو ات ااتطاتة  إب ظةافهو راخوةجتت ارح

عاى تافؽ ار)إتوب راعدااعوب ت اف ام ااة   تة في تافتة راعدااعوب راكاعت اتداتا فوتاتت راقةرةرب رلإإتةرتتجتت ااتـ 

 راع)وإ ت اتداتا فوتاتت ف ه راقةرةرب   فت جتالا. 

                                                           

 ( .4.17) وـف  اٌجق١ٌٚ  ٌجالـن اٌتأث١ ( F ٍدت ل١ّ  ) 

 ( تعلؿ راقتعت راتقاتةتت ااعترتة راعدتعا ا ر  و)ب نتعت راعترتة راعإتقؿ تإواي  فةرً . Bo. ا (*ا
 تعلؿ عقارة راترتة را و ؿ في راعترتة راعدتعا )تتجت ترتة راعترتة راعإتقؿ  ا الا ار الا .  (  Bا**(. ا
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  د   ااف عو تاتـ را)توئج اتكه فا تعلتة ع ا)وب ت )اااجتو راعدااعوب  ؿ تالا ر)فةرا في فوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت      

اتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت  قتعت عد)اتت اعدوعؿ ري) ارة )ك ظ اجاا تعلتة  ا ايات عد)اتت عاج ت الأجهالا اراعدارب في فوت

عف  (0.162اتفإة (  (R 2   عو اف نتعت ( 7.361ا راعد)اتت را وارت  (  Fااتاتـ ف ر راتعلتة نتعت  ( 0.340ا  ارب 

راترتةرب را و ات في فوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت في  تعلتة ريجهالا اراعدارب   اف ر ت  ا رعتكؾ  و)دا راقةرةرب في 

رلإارةرب عإتاتوب جتالا عف راخ ةلا اراعهوةلا في رإتخارـ رلجهالا اراعدارب اعو ا اؾ عف الة   تة في تداتا فوتاتت راقةرةرب 

                             ريإتةرتتجتت.           

 عو  )ك ظ اجاا تعلتة  ا  ايات عد)اتت عاج ت اا ةرعجتوب في فوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت  قتعت عد)اتت اعدوعؿ       

تفإة (  (R2  عو اف نتعت ( 20.039ا راعد)اتت را وارت  (  Fااتاتـ ف ر راتعلتة نتعت  ( 0.538ا ري) ارة  ارب 

عف راترتةرب را و ات في فوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت في  تعلتة را ةرعجتوب   اف ه )إ ت تواتت جار  ت  ا ااة  (0.345ا

 في تداتا فوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت اتطاتة راقةرةرب راعقاعت عف ن اهـ .  عاتةتفرا ةرعج راتي تإتخاعهو را

ت اكت ويب اراش  وب في تداتا فوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت  قتعت  عو تظهة اجاا تعلتة  ا ايات عد)اتت عاج      

  عو اف نتعت ( 30.870ا   راعد)اتت را وارت  (  Fااتاتـ ف ر راتعلتة نتعت  ( 0.457ا عد)اتت اعدوعؿ ري) ارة  ارب 

R2)  ) اتفإة ف ه  يت ويب اراش  وبرعف راترتةرب را و ات في فوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت في  تعلتة  (0.448اتفإة  

ت وؿ  راعدااعوب راعت)اتت اراع الت اتتافة  واانب ارا عتت راع)وإ ت اف ر  را)تتجت را وجت را  تةلا راتي تتطا هو تعاتت )قؿ ارح

 عو تافةه )ظوـ ريت ويب اراش  وب . 

اتت  قتعت عد)فوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت تداتا في  عارةا را شةتت عو )ك ظ اجاا تعلتة  ا ايات عد)اتت عاج ت اا    

تفإة  ( R2ا  عو اف نتعت ( 11.711ا راعد)اتت را وارت  (  Fااتاتـ ف ر راتعلتة نتعت  ( 0.266ا اعدوعؿ ري) ارة  ارب 

. اف ر ت  ا افعتت  راعارةا را شةتتفي  تعلتة فوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت تداتا عف راترتةرب را و ات في  (0.235ا

  اؾ )ك ظ اجاا تعلتة  ا ايات  .ا و)دي راقةرةرب رلإإتةرتتجتت راع)وإ ت في  تئت رادعؿ  راد) ة را شةي في تهتئت رلجار 

اتاتـ ف ر راتعلتة  ( 0.22ا اتت اعدوعؿ ري) ارة  ارب  قتعت عد)فوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت في  تط تقوبعد)اتت عاج ت اا

فوتاتت تداتا عف راترتةرب را و ات في  (0.148اتفإة  ( (R 2   عو اف نتعت ( 6.623ا راعد)اتت را وارت  (  Fانتعت 

إةتدت  رب جاالا تواتت  عدااعوبفي تقاتـ  اف ه را)تتجت ت  ا ااة راتط تقوب  تط تقوب في  تعلتة راراقةرةرب ريإتةرتتجتت 

 اارئهو ااتـ خط نةرةرتهو رلإإتةرتتجتت رافوتات ت لة دتجو و فيععو  خفمت ااع وةؼا افت ع)
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اتعإتإػػو  تاػػلا عػػو تقػػاـ افػػي مػػا  )تػػوئج تكنػػوب راتػػعلتة  ػػتف عترتػػةرب رااةرإػػت تػػتـ ةفػػض رافةمػػتت راةئتإػػت رالو)تػػت       

ارافةمتوب رافةتتت راع) لقت ت)هو ان اؿ فةمتت رااجاا راتي تشتة رالا اجػاا تكنػت تػعلتة عد)اتػت  ػتف ت )اااجتػو راعدااعػوب 

 . ب ريإتةرتتجتتاجعوي  اتف تك  عع تداتا فوتاتت راقةرةر

  راع    راخوعس
 ريإت)توجوب اراتا توب 

 ااي  : ريإت)توجوب 
 تا اب رااةرإت دالا ريإت)توجوب رلآتتت :       

ار تالا ما ري رف ف)وؾ عجعاتت ع)هـ رتفقاختاؼ را توب ارا و لاف في ت اتا ع ا)وب ت )اااجتو راعدااعوب  ش ؿ ار -1
  دمهو   افي ريجهالا اراعدارب   را ةرعجتوب   ريت ويب اراش  وب   راعارةا را شةتت   راتط تقوب .

لا تالا رخت وة راانب اراجها ارات واتؼ دفةرارتم راعتطاةلا اراقواة تعلؿ ت )اااجتو راعدااعوب إعت راد ة را ات  ار ا  -2
تة خاعوتهو إار  عف خكؿ راعدااعوب ا راقواةلا تالا تا تت ر تتوجوب ريارةلا رامةاةتت في عجوؿ ت إتف اتط رلاارباتافتة 

 .راداعتت راتي تإوتا ريارةلا في  )ع راقةرةرب ريإتةرتتجتت رافوتات  رلإواتبراتي تافةفو را 
تتطاع  د)هوب عإتاى رفتعوـ ي عس  م   ري راع وةؼ تت)ت رااةرإت تااي ع ا)وب ت )اااجتو راعدااعو دارةربرتما رف  -3

 في راعإتق ؿ . اتالارالا رفتعوـ  عإتاى 
 د ت وتف تافة ع ا)وب ت )اااجتو راعدااعوب تالا عإتاى راع وةؼ نتا رااةرإت   ا  جو  عترتة   واعةت ت رياالا عف  -4

 .تافةه ا داه جو                               
فوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت  تالا عإتاى راع وةؼ نتا رااةرإت   ا  جو  عترتة   واعةت ت رياالا ت وتف تافة عترتةرب  -5

 تافةه ا داه جو                               . د عف 
اجاا تكنت رةت وط اتعلتة عد)اتت  تف ت )اااجتو راعدااعوب اتداتا فوتاتت راقةرةرب  رلإ  وئتترا)توئج  اظهةب -6

ت )اااجتو  ااإسرف إدي راع وةؼ نتا رااةرإت رالا رعتكؾ عقاعوب جعوي  اتف تك    ععو تشتة رالا ريإتةرتتجتت ا
  اةجت تواتت عف رافوتاتت .تتإـ  رإتةرتتجتمراعدااعوب إاؼ ت لة  ش ؿ ع وشة في ناةتهو تالا  )ع نةرةرب 

عترتة فوتاتت راقةرةرب  نالا تعلتةه في د ت ت رياالا عف رف عترتة ريجهالا اراعدارب جو   واعة  رلإ  وئتتاظهةب را)توئج  -7
 ريإتةرتتجتت   لـ تاتم في راعةت ت رالو)تت عترتة راتط تقوب   ا داه عترتة راعارةا را شةتت   لـ جو  عترتة را ةرعجتوب  

   عترتة ريت ويب اراش  وب .ااختةر
 لو)تو  : راتا توب

  )و   تالا عو تقاـ عف رإت)توجوب )اةا راتا توب رلآتتت:       
تةإتخ راق)وتت ااى ريارةلا راداتو ارادوعاتف في راع وةؼ  مةاةلا رإتخارـ ت )اااجتو راعدااعوب   ا)ظـ راعدااعوب  -1 

  ف ااف رنت)وع ريارةلا  عفعتت  اؾ اف ت تب را)جو  لي جها ت  ؿ  ه ر  رل)ظعت)جو  ف ه  اإ وب افـ)هو ر ا ا ا 
 راخ اص   اي ا عف تةجعت ف ه راق)وتت رالا ععوةإوب فداتت ات اف  اؾ عف خكؿ :

 ااع ةؼ . رلإوإتتراعارةا راعدااعوب ا ا  تّاريارةلا راداتو  عفعتت ت )اااجتو راعدااعوب   ا  دتعوف -ا 
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راع وةؼ راتجوةتت رادةرنتت اخ ا و   دارةلاراتقاتاتت في  رلإارةتت ارلإواتبراتخاي راتاةتجي تف راهتو ؿ را تةانةرطتت  -ب 
)ت نواةلا تالا رات تؼ اريإتجو ت   فتو ؿ ت)ظتعتت تماتت اش  تت( عة رادوعات في ع وفظت  ة ك    اراتاجم ) ا  )و

تؿ ااة ت )اااجتو راعدااعوب ات واؿ راعدااعوب اتمعف اه ه راع وةؼ )جو  ا  ة في ااعترتةرب راعإتجالا ا عو تداا عف تفد
 تعاهو .

 ع)ظعت اعإتعةلا في راع وةؼ .إتوإت راترتتة اراتطاتة  دعاتت  دت وع - ا
في ريارةلا راداتو   اراا ارب راعختافت في راع ةؼ ا تف  عاتةتفتافتة ش  وب رت وؿ تتتا راتشوةؾ  واعدااعوب  تف را -ا 

 ش  وب ارإدت تإهؿ راتدوعؿ عع راا وئف . فمك تف   رلخةىراع ةؼ اراع وةؼ 
عدااعوب عتطاةلا ا رب ناةرب ت اتاتت تإهـ في اتـ راقةرةرب راعختافت يإتعو راعتداقت رات )اااجتو ا )و  ا)ظعت  -فػ 

 رافوتات .  واقةرةرب ريإتةرتتجتت
ناة عع ف في عجوؿ رادعؿ   ة ا تفتت ريإتفوالا ع)هو  ع فعتت رإتخارـ ت )اااجتو راعدااعوبراداعي  ع)شة رااتي  -2

خارـ ت )اااجتو راعدااعوب   تراااةرب راتاةت تت اراتداتعتت في عجوؿ رإ دنوعتريإتةرتتجي   ا اؾ عف خكؿ راتاإع في 
فت رات )اااجتت في ف ر راعجوؿ اعهو راعةر ا را  لتت اراجوعدوب اراجهوب راعد)تت  )شة راعدة اريإتفوالا عف راخ ةرب راتي تق

 ت عتـ اتقاتـ علؿ ف ه راااةرب .ا
جةر ربواتب اإتونوب راقتوـ  عجةر  عةرجدت شوعات لإ – 3 رادعؿ اااناؼ تالا عاى عكئعتهو اتط تقوب ت )اااجتو  ارح

جةر رب اإواتبراعدااعوب ارإتخارـ   خارـ ف ه رات )اااجتو .ت ارلت ت قؽ ريإتفوالا رافوتات عف رإ ا لة ارح
تاراتة ا رالا تط ؼمةاةلا تاجم راع وة  – 4 را واتت  عو ت)عي ااتهو آفوؽ راتف تة ريإتةرتتجي اطةرئقم  رلإارةتتراقتوارب  ارح

توارب را وتالا في عجوؿ ريارةلا ريإتةرتتجتت عف ا عو تع )هو عف تداتا فوتاتت نةرةرتهو ريإتةرتتجتت   عع مةاةلا تهتئت راق
اعس را و    د اهو ات   راع)و ب راقتواتت    را اراة راداعتت في راع وةؼ افإا راعجوؿ ااف وةخكؿ ريإتفوالا عف خ ةرب 

 تافة علؿ ف ه را فو رب في راع وةؼ تت)ت رااةرإت ااف رف تع) ار رافة ت راجوالا اكإتفوالا عف خ ةرتهـ .
  وجت رالا رفتعوـ ر  ة عف خكؿ  د)هوتالا راةةـ عف تافة ع ا)وب ت )اااجتو راعدااعوب في راع وةؼ راع  الت ري  – 5

اخوؿتافتة را ةرعجتوب راع)وإ ت     اإوئؿ ريت وؿ عع راا وئف اتف ر تتوجوتهـ   ا ي تتخ  راقةرةرب ريإتةرتتجتت رافوتات . ارح
 تإهـريارةلا راداتو ا في  عاتةتفراعتعتاتف في عجوؿ رإتخارـ ت )اااجتو راعدااعوب راتي تإوتا راع)ا ع وفعلا اادوعاتف  – 6

 اراتعتا في ف ر راعجوؿ . ا  ارع رلآخةتفراع وةؼ  ارفع اااعك   افارؼفي تداتا فوتاتت راقةرةرب ريإتةرتتجتت ات قتؽ 
إتهاؼ تااتا راا وئف  واعدااعوب راعطاا ت تف راخاعوب عف راعإت إف رف تت )لا راع وةؼ تت)ت رااةرإت إتوإت ت – 7

)شةرب ا تت وب اع)شاةرب اعجكب ت تف خ وئص راخاعوب ارات إت)وب راعموفت  د ارةراع ةفتت راعطةا ت   ت ة 
 رتتجتت . دا را تع  ع ا اإوئؿ ريت ويب اراش  وب اتداتا فوتاتت نةرةرتهو ريإتة  راعدتعالا اراتت تافة خاعوب عو ارلإدوة

ر)جوا راعدوعكب ارإتخارـ رات )اااجتو را اتلت  د ت) ري ريإتفوالا عف راتجوةب رادواعتت في عجوؿ رادعؿ راع ةفي عف  – 8
را ي تتطاب تافتة  اراة جاتالا  رب ع فكب تواتت   ارادعؿ تالا تاةتب را اراة را واتت اكإتفوالا عف ف ه رات )اااجتو  رلعة

. 



222 
 

 راع واة
 راع واة رادة تتااي  : 
 الكتـب  -اولًا : 
  يات اٌجٍدُ ٌٍّا٠د١ٓ   ٌدٕدـْ    ٚالأت جدْٛ  اٌطدجد  اٌتـسدج   أى١ٍ ٞ( –   ٟ  –)لـِٛا اٌّٛتي اٌدجٍدىٟ   ١ِٕ     -1

 .  2005 ١ ٚن   

 . 2005  يات إٌٙع  اٌج  ١    ِص    اٌمـ٘ ة    صٕ  اٌم ات( ٚأاال١ـن)ي٠ٕـ١ِـن دس١ٓ   ساِ   دق اٌجظ١ُ    -2

  يات اٌذـِدق ٌٍٕيد  ٚاٌتٛز٠د    اٌطدجد   اٌّجٍِٛدـن( أٔظّد )دّـ٠د  اٌذ١ّق   ِذّدق ي دـا   ١ٕٔدٛ   ِ ود  ا د ا١ُ٘    -3

 .  2007الاٌٚٝ   

 . 1997  لط      ِإسس  اٌخ١ٍ  ٌٍٕي  ٚاٌطدـ     اٌّطدج  الاٌٚٝ )اٌتس٠ٛك الاست ات١جٟ( تاِ    ٚاثك شـو     -4

 ّدـْ   اٌطدجد   –  يات صفـم ٌٍٕي  ٚاٌتٛز٠د   )اتجـ٘ـن ِجـص ة فٟ اياتة اٌّج ف (اٌ ٠ـيان   ِذّق  ٛاي ادّق    -5

 .  2008الاٌٚٝ   

. ِٕيٛتان إٌّظّ  اٌج  ١  ٌٍت١ّٕ  الايات٠    ِصد    اٌطدجد     )ٔظُ اياتة اٌّجٍِٛـن(اٌسٍّٟ    ام  دق اٌ زاق  -6

 .  2008اٌثـ١ٔ    

 .  2008  يات اسـِ  ٌٍٕي  ٚاٌتٛز٠    اٌطدج  الاٌٚٝ    ّـْ    )ٔظُ اٌّجٍِٛـن الايات٠بب (اٌي ا ٟ   فإاي ا١ًٍ    -7

  يات ٚائدً  اياتة تىٌٕٛٛج١ـ اٌّجٍِٛـن( –)اٌّقاً اٌٝ ٔظُ اٌّجٍِٛـن الايات٠  اٌطـئٟ   ِذّق  دق دس١ٓ آٌب ف      -8

 ٌٍٕي  . 

  يات ٚائدً ٌٍطدـ د  ٚإٌيد    اٌطدجد  الاٌٚدٝ    )ِدقاً اٌدٝ ٔظدُ اٌّجٍِٛدـن الايات٠د (اٌطـئٟ   ِذّق  ددق دسد١ٓ    -9

 .  2005الاتيْ   

  ِٕيدٛتان إٌّظّد   )اٌذىِٛد  الاٌىت ١ٔٚد  ٚتطد١مـتٙدـ فدٟ اٌدٛغٓ اٌج  دٟ(اٌطجـِٕ    ِذّدق ٚاٌجٍدٛ،   غدـتق    -10

 .  2004اٌج  ١  ٌٍت١ّٕ  الايات٠    اٌمـ٘ ة   جّٙٛت٠  ِص  اٌج  ١    

  يات ٚائً ٌٍٕي    اٌطدجد  الاٌٚدٝ    ّدـْ    ِٕظٛت تىٌٕٛٛجٟ( –)ٔظُ اٌّجٍِٛـن الايات٠  اٌجـٟٔ   ِ ٘  شجدـْ    -11

2009  . 

   ِدقاً اسدت ات١جٟ ِجـصد ( –)ٔظُ اٌّجٍِٛـن الاست ات١ج١  اٌجّ ٞ   غسـْ  ١سٝ   اٌسـِ ائٟ   سٍٜٛ ا١ِٓ    -12

 . 2008يات اٌّس١ ة ٌٍٕي  ٚاٌتٛز٠  ٚاٌطدـ     اٌّطدج  الاٌٚٝ    ّـْ   

 . 2003  يات إٌّـ٘  ٌٍٕي  ٚاٌتٛز٠     ّـْ    ِٕٙ  وّٟ( –) ٔظ ٠ـن اتخـم اٌم ات اٌفعً   ِإ٠ق  دق اٌذس١ٓ    -13

   الايات٠د  ٚتىٌٕٛٛج١دـ اٌّجٍِٛدـن()ٔظدُ اٌّجٍِٛدـن ٍجٟ    ـِ  ا  ا١ُ٘   اٌجٕـ ٟ    دام اٌدق٠ٓ  ددق اٌمدـيت   ٠لٕق -14

 . 2009يات اٌّس١ ة ٌٍٕي  ٚاٌتٛز٠  ٚاٌطدـ     اٌّطدج  اٌخـِس     ّـْ   

ٌٍٕي  ٚاٌتٛز٠    اٌطدج  الاٌٚدٝ   الاتيْ  ئث ام   )تم١ٕـن ٚٔظُ ِجـص ة فٟ اياتة اٌج١ٍّـن(اٌاِٟ   غسـْ لـسُ    -15

  2008 . 

  إٌّظّد  اٌج  ١د  ٌٍت١ّٕد  الايات٠د     اٌّق٠  اٌج  دٟ فدٟ اٌتخطد١ػ الاسدت ات١جٟ()ي١ًٌ ِخ١ّ     دق اٌج ٠  ج١ًّ    -16

 .  2005ِص    اٌمـ٘ ة   

  يات اٌجـِجدد    اٌّطدجدد  الاٌٚددٝ    )اسـسدد١ـن الا ّددـي فددٟ ظددً اٌجٌّٛدد (ِصددطفٝ   ٔٙددـي ف ٠ددق    دددـا   ٔد١ٍدد     -17

 . 2005الاسىٕقت٠    ِص    

 . 2010  يات إٌّـ٘  ٌٍٕي  ٚاٌتٛز٠    اٌّطدج  الاٌٚٝ    ّـْ    اٌم اتان()ٔظُ ِسـٔقة ٠ـس١ٓ   سجق غـٌ     -18

  يات ا١ٌدـزٚتٞ اٌج١ٍّد  ٌٍٕيد  ٚاٌتٛز٠د    اٌطدجد  اٌثـ١ٔد     ّدـْ  )ٔظدُ اٌّجٍِٛدـن الايات٠د (٠ـس١ٓ   سجق غـٌ     -19

 . 2003الاتيْ   

 ثانياً : انبحوث واندورياث 
  ِ و   ذدٛ  اٌسدٛق ٚدّـ٠د  اٌّسدتٍٙه   جـِجد   ددقاي   اٌجدقي تٛوٍٕدـ  اٌّستٍٙه()دمٛق اٌ  ١جٟ   ١ٌث سٍّـْ    -1

 .  2001 ٍٝ الله   
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  ِجٍد  و١ٍد   ددقاي  )اياتة اٌّج فد  ٚيٚت٘دـ فدٟ تج ٠د   ١ٍّد  اتخدـم اٌمد ات الاسدت ات١جٟ(اٌيّ ٞ   أتظـت ادّدق    -2

 .  2006(   11ٌٍجٍَٛ الالتصـي٠    اٌجقي )

 لاطاريح ثانثاً : انرسائم وا
 –اٌتسدد٠ٛمٟ  الأيامفددٟ  ٚأث ٘ددـ)اٌّج فدد  اٌتسدد٠ٛم١  ٚتىٌٕٛٛج١ددـ اٌّجٍِٛددـن ٔجّدد   دددق اٌ ٘دد ة    أز٘ددـتا ددٛ غٕدد١ُ    -1

يوتددٛتاٖ غ١دد  ِٕيددٛتة   و١ٍدد  الاياتة ٚالالتصددـي    أغ ٚددد    يتاسد  دـٌدد  فددٟ اٌيدد و  اٌجـِدد  ٌاسددّٕت اٌجٕٛ ١د (

 .  2007اٌجـِج  اٌّستٕص ٠    

يتاسد  تطد١م١د   –)اث  تىٌٕٛٛج١ـ اٌّجٍِٛـن فٟ تذق٠ق اٌخ١ـت الاست ات١جٟ ٌٍّٕظّ   دق الله  دٛي   الاسقٞ    دٛي  -2

  تسدـٌ  ِـجسدت١  )غ١د  ِٕيدٛتة( و١ٍد  الاياتة ٚالالتصدـي   جـِجد  ود  ام    فٟ ش و  ٔفػ اٌجٕٛب )ش و   ـِ (

2008  . 

يتاسد   –)اٌجالد   د١ٓ اٌمد١ُ اٌثمـف١د  ٚتمـٔد  اٌّجٍِٛدـن ٚاث ٘دـ فدٟ صدٕ  ٚاتخدـم اٌمد اتان اٌت١ّّٟ   ٚسـَ اـٌدق    -3

  تسـٌ  ِـجسدت١    و١ٍد  الاياتة ٚالالتصدـي    تيخ١ص١  لاتام  ١ٕ  ِٓ اٌجـ١ٍِٓ فٟ اٌقائ ة اٌف١ٕ  فٟ ٚزاتة إٌفػ(

 .  2007اٌجـِج  اٌّستٕص ٠  )غ١  ِٕيٛتة(   
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