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 كركوكمدينة ضغوط العمل لدى تدريسيي التعليم العالي في 
 

المعهد التقني كركوك / حسنعزيز  صبيحة
المعهد التقني كركوك /خورشيد نامقرغيد 

 
 

المستخلص  

مما لا شؾ فيو اف الناس جميعيـ يتعرضكف لمضغكط بشكؿ اك بآخر كلكنيـ لا يتعرضكف جميعا        
لاستجابة تختمؼ مف فرد الى اخر تبعا لنمك الشخصية كسماتيا كتككينيا لمخاطرىا بالدرجة نفسيا فأف ا

كنكع البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا الفرد كالذم يحدد اسمكبو الفريد في التعامؿ مع الاحداث كالمكاقؼ 
كما اف الفركؽ الفردية بيف الاشخاص في الدكافع كالحاجات كالقيـ تؤثر في ادراؾ الفرد , الضاغطة

محتكل العمؿ فانو مف المحتمؿ اف يدرؾ شخص ما محتكل العمؿ بمنظكر يختمؼ عما يدركو نفس ؿ
العمؿ شخص اخر كلذا تكجب رفع الستار كالكشؼ عف مستكل ضغكط العمؿ لدل أىـ شريحة في 

في التعميـ العالي كلا يتحقؽ ىذا الا عف طريؽ ميداف البحث العممي  مالمجتمع الا كىك الكادر التدريس
: كعميو نحدد اىداؼ ىذا البحث بما يمي

. قياس  مستكل ضغكط العمؿ لدل تدريسيي التعميـ العالي في مدينة كرككؾ: اكلا

المقارنة بيف تدريسي التعميـ العالي في مدينة كرككؾ في مستكل ضغكط العمؿ كفؽ متغير المقب : ثانيا
. العممي

ضغكط العمؿ لدل تدريسيي التعميـ العالي في مدينة  التعرؼ إلى المصدر الأكثر تأثيرا في مستكل: ثالثا
. كرككؾ

كالذم تـ ( 2000, لمعمرم )كمف أجؿ تحقيؽ اىداؼ البحث تـ استعماؿ مقياس ضغكط العمؿ      
حيث تـ استخراج الصدؽ الظاىرم لممقياس بعرضو عمى ( 1986, عسكر كاخركف )بناءه مف قبؿ 

بطريقة ( 80,0)كعمـ النفس كالادارة كتـ التأكد مف ثباتو فبمغ مجمكعة مف المتخصييف في مجاؿ التربية 
تدريسي مف تدريسيي التعميـ العالي في ( 70)اعادة الاختبار  كتـ تطبيؽ الاختبار عمى عينة مككنة مف 

فردا كتمت معالجة ( 588)مف مجمكع افراد المجتمع كالبالغ %( 9,11)مدينة كرككؾ كيمثمكف نسبة 
كباستعماؿ الاختبار الثاني لعينة ( spss)اـ الحقيبة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية المعمكمات باستخد
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مستقمة كاحدة كالاختبار الثاني لعينتيف مستقميف ك مربع كام لعينة كاحدة كمعامؿ الارتباط كالكسط 
. المرجح

:- كتكصؿ بحثنا الى النتائج الاتية

. نة كرككؾ مف ضغكط العمؿلا يعاني تدريسيي التعميـ العالي في مدم:  اكلا

اف مستكل ضغكط العمؿ لا يختمؼ بيف التدريسييف عند اختلاؼ القابيـ العممية اذ لـ يكف الفرؽ :  ثانيا
. دالا احصائيا بيف لقب مدرس مساعد كلقب مدرس فما فكؽ

عة العمؿ إف المصدر الأكثر تأثيرا في ضغكط العمؿ لدل تدريسي التعميـ العالي ىي متمثمة بطبي:  ثالثا
عمى اعمى حدة بيف فقرات مصادر ( امكانياتي كقدراتي لا تستغؿ بالشكؿ السميـ)حيث حصمت الفقرة 

. ضغكط العمؿ

:- كجاء بحثنا بتكصيات منيا

تعزيز دافعية التدريسي نحك العمؿ باستخداـ اكبر قدر ممكف مف الحكافز المادية كالمعنكية كمما ىك  -1
 .عميو الاف

الشخصية كالمينية لتدريسي التعميـ العالي كتطكيرىا في سبيؿ مجابية التطكرات  رصد المقكمات -2
 .المستقبمية

كايجاد بيئة ( عصؼ الافكار)اثارة القدرات الابداعية لدل تدريسيي التعميـ العالي عف طريؽ اسمكب  -3
.محفزة في منظمات التعميـ العالي تسيؿ عممية الإبداع                                                            

The Work Stress To The  Instructores Of Higher 

Education in The City Of  Kirkuk 

Abstract 

     There is no doubt that people are all exposed to pressure or more or less but 

they dose not exposed all of the risks to the same extent, the response varies 

from person to person depending on personal growth and characteristics, 
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composition and type of social environment where the individual and the 

Indeed slope unique in dealing with the events . and attitudes is also pressing 

individual differences  between people in the motivations, needs and values 

impacts in one's awareness of the content of the work, it is likely that the person 

understands what work content perspective is different from what the same 

work understood by someone else and therefore had to raise the curtain and 

detection of the level of work stress to the community, and statements of the 

level of work stress to the most important group in the society that is the 

instructors staff in the Higher Education and this is not executed except the 

means of scientific research field, therefore we limit the aims of this research as 

the following :- 

 First : measuring the level of work stress to the instructors of Higher                    

           Education  in the city of  Kirkuk .                                                                              

Second : the comparison between the instructors of higher education in             

the city of  Kirkuk in the level of work stress variable according to  the 

scientific title .   

Third :recognizing the most influential source in the work stress have a            

higher education instructors in the city of Kirkuk . 

      In order to achieve the goals of the research , we used measurement of  

work stress  (Al –Omeri ,2000 ), which was built by (Asker and others ,1986   ) 

wich is provided for Iraqi environment  after showing  to group of  specialist 

arbitrators in the field of education & psychology science & Administration in 

order to a achieve  its face validity  and its reliability  was certified through  the 

( test- re-test) method and it was (0.80 ) degree ,and we applied the test on a 

sample of 70 instructors of higher education in the city of Kirkuk, representing 

the percentage   11.9  % of the total members of the community and of  ( 588 ) 

persons . 

      The treating of information as statistics is done by using (person correlation 

coefficient  ) &( one sample t test  ) , ( two sample t test ) ,kai square and the 

weighted average with depending on program spss(statistical package for social 

sciences ) the Research reached to the following results :                                                                                

        First : The instructors of higher education in the  city of Kirkuk do not        

        suffer of  work stress .        
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   Second :The level of work stress doesn’t differ between the instructors   of 

Higher Education in the case of the different of their scientific titles .                  

  Third :The most important source in work stress at the instructors of  higher 

education in  the city of  Kirkuk is represented with the   nature  of  work as the 

item got (   my ability and capability are  not  used with suitable correct shape) .   

  According to our recommendations and proposals 

      1- Promotion  the motivation of the instructors towards  the work by             

 using more financial and moral stimulate . 

      2-Monitoring of personal and professional elements of thei nstructors           

of  higher  Education  and  development  in  order to  meet  future              

development                           

      3- Excitation the creative capabilities of  higher education instructors            

      by the way of brainstorming and creating astimulating environment  in 

organizations of higher Education to facilitate the creative process  

      

المقدمة 

اذا كاف مكضكع الضغكط متشعبا كما يعتقد بعضيـ فاننا يمكف القكؿ اف التعامؿ معو اكثر تعقيدا       
كتشابكا لاسيما اف بعض جكانبو لا ارادم يصعب التحكـ بو حتى عند الاشخاص الاسكياء كالقسـ الآخر 

غكط ككما ىك معركؼ اف ارادم ممحكظ كمف ىنا جاءت المصاعب في تحديد اساليب التعامؿ مع الض
الضغكط تمثؿ خطرا عمى صحة الفرد عمى انيا تيدد كيانو النفسي كتؤدم بو الى ضعؼ مستكل الاداء 

كانخفاض الدافعية لمعمؿ كالشعكر بالتعب فأف اساليب التعامؿ مع ىذه الضغكط ىي الحمكؿ السحرية 
المناسب لشخصيتو كىنا تكمف الصعكبة لإعادة التكافؽ عند الإنساف اذا ما استدؿ عمى معرفة الاسمكب 

فحينما يتعامؿ الانساف مع المكقؼ فأنو يستجيب بطريقة مف شأنو اف تساعده عمى التجنب اك اليركب 
كاذا لـ يستطع الانساف الكقكؼ كصد المكاقؼ الضاغطة فأنو سكؼ يصاب   لتقميؿ حدة الازمة,

العمؿ ,حيث اف ضغكط العمؿ ىي استجابة بالاحباط , كيعاني الفرد مف الاعراض المرضية لضغكط 
ذاتية ناتجة عف تفاعؿ الفرد مع القكل البيئية المحيطة بو كيتمثؿ في البحث الحالي عمى البيئة الجامعية 
كمع التسميـ بأف ىناؾ عكامؿ متعددة اخرل تدخؿ كعامؿ مسبب لمضغكط منيا الحاجة الى الامف كالذم 
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مر  للية كجانب ادارة الكقت كيدخؿ ايضان كعامؿ ثابت كمستمر عؿيعاني منو مجتمعنا في الفترة الحا
كغيرىا  الاكقات كالقياـ بمياـ مبرمجة مف حيث يتزامف معيا اداء مياـ كظيفية طارئة يتكجب اتماميا 

مف العكامؿ الاخرل حيث اف مثؿ ىذه العكامؿ لاتؤثر فقط عمى ضغكط العمؿ بؿ تؤثر في كافة 
       . اع الراىف الذم يعيشو مجتمعفسمككيات الفرد في الكض

 منيجية البحث  :- المحور الاول

مشػكمة البحث :اكلان 

في ظؿ الظركؼ السائدة كالممبدة بغيكـ التغييرات السريعة بنظاـ العكلمة كالتحكلات التكنكلكجية       
ت كالككارث المتسارعة كما تتركو مف اضطرابات بالاضافة الى تعرض المجتمعات لمحركب كالازما

. كالامراض كانعكاسات تمؾ التجارب عمى السمكؾ الانساني فسببت لو الضيؽ كالتكتر كالضغط النفسي

كما كاف التغير الاجتماعي كالاقتصادم السريع الذم طرأ عمى المجتمع فأف تأثيره خطيرا عمى الافراد     
للافراد مما انعكس اثره عمػى تقميؿ قدرة  كالمجتمعات مف ناحية اف ىذه التغييرات يفكؽ الامكانات النفسية

. الفرد 

كمع التسميـ بأف الضغكط ىي استجابة يقكـ بيا الفرد عند مكاجيتو لمكقؼ اك ظركؼ كاف ىذه        
الظركؼ ىي مسببات لمضغط كىذا يعني اف الاستجابة ىي ناتجة عف تفاعؿ الفرد مع القكل الخارجية 

تب عميو اثار مادية اك نفسية اك سمككية كمف ىنا تبرز اىمية التكصؿ في البيئة المحيطة كالذم قد يتر
الى ما يعانيو تدريسيي التعميـ العالي مف ضغكط العمؿ عمى ارض الكاقع بأعتبارىـ مطالبيف بميمات 

ليست بسيطة فدكرىـ لا ينحصر في القاء الدركس فقط لبضع ساعات حيث اف عممية التدريس ماىي الا 
لميمة المنتظرة منيـ حيث اف ىناؾ لدييـ مياـ البحث كالاستشارة كغيرىا فتحقيؽ ىذه جزء بسيط مف ا

الاىداؼ يصبح غير ممكف ك ىـ في بيئة جامحة لكؿ عزيمة كارادة كفي ظركؼ غير ملائمة لمعمؿ 
حيث اف قسمان منيـ يشعركف باليامشية كالممؿ مما يؤدم الى عدـ الرضا عف العمؿ كضعؼ الشعكر 

. ء الى الجامعة كانخفاض الركح المعنكيةبالانتما

لقد عايش الباحثاف ما يعانيو بعض التدريسييف مف ضغكط بسبب الاعماؿ المكثفة المكمفيف بيا         
منيا اجراء البحكث العممية في مختمؼ المجالات كالاشراؼ عمى البحكث كالرسائؿ لمدراسات العميا ككذلؾ 
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كراؽ الامتحانية كالاسياـ في النشاطات الجامعية كالمكاسـ الثقافية كيكـ تدقيؽ تقارير الطمبة كتصحيح الا
الجامعة كالمعارض كالنشاطات اللاصفية كحفلات التخرج ككذلؾ اسياميـ التأليؼ كالترجمة كالنشر 

كأعداد المناىج الدراسية كتقسيميا ككذلؾ الاسياـ في المجالس كالمجاف الدائمة كالمؤقتة كاجراء 
ت كالاشراؼ عمى القاعات الامتحانية بالاضافة الى قياـ بعض التدريسييف بأستلاـ مناصب الامتحانا

اقساـ اك مقرريف أك مسؤكلي كحدات كشعب ككذلؾ حضكرىـ الى الندكات كالحمقات  ادارية كرؤساء
أتي الدراسية كالمؤتمرات كغيرىا مف المياـ المككمة الييـ ككؿ ىذا يقع تحت كاىؿ التدريسي الذم لا م

حتما مف فراغ الى عممو في المعيد اك الكمية بؿ يأتي مف جك اجتماعي اخر قد ينجـ عنو ضغكط  
. تجتمع مع المسؤكليات كالمياـ المككمة اليو في التعميـ العالي

. كمف ىنا جاز لمباحثاف التساؤؿ فيما اذا كاف تدريسيي التعميـ العالي يعانكف مف ضغكط العمؿ اـ لا

ؼ البحث اىدا:-ثانيان 

: ييدؼ البحث الى

. قياس مستكل ضغكط العمؿ لدل تدريسيي التعميـ العالي في مدينة كرككؾ: اكلا

المقارنة بيف تدريسيي التعميـ العالي في مدينة كرككؾ في مستكل ضغكط العمؿ كفؽ متغير المقب : ثانيا
.* العممي

لدل تدريسيي التعميـ العالي في مدينة  التعرؼ الى المصدر الاكثر تأثيرا في مستكل ضغكط العمؿ: ثالثا
. كرككؾ

 

 _________________________________________________________________________

( فئة مدرس مساعد وفئة اخرى مدرس واستاذ مساعد )تم تقسيم المقب العممي الى فئتين * 
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أىمية البحث  :-ثالثان 

تحرص في الكقت الحاضر عمى تنمية مكاردىا البشرية كتنظيميا  اف الدكؿ النامية كالمتقدمة       
كاستثمارىا عمى افضؿ صكرة عف طريؽ التككيف الميني الذم يشمؿ عمميات عديدة منيا التعميـ كالتكجيو 

  .كالاعداد كالتدريب كالتأىيؿ الميني كذلؾ لرفع مستكل كفاية افرادىا

لعالي يعتبركف العنصر الاساس في تقدـ المجتمع كتحقيؽ كمما لا شؾ فيو اف تدريسيي التعميـ ا     
اىدافو فيـ الجانب الاساسي في العممية التربكية فضلا عف ككنيـ المثؿ الاعمى في مختمؼ انماط 

السمكؾ الاجتماعي المرغكب فيو فيـ بحكـ تماسيـ المباشر مع الطمبة يعتبركف نمكذجا يقتدل بيـ فيـ 
اح النظاـ التربكم كمف ىذه النقطة جاءت اىمية البحث الحالي مف اىمية يعدكف مف اىـ العناصر لانج

ىذه الشريحة المثقفة كمف جية اخرل تتبمكر اىمية البحث الحالي مف ككف مؤسسات التعميـ العالي 
المتمثمة بالجامعات كالمعاىد مف اىـ المراكز التي تقكـ عمى اساس تطبيؽ السياسة التربكية لتحقيؽ 

. تربكيةالاىداؼ اؿ

كتعد الجامعة مركزا لمعمـ كالتطكر كالتنمية كالرقي كىي كذلؾ منبع للابتكار كالابداع بما تضمنو        
مف نخبة مف المفكريف كالعمماء اضافة الى انيا نظاـ اجتماعي فريد في المجتمع باعتبارىا مؤسسة 

. قؿ في جسد المجتمع أكاديمية  ك تعميمية كتربكية في آف كاحد كىي بذلؾ تأخذ مكاف الع

اف الإدارة الجامعية لا يمكف اف تؤدم كظائفيا بنجاح مالـ تعتمد عمى تدريسيييا الذيف يبنكف      
اسػػاسيا العممي كىي تعتمد عمى قابمياتيـ كما يمتمككنيا مف خبرات فػػي مجاؿ اختصاصيـ فلا بد مف أف 

ز العممي مراعية بذلؾ اتجاىاتيـ كقيميـ ك رفع الغبف تكفر ليـ سػػػبؿ الراحة كالاماف كتحفزىـ عمى الانجا
عنيـ ك ازالة شعكرىـ بالممؿ كالضجركالتكتر كالضغط النفسي الذم مف شأنو اف يؤدم الى تأخر المسيرة 

كما كتأتي اىمية الدراسة الحالية في القاء الضكء عمػى ضغكط العمؿ كمعرفة مصادر ىذه , العممية 
. ليـ العاليتدريسيي التع الضغكط لدل

كما كأف دراسة ضغكط العمؿ قد تكجو انظار المسؤكليف لمتعامؿ معيا كعلاجيا كذلؾ بغية التكصؿ      
الى تحقيؽ فاعمية اكثر في أداء التدريسييف كلتقكية مشاعرىـ كرفع الركح المعنكية لدييـ في خدمة التعميـ 

. العالي
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حدكد البحث  :-رابعان 

 2009/2010بتدريسيي التعميـ العالي في مدينة كرككؾ لمعاـ الدراسي  يتحدد البحث الحالي      

تحديد المصطمحات  :-خامسان 

(. ىك ذلؾ النشاط الذم يستيدؼ انتاج كتقديـ السمع كالخدمات للافراد الاخريف: )العمؿ -1
(.  11: 1990النعيمي,)

التي تتعارض مع قابميات الفرد ىي الاستجابة النفسية كالجسمية لمتطمبات العمؿ ك) :ضغكط العمؿ -2
(       (Arrington , P.2008.P3 (كحاجاتو

ىك كؿ مكظؼ يقكـ بممارسة التدريس الجامعي ) (:مكظؼ الخدمة الجامعية)تدريسيي التعميـ العالي  -3
كالبحث العممي كالاستشارة العممية كالفنية اك العمؿ في ديكاف كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي أك 

مؤسساتيا ممف تتكفر فيو شركط عضك الييئة التدريسية المنصكص عمييا في قانكف كزارة التعميـ العالي 
ثالثا مف قانكف الخدمة  -1المادة (. )أك ام قانكف يحؿ محمو 1988لسنة ( 40)كالبحث العممي رقـ 

( .  الجامعية

كالجسمية كاستجابة لعدـ قدرة الفرد  ىي الحالة النفسية: اما التعريؼ النظرم لمباحثاف لضغكط العمؿ -4
. عمى إتماـ الاعماؿ المكمؼ بيا كفؽ إمكانياتو الذاتية

الدرجة التي يحصؿ عمييا افراد العينة مف خلاؿ استجابتيا لفقرات : كاما التعريؼ الاجرائي لمباحثاف -5
 .مقياس ضغكط العمؿ

الاطار النظرم  :-المحور الثاني

( لمفيكـ كالمصادرا)ماىية ضغط العمؿ :اكلان 

يشير مفيكـ ضغط العمؿ الى عدـ الملائمة بيف الفرد كمينتو حيث يخمؽ حالة مف عدـ التكازف       
النفسي اك الجسمي داخؿ الفرد حيث اف لخصائص الشخصية كالخصائص المرتبطة بالكظيفة دكر بارز 

لالا نفسيا اك عضكيا لدل تجربة ذاتية تحدث اخت" في احداث ضغكط العمؿ كيعرؼ ضغط العمؿ بأنو 
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,    (6:  2000العمرم , )الفرد كينتج مف عكامؿ في البيئة الخارجية اك المنظمة التي يعمؿ بيا الفرد 
ككنتيجة لعدـ التكازف النفسي فالانساف قػد يمجأ الى بعض الحيؿ الدفاعية اللاشعكرية كالتي تسمى 

بس بيػا الذات لتدافع عػف نفسػيا ك تخفؼ كطأة ميكانيكيات الدفاع النفسي كىي عبارة عػف صكر تتؿ
الاخطػار المحيطة بيػا كمػف ىذه الصكر عمى سبيؿ المثاؿ الكبت فأف غايتو حفظ الذات مف الصدمات 

المؤلمة فيك يمنع الشخص مف رؤية بعض الاشياء كىي في مستكل النظر اك اف يقكـ الفرد بمنع اك 
الحسية كذلؾ لحماية الذات كحفظيا مف الصدمات المؤلمة كىناؾ انكار المعمكمات القادمة مف الاعضاء 

دفاع اخر لمذات يسمى بالاسقاط ام اسقاط الافكار كالمشاعر السمبية لمفرد عمى الاخريف لتحقيؽ الشعكر 
الذاتي الحقيقي لمفرد كىناؾ صكر اخرل مف حالات الميكانزمات الدفاعية منيا التبريركالتككيف الضدم 

( .   87-83:  1985,الييتي )رىا  كالنككص كغي

كمما لا شؾ فيو اف الناس جميعيـ يتعرضكف لمضغكط بشكؿ اك باخر كلكنيـ لا يتعرضكف        
جميعا لمخاطرىا بالدرجة نفسيا لاف تأثير الضغكط يختمؼ مف فرد الى اخر  حسب استجابتو لممكقؼ 

بيئة الاجتماعية التي يعيش فييا الفرد ككذلؾ كالتي ترتبط بنمط الشػػػخصية كسماتيا كتككينيا كنكع اؿ
الحيؿ الدفاعية النفسية التي يمجأ الييا الفرد في سبيؿ احداث التكازف الداخمي تجاه المخاطر فالناس 
س , يضطربكف ليس بسبب الاشياء كلكف بسبب كجيات نظرىـ التي يككنكنيا عف ىذه الاشياء باترسكف 

ساف الكقكؼ كصد المكاقؼ الضاغطة فأنو سكؼ يصاب بالاحباط كاذا لـ يستطع الاف(  87: 1981,
كالذم ينشأ بسبب الصراع الداخمي كأف استجابات الاحباط اك ردكد فعمو تككف مختمفة مف فرد الى اخر 

كما اف درجة احتمالو تككف مختمفة مف فرد الى اخر كىذا ما يصطمح عميو بكصيد الاحباط 
(frustration tolerance )د اف مف الناس مف يسبب ليـ الاحباط اضطرابا انفعاليا مزمنا حيث نج

الييتي .  )كمنيـ مف لايتأثر عمى الاطلاؽ بو بؿ يزيد مف بذؿ الجيد كمضاعفتو لمتغمب عمى الاحباط
: كيمكف تقسيـ الضغكط الى ثلاثة انكاع ىي(  26:  1985,

 

: الضغكط الفيزياكية -1

. ية مثؿ التمكث الكيمياكم كالاشعاعات كالضكضاء كغيرىاكىي ماتككف عكامميا كمسبباتيا خارج



2012(  2)العدد ( 2)مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية                                          المجلد   

 

 34 

: الضغكط الاجتماعية -2

. كىي تحدث نتيجة تفاعؿ الفرد مع البيئة

: الضغكط النفسية -3

كقد بيف كؿ (  13:  2001, الربيعي .) كىي اكثرانكاع الضغكط اضرارا بسبب طبيعتيا التكترية      
كالخارجية ( عمؿ الفرد كالجماعة كالمنظمة)غكط التنظيمية مسببات الض( Kinicki , Kreitner)مف 

كىناؾ الفركؽ الفردية التي تؤثر عمى ادراؾ الفرد ( الاكضاع الاقتصادية كالاسرية كنكعية الحياة كغيرىا)
( .  287-286:  2004حريـ ,)لمصادر الضغكط كبالتالي عمى مستكل الضغكط كنتائجيا 

مؿ عديدة منيا اىمية الكظيفة كعبء العمؿ كالتعامؿ مع الزملاء كما كاف مصادر ضغكط الع       
كظركؼ العمؿ كالعمر حيث اف حديثي العيد بالعمؿ اكثر شعكرا بالاجياد كالضغط  كأف السبب الرئيسي 

كراء ضغكط العمؿ ىك العبء الكظيفي الذم بدكره يؤدم الى عدـ كجكد الكقت الكافي لمتركيز عمى 
 (.11:  2000مرم ,الع. )العمؿ الاساسي

أف لمتكافؽ الميني كالرضا عف العمؿ لو دكر كبير في التأثير عمى ضغكط العمؿ لدل الفرد كالذم       
يتأثر بعكامؿ عديدة منيا مستكل التعميـ كالتدريب كنكع المينة كنمط الشخصية كالتكيؼ خارج نطاؽ 

دية ككؿ ما يعكس رضاه عف عممو ككجية العمؿ كالمكانة الاجتماعية كالاقتصادية لمفرد كظركفو الما
:  2001القاسـ , .) نظر رؤكسائو كاجكره في الظركؼ المحيطة بالعمؿ ك نكعو كعدد ساعاتو كمتطمباتو

49 )

لدراسات ( Nasw)كاخريف مف مركز ( Perette.Arrington)كفي دراسة ؿ بيريت ارينكتكف      
ل اف مف مصادر ضغكط العمؿ ىي قمة الكقت لاداء الاعماؿ في كلاية كاشنطكف الامريكية تكصمكا اؿ

الاعماؿ كالتي تحتؿ المرتبة الاكلى كتمييا الاعماؿ الثقيمة كتمييا الاجكركالركاتب الغير العادلة مقارنة 
(   (Arrington , P.2008.P3بالزملاء في نفس العمؿ كالتحديات الصعبة في العلاقات مع الاخريف

: مصادر ضغكط العمؿ كعمى الكجو الاتيكعمى ضكء ما سبؽ يمكف حصر 
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ادراؾ )الضغكط عمى مستكل الفرد كتتضمف الضغكط النفسية كالتكتر كالقمؽ كالانفعاؿ كالفركؽ الفردية 
 .كالعمر كنمط الشخصية كالرضا عف العمؿ( الفرد لمصادر الضغكط

ع الزملاء كالعلاقات الضغكط عمى مستكل المنظمة ك تتمثؿ بتفاعؿ الفرد مع بيئة العمؿ كالتعامؿ ـ
الانسانية كالتحديات مع الاخريف كالعبء الكظيفي كالاعماؿ الثقيمة كالاجر كنظرة الرؤكساء كعدد ساعات 

 .العمؿ كادارة الكقت

الضغكط الخارجية كتتمثؿ بالضغكط الفيزياكية مثؿ التمكث الكيمياكم كالاشعاعات كالضكضاء كالكضع 
 .ارج نطاؽ العمؿالاسرم كنكعية الحياة كالتكيؼ خ

الاستراتيجيات التي تتغمب عمى ضغكط العمؿ : ثانيان 

مف الامكرالمساعدة في التغمب عمى الاجياد كالضغط في العمؿ ىي اعادة بناء كخمؽ مناخ داخمي       
مناسب لبيئة العمؿ مف خلاؿ قياـ المنظمة مف اعادة النظر بالبيئة الداخمية لممنظمة كمعالجة عناصرىا 

(.   65:  1992, شكقي) ماعية كالنفسية كالتنظيمية كالقانكنية لتحفيز العمؿ الجماعيالاجت

ىذا فيما يتعمؽ بالمنظمة كلكف يجب الاعتماد عمى النقاط الاتية في التخمص مف ضغكط العمؿ فيما 
: يتعمؽ بالفرد كمنيا

تي تزيد مف الشعكر القدرة عمى تحمؿ المصائب كالمشكلات كالحد مف الافتراضات السمبية كاؿ -1
 .بالتكتر

كضع الامكر في مكضعيا الصحيح كعدـ المبالغة في تقدير عكاقبيا كالدخكؿ مع النفس في تحدم  -2
 .لمتخمص مف الضغكط

 .عدـ المبالغة في تعميـ الامكر -3

التكقؼ مف القفز الى الاستنتاجات مثاؿ اف تستنتج اذا كجدت بقعة بنية عمى يدؾ  انؾ مصاب  -4
 .عضاؿ بمرض

 .التكقعات الغير قائمة عمى اسس كاقعية كتحديد مدل ملائمة التكقعات لمظركؼ الفعمية -5
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 .التغمب عمى مشاعر الغضب كاف الغضب ىك استجابة انفعالية مف الممكف اخضاعيا لمسيطرة -6

قكاؿ التخفيؼ مف حدة الضغكط النفسية الناتجة مف العلاقات الشخصية عف طريؽ السيطرة عمى الا -7
الصادرة عنؾ فضغكط العمؿ قد تؤدم بؾ الى حالة مزاجية سيئة يجب التحكـ  في الاقكاؿ الصادرة تجاه 

 .الاخريف

 الحد مف مشاعر القمؽ كالالتجاء الى القمؽ الايجابي الفعاؿ كمخاطبة الذات بالايجابية كالعقلانية -8

( 42-12: 2003نكتس, )     

محاكلة , لفة فبدلا مف المحاكلات الفاشمة في التيرب مف الضغكط النظر الى الضغكط بطريقة مخت -9
 .مقاكمة الضغكط قدر الامكاف

عدـ الاكتفاء الذاتي كالاعتماد عمى النفس كالانسحاب الى الذات في حؿ المشاكؿ بؿ السعي الى  -10
 .العلاقات كالاستفسار مف الاخريف لحؿ المشاكؿ المتعمقة بالعمؿ

دراؾ ىي مف الادكات الاساسية لعلاج الضغكط فمف خلاؿ تغييرنا لمطريقة التي اعادة تنظيـ الا -11
 (26-16: 1999, ماكميف )تنظر بيا الى كضع معيف يتغير رد فعمنا العاطفي تجاىو

كيمكف اضافة مبدئي التنظيـ كالتخطيط المسبؽ لممياـ كحث ادارة الكقت كالاعتذار عف الاعماؿ      
. يرة كأسمكب مف اساليب تقميؿ ضغكط العمؿالاضافية كلك كانت صغ

: الاعراض المرضية لضغكط العمؿ: ثالثان 

يختمؼ الافراد في مدل تأثرىـ بضغكط العمؿ حسب قابمياتيـ الجسمية كالنفسية كيتأثر النظاـ       
الحيكم اكالعضكم في الجسـ ككذلؾ النظاـ النفسي بضغكط العمؿ كمف اىـ الاعراض التي تنجـ عف 

: ط العمؿ مايتضح في النقاط الاتيةضغك

. التكتر كالعصبية كالصداع -1

 (.الارؽ)عدـ المقدرة عمى النكـ  -2
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 .صعكبات في عممية اليضـ كالآلاـ القكلكف كالمعدة -3

 .ارتفاع ضغط الدـ كصعكبة التنفس -4

 .اتجاه سمبي نحك التعاكف مع الغير -5

 .في التحدث مع الغيرالحزف كالكآبة كالشعكر بالخكؼ كالصعكبة  -6

 .فقداف الشيية كالتعرؽ بغزارة -7

 صعكبة التركيز في العمؿ كعدـ التكازف الانفعالي  -8

WWW.Hewar.khayma.com/showthread.php:200 p(1)                            . 

النظريات المتعمقة بضغكط العمؿ : رابعان 

(: افظةاكالمح)الصحية  –نظرية العكامؿ الدافعة     

كزملائو نظريتو ىذه كتتضمف النظرية مكقفيف رئيسييف ( F.Herzberg)كضع فردريؾ ىرزبكج        
الثاني الشعكر بالاستياء البالغ نحك العمؿ ك مكقؼ ثالث يتضمف . الاكؿ الشعكر بالرضا التاـ نحك العمؿ

العديدة عمى عينات كصؼ الظركؼ كالاسباب التي خمقت كلا الشعكريف كتكصؿ مف جراء الدراسات 
: عديدة الى ما يأتي

العكامؿ التي تحقؽ عند الانساف الشعكر بالرضا التاـ تجاه العمؿ كالتي سماىا بالعكامؿ الدافعة  -1
(factors motivators )كتضـ :

 احتمالات     -ق. الكظيفة اكالعمؿ ذاتو -د.  الترقية كالتقدـ -ج.  الانجاز -ب. الاعتراؼ كالتقدير -أ
.  المسؤكلية -ك. كالنمك الذاتي في مجاؿ العمؿ  التقدـ  

اف العكامؿ التي تسبب لمفرد شعكرا بالاستياء الشديد تجاه العمؿ كتسمى بالعكامؿ الصحية  -2
(hygiene factors )اك المحافظة عمى البقاء كالاستمرار في العمؿ كىي :
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العلاقات المتبادلة  -ء. دلة مع زملاء العمؿالعلاقات المتبا -ج. نمط الاشراؼ -ب. سياسة المنشأة -أ
الامف كالاستقرار في  -ذ. الاجر اك المرتب -ك. العلاقات المتبادلة مع المرؤكسيف -ىػ. مع الرؤكساء

المركز الكظيفي اك  -ش. ظركؼ كبيئة العمؿ المادية -س. الحياة الشخصية لمفرد -د.العمؿ
. الاجتماعي

  ة لايعتبر سببا لكجكد قكل محركة تدفع الفرد بصكرة قكية لبذؿ المزيداف كجكد العكامؿ المحافظ      
. في عممو كما كأف غيابيا يثير اك يسبب الاستياء الشديد لمعامميف  الجيد مف

اما كجكد العكامؿ الدافعة اك اشباعيا فيعتبر سببا رئيسػا في خمؽ درجة عالية مف الرضى الكظيفي      
العكامؿ الصحية يمنع ظيكر الاستياء الشديد لمفرد لذلؾ فأف تركيز الادارة كعميو اف كجكد اك اشباع 

عمييا لكحدىا فقط لاينتج عنو شعكرا بالرضا عف العمؿ كعميو لابد مف التكجو بفاعمية لاشباع العكامؿ 
( 5)ممحؽ( 1)الدافعة لتحقيؽ الرضا عف العمؿ كيتبيف ما تـ ذكره في الشكؿ رقـ 

( Need-Achievement Motivation theory)دافعية الانجاز نظرية الحاجة الى   

ىذه النظرية التي ترل اف لمفرد العديد مف الدكافع التي ( David McClelland)قدـ دافيد ماككلالند     
كيمثؿ الفرؽ بيف مستكل ( الدافع الى الانجاز)تحرؾ سمككو الا اف الدافع الرئيسي الذم يثير الانتباه ىك 

مستكل  –مستكل الطمكح = الدافع الى الانجاز: رد كمستكل انجازه الحقيقي أم افالطمكح لمؼ
. الانجازالفعمي

ككمما قؿ الفرؽ بيف مستكل الانجاز المخطط كمستكل الانجاز الفعمي يؤدم الى انخفاض دافع      
معينة كىذا كما كأف دافع الانجاز لدل الفرد ىك دافع مستمر لايتكقؼ عند حدكد , الانجاز كبالعكس 

يعني اف الانساف يعمؿ عمى تحريؾ مستكل طمكحو الى نقطة اعمى عندما يقترب اك يتطابؽ مستكل 
الانجاز الفعمي لمفرد مع مستكل طمكحو كذلؾ عف طريؽ تجاربو كخبراتو السابقة كعمى مايمتمكو مف 

 (162-158: 1984باقر  كحمزة , ) قدرات كسمات فردية
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ابقة الدراسات الس: خامسان 

ضغكط العمؿ عند المعمميف (:2000دراسة العمرم ) -1

ىدفت الدراسة الى اختبار العلاقة بيف المتغيرات الديمكغرافية كالمتغيرات الكظيفية مف جية       
معمما ( 472)كضغكط العمؿ مف جية اخرل بمدارس الرياض الحككمية كتككنت عينة البحث مف 

غكط العمؿ كتـ استخداـ الانحدار المتعدد لتحميؿ البيانات كاظيرت ككانت الاداة المستخدمة استبانة ض
مدة , الراتب الشيرم , العمر)النتائج كجكد علاقة سمبية ذات دلالة احصائية بيف المتغيرات الديمكغرافية 

عبء )كضغكط العمؿ كما تكصمت الدراسة الى كجكد علاقة ايجابية بيف المتغيرات الكظيفية ( الخدمة
كضغكط العمؿ عند المعمميف ( الاماف الكظيفي , طبيعة العمػػؿ , غمكض الدكر, صراع الدكر ,العمؿ 

كتبيف اف المتغيرات الكظيفية اكثر تأثيرا عمى ضغكط العمؿ مف المتغيرات الديمكغرافية 

( .  18: 2000العمرم,)

(: Kyriacou  -1987)دراسة كرياكك -2

لمية لمعكامؿ المؤثرة في ضغكط المعمـ المحترؽ بيف ثلاث دكؿ ىدفت الدراسة الى اجراء مقارنة عا     
امريكا الشمالية كاستراليا ككجد بأف المعمـ الذم يحضر دركسو تحضيرا جيدا كيقابؿ ذلؾ  –انجمترا 

باللامبالاة كالاىماؿ مف جانب التلاميذ قد يؤدم الى الاحباط ليذا المدرس كما كجد بعض العكاطؼ 
لتكتر كالغضب كفسر حدكث الاحباط نتيجة لمعامؿ الاساسي الذم ظير في المقارنات الغير السارة مثؿ ا

. (Kyriacou.c. 1987.P145-152 )كىك ضعؼ اتجاىات التلاميذ تجاه العمؿ المدرسي

(: 2008, دراسة السباعي ) -3

يات العاملات ضغكط العمؿ مستكياتيا كمصادرىا كاستراتيجيات ادارتيا لدل الاداريات كالفنيات السعكد -
. في الجامعات السعكدية

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مستكل ضغكط العمؿ التي يتعرض ليا افراد عينة الدراسة مع       
التعرؼ عمى اىـ المصادر المسببة لتمؾ الضغكط لدل ىؤلاء الافراد كمدل كجكد اختلافات بينيـ في 

, مدة الخدمة في الكظيفة , المستكل التعميمي , سف اؿ)مستكل ضغكط العمؿ كفقا لمتغيراتيف الشخصية 
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ككذلؾ التعرؼ عمى اىـ الاستراتيجيات المستخدمة في مكاجية العمؿ سكاء مف قبؿ , ( نكع الكظيفة
كقد استخدمت الباحثة المنيج المسحي الكصفي التحميمي كقامت .الافراد اك مف قبؿ الجامعات السعكدية

كتمت ( ادارية كفنية)مكظفة ( 598)لكمات مف افراد العينة البالغ عددىـ باستخداـ الاستبانة لجمع المع
كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات   معالجة البيانات احصائيا باستخداـ التكرارات كالنسب المئكية

: كتكصؿ البحث الى النتائج الاتية( ت)المعيارية كتحميؿ التبايف الاحادم كاختبار 

 .دل افراد العينة ظير بكجو عاـ منخفضامستكل ضغكط العمؿ ؿ -1

اف مف اىـ مصادر ضغكط العمؿ لدل افراد العينة كبحسب الترتيب التنازلي مف الاكثر ضغكطا الى  -2
عدـ المشاركة في اتخاذ   -ج. عبء العمؿ -ب. محدكدية فرص الترقي الكظيفي -أ:  الاقؿ ىي
 .غمكض الدكر -ك. صراع الدكر -ىػ . ظركؼ بيئة العمؿ -د.القرارات

كاف مف اىـ الاستراتيجيات المستخدمة مف قبؿ المكظفات لمكاجية ضغكط العمؿ ىي استشعار      
. المكظفة الثقة في نفسيا كبقدراتيا كحرصيا عمى تحديد اىداؼ كاكليات عمميا اليكمي

: اما مف اىـ الاستراتيجيات المستخدمة مف قبؿ الجامعة لادارة الضغكط

. العمؿ الى تسكية الخلافات بيف المكظفات باستخداـ الحكار لجكء رئيسة -1

 .تكفير الجامعات السعكدية لنظاـ اتصالات فعاؿ بيف الرئيسات كالمرؤكسات داخؿ العمؿ -2
www.gulf kids.com)   )

لجانب الميداني -:المحور الثالث 

لو كتكفير مقياس يتسـ لغرض تحقيؽ اىداؼ البحث كاف لابد مف تحديد كاختيار عينة ممثمة      
بالصدؽ كالثبات كمف ثـ استعماؿ الكسائؿ الاحصائية المناسبة لتحميؿ بيانات البحث كمعالجتيا حيث تـ 

: القياـ بالاجراءات المطمكبة كعمى الكجو الاتي
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: مجتمع البحث -1

ؾ كالمعيد كركك/ تحدد مجتمع البحث بتدريسيي كميات جامعة كرككؾ كتدريسيي المعيد التقني      
كرككؾ التابعة لييئة التعميـ التقني ضمف مدينة كرككؾ لمعاـ الدراسي / الحكيجة كالكمية التقنية / التقني 
( . 6)ممحؽ ( 1)ككاف عدد التدريسييف كما يكضحو الجدكؿ رقـ  2009/2010

: عينة البحث -2

لي في مدينة كرككؾ كتمثؿ ىذه فرد مف تدريسيي التعميـ العا( 70)لقد تألفت عينة التطبيؽ مف        
فردان كتػػـ اختيارىـ (  588) مػػف مجمكع افراد مجتمع البحث الحالي كالبالغ عددىـ (% 11.9)النسبة 

ة الطبقية العشكائية بعد اف تـ تقسيميـ الى طبقتيف تمثؿ الطبقة الاكلى الكميات التي تتضمنيا بالطػػريؽ
مف العينة المقررة منيـ كتمثؿ الطبقة الثانية المعاىد كالكمية التقنية %  57جامعة كرككؾ كتـ سحب 

. لمبحث الحالي منيـمف العينة المقررة % 43التابعة لييئة التعميـ التقني في مدينة كرككؾ كتـ سحب 

: اداة البحث  -3

لغرض تحقيؽ اىداؼ البحث الحالي كاف لابد مف ايجاد اداة مناسبة لقياس ضغكط العمؿ لدل      
لذلؾ كجدنا مف المناسب استعماؿ مقياس ضغكط العمؿ , تدريسيي التعميـ العالي في مدينة كرككؾ 

د تكييفو كالتثبت مف صلاحيتو لقياس ضغكط كالذم استعممو بع( 33-29: 2000العمرم ,( )لمعمرم,)
كفي ادناه الاجراءات . العمؿ عند المعمميف في مدارس الرياض الحككمية في المممكة العربية السعكدية

. المتبعة في مقياس ضغكط العمؿ

تصحيح المقياس  -أ

بحثو حيث اف قاـ الباحثاف بتصحيح المقياس كفقان لخطكات التصحيح الذم اعتمده العمرم في        
الممحؽ رقـ ( غير مكافؽ بشدة, غير مكافؽ , لا ادرم , مكافؽ , مكافؽ بشدة :)لكؿ فقرة خمسة بدائؿ ىي

(2) .

كتتـ الاجابة عمى فقرات المقياس باختيار المبحكث لاحدل الاجابات المناسبة كفقان لمقياس ليكرت     
بدرجة ( 1986, عسكر كاخركف )قبؿ مبتكره  الخماسي كيتمتع ىذا المقياس كفقا لاستخدامو السابؽ مف
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فقرة ( 28),كيتضمف المقياس ( 15: 2000العمرم ,)كفقا لطريقة الفاكركنباخ  0.72ثبات عالية بمغت 
( 1,  2,  3,  4,  5)سمبية ككف اف ضغكط العمؿ ىك شعكر سمبي كتـ تصحيح الفقرات بالدرجات 

 118الى  45كبمغ مدل الدرجات مف ( 2)ف في الممحؽ حسب الترتيب بالنسبة لمبدائؿ الخمسة ككما مبي
 28كالى  1حيث اف الفقرات مف , درجة ( 84)كفؽ اجابات المبحكثيف عمما اف المتكسط النظرم يبمغ 

تقيػػس ضغكط العمؿ ك تتضمف سػػبعة ابعاد سػػػػمكؾ الطلاب كعلاقة المدرسيف ببعضيـ البعض كعلاقة 
بعميد المعيد اك الكمية كتقدير مينة التدريس كالصراعات الذاتية  المدرس بالادارة كعلاقة المدرس
مصادر )فيي تشمؿ المتغيرات الكظيفية  43الى  29كاما الفقرات مف .كالاعراض النفسجسمية لمضغكط

,  36,  35)كطبيعة العمؿ الفقرات ( 31,  30,  29)كتتضمف عبء العمؿ الفقرات ( ضغكط العمؿ
(.  42,  41)كغمكض الدكر كتتضمف الفقرات ( 40,  39,  38)الفقرات كصراع الدكر تتضمف ( 37

مؤشرات الصدؽ كالثبات  -ب

(: Validity)الصدؽ  -

كقد تحقؽ الباحثاف مف الصدؽ الظاىرم لممقياس مف خلاؿ عرض الفقرات عمى مجمكعة مف       
ة كؿ فقرة مف فقرات المقياس لتقدير مدل صلاحي* الخبراء المتخصصيف في التربية كعمـ النفس كالادارة 

لقياس ضغكط العمؿ كاجراء مايقترحكنو مف التعديلات اللازمة عمى فقراتو كبعد جمع الاراء  

 

 _____________________________________________________________

: عمييااسماء الخبراء الذين تم الاستعانة بيم لتقدير مدى صلاحية الفقرات واجراء التعديلات * 

 -3جامعة كركوك  / كمية التربية    /     ياسر محمد طاىر . د -2كركوك  / عميد المعيد التقني / مجيد حميد محمد . د -1
كمية / المدرس المساعد محمد عبدالله محمد المفرجي  -4جامعة كركوك  / كمية التربية / علاء الدين كاظم عبدالله . د -م -أ

/ غازي عبدالعزيز سميمان . د -6جامعة الموصل  / كمية التربية / ىادي صالح رمضان . د -5    جامعة كركوك  / التربية 
. كركوك/ المعيد التقني 

لمعرفة دلالة الفركؽ بيف اراء ( X one-sample test)كتحميميا باستعماؿ مربع كام لعينة كاحدة 
,  4)ات المقياس صالحة عدا الفقرات اظيرت النتائج اف جميع فقر( 0.05)الخبراء عند مستكل الدلالة 
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يكضح ذلؾ , كتـ ( 6)ممحؽ ( 2)كتـ استبعادىا مف المقياس كالجدكؿ رقـ ( 1)الممحؽ ( 43,  14,  5
كتـ تعديؿ ( 2)ككما ىك مبيف في الممحؽ ( 37,  32,  14,  5,  4)تغييركاضافة بعض الفقرات كىي 

( . 3)قسـ مف الفقرات ككما مكضح في الممحؽ 

( Reliability)ثبات اؿ -

لايجاد الثبات حيث تـ تطبيؽ المقياس ( Test-Retest)استخدـ الباحثاف طريقة اعادة الاختبار      
فردان مف تدريسيي التعميـ العالي في مدينة كرككؾ حيث طبُؽ الاختبار عمييـ كبفاصؿ زمني ( 12)عمى 

معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجات التطبيقيف اربعة عشر يكما بيف التطبيؽ الاكؿ كالثاني كبعد استعماؿ 
مع المعيار المطمؽ بحسب ( 0.64)كىي نسبة عالية كذلؾ بمقارنة مربعيا ( 0.80)بمغ معامؿ الثبات 

فاف ( 0.75كالى  0.50)انو اذا كانت قيمة معاملات الارتباط بيف ( 1977, البياتي ) مااشػػػار اليو
.  كبيذا عد الاستبياف جاىزان لمتطبيؽ( 194: 1977, البياتي )معامؿ الثبات مرتفع جدا 

التطبيؽ النيائي  -4

فرد مف تدريسيي التعميـ العالي في ( * 70)قاـ الباحثاف بتطبيؽ المقياس عمى عينة البحث البالغة      
.  11/1/2010كلغاية  1/11/2009مدينة كرككؾ لمفترة مف 

الكسائؿ الاحصائية  -5

: صائية الاتيةتـ استعماؿ الكسائؿ الاح

. اختبار مربع كام عند استخراج الصدؽ الظاىرم لممقياس -1

استمارة فقط وبعد ( 73)فرد  و تم توزيع اســـتمارات الاستبيان عمييم ولكن تم استرجاع ( 100) كانت عينة البحث في الاصل *
م من فقراتيا و تم استبعادىا لتكون العينة النيائية التدقيق في استمارات الاستبيان تبين ان ثلاث استمارات لم يتم الاجابة عمى قس

. فرد( 70)لمبحث الحالي

. الاختيار التائي لعينة مستقمة كاحدة لقياس مستكل ضغكط العمؿ لدل افراد العينة -2

. الاختيار التائي لعينتيف مستقمتيف لممقارنة بيف افراد العينة حسب الالقاب العممية -3
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 .لكصؼ الفقرات كبياف حدتيا كمعرفة قيمتيا كترتيبيا بالنسبة لمفقرات الاخرلقانكف الكسط المرجح  -4

. معامؿ ارتباط بيرسكف لاستخراج الثبات  -5

في معالجة بيانات ( spss)تـ الاستفادة مف برنامج الحقيبة الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية / ملاحظة
. البحث الحالي

رض النتائج كتفسيرىا ع-:المحور الرابع

: م ىذا المحكر سيتـ عرض النتائج المتحققة كعمى الكجو الاتيكؼ

. قياس مستكل ضغكط العمؿ لدل تدريسيي التعميـ العالي في مدينة كرككؾ: اكلا

تطمب قياس مستكل ضغكط العمؿ لدل تدريسيي التعميـ العالي في مدينة كرككؾ الى استعماؿ     
. يكضح ذلؾ( 7) ممحؽ( 3)ؿ رقـ كالجدك( t.test)الاختبار التائي لعينة كاحدة 

( 15.38)كبأنحراؼ معيارم قدره ( 78.83)اف متكسط درجات العينة ىك (  3)يتضح مف الجدكؿ رقـ 
يتبيف اف ( 84)كعند المقارنة بيف المتكسط الحسابي لمعينة كالمتكسط الفرضي لممقياس كالذم ىك 

تبار دلالة الفرؽ بيف المتكسطيف باستعماؿ المتكسط الفرضي اعمى مف المتكسط الحسابي لمعينة كعند اخ
كلما كاف الفرؽ لصالح المتكسط ( 0.05)الاختبار التائي نجده غير داؿ احصائيا عند مستكل الدلالة 

الفرضي يدؿ عمى اف افراد العينة لايعانكف مف ضغكط العمؿ, كيمكف تفسير ىذه النتيجة عمى اساس اف 
ساعة ( 12)دد كعدد ساعات المحاضرات الاسبكعية لاتتجاكز تدريسيي التعميـ العالي ليـ نصاب مح

كىي ساعات معقكلة لاتزيد مف اعبائيـ في العمؿ بالاضافة الى اف ركاتب التدريسييف تسد احتياجاتيـ 
في الكقت الراىف مقارنة عما كاف عميو سابقا حيث كانت الركاتب لاتسد جزءا  بسيطا مف متطمبات 

الى اف التدريسيي قد كصؿ الى مرحمة معقكلة مف الخبرة كالسيطرة عمى ذاتو في بالاضافة . الحياة انذاؾ
. مكاجية المصاعب كاستجابة لمتطمبات العمؿ كخصكصا كىـ الشريحة المثقفة في المجتمع

المقارنة بيف تدريسيي التعميـ العالي في مدينة كرككؾ في مستكل ضغكط العمؿ كفؽ متغير : ثانيا  
. المقب العممي
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باف مستكل ضغكط العمؿ لايختمؼ بيف التدريسييف عند (  7)ممحؽ( 4)يكضح  جدكؿ رقـ       
اختلاؼ القابيـ العممية اذ لـ يكف الفرؽ ذات دلالة احصائية, حيث اف القيمة التائية المحسكبة اقؿ مف 

. القيمة التائية الجدكلية 

ية متقدمة كيمتمككف الخبرة المناسبة كبسبب كيمكف تفسير ىذه النتيجة ككف التدريسييف في مرحمة عمر   
كضعيـ الاجتماعي ككنيـ يتكقعكف اف يفرض المجتمع عمييـ رقابة اكثر بكصفيـ قدكة للاخريف كىذا 

يجعميـ اف يمتازكا بذات ايجابية عالية كقدرة عقمية كاعية قادرة عمى مكاجية المشاكؿ ككنتيجة لمتفاعؿ 
نالؾ تأثير لمعلاقات القائمة بيف التدريسييف كفي مختمؼ الالقاب المستمر بيف التدريسييف حيث اف ق

العممية في تخطي المشاكؿ ىذا مف ناحية كمف ناحية اخرل تعرضيـ لنفس التعميمات كالتكجييات 
. الصادرة مف الجيات العميا ككذلؾ تشابو الاعماؿ التي يقكمكف بيا كالتي ىي في الاساس مينة التدريس

. ل المصدر الاكثر تأثيران في ضغكط العمؿ لدل تدريسيي التعميـ العالي في مدينة كرككؾالتعرؼ اؿ: ثالثا

بالرغـ مف اف تدريسيي التعميـ العالي في مدينة كرككؾ لايعانكف مف ضغكط العمؿ الا انو تـ       
ف ا( 4)استعماؿ الكسط المرجح لاستخراج حدة فقرات مصادر ضغكط العمؿ كيتبيف مف الجدكؿ ممحؽ 

المرتبة  

مف فقرات مصادر ضغكط العمؿ المتمثمة بطبيعة العمؿ حيث ( 33)الاكلى ىي الفقرة ذات التسمسؿ 
(. امكانياتي كقدراتي لاتستغؿ بالشكؿ السميـ)كقد نصت الفقرة ( 3.34)حصمت عمى درجة حدة 

ىـ الاستعداد كالقابمية كيمكف تفسير ىذه النتيجة بأف تدريسيي التعميـ العالي في مدينة كرككؾ لدم       
لممزيد مف العطاء كأكثر مما يؤدكنو ضمف الامكانيات المتكفرة كىذا اف دؿ عمى شيء فانما يدؿ عمى 
الثقة بالنفس لدل التدريسيي كمازاؿ ىذا الاعتقاد مكجكد فعمى مؤسساتنا التربكية استثارة ىذه القابميات 

نة لدييـ في الميداف العممي خدمة لمصالح العاـ كربما نحف كالقدرات الكامنة في سبيؿ ابراز الدكافع الكاـ
بحاجة الى تنشيط الحركة الابداعية اكثر كخمؽ حالة مف التكازف بيف حرية العمؿ كالقكانيف التي تعمؿ مف 

خلاليا المنظمة كيتطمب ىذا ايضا تفعيؿ استراتيجية التمكيف كالمتمثمة باطلاؽ سراح المكاىب كالطاقات 
ت لدل التدريسييف عف طريؽ الابتعاد عف ركتينية الاعماؿ كامدادىـ بالالات كالمختبرات كالاسياما
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كمراكز البحكث مع تكفير حرية العمؿ كصكلا الى تحقيؽ ىذا اليدؼ حيث اف تقدـ العممية لتربكية 
. كنجاحيا يتمثؿ في قدرة مؤسسات التعميـ العالي للاستجابة لحاجات التنمية كالتطكر

 

: والمقترحات الاستنتاجات والتوصيات:لخامسالمحور ا

 الاستنتاجات: اكلان 

اظيرت نتائج البحث بعدـ كجكد ضغكط عمؿ لدل تدريسيي التعميـ العالي في مدينة كرككؾ كىذا  -1
 .يأتي مف الخبرات التربكية كالنفسية كاتجاىات التدريسييف الايجابية نحك مينة التدريس

كط العمؿ بيف االتدريسييف عند اختلاؼ الالقاب العممية  ,كىذا عدـ كجكد فركؽ في مستكل ضغ -2
 .يأتي مف التفاعؿ الاجتماعي كالثقافي الايجابي كتبادؿ الخبرات  بينيـ 

اظيرت نتائج البحث بأف امكانيات كقدرات التدريسي لـ تستغؿ بالشكؿ السميـ كمما لاشؾ فيو نحف  -3
بتنشيط الاستعدادات كالقابميات العممية لممزيد مف العطاء نطمح الى الاحسف مما ىك عميو الاف كذلؾ 

كأكثر مما يؤدكنو ضمف الامكانيات المتكفرة لدل التدريسييف مف اجؿ ابراز القابميات كالقدرات الكامنة 
كاستثارة الدكافع الكامنة لدييـ في ميداف البحث العممي خدمة لمصالح العاـ كمف اجؿ التطكر العممي 

.  ستمرة الى تنشيط الحركة الابداعية مما ىك عميو الاف كباستمرار كنحف بحاجة ـ

التكصيات : ثانيان 

بالرغـ مف النتائج الايجابية لمبحث الحالي كلكننا نتطمع الى اجراء اصح كارحب في الممارسة      
: التربكية كفي الميداف التربكم حيث يكصي الباحثاف مايمي

عمؿ باستخداـ اكبر قدر مف الحكافز المادية كالمعنكية كمما ىك عميو تعزيز دافعية التدريسي نحك اؿ -1
 .الاف

التكسع في استخداـ الحاسكب الالكتركني لتحقيؽ مزايا السرعة كتقميؿ الجيد مع كجكد شبكة  -2
 .معمكماتية ترتبط بشكمية المعمكمات الدكلية
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تطكيرىا في سبيؿ مجابية التطكرات رصد المقكمات الشخصية كالمينية لتدريسيي التعميـ العالي ك -3
 .المستقبمية

كاستخداميا لاثارة القدرات الابداعية للافراد كايجاد بيئة محفزة في منظمات التعميـ , عصؼ الافكار -4
.  العالي لتسييؿ عممية الابداع

المقترحات المستقبمية :ثالثان 

دريسيي التعميـ العالي عمى لدل ت اعداد دراسة مكممة ليذه الدراسة لمتعرؼ عمى ضغكط العمؿ     
. العراؽمستكل 
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( 1)ممحؽ رقـ 

الصكرة الاكلية لمقياس ضغكط العمؿ 

صالحة الفقرات ت 
غير 

صالحة 
التعديلات 

   . اشعر باف تصرفات الطمبة تزيد مف ضغكط العمؿ عمي 1

   . اؤدم عممي بشكؿ جيداشعر اف زملائي يعتقدكف اني لا 2

   . يضايقني ما ألقاه مف صعكبات في التعامؿ مع الادارة 3

   . تضايقني مطالب المشرؼ التربكم 4

   . اشعربأف اكلياء امكر الطمبة لايمنحكنني ما أستحقو مف تقدير 5

   . اشعر بالضيؽ بسبب عدـ مقدرتي عمى انجاز مايطمب مني 6

7 
اكجاع )م لبعض مظاىر المرض مثؿ اشكك مف تكرار تعرض

....(. الصداع , الاـ الظير , المعدة 
   

   . افقد صبرم عندما لايستجيب الطمبة لمطالب الدراسية منيـ 8

   . يضايقني عدـ تعاكف زملائي معي فيما يتصؿ بعممي 9

10 
اشعر باف الادارة تيتـ بالاعماؿ الركتيني اكثر مف اىتماميا 

. ةبالاعماؿ الفني
   

   . اشعر بأف زيارة المشرؼ التربكم تيدؼ الى اصطياد اخطائي 11
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12 
اشعر باف مينة التدريس مف اقؿ الميف مف حيث التقدير 

. الاجتماعي
   

   . اشعر اف الكقت المتاح لي اقؿ مف متطمبات عممي 13

   . احس بالاعياء لاقؿ جيد ابذلو 14

   . افعية الطمبةيضايقني ما احس بو مف نقص في د 15

   . تضايقني بعض التصرفات الشخصية لزملائي 16

   . احس باف عممي لايمقى مايستحقو مف تقدير لدل الادارة 17

18 
اشعر باف عممي لايمقى مايستحقو مف تقدير لدل المشرؼ 

. التربكم
   

19 
اشعر بأف فرص الترقي المادية في مينة التدريس اقؿ منيا في 

رل الميف الاخ
   

20 
اشعر بالعجز عف التعبير لرؤسائي عما اتعرض لو مف ضغكط 

. في العمؿ
   

   . اشعر بالانياؾ في نياية اليكـ الدراسي 21

   . اشعر بصعكبة في ضبط الصؼ 22

23 
احس بأف بعض المدرسيف يمارسكف ضغطا عمى زملائيـ غير 

. المسايريف ليـ
   



2012(  2)العدد ( 2)مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية                                          المجلد   

 

 52 

24 
ضطرا لاف اسمؾ عمى غير اشعر بالضيؽ عندما اجد نفسي ـ

. طبيعتي في تعاممي مع الادارة
   

25 
اشعر بصعكبة فيـ تكجييات المشرؼ التربكم المرتبطة بتطكير 

. العممية التدريسية
   

26 
اشعر باف فرص الترقي المعنكية في مينة التدريس اقؿ منيا في 

. الميف الاخرل
   

27 
متطمبات  تضايقني تضحيتي بكقت راحتي في سبيؿ انجاز

. عممي
   

28 
اشعر باني في حاجة لمشككل لغيرم مما القاه في مينة 

. التدريس
   

   . حجـ العمؿ الذم اقكـ بو اكثر مف اللازـ 29

   . كقت العمؿ المخصص لايسمح باداء كؿ ماىك متكقع مني 30

   . جدكؿ الحصص متغير كغير ثابت 31

   . المسؤكلية عف الغير 32

   . ياتي كقدراتي لاتستغؿ بالشكؿ السميـامكاف 33

   . المراجعكف سريعكا الانفعاؿ 34

   *.  الكمية/ محدكدية فرص النمك كالترقي في المعيد 35
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   . الكمية/ عدـ الشعكر بالاماف لممستقبؿ الكظيفي بالمعيد 36

   . الكمية/ فرص النمك الكظيفي غير كاضحة بالمعيد 37

   . عض النشاطات بطريقة اعتقد انيا خاطئةيجب اف اؤدم ب 38

   . العمؿ في ظؿ سياسات كارشادات متعارضة 39

   . يجب اف افعؿ اشياء ضد مبادئ الشخصية 40

   . انا غير متأكد مف حدكد سمطتي في كظيفتي الحالية 41

   . افتقار كظيفتي الى الكضكح كالاىداؼ المحددة 42

   . ليات كظيفتيانا غير متأكد مف مسؤك 43

 

.تـ استبداؿ عبارة المدرسة في المقياس بعبارة المعيد اك الكمية ككذلؾ عبارة التلاميذ بالطمبة * 
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المقياس النيائي لفقرات ضغكط العمؿ ( 2)ممحؽ رقـ  

الفقرات ت 
مكافؽ 
بشدة 

لاادرم مكافؽ 
غير 

مكافؽ 

غير 
مكافؽ 
بشدة 

     عمي العمؿ اشعربأف تصرفات الطمبة تزيد مف ضغكط  1

     . لااؤدم عممي بشكؿ جيد ف زملائي يعتقدكف اننيأاشعر 2

3 
يضايقني ما ألقاه مف صعكبات في التعامؿ مع ادارة 

. القسـ
     

4 
تدريس التخصصات المغايرة لتخصصي تزيد مف 

. ضغكط العمؿ عندم
     

     . قمة الاجيزة المساعدة لمتدريس تزيد مف اعباء العمؿ 5

6 
اشعر بالضيؽ بسبب عدـ مقدرتي عمى انجاز مايطمب 

. مني
     

7 
اشكك مف تكرار تعرضي لبعض مظاىر المرض مثؿ 

....(. الصداع , الاـ الظير , اكجاع المعدة )
     

8 
افقد صبرم عندما لايستجيب الطمبة لمطالبي الدراسية 

. منيـ
     

     . عممييضايقني عدـ تعاكف زملائي معي فيما يتصؿ ب 9
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10 
اشعر باف ادارة القسـ تيتـ بالاعماؿ الركتينية اكثر مف 

. اىتماميا بالاعماؿ الفنية
     

11 
الكمية تيدؼ الى / اشعر بأف زيارة عميد المعيد

. اصطياد اخطائي
     

12 
اشعر باف مينة التدريس مف اقؿ الميف مف حيث 

. التقدير الاجتماعي
     

     . لمتاح لي اقؿ مف متطمبات عممياشعر اف الكقت ا 13

     . بعض المشاكؿ المنزلية تسبب لي ضغطا في العمؿ 14

     . يضايقني ما احس بو مف نقص في دافعية الطمبة 15

     . تضايقني بعض التصرفات الشخصية لزملائي 16

17 
احس باف عممي لايمقى مايستحقو مف تقدير لدل ادارة 

. القسـ
     

18 
شعر باف عممي لايمقى مايستحقو مف تقدير لدل عميد ا

. الكمية/ المعيد
     

19 
اشعر بأف فرص الترقية المادية في مينة التدريس اقؿ 

منيا في الميف الاخرل 
     

20 
اشعر بالعجز عف التعبير لرؤسائي عما اتعرض لو مف 

. ضغكط في العمؿ
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     . سياشعر بالانياؾ في نياية اليكـ الدرا 21

     . اشعر بصعكبة في ضبط قاعة المحاضرة 22

23 
احس بأف بعض المدرسيف يمارسكف ضغطا عمى 

. زملائيـ غير المسايريف ليـ
     

24 
اشعر بالضيؽ عندما اجد نفسي مضطرا لاف اسمؾ 

. عمى غير طبيعتي في تعاممي مع ادارة القسـ
     

25 
رتبطة بتطكير اشعر بصعكبة فيـ تكجييات رؤسائي الـ

. العممية التدريسية
     

26 
اشعر باف فرص الترقي العممية في مينة التدريس اقؿ 

. منيا في الميف الاخرل
     

27 
تضايقني تضحيتي بكقت راحتي في سبيؿ انجاز 

. متطمبات عممي
     

28 
اشعر باني في حاجة لمشككل لغيرم مما القاه في مينة 

. التدريس
     

     . عمؿ الذم اقكـ بو اكثر مف اللازـحجـ اؿ 29

30 
كؿ ماىكمتكقع  كقت العمؿ المخصص لايسمح باداء

مني 
     

     . التغيير المستمر في جدكؿ الدركس يؤثر عمى عممي 31
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     . اشعر بضعؼ العلاقة بيف الزملاء في العمؿ 32

     . امكانياتي كقدراتي لاتستغؿ بالشكؿ السميـ 33

     . اجعكف سريعكا الانفعاؿالمر 34

     .  الكمية/ محدكدية فرص النمك كالترقي في المعيد 35

     . الكمية/ عدـ الشعكر بالاماف لممستقبؿ الكظيفي بالمعيد 36

     . ىناؾ ضعؼ المشاركة في اتخاذ القرارات 37

38 
يجب اف اؤدم بعض النشاطات بطريقة اعتقد انيا 

. خاطئة
     

     . عمؿ في ظؿ سياسات كارشادات متعارضةاؿ 39

     . يجب اف افعؿ اشياء ضد مبادئ الشخصية 40

     . انا غير متأكد مف حدكد سمطتي في كظيفتي الحالية 41

     . افتقار كظيفتي الى الكضكح كالاىداؼ المحددة 42
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( 3)الممحؽ رقـ 

التعديلات التي اجريت عمى بعض الفقرات 

الفقرة بعد التعديل الفقرة قبل التعديل لفقرة رقم ا

3 

 

يضايقني ما ألقاه من صعوبات في التعامل مع 
. الادارة

يضايقني ما ألقاه من صعوبات في التعامل مع ادارة 
. القسم

اشعر بان الادارة تيتم بالاعمال الروتيني اكثر من  10
. اىتماميا بالاعمال الفنية

بالاعمال الروتينية اكثر من اشعر بان ادارة القسم تيتم 
. اىتماميا بالاعمال الفنية

اشعر بأن زيارة المشرف التربوي تيدف الى  11
. اصطياد اخطائي

الكمية تيدف الى اصطياد / اشعر بأن زيارة عميد المعيد
. اخطائي

احس بان عممي لايمقى مايستحقو من تقدير لدى  17
. الادارة

تقدير لدى ادارة  احس بان عممي لايمقى مايستحقو من
. القسم

اشعر بان عممي لايمقى مايستحقو من تقدير لدى  18
. المشرف التربوي

اشعر بان عممي لايمقى مايستحقو من تقدير لدى عميد 
. الكمية/ المعيد

. اشعر بصعوبة في ضبط قاعة المحاضرة. اشعر بصعوبة في ضبط الصف 22

اشعر بالضغط عندما اجد نفسي مضطرا لان  24
سمك عمى غير طبيعتي في تعاممي مع الادارة ا

اشعر بالضغط عندما اجد نفسي مضطرا لان اسمك عمى 
. غير طبيعتي في تعاممي مع ادارة القسم

اشعر بصعوبة فيم توجييات المشرف التربوي  25
. المرتبطة بتطوير العممية التدريسية

اشعر بصعوبة فيم توجييات رؤسائي المرتبطة بتطوير 
. التدريسيةالعممية 

اشعر بان فرص الترقي المعنوية في مينة  26
. التدريس اقل منيا في المين الاخرى

اشعر بان فرص الترقي العممية في مينة التدريس اقل 
. منيا في المين الاخرى
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( 4)ممحق رقم 

جدكؿ يبيف ترتيب الفقرات حسب الحدة 

الرتبة 
تسمسل 
الفقرة 

الحدة الفقرات 

 3.34. دراتي لاتستغل بالشكل السميمامكانياتي وق 33 1

 3.24. ىناك ضعف المشاركة في اتخاذ القرارات 37 2

 3.15. العمل في ظل سياسات وارشادات متعارضة 39 3

 3.13. التغيير المستمر في جدول الدروس يؤثر عمى عممي 31 4

 2.93. المراجعون سريعوا الانفعال 34 5

 2.86. ثر من اللازمحجم العمل الذي اقوم بو اك 29 6

 2.81. انا غير متأكد من حدود سمطتي في وظيفتي الحالية 41 7

 2.77. وقت العمل المخصص لايسمح باداء كل ماىو متوقع مني 30 8

 2.76. الكمية/ عدم الشعور بالامان لممستقبل الوظيفي بالمعيد 36 9

 2.75. الكمية/ محدودية فرص النمو والترقي في المعيد 35 10

 2.57. يجب ان اؤدي بعض النشاطات بطريقة اعتقد انيا خاطئة 38 11

 2.47. اشعر بضعف العلاقة بين الزملاء في العمل 32 12

 2.43 .يجب ان افعل اشياء ضد مبادئ الشخصية 40 13

 2.39. افتقار وظيفتي الى الوضوح والاىداف المحددة 42 14
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( 5)ممحق رقم        

 

 

 

 

 

 

 

يوضح تأثير العوامل الصحية والعوامل الدافعة عمى الفرد  ( 1)شكل رقم      

وفقا لنظرية ىرزبرج في الدوافع 

                

 

 

 

 

 

 

 

مصادر الضغوط 

 

. على مستوى عمل الفرد -
 .الجماعةعلى مستوى  -
 .على مستوى المنظمة -
 .خارجية -

النتائج 

 

 .معرفية -
 .فسيولوجية -
 .سلوكية -

 

الضغوط 

 

stress 

الفروق الفردية 

, العمر  , التكيف , الشخصية )

( الجنس
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( 1) رقم جدول  (6)ممحق رقم 

ؾ كرككؾ ككميات جامعة كركك/ مجتمع البحث لمعاىد ىيئة التعميـ التقني كالكمية التقنية                      
* في مدينة كرككؾ

جامعة كرككؾ ىيئة التعميـ التقني 

عدد التدريسييف الكمية عدد التدريسييف المعيد / الكمية 

كرككؾ / الكمية التقنية 

كرككؾ / المعيد التقني 

الحكيجة / المعيد التقني 

70 

127 

57 

 الطبكمية  

كمية القانكف 

كمية اليندسة 

كمية العمكـ 

كمية الزراعة 

ية كمية الترب

كمية التمريض 

كمية الادارة كالاقتصاد 

20 

24 

33 

93 

37 

96 

19 

12 

 

المجمكع 

 

254 

  

334 

                                                                                                
 588= المجمكع الكمي 

 2008/2009رككؾ لسنة تـ الحصكؿ عمى البيانات في الجدكؿ اعلاه مف دليؿ جامعة ؾ*
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( 2)جدول رقم 

اختبار مربع كام لدلالة الفرؽ بيف المكافقيف كغير المكافقيف مف الخبراء عمى صلاحية الفقرات       
( 0.05)الكاردة في مقياس ضغكط العمؿ عند مستكل الدلالة 

 

 

ارقاـ الفقرات 

 

عدد 
الفقرات 

 

عدد الخبراء 

 

 قيمة مربع كام 

مستكل 
الدلالة 

 

المكافقيف 

 

غير 
المكافقيف 

 

المحسكبة 

 

الجدكلية 

 

1  ,2  ,3  ,6  ,7  ,8  ,9  ,10  ,11  ,
12  ,13  ,15  ,16  ,17  ,18  ,19  ,20 
 ,21  ,22  ,23  ,24  ,25  ,26  ,27  ,

28  ,29  ,30  ,31  ,32  ,33  ,34  ,35 
 ,36  ,37  ,38  ,39  ,40  ,41  ,42   ,

 

39 

 

6 

 

صفر 

 

6 

 

3.84 

 

دالة 

 

4  ,5 ,14 ,43 

 

3 

 

4 

 

2 

 

0.66 

 

3.84 

غير 
دالة 
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( 7)ممحق رقم 

( 3)جدول رقم 

الجدكؿ التائي لعينة كاحدة لدلالة الفرؽ بيف الكسط الفرضي كالكسط الحسابي لمعينة في مستكل ضغكط العمؿ 

عدد افراد 
العينة 

المتكسط 
الحسابي 

المتكسط 
الفرضي 

الانحراؼ 
المعيارم 

درجة 
حرية اؿ

القيمة 
التائية 

المحسكبة 

القيمة 
التائية 

الجدكلية 

مستكل الدلالة 

غير دالة عند  3.46 2.58- 69 15.38 84 78.83 70
مستكل الدلالة 

0.05 
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( 4)جدول رقم 

التائي لعينتيف مستقمتيف لدلالة الفرؽ بيف لقب مدرس مساعد كلقب مدرس فما فكؽ في مستكل ضغكط  الاختبار
 ؿالعـ

 البيانات    

 

 

المقب العممي 

العدد 
المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

درجة 
الحرية 

القيمة 
التائية 

المحسكبة 

القيمة 
التائية 

الجدكلية 
الدلالة 

مدرس 
مساعد 

38 80.1 15.2 

68 0.70 3.46 

غير دالة عند 
مستكل الدلالة 

مدرس فما  0.05
فكؽ 

32 77.3 15.7 

 

 


