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Abstract 
     The study to shed light on behavior rules and their influence 

with managerial control level. 
     It is applied on a sample of managers in the institute of Missan 

oil fields , and is been based on a basic hypothesis ,that (functional 

behavior rules  associate significantly with managerial control 

level). 

    The two researchers used the descriptive method in theoretical 

part , and the statistical analysis in the  practical part ,and for this 

purpose , a testified questionnaire is developed . 

    The study point out many conclusions, the most important of 

which ,(functional behavior rules include positive and clear tend 

in the institute , especially in the achievement functional tasks 

with security and faithfull nees ,and in applying systems and laws, 

so the relationships between functional behavior structures and 

managerial control level is positive and significant). 

    The study concluds with a number of recommendations, the 

most important of which,(managerial control requires raising the 

level of employees ,  participation in putting plans and programs 

and in making managerial control standards.  

Rules of  Professional 

Behavior and their Impact 

on Administrative 

Censorship Level :A field 

study in Missan Oil Fields 
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 م.د. جاسن رحين عذاري   م. فاضل عباس حسي                                                             

 عوارة  –المعهد التقني                                            
 :المخمص

استتتفت ال اا ةاستتتر اافقةاتتتا سلوا تتت  ااستتتروا ااتتتووا ا وقاةةتتت  اتتتا  ستتتفو  ااة  ستتتر       
,وسااتتل  الإ اةاتترجقيةال اا ةاستتر  رتت   ااتتر  تت  اا تت اةا  اتتا ةاستتر  لتتو  ا تت   استت  

 اةافتت   قاوات    ت  لات    ف   وا   ااسروا ااتووا ا  اةفس ) ر  اةضار قس سار     ة )
 ستتفو  ااة  ستتر الإ اةاتتر تتج استتفلا ا ااس  اتت   افستتروا قاوبتت ا اتتا ااي اتتا اااوتتة  س

وااف را  الإ ب سا اا ااي اا ااف سالا و وةل اتذا اا ةض استف  ة  استفسا   فا ستا 
فوبتترل اا ةاستتر ماتت   ي و تتر استتفاف ي ل قة تتت  ق   وا تت  و  ساقتتر اا ةاستتر وقةتت اات  ج 

اتا اا او تر  وضتو   واض     ااي سا    ا س ض وات  الإي  اا ف ا  افي ة   ااسروا ااووا 
لاتت ء واتتا ا افتت اا  ااس تت, ,فيستت  سختت   لاتت ء اتتا ق ا  ااوايستت ل ااووا اتتر سف  اتتت وا 
سف ساتتتلأ افاو تتتر واالتتتوااا  , وا  ااق  تتتر اافتتتا فتتتةس   وا تتت  ااستتتروا ااتتتووا ا س ستتتفو  

 ار جااة  سر الإ اةار ةا    ر ااي سار و قاو 
لاةيتتتتل اا ةاستتتتر سي رتتتتر  تتتت  اافوبتتتتا ل قة تتتتت  ق  ااة  ستتتتر الإ اةاتتتتر و ف رس فتتتتت  و      

فلفضتتا فوستتاا ا تت لأ  ختت ة ر ااقتت  را  اتتا ةستتا االا تت  وااستتةا   واتتا بتتا  ر  قتت ااة 
 ج الإ اةارااة  سر 

 

قواعد السلوك الوظيفي وأثرها في 
مستوى الرقابة الادارية دراسة 

 ميدانية في هيأة حقول نفط ميسان  
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 : مقدمةال
 ت  فست  ل  اتذذاس ا سر ااةوح اافتا فستة  اتا يست  اا او تر ,  االا رفق  اا اوو ر      

ةتتذا اا اوو تتر ختت رل اتت   اا او تتر  ا  تتر و بتت ات ضتت  اا ااتتة  تت  قختت    ا ا تتةاا 
اافا س فتل فقبتا س ات   اا او ت ل و ستفلسرت  سستسا  ف اتةال  الإ اة و و ةة اا س   

ااساستتر اا الاراتتر واالا ةياتتر , و افايتتر اااتتةا ال ااستترسار اتتتذا اا ف اتتةال اافتتا فتت    اتتا 
ا ا  وا   ااستروا ااتووا ا قو  ت ا ا افت اا ستت   ت   ست  ااقت  را    ما ا را اف ا   

 رتت   الإ اةاتتراافتا فتتاق د ستت وةة  اتتا ضتتقا اف ا  اافاوا تا وضتتقا  ستتفو  ااة  ستتر 
اتتتر وفق اتتت   تتتاا اافقتتت و   ةتتتذا اف ا  ج و تتت  ايتتت  اا  تتت و  رتتت  اا ساقتتتر اا تااتتتر واا ا 

فق تتاا استتف  ة  ففضتت    ي و تتر  ماتت ر   ااا اةتتر ااق  تتفوااتتو   اافاوا تتا , التت  ستتقل ةاتت
 س ويستت  ي اتا  توو ا اا واتر فقتت  قا  ل   اا لةال فق د  وا   ااسروا ااووا ا , 

س ضتت  ا  ةتتذا اا لتتةال ج وستت ااوة ا تتو  ةتتذا ا ستتف  ة  فقتت  لا تتو   ت تتر وستت  ة   ا افتت اا
اتتتتا واالوا تتتت  اافتتتتا ف ستتتتد  راتتتتت   راتتتتاالا  استتتتر  رتتتت   ةاتتتتلأ ق تتتت    فتتتتة اا اا اوو تتتتر 

ارستت  اا  اتتا الافاتت ة  وضتتو  ةتتذا اا ةاستتر   ت تت      سستت ل اا واتتر ااقةا اتتر ,  تت    ستتةةا  
 ج   الإ اةار    وا   ااسروا ااووا ا وقاةة  اا  سفو  ااة  سر 

 
 
 

 :المنهجي لمبحث  الإطار

عد السلوك الوظيفي وأثرها في قوا
مستوى الرقابة الادارية دراسة 

 ميدانية في هيأة حقول نفط ميسان  
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 :مشكمة البحث وأهميته  -6
ا واتتتر ف  ختتا   تتتا قة اتتر  وا تتت  ااستتروا ااتتتووا ا و وةةتت  اتتتا ق ا    سستت ل ا      

اتتا ف لاتتلأ اا تااتتر واا ا  اتتر وفق اتت   تتاا اافقتت و  وااتتو   و ااقةا اتتر س لافرتتا قختت  ات  
اافاوا تتا , ق  ق  ةتتذا االوا تت  وسستتسا افوضتت   اا  ااتتر اافتتا اقاختتت  ااسرتت  فقتت اا 
 تتتت   تتتت ا ااوضتتتتوح وضتتتتقا ا افتتتت اا ستتتتت   تتتت   ستتتت  اا ااتتتتة  تتتت  ااقتتتت  را  اتتتتا ةتتتتذا 

ف ا  اافاوا تتا سفختت     لافر تتر واتتا ضتتتقا اا  سستت ل ااتتذ  ااق تتد ستترس   رتتت  ا
ااة  ستتر  رتت  ةتتذا اف ا ج اتتذا يتت  ل ةتتذا اا ةاستتر فبتت ا  اتتتذا اا ختت رر اافتتا ا  تت  

 -با  فت  س افس   ل الآفار:
؟ و ت  ةتو  ا   االاب سء واا ف اةال اافا ف     سفو   وا   ااسروا ااووا      

 الإ اةاتترس ستتفو  ااة  ستتر  االا اتتر  تت  لاتت    ضتت  اات  افلا  اتتر و  ااتتة ةتتذا االوا تت 
 ساو ات ) ااو  سار وااق يار ت ؟ 

 -أهداف البحث : -9

   -اا ضو   خ رر ااس , فف    افة اا اا فولا       ق ايفت  س   اففا :       
  توا  وا ت  ااستروا ااتووا ا وف رات   ضت  اات و   فتت س ا اوو تر   قةار -ق     

 االا ار ج
 وقة افت  وقاوا ت  ج الإ اةاروا ااة  سر   ت قةار  -ا     
وف  ات   الإ اةاتر سترو ستفو  ااة  سا   وا   ااسروا ااتووا ا  ااق  ر الافس ة -ج
 ةذا    ل

                     ااق  ر ج     
 متغيرات البحث : -3

 ف اتةال  را ات   رتال  اسفا ل اا ةاسر اا  ا د  سفو   وا   ااسروا ااتووا ا      
 تتتتاا ااتتتتو   و  تتتتاا اافقتتتت و  ااتتتتووا ا , و ةساستتتتر ةتتتتا )قلا  اتتتت ل ااووا تتتتر ,  و  ضتتت  ا ق

اا ذاا  ر  ا ستف  ة   ا  ف اةال اا سفلرر اا اا ةاسر ,  قف   اافاوا ا ت وةا ف ا  اا
  ااا اةتتتر ااق  تتتر ,مذ فتتتا اافلاتتت ا  ي و تتتر  تتت  اا لتتتةال افس ستتتار فاا قتتت    تتت   ستتت  ةاتتت
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اات  افلا  اتتتتر واالا اتتتتر وس تتتت  ااستتتتيا  تتتتا اافستتتت ا ل ا ستتتتف  ة  وفبتتتتاا ت  واتتتتلأ  ضتتتت  
 ااا , ق  ا,وس   افا سا قاض   ا  ساقر اا ةاسر وقة اات  ج

 ف اتةا  ةساستا  ة ت     رت الإ اةاتر    اسفا ل اا ةاسر اا  ات د  ستفو  ااة  ستر      
اتتا اا ةاستتر )ااة  ستتر ااو  ساتتر ,وااة  ستتر ااق ياتتر ت اارتتذا  ا تتا   اا ف اتتةا  اا قف تت ا  

 , ت  8811اتتتتتتتتا ذاتتتتتتتتا  رتتتتتتتت  ويتتتتتتتتتر اوتتتتتتتتة  تتتتتتتت    )ي  ستتتتتتتتو  و لاتتتتتتتتةو , ا   قف تتتتتتتت 
(Chandan,1998 ,     ج  الإ اةارااة  سر  قاوا ت اا ف  ا  1008ت ,)ااس 
 -فرضيات البحث :-1

                                     قاواتتتتت     تتتتت  لاتتتتت    ف اةافتتتتتت   وا تتتتت  ااستتتتتروا ااتتتتتووا ا ةفس فتتتتت -اا ةضتتتتتار ااةساستتتتتر :
 -جواف ة     ةذا اا ةضار اا ةضا ل اا ة ار الآفار :الإ اةار سفو  ااة  سر س

 ج الإ اةارقلا  ا ل ااووا ر و سفو  ااة  سر فوي     ر ذال   ار  قاوار سا   - ق
 الإ اةاتر فوي     ر ذال   ار  قاوار سا   اا اافق و  ااووا ا و ستفو  ااة  ستر  -ا
 ج
 ج الإ اةار ااة  سرار  قاوار سا   اا ااو   اافاوا ا و سفو  فوي     ر ذال    -ج

   -حقل البحث وعينته:  -1
التت  فتتا الافاتت ة ) ختتة ر ا تت  ااياتتوا نةاستتر  لتتو   ا تت   استت   ت  يتت   ار ةاستتر      

 ساا   ر  قس د اا وة اا او  ااذ  ا  ات اال    ااا  ا اا لا  ر ا  فبت   ااقةا تا 
  تت   ةتتذا اال تت   اةف   تت    ااتت   تت   ستت  اا تت اةا  وااستت  اا  وف تتواةا, وس تت  اف رتتا ق

ا تتا التتوا ستتتذا ااتت وة اا اتتو  اتتا وتت  ااوتتةوا ا ستتفاا سار اافتتا ا تتة ستتت  ااسرتت  ,  واتتت 
 ات   اا توا اا  جوف ت  ل    س ختة  رت  وا ت  واتت  ست د  اتا  ولات  ا    ماف يات         

 وة واضتتتي اتتتا مةستتت   وف تتتواة   ااتتتر ااس تتت, س ا تتت اةا  اتتتا ةتتتذا ااتتت اسة  ا تتت  اتتتتا  تتت 
ت استف  ة  استفسا   استفرا  اتت  53اا اوو ر االا ار  الا  ق س  تا ج و   و  تل  رتاتا )

 ت اسف  ة  ال  ج51)
 
 

   -أسموب جمع البيانات :  -1
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ا ف تت  ااس  اتت   استتف  ة  ا ستتفسا   وستتارر ةساستتر اي تتا ااسا اتت ل فاتتت  ف ضتت        
تتتتفا ستتتلةا  اا تتت اةا  و تتت  قضتتتا ل اتتتت  اا لتتت س ل اتتتا اا ةاستتت ل ا ستتتف   ار اافتتتا ف

ااخلابتتتار واا ق اختتتر اا س ختتتة  ج   تتت  ا ف تتت  ااس  اتتت   اتتتا ق اتتت   ااي اتتتا اااوتتتة  
 وسقض  ي  ل ااي اا ااف سالا  رت  اا فتا واات وةا ل ااقةساتر وافياساتر , اضت   

    قةا  اا لافبا   ا ااا  اا اا او ر  وضو  ااس , ج
 ة  ا ستتفسا   س تت  افا ستتا  تتا  ساقتتر اا ةاستتر واتتو  ااسا اتت ل التت  بتت  ل استتف      

واا قرو تتتتت ل اا  روستتتتتر , وف واتتتتتل  تتتتت   ستتتتت ا  , فضتتتتت   االستتتتتا افو   قرو تتتتت ل 
خلابتتتتار  تتتت   ااتتتتت ااس تتتت, , وفضتتتت   االستتتتا اااتتتت اا  ي و تتتتر افستتتتسرر اا فقرلتتتتر  

لات د افقرتلأ اايت   افو  س سيت قا وةو  س ا  ت 81س ف اةال ااس , وسق   قي  اا )
 سفو   وا   ااسروا ااووا ا , وافقرلأ ااي   ااا اا سلا د  ستفو  ا  راتر  ااة  ستر 

, و تت  استتفلا ا  لاتت د )اا تتةلت االا  ستتا الاتت د  تتو  اا لتتةال  اتتتو ا فتت    الإ اةاتتر
 ج الإي سرس ا  ر اا ف  ا   ةي ل 

 -النظري : الإطار
 -أولا : قواعد السموك الوظيفي : 

 تها في مجال السموك الوظيفي : مفهوم القواعد وأهمي  -6
فقةا  ل  فقت    ارلوا ت  , مذ اتة  )يتوا  و لاتةو ,  الإ اةاروة ل اا اف سا ل      

 ت سف  االوا       ال ا   ايا ق  اا ذ قو  اا ذ ج     اختاة )سترا    ,3998888
لأ ااق تتت  اافتتتا ف تتت    ا اتتتر ق ا   تتت  لا تتتو   تتت  االا تتتوال استتتت سفاتتتت   ة  3898881

 تتت  ااسا ستتت ل  فضتتت ات  افيتتتةا  اا قتتتا  و راتتتت افاتتتت  ففضتتت   ف  بتتتا  ق اتتتةاافتتتا ا
ج ا الوا تتتت    تتتت  وة ل ضتتتت   اا ستتتت ق االاتتتت  د  تتتت   ستتتت    ااساةو ةا اتتتتر وا يتتتتةا ل

سفاتتت  فقرا تت ل ف ةاةاتتر ةستت ار ف تت     راتتر  اافتتا قختت ة قااتتت  ) تت  د واستتةت الإ اةاتتر
ت  Jones ,1995:87)افلاتت ذ سرستتر  تت  اااختت   ل  تت  ايتت  ف لاتتلأ   اتتر  قااتتت 

اتتتا قذ  فتتواة فوياتتت ل ستترو ار ا  تت  ق  فق تت   رتت   اتت    اا  تت    ,    االوا تت  
ف    قاضت   ةالتر اف لاتلأ  تةض  قتا  وةتا قاضت  فوضتي فو قت ل افاتةا  ااوا ت  

    افلاة وف ا  يوااا سو  اا تا ار س واارج 
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لافر تت   ا تتا قات تت    الوالإيتتةا تت  ا بتت  االارتت  واارتتسد ستتا    تتتوا االوا تت   ااتتةا    
 الإيتتةا ال ق اتتا  تتا   ف   تت , ا الوا تت  فف رتتا فا اتتذ   تت   قتتا  اتتا و تتل   تت  ,

 تتت   ستتت لإيةا الوا  االوا تتت  فتتتةفس   فف رتتتا فا اتتتذ ااق تتت  واتتتلأ اافةفاتتتا اا  اتتتا اتتتتج
 ةاتتلأ ااق تت  ا اتتت  فلافرتتا  اتتت   تت   اتت, اافةفاتتا اا  اتتا  ماتت  اتت,  واتتت  فةختت  

  تت   ماتت  تت  افيتتةا  وا اتتت   تت     تت  فختتاة  ا   تتو  يتت  و راتتت ا  تت  ارل  تت   ق  ف
وستتتتتت ااوة فة اتتتتتتتر                                                                       جت81998829,  قتتتتتتا  الافرتتتتتتا  تتتتتت  افيةا ) تتتتتتتواف  واو وااتتتتتت 

اتتتا  اتتت   اا او تتت ل اتتتذاا اتتتة  ااتتتسقض ستتتف   ةاستتتر االوا تتت  فف تتت   سا اتتتر   الوا تتت ا
 ا افتت اا س الوا تت  , وا ا تتةاا  تت  االوا تت  تو   ل ةساستتر ةتتا )وضتتا االوا تت  ,  يتت

                                                                                                 ج ت 300: 8811)ي  سو  و لاةو ,
   فا يتتت ل ااي اتتت   ايتتتا ق  ف تتتا س اتتتف  االوا تتت  ا تتتا  يتتت   وضتتتا االوا تتت       

اا ة ار  ار   ف ا س   فا ي ل اافاوا ار , ق   اا  يت   ا افت اا س الوا ت  اايتا ق  
فرفتت ا اا او تتر   تت  سف ساتتلأ االوا تت  سستتسا ففااةةتت  ا ايتت سا  رتت  ا ستتفلةاة , واتتا 
 يتتت   ا ا تتتةاا  تتت  االوا تتت  اتتتف  ا ا تتتةاا ا بتتت  افايتتتر اففستتتاد االوا تتت   رتتت  

 اافةاض ل  اة   الر ج 
  اتت   اتتا  اتت   اا او تتر  ا  ا واة     وااستتي     تتا  تت  فلتت ا اتتف  االوا تت  فتت         

و تت  قةتتا ةتتذا اف واة وق اةةتت  فتتفااةا ةتتو فوياتتت ااستتروا ااتتووا ا  الاتت  اا او تتر , 
اتتتا  الإاستتت ااا استتتروا اافاوا تتتا اقتتتةا ))سفاتتتت اا وضتتتو  ااتتتذ  اتتتتفا س تتتتا ااستتتروا 

 ت جLuthans,1989:9) اا او ر واافاس  ست وفوياتت تت
واافاوا تتتتا ةتتتتتو  الإاستتتتت اات ااتتتتة  ستتتتتف  ااستتتتروا 8898883, اقتتتتت اراا)  ق تتتت        

 تت اوا قاتتةا ا قا ي   تت ل قاا   واتتر ااختت  رر ا تتتا ستتروا ااقتت  را  اتتا اا او تتر ستتوا  
 ااتتتتتةو   و تتتتت   ختتتتت  رر و ف   رتتتتتر , وس قاتتتتت  ق لأ اتتتتتف  ااستتتتتروا  ا  قاتتتتتةا  ابتتتتت اة  ق
 تا اا ف اتةال  ت الإاست  )ستروا  الإاس ااراا ف اةال واافاوا ا ةو ف      الإاس اا

 سروا اا او ر وااقوا   افلاة  اا  اة  ت  ج )واافاوا ار 
 لالر     ة  سف  االوا    ات    فتواة فوياتت ل  ما وستذا ا    ق  الارء         

 الإاستتتت اا وةا ةساستتتت  اتتتتا مةستتتت   ااستتتتروا     ستتتترو ار ارقتتتت  را  افاتتتتت  ا  تتتت  ق  فتتتت



 قىاعد السلىك الىظيفي وأثزها في هستىي الزقابت الاداريت دراست هيداًيت في هيأة حقىل ًفط هيساى  

 9002(61لاقتصادي الخميجي العدد ) مجمة ا
 

616 

ا تتتتا  الاتتتت  اا او تتتتر وا  ختتتت  را ااووتتتت سا س لافرتتتتا  ستتتتفوا فتا  ر تتتت   ا ل واافاو
 ةيتتر ما تت  تا س الوا تت   ر تت  قستتتا ذاتتا اتتا ا  اتت    لتت اة ااستتر ر اافتتا اف فقتتو  ستتت  

  الا   او  فتا ج
 مفهوم القيم وعلاقتها بقواعد السموك الوظيفي : -9

ا تة  وفةستا  لو  فتت فخ   االاا  ت   ات,  واتت   قت ااة وقةت اا فويتت ستروا ا     
ت   cattonالوا   ااسروا ااووا ا, وستذا االابتوء اتة  ) اا ت ر ف   اا ب  ة 
    رتتت   ي و تتتر  تت  االوا تتت  واا ستتت    واا قتتت ااة فتتتستتتفق    تت    افستتف  االتتتاا استتتا 

ضتت       تت   قا ةاتت  اتتاوا ة ستت ل اااتت د و اتتواتا ف ستتة ااتت    , اافتتا ف   اا ستتف 
استتتف اا افاتتتةا  وضتتتا افةتتت اا واا ق ااتتت ل وقستتت ااا  واتتتا ا تتت لأ ذاتتتا اا فاو تتتر ,

 تج 93ت 99:  8881اا ا   ) را, 
ت االاا سفات  فرا االوا   واا ق ااة اافتا ف  ت  اتا 8819 ا    ,      ةا )      

ق   ا تت  ايتتااف ة تتر ستتا  اابتت اي واالا تتف وستتا   تت ةو  ة تتوا و اتتة  ة تتوا وستتا  
اتتا  تتا  ابتتا )اا  ةستتا  جت :1:911, ش اتتو  ا تتو  و تت  ةتتو  تت س  ,التت   تت  )

ت االتتتاا سفاتتتت  اا ةختتت  وااتتت اا  ارستتتروا اافتتتا اتتتفا  تتتا ضتتتوست  ف ضتتتا   83198883,
ااتتتتت اا تتتتة  اتتتتا ستتتتترو ت                         افبتتتتةا  رتتتت  قلاتتتتة , اتتتتتتا س ا ستتتتر اا قاتتتت ة ااتتتتذ  ا تتتتتف ا 

 وسروا الآلاةا  ج
ا ةفستت   ستتا    تتتوا واتتا ضتتو   تت  فلتت ا  تت  فقةا تت ل ففضتتي  ساقتتر ااق  تتر و      

ارلتاا اافتا افلاتذة   ق   وا   ااستروا فقت  ااق  ست    مذاالاا و وا   ااسروا ااووا ا , 
لأ اا تة  ا ت  ات    ستت  ت   تاا  ت  لات   االات ا اتوةا ف س ا ق ااة اسرو ا فتافاةا   

ااتتتووا ا جا الوا تتت  س قا ةتتت  ااستتترو ا قذ  فختتت    تس ستتت واا ل  قااتتتت  الاتتت    ا تتت
ر ارقتت  را   الاتت    سستت فتا جق تت  اا تت  افقرتتلأ سفبتتااا االتتاا التت  وة ل ضتتواس   ا اتت

 )ا  ق  قا تتتتتوذج االتتتتتاا ااتتتتتذ     تتتتتت واتتتتتلأ قستتتتتد  فقتتتتت    ,  رتتتتت فبتتتتتاا  ل  ااتتتتتة  
Buchholz,1979  افتتتتت  اتتتت د ةتتتتذا االتتتتاا اتتتتت    الإ اةاتتتترت اقتتتت  قا وذيتتتت  ارلتتتتاا  

ا اتتتر فتتت وة وا فتتتو  ةتتتذا افا تتتوذج  رتتت  لا ستتتر قاو تتتر   ااقتتت  را  اتتتا اا او تتت ل ,
ةذا افاو تر  ريواافاوا ار , وا    ق  فب الإاس اار و  ااق   وقلا  ا فت وقسق  ا 
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اتتا  اتت د  وا تت  ااستتروا ااتتووا ا وااق  ستت فت  و تت   ا افتت اا ستتت   تت   ستت  ااقتت  را  
 ) ت ,1008استت     ,ا ,) ت8881اتا اا  سستت ل وةتتا   تت  ذ ةةت   تت   تت  ) رتتا ,

 ت ج1005,  ذاة 
 -فباا  ل فا :

 او ا االاا اافاوا ار  -5 الإاس ااراو ا االاا  -1او ا  اا قلا  ا ل ااق    -8

 جت را او ا  اا ااةا ر )اافةوا -3   جاا خ ة ر ااي   ار اا او ا   -9

 : الإداريةالرقابة -ثانيا :
 -وأهميتها : الإداريةمفهوم الرقابة  -6

افس ستتار اتتا اا او تتر ,  الإ اةاتترفقتت  ووا تتر ااة  ستتر وا تت    تت  قةتتا ااووتت سا      
اتذاا فقت   , الإ اة اتا ووا ر ا  ةست  اا  اة اا ق   سفو      سفوا ل ااق   

س ا ستتر وايتتتر   راتتر ا لافرتتتا ووتت سا ا  اة  افلاتتة   تتت  فلا تتا  وفاوتتاا وفوياتتتت 
 تت   فتتتقةا و  م ةا تتتاتتف  ق   بتتوة قو لارتت  اتتا ق ا  ةتتذا ااووتت سا ا  تت    تت  اتتا  و 

اتتتذاا اتتتتا فستتتتا اتتتا ضتتت    اف ا  اا قتتت    رتتت   ستتتفو   لاتتت   ووا تتتر ااة  ستتتر ,
 اا او ر ج

سفاتت  فلاتاا وفبتت اي   رات ل اا اخت    الاتت  ق ت ة  تت   الإ اةاتترفقتةا ااة  ستر       
اا ستفوا ل االا ستتار اا الاراتر واالا ةياتتر وفسففبت  ااة  ستتر ااا ي تر اا وضتت   وفتتواة 

 تج  11198882,ة ا ف  ا    ف لالأ افة اا ج)يةااااس ل  الا  اا اخ   
وستتا د ا فيتت ا اقةاتتت   لاتتةو  سفاتتت  ااق راتت ل اافتتا فستتفلا ا افلتتواا اف ا  اا لالتتا      

اا  ارتتتتر  الإيتتتتةا القو  , و ل ةاتتتتر اف ا  اا لالتتتتا  تتتتا افةتتتت اا ا ااتتتت  و تتتت  اتتتتا افلاتتتت ذ 
ت وا تتت   اف تتتتلأ lvancevich,1997:391ستتتتا  اف ا  وافةتتت ااج ) اس ق ايتتتر ا لاتتتف 

   رتتتت  ق  ااة  ستتتتر ف  تتتت   رتتتت  ق  ااافتتتت س  ايتتتتا ق  ف تتتتو   ف  سلتتتتر  ااستتتت سل   اافقةا تتتت
و فواالتتر  تتا افةتت اا اا وضتتو ر قو اا لا تت  اتتت  , وا  ق  اا ةااتت ل اتتا ةتتذا ااافتت س  

 وس فلاء ااسرسار  ات  ايا ق  ف فخا وفب ي سواس ر ااة  سر اا ق ار ج
ف  ت   اتا  تا ا  ا ت   اا ست ة ا اة  سر قذ  ةا واالر اابرر ست افلا ا  , ات افلا      

يتتةا الااة  ستتر  رتت  اف ا  وف  اتت   تت  ايتتا قفس  تتت  تت   وا تت    ماتت ا تتةض ااوبتتو   وا 
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افةتت اا ااا وذياتتر اا ستتفت ار  تت   اتت, فف اتتر ااق تت  س فستتروا واا ةالتتر اافتتا فا ستتا 
  ق  ل اف ا  اا قةوار واا  روسر ج

 أنواع الرقابة : -9
 -قةسقر قاوا  قس سار ارة  سر ةا : ما ت Chandan,1998:414-415قخ ة )      

ااة  ستتتر ااستتت سلر : وفقتتتةا قاضتتت  سة  ستتتر ااف ذاتتتر اف   اتتتر وةتتتا قس ستتت  ذال  ساقتتتر  - ق
 والإيتتتةا ال,س ويستتت  فضتتا ا  اة  ااسا ستت ل  الإايتت  و  ساتتر وااتتت  ففلاتتذ ااة  ستتر  ستتت  

 س   اتتتة  ة وستتتر افتتت ماتتت م ااتتتر قو  اتتتا ااستتتروا ااتتتذ  اتتت     ماتتت واالوا تتت  اافتتتا فتتتت ا 
)ا اة  ستتتر اا ستتتسلر ةتتتا فرتتتا االا تتتوال اافتتتا ففستتتا  ستتتسل  اف  اتتت  سةاتتت     قتتتا  وف تتتة 

اتت    رتت  اا ا تتذ ق  افف تت   ستتسل   تت  ق  اف تتوة اا  روستتر  تت    تت  اتتا    رتتوا ف لالتتت و 
 ت ج89998888فتافل اتت, )يوا  

اافبت ا ا  ااق ت ااة  سر اا    ر : وةا ااة  سر اافا ففبا س ا لت ة   رت  افلات ذ -ا
و تتتل   واتتتت و ستتت  اافتتتت   اا ت تتتر , و اتتت   ةتتتذا اااتتتو   تتت  ااة  ستتتر ةتتتو ق  افاقتتت   اتتتا 

 اي   اف ا  افاض  جماافب ا ار ففلاذ  س ةا     ا ا     اةء 
ة  ستتتر اقتتتا ن  : ةتتتذا اااتتتو   تتت  ااة  ستتتر ابتتت ا اا  تتتء اتتتا ال تتتر  قااتتتر , واقتتت   -ج

قلاتتتتة  وفضتتتت ا  ماتتتت  تتتت  ال تتتتر  ختتتت    ففتتتت     اتتتت    ا تتتتة اا افتتتتوج س ا  و  اتتتت     ضتتتتةوةا
وةتذا اااتو   ت  ااة  ستر او تا فتةا ا افلا ت    جااف ساا ل اا ق   ة رر لا   اا ةاتلأ 
 تت   اااختت   استتف ة قا   والتت   مذاوف تت   اا تت   ,,   تت  قاتتت  ف  تت   رتت  ة  ستتر اااو اتتر 

 ا      س فت اخةو  ااس  ر وااخةو  اال اواار ج
: وفقتتتةا  تتتذاا سة  ستتتر ااف ذاتتتر ا ستتتفةي  ار مذ فلتتت د ااافتتت س  سقتتت  ااة  ستتتر اا  لتتتر  - 

  اتتتتل ةا اتتتتا  اتتتتذذااافتتتتت   اف  تتتت    تتتت  لاتتتت    ل ةافتتتتت  س ا قتتتت ااة اا  تتتت     ستتتتسل  , 
اا ةاا ل اا فرا اااف س  اف  اافب ا  ل ففلاتذ اراخت   ل اا ستفلسرار ج )ق  ا لاتف ا 

ق   مذاا  اتتا ارلاتت د ,  الإ تت ةةتتو اتتا  اايتتوةة  ستتا  ااة  ستتر اا  لتتر وااة  ستتر ااستت سلر
ااة  ستتتر اا  لتتتر فقف تتت   رتتت  اا قرو تتت ل اافتتتا اتتتفا فوااةةتتت  ارو تتت   اا تتت  افقرتتتلأ س ساقتتتر 

 ت ج 91298811)ي  سو  و لاةو   ,  لاةي فت ت



 قىاعد السلىك الىظيفي وأثزها في هستىي الزقابت الاداريت دراست هيداًيت في هيأة حقىل ًفط هيساى  

 9002(61لاقتصادي الخميجي العدد ) مجمة ا
 

611 

 رتت   تت  فلتت ا  تت  قاتتوا  ارة  ستتر استتف اا ق  التتو  ستتف  ااة  ستتر ف تت ةد  رتت       ساتت     
    قاضتت  س اتتر اافف تت   تت  ق  ااافتت س  واف ا   تت  ف للتتل والتت اف  تت   واااختت   ل وااستتروا

واا قتتتت ااة اا  تتتت     ستتتتسل   تتتت  ايتتتت  فلاتتتتاا ةتتتتذا اف ا  وف  اتتتت   اا وضتتتتو رالأةتتتت اا 
جاتذاا اتة   مايت  اسقت  ا افتت    ت   قا  ال قاات   ااق ت  قا ا ةاا ل وفب ا ت  سوا  

ساتتتو ا  ةساستتتا  ة تتت  ااة  ستتتر ااس  اتتت   ستتتف  قاتتتوا  ااة  ستتتر ستتت سلر ااتتتذ ة ا  تتت   بتتتةة  
ااو  ساتتتتر وااة  ستتتتر ااق ياتتتتر , مذ ق  ااة  ستتتتر اا    تتتتر وة  ستتتتر اقتتتتا ن  وااة  ستتتتر اا  لتتتتر 

   جااة  سر ااق يار ض   ق  ة ا    ق  فا ةجي اقت  
 .   الإداريةعلاقة قواعد السموك الوظيفي بالرقابة -3

  ستتف  ةاتت ا    تتر واالتتر ستتا  افضتتي  تت  لاتت   استتفقةاض   تتتوا ااة  ستتر وقاوا تتت     
 الإاستت ااج مذ ق  ااتتت ا  تت   ةاستتر ااستتروا  الإ اةاتتر وا تت  ااستتروا ااتتووا ا وااة  ستتر 

وااةض  ااتووا ا ارقت  را   الإ اةارواا   رار  والإاف يارف سا  اف ا   اا واافاوا ا ةو
ايتت  ةتت اا اا ختتفة ر ار ووتتا   تتة  وار او تتر اافتتا اق تت  ااتتت   تت  اف لإايتت  وذاتتا 

   ت ج8898883قة اا اا يف ا     )ااق ارا ,
وا تتا ف تتو  ااة  ستتر ا  رتتر و تت اة  ا ستت   تت  فتتواة ا اتتر  ةف تت ال قس ستتار  فتت  ة      

  ستتتت  , )    تتت  اةاةتتتت الإ اةاتتتترفو  ااة  ستتتتر تروا ااتتتتووا ا س ستتتتوا   ااستتتتت   تتتر وااتتتتة  تتت
   _:ةا     اففات8091002

   سار  وفت  وسر فت  جويو    او  فسف    ات اايتر ااة  -ق
 ويو   وا   و ق ااة ارسروا فسة   ر  اايت ل االا ضقر ارة  سر ج -ا
ويو   وااا  ب ة ر ات  اال ة  وااب  ار اا    سسر اا لا ا ا  ارضواس  ااة  ساتر  -ج
 ج

 قتتت ااة ااستتتروا ااتتتووا ا و و  تتت  فلتتت ا افضتتتي ا تتت  ااق  تتتر وا ةفستتت   ستتتا   وا تتت       
 مااتتت,  مذ ق   وا تت  ااستتروا فختت    ةف تت  قستت د و تتتا فستتفا  الإ اةاتترو ستتفو  ااة  ستتر 

 ا رتا اا او ت لج تت لأ  افة اا اافا فسق   ت  ايراف لس رافت   اا ا الإ اةارااة  سر 
ف رتا وضتا اواافاوا تا  الإاست اا اتة  ااس  ات   ستف   ةاستر ااسترواا ستت ا في ا اا و 

ةختتت  ا  وا  فرتتتا  , اتتتا ف ستتتا  اف ا  اافاوا تتتا وا تتت  و قتتت ااة الاتتت د ةتتتذا ااستتتروا وا 
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ف ستتا  اف ا  وف لاتتلأ اا   راتتر   اتتا الإ اةاتترفستتتا  تت  لاتت   ااة  ستتر  م االوا تت  ا  تت  
اضتت   تت  ااةضتت  ااتتتووا ا ج و تت  ةاتت  افضتتي ستتتف   وا تت  ااستتروا فتت اة اتتتا  الإ اةاتتر

 تتا  ت  ضتت  اا تت   ساتتة قذا   اتتل فرتتا االوا تت  فاستتيا اتتا  ماتت  الإ اةاتتر ستتفو  ااة  ستتر 
  ساقر افة اا اا  روا ف لالت  ج  

 
 :الجانب التطبيقي 

 : العينةأولا : تحديد أهمية المتغيرات من وجهة نظر أفراد 
الفقددددددددرات الفرعيددددددددة لمتغيددددددددرات قواعددددددددد السددددددددموك الددددددددوظيفي                                       أهميددددددددةتحديددددددددد  -6

 اعد السموك الوظيفي ( مستوىأهمية الفقرات الفرعية لمتغيرات قو 6جدول)

 
هخْظؾ  هؼوْى الفقسة ت

 الاحجبٍ

الاًذسف 

 الوؼٍبزي

   الْشى الوئْي 

 %الوسجخ 

 الخسحٍب

 بًعععَجبعععبحً الْيٍفٍعععت ر ععع   هااشعععؼس ربلسادعععت ءعععً   ا  ّ 6

 ٍساث العٍبظٍت أ ثرؼٍدا ػي الخ ّإخلاص

 الأّل 90 622. 4.50

حعً  بعبغ ّاجـعـ دٍبًب  قْم ربؼغ الأػوبل الخً حخؼعبزع ه -9

 السظوٍت لقب  اجس هؼٍي .

 العب ض 83.2 677. 4.16

ّالظِعْز   لؼبهعَالاُخوبم ربلوذبءظت ػلى كساهت الْيٍفت  -3

ربلوظِس اللائق رِب ًُ  ءؼ  للفس   ثٌب  الدّام السظعوً 

  ّ رؼدٍ.

 الخبظغ 75.4 859. 3.77

 ى اخظعض جوٍعغ  ّقعبحً  ثٌعب  العدّام للؼوع    ظخطٍغلا  -1

 .السظوً ءقؾ 

 الؼبشس 73.8 1.061 3.69

 ي ّاجببحً رسّح دٍب ٌت هي  ّى حوٍٍص ػلعى اؤقلٍلا هب  -1

  ظبض الجٌط  ّ الدٌي  ّ الوؼخقد .

 الذب ي ػشس 73.2 1.035 3.66

ة الٌصاُت طذٍذت أٍُ إلى قدهِب  إىالوؼلْهبث الخً ٌجب  -1

 ّ قٍقت هخى هب ؽلب هًٌ ذلك 

 السارغ 84.4 751. 4.22

هي الؼعسّزي هؼبهلعت الوسؤّظعٍي ربلذععٌى ّ  إىاشؼس  -7

 روب ٌذفظ كساهخِن .

 العبرغ 81.2 801. 4.06

طؼْرت ءً الخؼبّى هغ الوْاؽٌٍي لخعٍِ  هؼبهلاحِن   جد -1

 ّءقب للقبًْى .

 الثبًً ػشس 71.2 914. 3.56

 رلاؽ الجِبث الوخخظعت رأٌعت دبلعت هعي دعبلاث   ظخطٍغلا  -2

 الفعب  ّإظب ة اظخؼوبل العلطت ػٌد ػلوً رِب .

 الثبهي 78.8 878. 3.94

هي ّاجبعً حطبٍعق الأًظوعت ّالقعْاًٍي الظعب زة  إىاشؼس  60

 ّءقب للقبًْى  الإ ازٌٍيهي زؤظبئً 

 الثبًً 87.6 707. 4.38

ّهْجْ احِعب  كودٌساحظسف رعأهْال الدّلعت ّيٍفخًرذ ن  66

 ّءقب لاجخِب حً الشخظٍت .

 الخبهط 83.8 821. 4.19

 ػطب  الوؼلْهبث السظعوٍت  لا  ذا كٌعج هخعْلا   ظخطٍغلا  69

 ررلك. 

 الثبلث 86.8 701. 4.34

قاتتةا  ااقااتتر سفستتفلا اا  فوستت  ا فيتت ا و  تت   وضتتي اتتا  مي ستت لافتت س  ف راتت   قوتتتةل     
لات ءوايس ل ااووا ار سف  ات ق ا  اا 8ت ق  اا لةال )8ي و  )اا ف ساتلأ افاو تر  80ت,)  وا 
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فقتتت  سفلتت اا  قرو تت ل بتت ا ر اا 2اا   اوتتر  رتت  ستتةار اا قرو تت ل ت, ) 81) واالتتوااا  ت,
افتا اف  ت   ا    ةستر 1,)اا واتر و ويو افتت  ت ستف وا اافبتةا  88)   ةاستر ااا اةتر ت, ما 

 ت  يت  ل س ا ةافتا   ة وستا  س ا ستا  ت , ق  رتر اا 9, ) ففقت ةض  تا ااوايست ل ااةست ارت 
 4.06ستتتتتتتتتيرل  فوستتتتتتتتت  ل افيتتتتتتتتت ا ةتتتتتتتتتا  رتتتتتتتتت  اافتتتتتتتتتوااا ) مذ,  ااستتتتتتتتتسقر افواتتتتتتتتت 

 ااي سات    ةذا اا ف اةال ف ا  افي ة    ق ت ج وةذا اقاا 4.16,4.19,4.22,4.34,4.38,4.50,
ااستروا  ا  خة اا فخ ا   وا  ااافوةا اف اة قة ار اا ااففااة    سا  اا ف اةال    اا   

 ااووا ا اا اا او ر  وضو  ااس , ج
ا ةف  ا س ا   اور  5ت ,)  الإ اة       ل اا س    الإس غ 8و   ي  ل اا لةال )       

اا ا  اتتتر اتتتا ق ا  ااوايستتت ل  3ا افتتت اا س اتتت واا ااةستتت ا ت , )   9 رتتت   ةا تتتر ااووا تتتر ت , )
ت  رت  اافتوااا وي اقتت  81-1ةافتا  ت  ) اتا اا  اافق و   ا اا توا اا  ت 1ااووا ار ت , ) 

فق د افي ة  ااي سا  واض   قاض  اا ا اف اا سلوا   ااستروا ااتووا ا  ت  ويتتر اوتة قاتةا  
 ااقاار ج 
ي اقتتت  ةتتا  ق   و تت  افضتتي  تت  لاتت    تتاا ا ا تتةاا اا قاتت ة  ار لتتةال ق اافتتا  ختتة        

  اا ةااتت  ا ستتة   ااوا تت  اابتت اي فستتيراارفتتا   ت3,9ا تت   تت  ااوا تت  اابتت اي  تت ا اا لتتةفا  )
قاةا  ااقاار س ةير   اار وفل ةستت   تو   ت  التة   ت   مي س لساسسر  رارر ج وةذا اقاا في اد 

 تت   ساتتة ستت ا  ا  رتت   ماتت ,   تت  استت ي  ااتتووا ا اا لتتةال اا ة اتتر ا ف اتتةال  وا تت  ااستتروا
 اف س  ااف را  ااس سلأ ج

 تتاا ااتتو   اافاوا تتتات  ) ااتتةساداا ف اتتة  ق  ا ااتتتذ ة ت  فلتت8وا  تتو  تت  اايتت و  )        
ت ا فتت  اا ةفستتر افواتت   تت   اتت, افة اتتر مذ ستتي   فوستت  81تتت8ااتتذ  الةافتتت  اا ة اتتر  تت  )

قلا  اتتت ل ااووا تتتر  ااتتتةساداراتتتت اتتتا اا ةفستتتر ااا ااتتتر اا ف اتتتة , ت 4.21افيتتت ا ةستتتاد  لتتت اةا )
ق تتت  اا ف اتتتة  جت4.03 لتتت اةا ) ةستتتادا ت ااتتتذ  ستتتي   فوستتت  افيتتت 9تتتت8والةافتتتت اا ة اتتتر  تتت  )

ت الت  ا فت  اا ةفستر ااا ااتر  ت  1تت3) تاا اافقت و  ااتووا ا ت ااتذ  الةافتت اا ة اتر  ت  ) ااةساد
 رت وا  اا ف اتتةال ااةساستتر ااا اتت 3.88)  لتت اة  ةستتاد اتت, افة اتتر مذ ستتي   فوستت  افيتت ا 

 اتتر ةتتذا اا ف اتتةال  تت  ويتتتر وةتتا فق تتد اا ستتفو  ااواضتتي فة    ق تت ا ف اتت  افي ةتت  ااي ساتت
 اوة قاةا  ااقاار ج
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و تتت  لاتتت   الةافتتتت   رااا اتتت رو رتتت  واتتتلأ  تتت  فلتتت ا  تتت  ف راتتت  اتتتف  اا ف اتتتةال ااةساستتت        
 ستتفو  قة اتتر ةتتذا اا ف اتتةال وةتتا ف ختتة  الإي تت ااااتتا  ختتة ف ستتة س ضتت وات  افاا ة اتتر 

   ااسروا ااووا ا جقاض      ق ةاا اا  اةا  فة افت  اا فخ ا  وفق ا   وا 
 -: الإداريةلمتغيرات الرقابة  الفرعية تحديد أهمية الفقرات -9

 . الإدارية( مستوى أهمية الفقرات الفرعية لمتغيرات الرقابة 9جدول )         
هخْظؾ  هؼوْى الفقسة ث

 الاحجبٍ

الاًذساف 

 الوؼٍبزي

الْشى الوئْي 

 % سجخالو

 الخسحٍب

 ًظوععت  حعععخود الوؼععبٌٍس السقبرٍععت هععي 63

 الشسكت ّ ُداءِب الإظخساحجٍت 

 الأّل 86.4 645. 4.32

ٌشععبزا الأءععسا  الؼععبهلْى ءععً طععٍب ت  61

 الوؼبٌٍس السقبرٍت 

 العب ض 58.8 878. 2.94

حععععِن الوؼعععبٌٍس الذبلٍعععت للسقبرعععت ءعععً  61

  الس ي  الخوٍٍص رٍي الؼو  الجٍد ّ

 الثبلث 84.4 751. 4.22

  حذدٌععد ٌجعسي ءعً ػولٍععت حقعٌْن الأ ا 61

 الاًذساءبث العلبٍت الاٌجبرٍت هؼب 

 الثبًً 86.2 693. 4.31

ػولٍععت الخظععذٍخ ءععً الأقعععبم حشععخو   67

 الوؼبٌٍس   ػب ة الٌظس ءً 

 الخبهط 78.4 653. 3.92

 بلبب هب ٌجعسي ءعً ػعْ  الوؼلْهعبث  61

الوخْءسة حذدٌد اًذساف الأ ا  الفؼلعً 

 ػي الوخطؾ 

 السارغ 83.8 645. 4.19

قاتتةا  ااقااتتر سفستتفلا اا  فوستت  ا فيتت ا و  تت   وضتتي اتتا  مي ستت لافتت س  ف راتت   قوتتتةل      
ت, )  لااة  ساتتر اتتا ضتتو  افةتت اا وا ستتفةافايا  ةاا قتت ااوضتتا 85تق  اا لتتةال )1اايتت و  )

 وة  قتت ااة ااة  ستتر اتتا ااف ااتت  ستتا   83ف  ات  ا ا ةااتت ل ااستترسار وا اي ساتتر  قتت  ت , )  82
قة اتتتر اا قرو تتت ل اتتتا ف  اتتت  اا تتتةاا اف ا  ت ,  تتت   81ااق تتت  ااتتتة    ت ,) ااق تتت  ااياتتت  و 

ستتتتتتيرل  فوستتتتتت  ل افيتتتتتت ا ةتتتتتتا  رتتتتتت  اافتتتتتتوااا  مذ, افواتتتتتت يتتتتتت  ل اتتتتتتا اا ةافتتتتتتا افةسقتتتتتتر 
ةتتذا اا ف اتتةال ف اتت  افي ةتت  ااي ساتت    ااتت  وةتتا  ق ت وةتتذا اقاتتا 4.19,4.22,4.31,4.32)

  تت  ا  تت  قة افتتت  ااواضتت ر اتتا ف  اتت   ااستتفراف اتتة قة اتتر اتتا اافتتفااة  تت  ستتا  اا ف اتتةال 
 اا اا او ر  وضو  ااس , ج الإ اةار سفو  ااة  سر 

 مذت اتتا اا ةفستتر االا  ستتر  رق تت    اااوتتة اتتا اا قتت ااة ااة  ساتت 89و تت  يتت  ل اا لتتة  )        
ت وةتتا ف اتت  افي ةتت  ااي ساتت  قاضتت   تت  ويتتتر اوتتة قاتتةا  3.92ستتيرل  فوستت  افيتت ا  لتت اةا )

اا ختت ة ر اتتا بتتا  ر  89) اا لتتة  م ج اتتا  تتا   الإ اةاتترر اتتا ف  اتت   ستتفو  ااة  ستتر ااقااتت
ت وةا 2.94سيرل  فوس  افي ا  ل اةا ) مذاا ق ااة ااة  سار ت    ي  ل اا اا ةفسر افلااة  
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فق تد افي ةتت  ستترسا  افقتت ةض  تتا ا فيتت ا ااتذ  فو قتتت ااس  اتت    تت  قة اتتر  ختت ة ر ااقتت  را  
 ر جاااة  س اةبا  ر اا ق ااا 
ي اقتت  ةتا  ق ا تر ااتذ ة  و   افضي    لا    اا ا ا تةاا اا قات ة  ار لتةال ااستفر      

سخت   واضتي وفل ةستت  سخت    ااقااترقاتةا   مي ست لا      ااوا   ااب اي   ت  اقاتا فيت اد 
ساتتة  ت    ماتت وس تت  است ي  الإ اةاتر ساتة  تو   تت  التة   تت  اا لتةال اا ة اتتر ا ف اتةال ااة  ستتر 

اا ف اتتة  ق ت  فلتت ا ااتتذ ة 1ستت ا  ا  رتت    تتر افتت س  ااف راتت  ااستت سلأ ج وا  تتو  تت  اايتت و  )
ت ا فتت  اا ةفستتر افواتت   تت   81تتت 82اا ة اتتر  تت  ) ااتتذ  الةافتتت ااتتةساد )ااة  ستتر ااق ياتتر ت

ت ج ق تت  اا ف اتتة ااتتةساد )ااة  ستتر  4.14ستتي   فوستت  افيتت ا ةستتاد  لتت اةا ) مذ اتت, افة اتتر 
 مذت التت  يتت   س ا ةفستتر ااا ااتتر  تت   اتت, افة اتتر 83تتت 85ااتتذ  الةافتتت اا ة اتتر  تت  ) اتتر تااو  س

ت وا  اا ف اتتتةا   ااةساستتتا  ق تتت ا ا تتتا   افي ةتتت  3.83ستتتي   فوستتت  افيتتت ا ةستتتاد  لتتت اةا )
ااي ساتت  ياتت ا وس تتت  اق تتد اا ستتتفو  ااواضتتي فة اتتتر ةتتذا  اا ف اتتتةا   تت  ويتتتتر اوتتة قاتتتةا  

 جااقاار
  اا ف اةا  ااةساسا  و   لا   الةافت   اا ة ار ااسل  الأ    فل ا    ف را  او ر  و      

ةذا اا لةال وا خةا  قاضت   ت   ق ةاا اا ت اةا  فة اتر  قة ار الإي  ااا سةا  س ض وات   
 ةذا اا لةال اا ف  ا   سفو  ااة  سر )ااو  سار وااق يار تج

 :ت ثانيا :تحميل العلاقات الارتباطية لممتغيرا
-C1( عمى المتغيرات الفرعية ) الإدارية( الانحدار المتعدد لممتغير المعتمد )الرقابة 3جدول رقم )

C4 أخلاقيات الوظيفة ( الرئيسي( لممتغير المستقل( 
درجة  مصدر التباين

 الحرية
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

F 

 المحسوبة
R

2
 

معامل 
 التحديد

rm 
 الارتباط

F 

 المجدولة

 2.730 0.56 31.4% 3.084 0.222 0.887 4 دارالانح

     0.07192 1.943 27 الخطأ

      2.830 31 المجموع

 ر  اا ف اةال اا ة ار  تالإ اةارااة  سر  )اوتة ف را  ا ا  اة اا فق   ار ف اة اا قف       
(C1-C4 ا تتتتر  ق   ,اتتتتا اايتتت و  ق تتتت ا  تقلا  اتتت ل ااووا تتتتر)ت ار ف اتتتة اا ستتتتفل  ااةساستتتتا

R ق    ااف  ا  )
ر ف اتة اا ستفل  ااا ف اتةال اا ة اتر  ق ت وةتذا اقاتا 31.4%سر ل ) ت   2
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تاتتتتا ف  اتتتت   ستتتتفو  ااة  ستتتتر  31.4%ف ستتتتة وفختتتت ةا ساستتتتسر ) ااووا تتتترت قلا  اتتتت لااتتتتةساد )
 ج الإ اةار

ت وةتا ا ستة 3.084اا  سوسر ت  ت  سر تل )  F ا ر ) ق و   افضي    ااي و  ق  ا قاض  
ت 2.730ت وااس ا ر )4,27 )ت و ةير  ةار ) 0.05)  قاواراا ي وار ت س سفو   Fر )    ا 
 -قا وذج ااق  ر وب لأ اا ةضار اا ة ار افوا  :  قاوار      
 تج الإ اةارااووا ر و سفو  ااة  سر  قلا  ا ل)فوي     ر ذال   ار  قاوار سا       

عمى المتغيرات الفرعية  (الإداريةلرقابة )اعتمد لمامتغير لم( الانحدار المتعدد 1جدول رقم)
(C5-C8) ( لممتغير المستقل الرئيس )قيم التعاون الوظيفي 

درجة  مصدر التباين
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

F 

 المحسوبة
R

2
 

معامل 
 التحديد

rm 

 الارتباط
F 

 المجدولة

 2.730 0.579 33.5% 3.401 0.237 0.948 4 الانحدار

     0.06969 1.882 27 لخطأا

      2.830 31 المجموع

ت  رت  اا ف اتةال اا ة اتر الإ اةاترااة  سر ) قف  اااوتة ف را  ا ا  اة اا فق   ار ف اة      
(C5-C8 ا تتر  ق  ,اتتا اايتت و  ق تت ا  ت تتاا اافقتت و  ااتتووا ا)ار ف اتتة اا ستتفل  ااتتةساد  ت 

R ق    ااف  ا  )
ةذا اقاا ق  اا ف اةال اا ة ار ار ف اة اا سفل  ت و 33.5%) سر ل  ت   2

ت اتا ف  اتت   ستفو  ااة  ستتر 33.5%ف ستتة وفخت ةا ساستتسر )   ت تاا اافقتت و  ااتووا ا)ااتةساد 
 ج الإ اةار
ت وةتا 3.407اا  ستوسر ت  ت  سر تل )  Fو   افضي    ااي و  ق ت ا قاضت  ق   ا تر )     

ت وااس ا تتتر 4,27 ت و ةيتتتر  ةاتتتر )0.05)  قاواتتتتاا ي واتتتر ت س ستتتفو  Fا ستتتة  تتت   ا تتتر )
 ااق  ر وب لأ اا ةضار اا ة ار ااا اار : قا وذج قاوار   ت     2.730)
 تججج الإ اةار)فوي     ر ذال   ار  قاوار سا   اا اافق و  ااووا ا و سفو  ااة  سر  
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تغيرات مال ىم( ع الإداريةالرقابة )( الانحدار المتعدد لممتغير المعتمد 1)جدول رقم )
 ( لممتغير المستقل الرئيس )قيم الولاء التنظيمي (C9-C12الفرعية )

درجة  مصدر التباين
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

F 

 المحسوبة
R

2
 

معامل 
 التحديد

rm 

 الارتباط
F 

 المجدولة

 2.730 0.502 25.2% 2.272 0.178 0.713 4 الانحدار

     0.07842 2.117 27 الخطأ

      2.830 31 المجموع

 ر  اا ف اةال اا ة ار  تالإ اةارااة  سر )  قوتة ف را  ا ا  اة اا فق   ار ف اة اا قف      
(C9-C12 ق   فلت ا ااتذ ة ت3) اا اايت و  ت اا ااو   اافاوا ا)ت ار ف اة اا سفل  ااةساد 

R) ا ر  ق    ااف  ا 
 ت2

اتتةال اا ة اتتر ار ف اتتة اا ستتفل  ااتتةساد ) تتاا ااتتو   اا ف  ق ت وةتتذا اقاتتا 25.2% تت  سر تتل )
  جالإ اةارت اا ف  ا   سفو  ااة  سر 25.2%وفخ ةا ساسسر ) ف سة تاافاوا ا

توةتا ا ت  2.272اا  سوسر ت  ت  سر تل ) Fقاض  ق   ا ر )ت 3)   ااي و   قفضيو        
ت 2.730ااس ا تتتر )ت و 4,27ت و ةيتتتر  ةاتتتر )0.05تس ستتتفو   قاواتتتر )  ي واتتترااF تتت   ا تتتر )

 جالإ اةار        ا  قاوار قا وذج ااق  ر سا   اا ااو   اافاوا ا و سفو  ااة  سر 
  (الإداريةالرقابة )( الانحدار المتعدد لممتغير المعتمد 1جدول )

 المستقمة الرئيسة . تعمى المتغيرا
 زجت  هظدز الخببٌي

 الذسٌت

هجوْع 

 الوسرؼبث

هخْظؾ 

 الوسرؼبث

F 

 تالوذعْر

R
2

 

هؼبه  

 الخذدٌد

rm 

 الازحببؽ

F 

 الوجدّلت

 2.95 0.747 55.8% 11.779 0.526 1.579 3 الاًذداز

     0.04468 1.251 28 الخطأ

      2.830 31 الوجوْع

اا ستفلرر  ل ر  اا ف اةا تالإ اةارااة  سر )اوتة ف را  ا ا  اة اا فق   ارف اة اا قف        
اا ااي و  ق  ا ق   ,و اا ااو   اافاوا ا ت ووا ا, اا اافق و  ااااةساسر)قلا  ا ل ااووا ر

R) ا تتر  ق  تت  ااف  اتت 
 رااةساستت رت وةتتذا اقاتتا ق  اا ف اتتةال اا ستتفلر 55.8% تت  سر تتل ) ت2
 ج الإ اةارف  ا   سفو  ااة  سر   اا  (55.8%)ف سة وفخ ةا ساسسر 
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ت وةا 11.779 سوسر ت    سر ل )اا  Fو   افضي    ااي و  ق  ا قاض  ق   ا ر )      
ت وااس ا تتتتر 3,28ت و ةيتتتتر  ةاتتتتر )0.05) تاا ي واتتتتر ت س ستتتتفو   قاواتتتت Fا ستتتتة  تتتت   ا تتتتر )

 -ااق  ر وب لأ اا ةضار ااةساسر : قا وذجت        قاوار 2.95)
 ج ) فةفس   وا   ااسروا ااووا ا    لا    ف اةافت   قاوا   س سفو  قاة  ست الإ اةار ت

 :ت والتوصياتالاستنتاجا
 :أولا: الاستنتاجات

فيستت  سختت    واضتت     ااي ساتت    افي ةتت    الإي تت ااااتتووا ا س ضتت وات   اف اتت   وا تت  ااستترو  -8
لا ءلا ء اا ق ا  ااوايس ل ااووا ار سف  ار  , واتا ا افت اا سف ساتلأ افاو تر واالتوااا   وا 

اضت   ت   ,  ااا اةترفاة ما و اا   اور  ر  سةار اا قرو  ل واافقت  سفل ا ت  سخ   سراا 
اا   اور  ر  ق وا  اا وار و ويو افت  و  ا    ةستر اف  ت   اافتا ففقت ةض  تا ااوايست ل 

 س ا سا  وس   ا  او  ةا فتاج  اا ة وساااةس ار و ق  رر 
اا ا  اتتر اتتا ق ا  ااوايستت ل و  رتت  ااتتة ا  تت  ق  فلابتتاء قو تت ل ااتت واا ارق تت  ااةستت ا  -1

وا اا  افستا   ق   فتا     ارل افي ة  ااي سا  قاض  ق  قات  اا ااووا ار واافق و   ا  اا 
ف   س سفو  اا  وح ااذ  ايتا ق  ااستيا  تا قة اتر   ت   ااتا   و ةا فتت و ستفو  اا تواة  

 ااسخةار اات وس فلاء    ة اا  اةا  ج
فو  والةافتت  اا ة اتر قسقت  ا واضت ر و ت تر اتا ف  ات   ست الإ اةارفخ    ف اةال ااة  سر  -5

ي اتتتا وضتتتا ااة  ستتتر ااو  ساتتتر وااق ياتتتر اتتتا اا او تتتر  وضتتتو  ااس تتت, فيستتت ل سختتت   واضتتت
الإستتفةافايار واتتا ااف ااتت  ستتا  ااق تت  ااياتت   وقةتت اات فاو تتر ااختتة ر اا قتت ااة ااة  ساتتر والتت  

  ا ,اتا  ف  ات  اا تةاا اف ا  اا قرتا  ت  اا لا ت   لوااة    ,اض     قة ار اا قرو  
ااة  سار     ارل افي ة  سرسا  افق ةض  ا ا فيت ا  ةاا ق ااق  را  اا با  ر ق   خ ة ر اا

اتتا  ق    راتتر اافبتت ايو ااتتذ  فو قتتت ااس  اتت    تت   ختت ة ر ااقتت  را  اتتا ااة  ستتر ااو  ساتتر , 
اا وضتو ر  ةاف س ا اا ف   س سفو  اا  وح ااذ  اف رتا استف ةاة ق ت    اااوتة اتا اا قت اا

 ج وق ا واضي اق يار سخ   ا ةض فق ا  ااة  سر ا
ضا فت  ويو     ر  قاواتر واضت ر ستا  ة  ة ب لأ اساا ةاسر    لا   الاف لوتة قال   -9

, وةتذا اقاتا ق   وا ت  الإ اةاترو ستفو  ااة  ستر   ت  لات    ضت  اات   وا   ااسروا ااووا ا
 الإ اةار  سر     ساة اا ف ساة  سفو  ااة  ما  خ ةاوف ااسروا ااووا ا س ي رت  ااق ا ف اة
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الوا تتت   ا وا  اا ف اتتتةا  ااةساستتت  وضتتتو  ااس تتت,  ساو اتتتت  ااو  ساتتتر وااق ياتتتر اتتتا اا او تتتر
اافقتت و  ااتووا ات اةفس ت   سق  تر  قاواتر قاضتت   ااستروا ااتووا ا ) قلا  ات ل ااووا تر,و اا

وا تات   اتل ,ق  ق  اا ف اة اا سفل  ااةساد ااا ات, ) تاا ااتو   اافا الإ اةارس سفو  ااة  سر 
 تتتاا ااتتتو   ار او تتتر  ق    تتتر  اتتتة  قاواتتتر وةتتتذا اقاتتتا  الإ اةاتتتر ستتتفو  ااة  ستتتر س فتتتت   

 ج او  راا ااواضي و  س اخ    الإ اةاروقاو فت  و واااات  اا فستا اا فق ا   سفو  ااة  سر 
 :صياتثانيا :التو 

ا اتا  واستة ةش  ت فتت  ختةح  ضت  ا   وا ت  ااستروا ااتووا اافف ا   ر  قة اتر   ت  و  -8
و  سس ل اا وار   ار    اي  سا   ال ار فاوا ار   اار  ساار  ر  اسف ض ة ااوا   اا ااا 

 ا يف   ا وف قا  ااةا   اال اواا س   افا سا وفويت ل اا وار اا  اار جو 
اا واتر   اتا  واستة و ااق   سي ار ا ق اير اا ااة    اا ب  ا اافا اق اا  ات  اا وو  -1

ار اا   الاء ااةوافا وا  فا  ال افلاتة  واستف  ا,    اتف   ي اتر ار ووتا    ت و  سس ف
  ج اا ا سة وف قا   وااا  فض ا  اا لبةا  اا ق ا  وايس فتا   ة ا     

فوساا ا  لأ  خ ة ر ااق  را  اا   سس ل و واسة اا واتر   اتر  ت  لات   اا خت ة ر اتا  -5
وستس  فا اتذة   الإ اةاتر قت ااة ااة  ستر ةسا لا   وسةا   فرا اا  سس ل و ذاا اتا بتا  ر 

 اا سفو  افاض  الأ ا  ج ما    اي  ااوبو  

  ااا اةر ااق  ر    لا    ا ت  ااب  ا ل اا  اار واا ا سسر اا ااة  ستر فف قا   وة ةا -9
واا  ااتتر  والإ اةاتترسفاوا تتت  اا لافر تتر وةاتت ة  س لافرتتا اافلاببتت ل ااتا ستتار واا ااتتر واا ساتتر 

 ت  ة   رت     ةستر ق   اتت  اتا ق   يت    ت  اا يت  ل ااتذ  فلاف ةةت  ف تةاض ا ا ف تو  
ا وو ات     اا لا  ة اافا  ت  فتوايتتا لات    اا  اارااة  سر وااف فاش و ذاا فوااة اا   ار 

    ةسر ق   اتا ج

 الألات لأ  اتر  ستفوةا  ت و  سست فاا واتر الفةح ااس  ا   ق  اق  اا فلاببو  اتا  واستة  -3
 اابتتت ا رااقتتت ا  رتتت   وا تتت  ااستتتروا ااتتتووا ا  تتت  ايتتت  فوضتتتاي ااستتترو ا ل  ذ تتت ةاساستتتفا  

 فق ا   وا   ااسروا ااووا ا وفف ا  قة افت  اا اا ي  ل   ار جو وفف ا  ا اف اا ست  

 
 

 المصادر:
 :المصادر العربية  أولا:
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 يرتتتر  راتتتر اتتتا   راتتتر اااتتتتوض س لإاف ياتتتر ,  الإ اة ت ,  وة 1000, ا ستتتل    تتت  , ) ةاايتتت   -8
 ج 51الإ اة  وا  فب   ت ااي  قر اا سفابةار , ااق   

ت, اوةاتتر اافاوتتاا 8811ي  ستتو  ,يتتو  ةتتت ,  وة تت   , ستتاةا  ا , ستت سواارو يو اتتا ججا ) -1
ااق  تتتر, اا  ر تتتر  الإ اة  اوتتتوة  رتتتا اتتتا اة  ,فةي تتتر لا اتتت   ستتت   ةولأ , م اة  ااس تتتو, ,  قتتتت  

 ااقةسار ااسقو ار ج

م اة  اا اختتت ل ااق  تتتر , فةي تتتر  ت,8882) تتتت ا س ,وة ا ,استتتفا    سراتتتو, رتتتاديةاةتتت ا , تتتو  س -5
 , اا اة اا واار اراخة واافو اا, اال ةة  ج8      س  اا ةاا , 

 الإ اة ,  ,  ست  ت8888ةضت   ست  ااتة الأ )    و , ووةاا,ا   م وااة اا, ا يا,خو ا  يوا , -9
 جي  قر اا وب   واااخة, اة اا فا ار س  ر 

ت , ااة  سر  ر  اف ا  اا  و ا , اا   ةاا والآاا ل ,  ل    اخوة 1002 ,  را  ااا ,) س -3
 ج 883اا يةا   اابس ح ,ااق  

ت ,اااو ا قالا ا ااس س  ا   اا  اةا  ااقةا اا  اا اال   ا  8881 اوش ,     ا ا  اقوا ,)  -2
 اة  اف  تت    اتتة  اختتوةا , اابتتا  ا واالاتت  ا ت  ةاستتر  ا اااتتر  ل ةاتتر , ةستت ار   يستتفاة اتتا ق

 ا  فب   ج الإ اة ي  قر ااسبة  , رار 

وقاةةتت  اتتا ااة  ستتر الإ اةاتتر  رتت   الإ اة ت , قلا  اتت ل 1008ااستت     ,   اتت  اوستتا اق تتت ,)  -9
والأ قا وذج ااالتر ,  ةاستر  ا اااتر اتا ااختة ر ااق  تر ا سف خت ا ل ااا  اتر , ةست ار   يستفاة اتا 

 وا  فب   ج  الإ اة اخوة  , ي  قر س  ا  , رار م اة  اف      اة  

 سر و  سقر الإخق   , ا س ا ةاتج ,   ف الإ اة ت , وو سا 8881سرا    , ا ا , )  -1

 الإ اة  اووة  را  ل ة  ,  ت , ااسروا الإاس اا واافاوا ا:8883ااق ارا , ا بة      , ) -8
 سار ااسقو ار جااق  ر , اا  ر ر ااقة  الإ اة ااق  ر ارس و,, قت  

 فةافايا,تت  سفلا  اتتت ل االتتتةاة ا ستتتتو   فتتت الإ اة  ل تت,قلا  اتتت1005 تتتذاة  , ي ستتتا ة تتتاا ,) -80
 تت اة  ختتة  ل اال تت   اابتتا  ا ااقةا تتا, ق ةو تتر   فتتوةاا ارستت ر ستتف اة    تت   ةاستتر  ا اااتتر اقااتتر

 اف      اة  اخوة  , ي  قر ااسبة  ,  رار ا  اة  وا  فب   ج

ار تتت اةا  :  ةاستتتر  ا اااتتتر اتتتا اال تتت    الإ اةاتتترت , االتتتاا 8881    تتت وا ةواتتت  ,) رتتتا , ستتتا -88
س ت ا  ,  راتر ا  اة  اف  ت    اتة  اختوة  , ي  قتر  م اة  اتا اابا  ا اا لافر  , ةس ار   يستفاة

 وا  فب  ج
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ر ف رات  ارووت سا واا ت ت ل الإ اةات الإ اة ت ,  ست    8829 تواف  ة ةوات  , واو اات  ستاةا  )  -81
,فةي ر    و  اف ا   ة, و وةاد ف سة  ,   فسر اسا   ,   سسر اتةا را  ار س  تر ا,ااي   ااا ا

 واااخة , ساةول ت ااواوةا ج
ستتروا اا تتة  وااي   تتر اتتا  وقستتد  تت ةاا  اافاوا تتا:ت ااستتروا 8883   تت     تت  ) اا  ةستتا, -85

       واا س  ر, اة اا  ة اراخة واافو اا  ,1اافاواا,  
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