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  المستخلص 
لبحث إلى التعرف على اثر رأس المال الفكري في تحسين الأداء المنظمي مـن              يهدف ا 

خلال قياس علاقات الارتباط والأثر بينهما في ضوء تحليل البيانـات المجمعـة عـن طريـق                 
تدريسيا في المعهد التقني في الموصل وتوصل البحـث         ) ٩٦(الاستبانة الموزعة على عينة من      
علاقات الارتباط الأثر بين متغيـرات البحـث         تي تؤكد معنوية  إلى مجموعة من الاستنتاجات ال    

الرئيسة والفرعية كما توصل البحث إلى مجموعة من المقترحات الـضرورية لتحـسين الأداء              
  . المنظمي عن طريق رأس المال الفكري
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 ٩٠    

  :المقدمة
 ان  إذالمعاصـرة،   إدارة الأعمـال     يـات أدب كبيرة في    أهميةيشكل رأس المال الفكري      

 الأفرادالتغييرات التي شهدها العالم وزيادة حدة المنافسة بين المنظمات  فرضت عليه استقطاب              
، ومسوغ هذا الاهتمـام هـو        المنظمي الأداء القدرات الذهنية بهدف تحسين      وأصحابالمبدعين  

 يمثل أحد    المنظمي الأداء إن   إذمنظمية،  التأثير الذي تتركه في مجموعة من المتغيرات البيئية وال        
المتغيرات المؤشرة لمجموعة المكامن التنافسية الرامية إلى تحقيق النجاح التنظيمـي والأكثـر             
تعزيز القدرات التنافسية في ظل بيئة تتسم بالحركية والتغيير، وقد تبلور هذا الاهتمام من خلال               

 الإداري، كونه يمثل أحد الركائز الأساسية لعملية        المعنيين في الفكر  تناول هذا الموضوع من قبل      
  . الأداء المنظمي عامل دفع لتعزيز رأس المال الفكري يشكل إن إذ، التفوق التنافسي

  : وبغية الإحاطة بذلك تمت معالجة الموضوع ضمن المحاور الآتية
  .البحثمنهجية :  المحور الأول
  . للبحثالإطار النظري:  المحور الثاني

  .بحثالإطار الميداني لل:  ر الثالثالمحو
  .   الاستنتاجات والمقترحات:  المحور الرابع

  
  البحثمنهجية / المحور الأول 

  :  منهجية البحث فيتتمثل
   : مشكلة البحث/ أولاً 

منظمـي    للوصول إلى أداء   قاء والاستمرار إلى تحقيق الريادة    تسعى المنظمات عامة من اجل الب     
بدوره على مجموعة من العوامل الداخلية والخارجية ولعل واحدة منها وان           متميز  والذي يعتمد     

لم يكن أهمها رأس المال الفكري، وقد أشرت لنا من خلال الاطلاع المتواضع وجود قصور في                
 عمق العلاقة بين رأس المال الفكري وتحـسين الأداء المنظمـي سـواء علـى                وأدراكتصور  

 دراسة تلك العلاقة في منظماتنا      إلى الذي دفعنا    الأمرتطبيقي،  ام ال ) الأكاديمي(المستوى النظري 
  . بينهماوالأثر تحديد الارتباط إلىوصولا 

   :الآتية التساؤلات إثارة وقد تم التعبير عنها كمشكلة للبحث من خلال 
 المنظمي لدى التدريسيين في     الأداء رأس المال الفكري في تحسين       نماذجإلى أي مدى تسهم      .١

 لمبحوثة؟المنظمة ا
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 ٩١
 

 رأس المال الفكري مدخلاً لبلورة تصورات واقعية للتعامل مع مؤشـرات            نماذجهل تشكل    .٢
  المنظمي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في المنظمة المبحوثة؟الأداءتحسين 

 في المنظمة المبحوثة عن أوجه التأثير الذي يتركه         نهل هناك رؤية واضحة لدى التدريسيي      .٣
 رأس المال الفكري ؟

  :أهداف البحث / انياً ث

يسعى البحث إلى تحديد وتشخيص العلاقة التأثيرية بين متغيرات رأس المـال الفكـري              
  :وبين مؤشرات تحسين الأداء المنظمي من خلال التركيز على

 .تقديم إطار نظري لمفهوم رأس المال الفكري والأداء المنظمي .١

 .حوثة رأس المال الفكري  في المنظمة المبنماذجالكشف عن  .٢

 .تحديد مؤشرات الأداء المنظمي .٣

 المنظمي لدى التدريسيين في     الأداءتحديد العلاقة والأثر بين رأس المال الفكري  في تحسين            .٤
 .المنظمة المبحوثة

  :مخطط البحث /ثالثاً 

استكمالاً لمعالجة مشكلة البحث وتحقيقاً لأهدافها، تم بناء مخطط افتراضي للبحث والذي            
،  المنظمـي  الأداء رأس المال الفكري ومؤشرات      نماذجباط وتأثير مباشر بين     يعكس علاقات ارت  

  )١(الشكل 
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 ٩٢    

  
  ع المخطط الافتراضي)١(الشكل           الارتباط     

  الأثر     ----

  
  :فرضيات البحث /رابعاً 

  :تكمن فرضيات البحث في الآتي 
 رأس المـال الفكـري      نمـاذج يتوقع ظهور علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية إحصائية بين           .١

 .ومؤشرات الأداء المنظمي

  . رأس المال الفكري في مؤشرات الأداء المنظمي نماذجيتوقع ظهور تأثير ل .٢

  :أساليب جمع البيانات /خامساً 

لقد أُعتُمِد في جمع البيانات النظرية على الكتب والرسائل والمقالات العربية والأجنبية التـي              
 اعتمدت استمارة الاسـتبانة بوصـفها أداة        وفي الجانب التطبيقي  ، ثلها علاقة بموضوع البح   

 روعي في صياغتها شمولها على متغيرات البحث المعتمدة، وتمـت           إذ، رئيسة في جمع البيانات   
صياغتها بحيث تخدم أهداف البحث وفرضياته بالاستناد إلى الجانب النظـري والرجـوع إلـى               

) Rue&Byare,1995(و) Chen&xie,2004 (البحوث السابقة، ومنها  دراسة كـل مـن          
وتضمنت الاستبانة  ثلاثة أجزاء رئيسة، تضمن الجزء الأول معلومات شخصية خاصـة بعينـة       
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 ٩٣
 

رأس المـال  ( رأس المال الفكري والمتمثلة بــ   نماذجالبحث، أما الجزء الثاني فقد اشتمل على        
الثالث فقد تناول مؤشرات تحسين     أما الجزء   ) البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال الزبائني      

واعتمد البحث  ) المسؤولية الاجتماعية    الكفاءة والفاعلية،الأداء العلمي،  (الأداء المنظمي والمتمثلة    
بصورة رئيسة على مقياس ليكرت الخماسي، حيث شملت خمس استجابات متدرجة مـن أتفـق               

، )أتفق تماماً ( درجات لـ    ٥ أعطي   تماماً إلى لا أتفق تماماً وفي كل منها درجة تمثل وزنه، فقد           
لا أتفق  (درجة لـ    ،)لا أتفق ( درجة لـ    ٢،  )أتفق نوعاً ما  ( درجات لـ    ٣،  )أتفق( درجات لـ    ٤

تدريسياً في المعهد التقني    ) ٩٦(تم توزيع الاستبانة على الهيئة التدريسية البالغ عددهم         و   ،)تماماً
من % ٢٢ تدريسياً وبذلك مثلت العينة مانسبته     )٤٣٦(في الموصل من العدد الكلي والبالغ عددهم        

مجتمع البحث وهي نسبة مقبولة للتحليل الإحصائي لان نسبة العينة المقبولـة فـي الدراسـات                
وقد تـم توزيـع     )19١٩٨٩:زيتون ، (المجتمع     من أفراد % ) ١٠_% ٥(السلوكية تتراوح من    

عينة البحث  بحسب المتغيرات     يوضح وصف ل  ) ١(الاستبانة بصورة عشوائية، وفيما يأتي جدول       
  .الشخصية

  

  أوصاف عينة البحث) ١(جدول 
  %  العدد  السمات الشخصية  ت

  الجنس.١  ٥٩٫٤  ٥٧  ذآر
  ٤٠٫٦  ٣٩  أنثى

  ٢١٫٩  ٢١  بكالوريوس
  المؤهل العلمي.٢  ٦٢٫٥  ٦٠  ماجستير
  ١٥٫٦  ١٥  دآتوراه

٢٠٫٨  ٢٠   ٣٠ – ٢٠  
  العمر.٣  ٢٩٫٢  ٢٨   ٤٠ – ٣١
  ٥٠  ٤٨   فأآثر٤١

  ١١٫٥   ١١           سنوات٥أقل من 
  ٢٢٫٩  ٢٢   سنوات١٠ – ٥
  مدة الخدمة.٤  ٢١٫٨  ٢١   سنة١٥ – ١١

  ٤٣٫٨  ٤٢   سنة فأآثر١٦
  ٥٦٫٣  ٥٤          مدرس مساعد

  ٣٩٫٥  ٣٨  مدرس
  اللقب العلمي.٥  ٤٫٢.  ٤   مساعدأستاذ

  -------_  -------_  أستاذ

  من إعداد الباحثتان: المصدر
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 ٩٤    

يقـارب   ضح من الجدول أن نسبة الذكور هي الأكبر من أفراد العينة، وشـكلت مـا              يت
%) ٦٢،٥(أما المؤهل العلمي فكـان      ، %)٤٠،٦(ن كانت نسبة الإناث تشكل      في حي %) ٥٩،٤(

هم من حملة شهادة الماجستير، وهذا يعكس مدى الاستفادة من التدريـسين فـي تحـسين الأداء                 
  .وير أنفسهم المنظمي ومن ثم القدرة على تط

، وهـذا   %)٥٠(فأكثر شكلت أعلى نسبة وهـي       ) ٤١(وتبين أيضا أن الفئة العمرية من       
مؤشر إيجابي على أن العينة المبحوثة ممن يمتلكون الخبرة والمهارة فـي العمليـة التدريـسية                

  .ولديهم قدرة على الإبداع 
 ـ    ) ١٦(أما مدة الخدمة فقد شكلت فئة        ، وهـذا   %)٤٣،٨(ة  سنة فأكثر أعلى نسبة والبالغ

  .دليل آخر على الخبرة والمهارة 
 شـكلت   إذأعلـى فئـة،     ) مـدرس مـساعد   (غت فئـة    بلد  قيخص اللقب العلمي     أما ما 

، وهذا يعني أن رأس المال البشري من ذوي الخبرة المهنية وبمستوى علمي يتناسب              %)٥٦،٣(
  .مع طبيعة المعهد ومتطلباته العلمية 
  :ل الإحصائي التي تمثلت بالآتيوتم استخدام أساليب التحلي

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة لوصـف           .١
 .متغيرات البحث  وعرض النتائج ومناقشتها

استخدم لقياس قوة العلاقة بين متغيرات رأس المـال         ) سيبرمان(معامل الارتباط البسيط     .٢
 .الفكري ومؤشرات الأداء المنظمي

لقياس مستوى التأثير المعنـوي للمتغيـرات   ) Multiple Regression(دار المتعدد الانح .٣
 المستقلة في المتغير المعتمد 

  

  المحور الثاني
  الإطار النظري للبحث

  :مفهوم رأس المال الفكري وأهميته : أولاً

 عـده   إذأورد الاكادميون والممارسون العديد من المفاهيم الخاصـة بـرأس المـال الفكـري               
)Noe,2002:456 (والتحفيـز   والإبـداع  المعرفة والمهارات المتقدمة وفهم النظام       أدراك بأنه 

يعرفه كـل    بان رأس المال الفكري هو مجموع ما      ) Ahmed,2003:3 (وأشار، للإبداعالذاتي  
     فرد عامل في المنظمـة والـذي يـساهم فـي تـأمين التفـوق التنافـسي للمنظمـة  ويـرى                     
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 ٩٥
 

 مقدار المعرفة المتراكمة والخبـرات المكتـسبة لـدى العـاملين            هبأن  )٢٤: ٢٠٠٤مصطفى،(
 الإبـداعي  المنظمة من خلال التفكيـر       أهدافوقدراتهم الذهنية والتي يمكن استغلالها في بلوغ        

 فـي شـتى     والإنتـاج  الشخصية،وهو وقود عمليات البحث والتطوير       الأهداففضلا عن بلوغ    
كانت سبيلا   ختراعات التي ان سجلت باسم المنظمة     مجالات المنظمة وهو مصدر الابتكارات والا     

 س المال الفكـري هـو     ان رأ ) Foster,2005:396( مركزها الاجتماعي ويؤكد    لتعزيز أساسياً
بل قمن    العلمية والتقنية والمعلومات المكتسبة التي تم احداثها وجمعها وتنظيمها         مجموع المعرفة 

   . المنتجةللإغراضالمنظمة 
الجوهريـة التـي     أن رأس المال الفكري هو قـدرات المنظمـة         )Swort,2005:4( وأوضح 

تستخدمها لمواجهة التحديات واستغلال الفرص وفي دعمها المـستمر لتكـوين القيمـة، وعـده               
ا تـم   إذبانه المعرفة التي يمكن توظيفها، فالمعرفة لاتصبح رأس مـال الا            ) ٢٥: ٢٠٠٦حسين،(

  .تخدامها لصالح المنظمةالعثور عليها واستثمارها بحيث يمكن اس
  :وفي ضوء ماتقدم من تعريفات تبين ان وجهات النظر والاراء تتوحه نحو الاتي منها

  أن رأس المال الفكري جزء من الموارد البشرية في المنظمة.١
يمثل رأس المال الفكري قدرة عقلية ذات مستوى معرفي عال تمتلكها مجموعة محددة مـن               . ٢

   .العاملين
  .ستغناء عن هذه المجموعة واستبدالها بغيرها يصعب الا. ٣
 يتضمن رأس المال الفكري موجودات غير ملموسة تؤثر في الموجودات الماديـة للمنظمـة             . ٤

  . الموجودات الملموسةفضلا عن
 رأس المال الفكري بكونه من الأصول الثمينة التي تمتلكها المنظمـة  وتـساعدها              أهميةوتظهر  

 متميز من خلال إضافة القيمة إلى حصص المساهمين، وحـسب رأي            على تحقيق موقع تنافسي   
)Koenig   ( فان رأس المال الفكري يعد سلاح المنظمة في عالم اليوم كون الموجودات الفكرية

إلى قائمـة   ) Petty,2000:155(، وأضاف   )Koenig,2000:1(قوة حقيقة تضمن بقاء المنظمة      
  : ما يأتي هميةالأ

 .ي بمثابة ثورة في مجال تكنولوجيا المعلومات ومجتمع المعلومات يعد رأس المال الفكر .١
 المتصاعدة للمعرفة والاقتصاد المبني على المعرفة على زيادة الاهتمـام           همية تسهم الأ  .٢

 .برأس المال الفكري والأنماط المتغيرة للنشاطات الشخصية ومجتمع الشبكات
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 .نافسيةظهور الإبداع ودوره الأساسي في تحقيق الميزة الت .٣
 رأس المال الفكري للمنظمات المعاصرة التي تتميز بحالات مـن           أهميةيتضح مما سبق من أن      

 وان نجاح المنظمات وتحـسين أدائهـا        ، التغيير المستمر والمتواصل في مختلف نواحي الحياة      
  .مرهون بتحسين القدرات المعرفية للتدريسيين من اجل الحصول على كفاءات متميزة

  

   رأس المال الفكرياذجنم: ثانيا 

 رأس المال الفكري باختلاف أراء الباحثين رغم اتفاقهم على جوهر رأس            نماذجتعددت  
 ، وقد تسعفنا توجهات الباحثين في الفكر الإداري لرسـم تلـك الأبعـاد            ، المال الفكري وأهميته  

  ) .٢(الجدول 
  
  ثين في الفكر الإداري آراء مجموعة من الباحعلى وفق رأس المال الفكري نماذج) ٢(جدول 

  
   الباحثتانأعدادمن : المصدر 
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) ٢( رأس المال الفكري العديدة الواردة في الجدول       نماذجومن خلال النظرة المتفحصة ل    

  :يمكن الاستدلال بما يلي 

 في أطرها واتجاهاتها ويعود ذلك إلـى تعـدد مجـالات البـاحثين وتبـاين                نماذجتباينت ال 
، وعلى الرغم من هذا التعدد والتباين يتوضح في النسبة          نماذجلاختصاصاتهم وأهدافهم نحو ا   

 أن رأس   أعـلاه  اكد الجدول    إذالاكبر من اجماع الباحثين حول نموذج رأس المال الفكري،          
المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال الزبائني هي التي حظيت بأعلى نسبة وهـي               

 الثلاثـة   نمـاذج ن البحث قد اعتمد هـذه ال      وعليه فأ % ) ٨٣،  %٦٦،  %١٠٠( على التوالي 
 . كاساس للتعريف بقياس رأس المال الفكري

   رأس المال الفكري نماذجوفيما يأتي عرض ل
  

  :رأس المال البشري . ١
ان المنظمة مهما كانت طبيعتها ونوعيتها وملكيتها فان لها موردا ) Peter Drucker(يشير 

مصدر الابداع والابتكار ومـصدر تحقيـق الميـزة         حقيقيا واحدا هو العنصر البشري، فهو       
                )Brinker,2000:3(التنافسية من خلال الاسـتثمار الكامـل لطاقاتـه وقدراتـه، ويـرى              

بكونه المعرفة والمهارات والقدرات العقلية الخاصة باستخراج الحلول من المعرفة الموجودة           
وتجديـد الإسـتراتيجية ،ويـشير       وهـي مهمـة لانهـا مـصدر الابتكـار            الأفـراد لدى  

)Daft,2003:408 (            الى ان رأس المال البشري هو القيمة الاقتصادية للمعرفـة والخبـرة
رأس المـال    ) Bontis,2000:25(والمهارات والقابليات للعاملين وفي السياق نفسه يعرف      

ن في المنظمة   البشري بكونه المعرفة المشتركة والمهارات والابتكار والقدرات الفردية للعاملي        
  .وان رأس المال البشري لايمكن امتلاكه لدى المنظمة ، لمقابلة مهامها وثقافتها وفلسفتها

وتأسيسا على ماتقدم تبين أن رأس المال البشري طور الى احد اهم الأصول غير الملموسة               
ديـدة   يبدأ مع التدريسيين الذين لديهم الافكار الج       شيء كل   إذفي اقتصاد مبني على المعرفة      

الضرورية والمعرفة حول حاجات المستفيدين لذلك فان رأس المال البـشري هـو مـصدر               
الابتكار والتجديد لان الأفكار الجديدة والجيدة تتبنى من قبل التدريسيين الذين قابلياتهم هـي              

   .القيمة العالية للمنظمة والتي يمكن ان تستعمل وتدمج في عملياتها وعمليات تكوين قيمتها
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  رأس المال الهيكلي.٢
يمثل رأس المال الهيكلي البعد الثاني لرأس المال الفكري ويعد بمثابة الهيكل الداعم والمساند              

ــه      ــاجرة ب ــه والمت ــن امتلاك ــذي يمك ــشري وال ــال الب ــرأس الم ــشير ، ل وي
)Lehaney,et,.,2004:75 (          الى ان رأس المال الهيكلي يتضمن عمليات العمل والـنظم

 نماذجنافسة كما يتضمن تقانة المعلومات وتقنيات الاتـصال ،الـصور،ال         التي تشجع على الم   
اع ،حقـوق النـشر والمعرفـة       براءات الاختر ، لكيفية انجاز العمل ،قواعد بيانات ،الوثائق     

،قواعد البيانات،الهيكل  لاجزاء المادية والبرمجيات   فيرى انها ) Bonits,2000:5(،  المرمزة
 إنتاجيـة  اخر من القابلية التنظيمية التي تدعم  ءشيارية وكل   التج العلامة ،الشركاء،التنظيمي

 يــصبح فــي المكتــب بعــد ان يغــادر العــاملون المنظمــة يءالعــاملين أي كــل شــ
على تحويـل    انه الهياكل والعمليات والاجراءت التي تساعد     ) Daum,2003:19(،ويشير

لكها المنظمـة وتكـون      معرفة مرمزة تمت   إلى مايمكن   بأسرعالمعرفة الضمنية لدى العاملين     
قيمة رأس المال الهيكلي من خلال التكرار المستمر والاستخدام المبتكر للمعرفة المـشتركة             

وبموجب ماتقدم يعد رأس المال الهيكلي جوهر المعرفة المتجـددة فـي الـروتين              .والخبرة  
   .وإدارتهعلى المنظمة وخارجيا على رأس المال البشري  التنظيمي ويؤثر داخليا

  

  : رأس المال الزبائني .٣
يشير الى ان القيمة المتضمنة في علاقات المنظمة مع زبائنها ورضـا الزبـائن وولائهـم                
للمنظمة، وان اساس نجاح المنظمة  يتطلب توجيه الجهود لتحديد حاجات ورغبات الزبـائن              

بمـا  والعمل على تقديم المنتجات التي يكون الزبون بحاجة اليها وقادرا على رفـع ثمنهـا و   
يؤدي الى تحسين الصورة الذهنية عن المنظمة ومنتجاتها مما يتطلب ذلك تحليـل الانمـاط               
السلوكية والاستهلاكية للزبائن كونهم مختلفين في تفـضيلاتهم الـسلعية وطـرق إشـباعها              

)Walker,1999:29 (واشار) ، الى ان رأس المال الزبائني هو الثـروة        ) ٣٨: ٢٠٠٥نجم
نظمة مع زبائنها ممثلة بحقوق ملكية العلامة التجارية وثقة الزبـائن           الناشئة عن علاقات الم   

بالمنظمة وولائهم لها، في ظل العلاقة العضوية والمتبادلة بين المنظمة وزبائنها، واتساقا مع             
  :ماتقدم ينظر الى رأس المال الزبائني على انه 

  .قيمة علاقات المنظمة مع المستفيدين تتأطر من خلال الولاء.١
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المعرفة المكتسبة من الزبون والناتجة عن التفاعل بينه وبين المنظمة وبما يفـضي إلـى               .٢
  . حاجاته ورغباته ومقترحاته ومشاكله ومدى إشباعها

رأس المـال البـشري والهيكلـي      (  فقد اصبح رأس المال الفكري بمتغيراته الاساسـية         وأخيراً
ة وان المنظمات لكـي تبقـى وتـستمر         موردا مهما في معظم المنظمات المعاصر     ) والزبائني  

وتتنافس وتتميز بادائها المنظمي عليها التركيز على رأس المال الفكـري القـادر علـى بنـاء                 
  .وتحسين الأداء المنظمي 

  

  وأهميته المنظمي الأداء مفهوم :ًثالثا 
 الأداء لجميع المنظمات لان مخرجات هـذا        الأساسية المنظمي من المفاهيم     الأداء أصبح

تناولـت    تأثيراته الايجابية والسلبية على بقاء المنظمة ونحوها وتعزيز قدراتها وخبراتها، وقد           له
ومع ذلك قد يبرز الاختلاف حول المفهوم فـي           المنظمي بكثرة  الأداءالبحوث والدراسات مفهوم    

دمه  من اختلاف المعايير والمقاييس التي تعتمد في دراسته وقياسه الـذي يـستخ             الأحيانبعض  
ان هذا الاختلاف قد يعود لتنـوع  )  Hofer,1983:44( يرى إذ ،لمدراء والمنظمات والباحثونا

 بالرغم من ذلك تقاربا نسبيا فـي وجهـات          - ان هناك  إلا الأداء والاتجاهات في دراسة     الأهداف
 بوصفه مفهوما عاما يعكس نجاح المنظمـة او فـشلها           الأداءنظر بعض الكتاب والباحثين عن      

  وفيما يلي عرض وجهة نظر العديد مـن البـاحثين لمفهـوم   الأهدافا على تحقيق  ومدى قدرته 
  )٢( وفق الجدول الأداء

  مفهوم الأداء على وفق أراء الباحثين) ٢(جدول 

  المفهوم  الباحث  ت

١ Robbins&Wiersema,1995:278  قياس لاهداف المنظمة طويلة الاجل التي تمثل
ظة على ميزاتها بالبقاء والتكيف والنموبغية المحاف

  .التنافسية 
٢  March&Sutton,1997:698  هو نتائج الانشطة التي يتوقع منها ان تقابل

  .الاهداف المحددة
٣  Thomas&David,2000:231   النتيجة النهائية لنشاطات المنظمة.  
نتائج استخدام موارد المنظمة بالصورة التي   ٥: ٢٠٠٤الديوه جي وصادق ،  ٤

  .مة بكفاءة وفاعليةتحقق اهداف المنظ
٥  Jangen,2005:39 معضلة تناقش الانتاجية بمنظور واقعي  

قدرة المنظمة على استعمال مواردها بكفاءة   ٤٦: ٢٠٠٥العنزي وخليل،  ٦
وفاعلية لخلق النجاح ألمنظمي ،وتحقيق ميزه 

  .تنافسية مستديمة 
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 ١٠٠    

جسدية مفهوم متعدد الجوانب آالعقلية والنفسية وال  ٢١: ٢٠٠٧الجابر،  ٧
والتي تتشابك مع بعضها وتحتاج الى اطار 

  لتحقيق الاغراض المنشودة منها
  من إعداد الباحثتان: المصدر 

 انه على الرغم من تعدد مفاهيم الأداء المنظمي فأنها جميعا الباحثتانتقدم ترى  وتأسيسا على ما
  :  له الآتيةتشترك في تحديد الخصائص 

 موضوعي له غاية معينة ،وخصائصه مختارة وجميعها  كيانبأنه المنظمي الأداءتصف  .١
 الأداءمفاهيم تعتمد على وجود مستلزمات مادية وبشرية تطبق التقنيات للوصول الى 

  .المنظمي 
 المنظمي للتغيير، وبحسب وجهة نظر كل شخص مما يشير الى تنوع الأداءمصطلح قابلية  .٢

 .الكلمة بحد ذاتها 

 .ة والفاعلية  المنظمي بالكفاءالأداءيتميز  .٣

وذلك لتلائمه مع الكثير من المعاني مما يسمح بالكثير من ،  المنظمي بالشموليةالأداءيتميز  .٤
     .الاختلافات 

 المنظمي من كونه يمثل قدرة المنظمة على تحقيق النتائج المرغوبة في الأداء أهمية وكما تبرز 
يه المنظمة ان تنجز المهمة بنجاح تحقيق رغبات المستفيدين بوصفه يمثل المدى الذي تستطيع ف

 الآتيةمن خلال المضامين الأعمال  بالنسبة لمنظمات الأداء أهميةوتظهر ، اوتحقق هدفا بتفوق
   ) .٣٦ :٢٠٠٧ديسلر ،:( 
 هـذه   أن إذ،  المنظمـي  الأداءتتميز المنظمات الناجحة بكونها قادرة على تعزيز مقومـات           .١

 رفة التي تعكس طبيعة القيادة وقيم التنـوع والتنميـة         المقومات غالبا ماتنبع من عمليات المع     
 .المستمرة 

ان وجود المنظمات او تلاشيها يرتبط بمستوى ادائها وبالتـالي فـان اهتمـام المنظمـات                 .٢
 . سوف يبقى مستمرا طالما بقيت هذه المنظمات موجودة الأداءوتركيزها في موضوع 

رأس   بنظـر الاعتبـار    الأخـذ لمنظمـة   الباحثتان انـه يجـب علـى ا       واتساقا مع ماتقدم ترى     
 الجيـد   الأداء نتـائج    إلـى المال البشري  وملاحظة دوافعهم واتجاهاتهم من اجـل الوصـول            

 إليـه ويجـب النظـر     ،  المـستقبلي  الأداء الماضي يمكن ان يـؤثر علـى          ان الأداء  إذالكفوء  
  . العوامل التي تحقق النتائج المستقبليةأكثرعلى انه واحد من 
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    المنظميالأداءمؤشرات : ًرابعا 
اتـضح ان مؤشـرات      الإستراتيجية الإدارةو الإدارة الخاصة ب  دبياتمن خلال الاطلاع على الأ    

 أجـادوا ذ  إ المنظمي قد تختلف نسبيا بسبب الاختلاف في وجهات نظـر البـاحثين              الأداءقياس  
  :ومنهم

(Rowe,et.al,1994:207), ( Krieither&Kinicki,1995,469 ),                            
( Rue Byars,& 1995:150), ( Miller&Dess, 1996:112)                               
, ( Reardon,2003:41) ( ٢٠٠٤،٩٦الديوه جي،صادق ، ) 
(Miller&Bass, 2007:225) ; (Steven;2008;313) 

  سـعينا  لا عن  في هذا الصدد فض    عرضوه نحو يجسد الإفادة مما      وعلىمجموعة من المؤشرات    
 الميدانية كون المنظمة التعليمية تعتمـد علـى         ستنا الحالية  مع واقع درا   شىتتمالإيجاد مؤشرات   

  :الاتيه  على اعتماد المؤشرات أيلذا استقر الر، معايير مغايرة لما نجده في منظمات أخرى
   العلميالأداء .١

لتعليمية منها ميـدان البحـث الحـالي        من المنظمات لاسيما ا    تشير الدلائل الميدانية لواقع الكثير    
الى ان نجاحها مرتبط بدرجة رئيسية بالأداء العلمـي الـذي يجـسد             ، ،بصفتها منظمات خدمية  

 ـ ـحصيلة الانجازات  التي ينفذها الفرد في مجال اختصاصه علما ان هذه الحـصيل              م ـة تترج
ــ ـــطبيع ـــة الجه ــي  ـود الفردي ــة ف ــى الجماعي ــارة وحت ــإط ــد، ةـ المنظم                    ويؤك

 )Tom& mary, 1999:13 (  بإعـداد  العلمي قد تنوعت متجهاته سـواء مـاتعلق   الأداءان 
البحوث والدراسات او ماتمثل في التأليف والترجمة وصولا الى المـشاركة فـي المـؤتمرات               

 علـى    فضلا ،  الدورات ومد سبل التواصل مع منظمات المجتمع المدني        وإقامةوالندوات العلمية   
  . على الدراسات العليا والمساهمة في وضع استراتجيات مستقبلية الإشراف

  

   الكفاءة والفاعلية.٢

 العاملين  الأفراد احداث الموازنة بين حاجاتها وحاجات ورغبات        إلىتسعى المنظمات المعاصرة    
تنعكس على  فيها من خلال ايجاد الوسائل المناسبة لجعل العمل اكثر قدرة على اشباع الحاجات ل             

رفع معدلات ادائهم في العمل واختلف الكتاب والباحثين  في تعريـف الفاعليـة مـن الناحيـة                  
 القـائمين   الأفرادالاصطلاحية،ويرجع الاختلاف الى وجود تباين في وجهات نظر المنظمات  و          

تتعدد وتتعارض ويـؤدي ذلـك    عليها مما ادى الى صعوبة تحديد اهداف المنظمة التي غالبا ما       
لى اختلاف  في تحديد مفهوم واضح للفاعلية لانها تعتمد على مدى تحقيق الاهـداف بـصورة       ا
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 ١٠٢    

الفاعلية القدرة على تحقيق الاهداف  في ظـل المـوارد           )  ١٩٩٢،١٧٤العمري،(جيدة وعرف   
الرشد في اسـتخدام المـوارد      " علي أنها    ) ١٠٤: ٢٠٠٠، القريوتي( واشارالمحدودة المتاحة   
 العـاملين   الأفـراد لذي يحقق اْعلي مردودية وذلك بإشباع حاجات و رغبـات           المتاحة بالشكل ا  

ورفع الروح المعنوية لديهم ليعزز رغبتهم و اندفاعهم للعمل وعليه فالمنظمات التي لا تستطيع              
وتسعي إلي استثمار طاقاتها    ، المعنوي خلق درجات الرضا الوظيفي لدي أفرادها ضمن الاطار       

يؤدي إلي تعطيل طاقات المنظمة وخفض كفاءتها في اسـتثمار الجهـود            فان هذا   ،  فقط ةالمادي
: البشرية والمادية والمالية والمعلوماتية بشكل اْمثل وتشمل الفاعلية على عدة معـايير اهمهـا               

  )٣٣١: ٢٠٠٠الشماع ،حمود،(
  .تقاس فاعلية المنظمة بمدى تحقيق الاهداف المنشودة : تحقيق الاهداف  •
تقاس فاعلية المنظمة بالقـدرة علـة تـأمين المـوارد           ) لمدخلاتا: (تأمين الموارد  •

  .الضرورية للمنظمة 
تكون المنظمة فاعلة ان تدفقت المعلومات بيسر وسهولة وساد : العمليات الداخلية  •

الانتماء والرضا والالتزام الوظيفي بين العاملين مع ادنى قدر من النزاع والصراع 
  .          السيايسي 

التي تتأثر مصالحها بالمنظمة ولهم مصلحة في بقاء :عات والاطراف رضا الجما •
  .المنظمة واستمرارها

 اما الكفاءة تشير الى العلاقة بين الموارد والنتائج وترتبط بمسألة ماهو مقدار المـدخلات مـن                
: ٢٠٠٦حنفـي، (المواد الخام والاموال والموارد البشرية لتحقيق مستوى معين من المخرجـات            

 وتعني الكفاءة تحقيق اعلى منفعة مقابل التكاليف وان تكون المنظمة كفوءة أي استخدام                )٢٢٤
، ويعتبر مفهوم الكفاءة ملازم لمفهوم الفاعليـة        ) ١٠٤: ٢٠٠٠، القريوتي(الموارد بشكل امثل    

ولكن لايجب ان يستخدما بالتبادل  فقد تكون المنظمة فاعلة ولكن ليست كفوءة أي انهـا تحقـق                  
ا كانت الفاعلية تشير الى معنى تحقيق النتائج المطلوبة فأن الكفاءة هي            إذها ولكن بخسارة و   اهداف

علاقة بين المدخلات وكمية المخرجات أي انها نسبة مابين الموارد المستخدمة والنتائج المنجزة             
  .  وكلاهما يجب ان يؤخذ ضمن مقاييس نجاح أي منظمة
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 ١٠٣
 

  المسؤولية الاجتماعية .٣
فهوم المسؤولية الاجتماعية في النصف الأول من القرن العشرين معروفا بشكل واضح لم يكن م

،حيث ظهرت بوادره عندما تبنت المنظمات دورا اكبر تجاه البيئة التي تعمل فيها وفي هذا 
إلى أن المسؤولية الاجتماعية ماهي إلا التزام على  ) Holmes, 1985: 435( فقد عرف الإطار
جاه المجتمع الذي تعمل فيه وذلك عن طريق المساهمة بمجموعة كبيرة من تالأعمال منشاة 

محاربة الفساد الإداري،تحسين الخدمات التعليمية، خلق فرص عمل (الأنشطة الاجتماعية مثل 
ولو أردنا استعراض كافة وجهات النظر التي  تفسر المسؤولية الاجتماعية لضاق ، وغيرها

إلى أن  ) Robbins,  1999: 147(إلى رأي أخر مهم طرحه المقام ولكن لابد من الإشارة 
المسؤولية الاجتماعية  تستند إلى اعتبارات أخلاقية  مركزة على النهايات من الأهداف بشكل 

العالمي للتنمية المستدامة المسؤولية الاجتماعية الأعمال التزامات بعيدة المدى، وقد عرف مجلس 
بالتصرف أخلاقيا والمساهمة في تحقيق التنمية الأعمال نظمات على أنها التزام مستمر من قبل م

  .الاقتصادية والعمل على تحسين الظروف المعيشية للقوى العاملة  
مها وأخيرا فان نجاح قيام المنظمات بدورها في المسؤولية الاجتماعية يعتمد أساسا على التزا

والبيئة ) العاملين ( الاحترام والمسؤولية بمعنى احترام المنظمة للبيئة الداخلية : بمعايير منها
سوءا من ، حماية البيئةفضلا عن دعم المجتمع ومساندته الى جانب ) أفراد المجتمع (الخارجية 

 من حيث المبادرة بتقديم مايخدم أو، حيث الالتزام بتوافق الخدمة التي تقدمها للمجتمع مع البيئة
 .لبيئة من الظروف البيئية في المجتمع ومعالجة المشاكل البيئية المختلفة ا
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  المحور الثالث
  الإطار الميداني للبحث

يتناول هذا المحور وصف متغيرات البحث وتشخيصها بهدف معالجتهـا ابتـداء مـن              
لنـسب  التحليل الأولي للبيانات المتعلقة بمتغيرات البحث مستخدمين التوزيعـات التكراريـة وا           

المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية واختيار العلاقة والأثـر بـين المتغيـرات،             
  :ولتحقيق ذلك تم تقسيم هذا المبحث على فقرتين

  

  :وصف متغيرات رأس المال الفكري والأداء المنظمي: أولاً

 ـ    ) ٣(تشير معطيات الجدول    : رأس المال البشري   .١ يم الوسـط   إلى التوزيعات التكراريـة وق
) 88.9( تشير النسب إلـى أن       إذ x1-x3)(الحسابي والانحراف المعياري لعناصر المتغير      

 مـنهم غيـر متفقـين       .)4.8(من المبحوثين متفقون مع مؤشرات هذا المتغير، كما تبين أن           
، ومن أبـرز  )0.84(وانحراف معياري ) 4.34(أتفق نوعاً ما، وذلك بوسط  حسابي     ) 6.3(و

 على أن الخدمة التعليمية فـي       ، الذي ينص  )x3( المتغير هو  أغناءي أسهمت في    المتغيرات الت 
 والإدارية مهارات علمية وفكرية لانجاز الأنشطة التعليمية        نالتدريسييالمعهد تتطلب امتلاك    

 المبحوثين، ويدعم ذلك وسط حـسابي وانحـراف معيـاري           الأفرادمن  %) 90.6(وباتفاق
   الذي ينص على ان المعهـد يعتمـد         x1 تبين أن متغير     على التوالي كما  ) 0.93) (4.65(

 من ذوي المعارف والخبرات والقدرات الفكريـة        نالتدريسييسياسة واضحة في استقطاب     

، وهذا  )0.96(وانحراف معياري   ) 4.31(لدى المبحوثين وبوسط حسابي     %) 89.6(وباتفاق  
 .لمنظمي  االأداءمؤشر على توفر رأس المال البشري القادر على تحسين 

يتفقون مع مؤشـرات هـذا       %) 68.7(أن  ) ٣(تبين من نتائج الجدول     : رأس المال الهيكلي   .٢
، ومن أهم المتغيرات التـي      )0.91( وانحراف معياري ) ٣،٦٦(وذلك بوسط حسابي     المتغير

الذي ينص على ان المعهد يمتلك هيكلا تنظيميا له القدرة علـى             ) x5(أغنت هذا المتغير هو     
ويدعم ذلك الوسـط الحـسابي      ، %)75.9 ( أداء التدريسيين بشكل كفوء وباتفاق     تعزيز ودعم 

والـذي يـنص علـى أن       ) X6(، وجاء بعده العنـصر      )0.73(وانحراف معياري   ) 3.86(
، وعزز ذلك الوسط     %)٧٦(التدريسي يبدي اهتماماً فعلياً بالأنشطة المكملة لأعمالهم وباتفاق         

  ).٠،٨٢(وانحراف معياري ) 3.89(الحسابي 
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 ١٠٥
 

  والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعياريةالتوزيع التكراري )  ٣ (جدول 
   على المستوى الكلي للمنظمة المبحوثةرأس المال الفكري لمتغيرات 
  ت لا اتفق بشدة  لا اتفق أتفق نوعاً ما  اتفق  اتفق بشدة

5 4  3  2  1  
الوسط 
 الحسابي

الانحراف
المعياري

لمال رأس ا
      %تكرار   %تكرار   %تكرار   %تكرار   %تكرار   البشري

X1  44  45.8 42  43.8 6  6.3  4  4.1  -  -  4.31  0.96  
X2  32  33.3 51  53.2 3  3.1  7  7.3  3  3.1  4.15  0.82  
X3  72  75  15  15.6 9  9.4          4.65  0.93  
  0.84  4.34  1.0    3.8    6.3   37.6   51.3    المعدل

رأس المال 
الانحراف  الوسط  %تكرار   %تكرار   %تكرار   %تكرار   %كرار ت الهيكلي

X4 20  20.9 32  33.3 24  25  14  14.5 6  6.3  3.47  1.16  
X5 14  14.5 59  61.4 20  20.9 2  2.1  1  1.1  3.86  0.73  
X6 19  19.8 54  56.2 91  19.8 2  2.1  2  2.1  3.89  0.82  
  0.91  3.66  3.2    6.2   21.9   50.3   18.4   المعدل

رأس المال 
الانحراف  الوسط  %تكرار   %تكرار   %تكرار   %تكرار   %تكرار  الزبائني

X7 17  17.7 37  38.5 21  21.9 19  19.8 2  2.1  3.54  1.07  
X8 6  6.3  45  46.9 22  22.9 23  23.9 -  -  3.35  0.92  
X9 7  7.3  27  28.1 33  34.4 23  23.9 6  6.3  3.27  0.98  
  1.02  3.41  3.9   19.5   25.8   37.7    13   المعدل

  من إعداد الباحثتان: المصدر 

  

أن متغيرات رأس المال الزبائني والمتمثلـة       ) ٤(توضح نتائج الجدول    : رأس المال الزبائني  . ٣
وهي نسبة قليلة  %) 50.7( بلغت إذأقل النسب عند مستوى اتفق وأتفق بشدة، ) X7 – X9(من 

، )1.02(والانحراف المعياري   ) 3.41(ط الحسابي   مقارنة بالمتغيرات السابقة، ويعزز ذلك الوس     
 مستوى  الذي ينص على أن المعهد يقدم     ) X7( أبرز المتغيرات التي أغنت هذا المتغير هو         نوم

) 3.54(وبوسـط حـسابي     %) 56.2(وباتفـاق    المستفيدين أداء تعليمي ونتاج علمي متميز لإرضاء     
 على أن   والتي تنص ) 53.2(نسبة أقل تبلغ    ب) x8(، وجاء بعده المتغير     )1.07(وانحراف معياري   

   .المعهد يهتم  بتكوين سمعة جيدة عنه من خلال مستوى اداء تدريسي علمي كفوء 
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 ١٠٦    

  :  المنظمي وتشخيصهاالأداءوصف وتشخيص مؤشرات : ًثانيا
  إلى أتفاق أكثر من نصف عينة البحـث عنـد مـستوى            ) ٤(يشير الجدول    :  العلمي الأداء .١

 الأداء تحـسين مـستوى      إلـى  يؤيد بان المعهد يسعى باسـتمرار         وهذا ،)ةأتفق وأتفق بشد  (
               )لا أتفـق ولا اتفـق بـشدة       (في الأداء فـي مقابـل        %) 67.4(وذلك باتفاق   ، للتدريسيين

منهم يتفقون نوعاً، ويدعم ذلك الوسط الحسابي البالغ         %) 12.5(، فضلاً عن أن      %)20.1(
ولعل من أهم المتغيرات التي أسهمت في أغناء معدل         ، )4.26(وبانحراف معياري   ) 3.82(

هذا المتغير، هو أن المعهد يهتم بمناقشة الأفكار الجيدة وتقويم براءة الاختراع التي يقترحها              
، )4.22(وانحراف معياري   ) 4.58(وبوسط حسابي    %) 93.7(وباتفاق  ) X11(التدريسيين  

فـي أن المعهـد يحـرص علـى الاحتفـاظ            %) 73.9(بعده باتفاق   ) x10(وجاء المتغير   
 ) .5.36(وبانحراف معياري ) 4.12(ويدعم ذلك الوسط الحسابي ، ين المتميزينبالتدريسي

 

 المبحوثين علـى أن     الأفرادمن   %) 73.6(إلى اتفاق   ) ٤(يشير الجدول   : الكفاءة والفاعلية  .٢
، لا يتفقون على ذلـك    %)  17.9(المعهد يسعى إلى تحقيق الأهداف المخططة بفاعلية، بينما         

والانحـراف  ) 3.86(يتفقون نوعاً ما، ويعزز ذلك الوسـط الحـسابي           %) 8.6(في حين   
الذي ينص  ) x15(، ومن أهم المتغيرات التي أغنت هذا البعد هو المتغير           )0.95(المعياري  

ويـدعم ذلـك الوسـط      ، أن المعهد يوظف التدريسيين ذوي الكفاءة والخبرة لتحقيق أهدافها        
 ).0.77(والانحراف المعياري ) 3.97(حسابي ال

  

التوزيعات التكرارية وقيم الوسط الحـسابي      ) ٤(تبين نتائج الجدول    : المسؤولية الاجتماعية  .٣
 63.3( تشير النسب إلـى اتفـاق   إذ، )X16 –X18(والانحراف المعياري لعناصر المتغير 

يتفقون نوعـاً مـا،      %) 17.7(غير متفقين، بينما     %) 19(من عينة البحث  بالمقابل      %) 
 ) .0.91(وانحراف معياري ) 3.76(ويعزز ذلك الوسط الحسابي 

والذي ينص على أن المعهد     ) X16( هذا المتغير    أغناءولعل أفضل المؤشرات التي أسهمت في       
وانحـراف  ) 3.86(ويدعم ذلك وسـط حـسابي       ، ينظم عقود عمل مع منظمات المجتمع المدني      

على تقديم كـل     الذي يشير إلى أن المعهد يحرص     ) X17(ه المتغير   ، وجاء بعد  )0.95(معياري  
من المبحوثين، ويعزز ذلـك الوسـط        %) 61.5(وباتفاق  . مايمتلكه من معرفة لخدمة الآخرين    

  ).0.86(والانحراف المعياري ) 3.82(الحسابي 
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المعيارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات التوزيع التكراري )  ٤( الجدول 
  لمؤشرات الأداء المنظمي على المستوى الكلي للمنظمة المبحوثة

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  .اختبار مخطط البحث وفرضياته: ثالثاً

استكمالاً للعمليات الوصفية والتشخيصية القائمة علـى معطيـات التحليـل والوصـف             
اف البحث  واختبـاراً     لمتغيرات رأس المال الفكري ومؤشرات الاداء المنظمي وانسجاماً مع أهد         

لمخططه، يهدف هذا المحور إلى اختبار علاقات الارتباط والأثر في المنظمة مجتمع البحث  من               
  .خلال 

  :تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث  .١

وجود علاقات ارتباط وأثر، ويمثل مضمون هذه العلاقة التحقـق مـن            ) ٥(تعكس قيم الجدول    
وجود علاقات ارتباط وأثر بـين أبعـاد رأس المـال الفكـري              " صحة الفرضية الرئيسية هي   
إلى نتائج علاقات الارتبـاط بـين       ) ٥( تشير معطيات جدول     إذ،  "ومؤشرات الاداء المنظمي      

، )مجتمع البحـث  (متغيرات رأس المال الفكري ومؤشرات الاداء المنظمي وعلى المستوى العام           
بـين مؤشـرات الاداء المنظمـي       ) المؤشر الكلي ( تؤشر وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة        إذ
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وأعلى ) 0.25(وتراوحت قيم الارتباط بين اقل قيمة       ، مجتمعة وأبعاد رأس المال الفكري جميعاً     
، ويتضح من علاقة الارتباط البسيطة كذلك وجود علاقات ارتباط معنوية موجبـة             )0.41(قيمة  

وجـود  ) ٥(نظمي، ويتبين من الجـدول      بين متغيرات رأس المال الفكري ومؤشرات الأداء الم       
مجتمعـة  .علاقات ارتباط معنوية بين رأس المال البـشري وكـل مؤشـرات الأداء المنظمـي              

وأظهرت هذه العلاقة إن رأس المال البشري       ) 0.40(و)0.30(وبمعاملات ارتباط تراوحت بين     
 الـى الاداء الـذي      ومايمكن ان يحققه من الاستفادة من كل المتغيرات المحيطة بالبيئة للوصول          

  .يسعى اليه المعهد 
ي    أيضاً إلى وجود علاقات ارتباط معنوية بـين         ) ٥(في حين يشير الجدول       ال الهيكل  رأس الم

) 0.41( بلغ معامل الارتباط     إذ، والأداء العلمي والكفاءة والفاعلية ماعدا المسؤولية الاجتماعية      
نظمة المبحوثة تهتم بالأداء وتسعى إلى      على ان الم   على التوالي، وهذا مؤشر   ) 0.29) (0.32(

  .تحسينه من خلال تحقيق الأهداف المرسومة لها بكفاءة وفاعلية 
أيضاً أن هناك علاقات ارتباط معنويـة بـين رأس المـال الزبـائني              ) ٥(ويتضح من الجدول    

، أي أن   )0.25(ومؤشرات الاداء المنظمي ماعدا مؤشر المسؤولية الاجتماعية التـي بلغـت            
يؤثر على نشاط التدريسي لغرض المساهمة في خدمة المجتمع المدني            المال الزبائني لا   رأس

وبناء على ما تقدم من نتائج علاقات الارتباط نتوصل إلى قبول الفرضية الأولى وفي حـدود                
 هناك علاقة ارتبـاط بـين متغيـرات رأس المـال الفكـري              ، مجتمعنا البحثي والتي مفادها   

  .نظمي ومؤشرات الاداء الم
   المنظميالأداءنتائج علاقات الارتباط بين متغيرات رأس المال الفكري ومؤشرات  ) ٥( الجدول 

  P *   0.05      N = 96 )                           . 5 90(درجتي الحرية 

س المال الفكري  متغيرات رأ           
  

   المنظميالأداءمؤشرات 
رأس المال 
  البشري

رأس المال 
  الهيكلي

رأس المال 
  الزبائني

المؤشر 
  الكلي

  *0.37 *0.31  *0.41  *0.39   العلميالأداء
  *0.33  *0.28  *0.32  0.40*  الكفاءة والفاعلية

  *028  0.25  0.29  *0.30  المسؤولية الاجتماعية
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  تأثير متغيرات رأس المال الفكري في مؤشرات الاداء المنظمي ) ٦( الجدول 
  قلة     المتغيرات المست

  
  المتغيرات المعتمدة

رأس المال 
  البشري

B1 

رأس المال 
  الهيكلي

B2 

رأس المال 
  الزبائني

B3 
R2F 

 المحسوبة
F  

 المجدولة

 *0.62              الاداء العلمي
( 3.38)* 

0.32* 
( 1.66 )* 

0.26  
( 0.63) 0.41 3.55* 2.29 

 0.02  الكفاءة والفاعلية
( 0.10 ) 

0.52 
( 2.85 )* 

0.45 
( 2.32 )* 0.56 6.88* 2.29 

 0.02  المسؤولية الاجتماعية
( 0.48 ) 

0.45 
( 2.41 )* 

0.71 
( 3.99 )* 0.40 3.79* 2.29 

 D.f = (5.90) P*  0.05      N = 96 )                                 0.67= المجدولة Tقيمة * (

  
  : المنظميداءالأعلاقات التأثير بين متغيرات رأس المال الفكري ومؤشرات  .٢

وجود تأثير معنوي لمتغيرات رأس المال الفكري مجتمعة فـي          ) ٦(يتضح من معطيات الجدول     
) F( تؤثر العوامل معنوياً في الاداء العلمي، ويـدعم ذلـك قيمـة              إذمؤشرات الاداء المنظمي،    

 ـ  ) 5.90(التي هي أكبر من قيمتها الجدولية وبدرجة حرية         ) 3.55(المحسوبة   ة ويستدل من قيم
من التباين في قدرة المبحوثين على التكيـف مـع هـذا            ) 0.41( على أن    *)R2(معامل التحديد   

المتغير في هذه الأبعاد، ويتطلب من التدريسيين امتلاك خبرة ومهارات لممارسة عملية البحث،             
 لها تبين أن أعلى إسهام في هذا التأثير يتركز في بعد          ) T( واختبار   **)B(ومن متابعة معاملات    
، وهي قيمة معنوية، مما     )3.38(المحسوبة التي بلغت    ) T(وبدرجة  ) 0.62(رأس المال البشري    

شري أن رأس المال    يدل على     ومهم لممارسة النشاطات الخاصة بالأداء العلمي ومن   ضروري الب
كما تـؤثر متغيـرات رأس المـال        ، دونه لايمكن للمنظمة أن تستمر وتنمو وتحقق أداء متميز        

، وهي أعلـى مـن      )6.88(المحسوبة  ) F(الكفاءة والفاعلية، وتدعم ذلك قيمة تغير       الفكري في   
، ويستدل من معاملات    )0.56(جزئياً بمقدار   ) R2(قيمتها الجدولية ويفسر تباينها معامل التحديد       

التـي  ) 2.85(المحسوبة  ) (Tوبدلالة  ) 0.52( لها على أن أعلى تأثير وبإسهام قدره         Tواختبار  
  .  الاداء وية، وتعكس هذه النتيجة تأثير رأس المال الهيكلي  في تعزيزهي قيم معن

  
  
  معامل التحديد يشير إلى مقدار التباين في المتغير المعتمد بسبب تأثيرات المتغيرات المستقلة* 

قـدار وحـدة    تعبر عن مقدار التغيير الحاصل في المتغير المعتمد نسبة إلى التغيير الحاصل قي التغيير المـستقل بم                ** 

  واحدة
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إلى وجود تأثير معنوي لمتغيـرات      ) ٦(كما تشير نتائج الانحدار المتعدد التي أوضحها الجدول         
 ظهر وجود تأثير معنوي لمتغيرات      إذرأس المال الفكري مجتمعة في مؤشرات الاداء المنظمي،         
، وهي أكبـر    )3.79(المحسوبة  ) F(رأس المال الفكري في المسؤولية الاجتماعية، تدعمه قيمة         

 علـى أن    R2، ويستدل من قيمة معامـل التحديـد         )5.90(من قيمتها الجدولية وبدرجتي حرية    
من التباين في قدرة رأس المال الفكري في تحسين الاداء المنظمي تفـسرها متغيـرات               )0.40(

لها تبين أن أعلى إسـهام فـي هـذا    ) T( واختبار  Bرأس المال الفكري ومن متابعة معاملات
وهي ، )3.99( المحسوبة   T، وبلغت قيمة    )0.71(ر يتركز في رأس المال الزبائني وبنسبة        التأثي

  قيمة معنوية  أيضا 
بموجب ما تقدم من نتائج تحليل الارتباط والانحدار المتعدد للعلاقة بين متغيـرات رأس المـال                

 ـ : " المنظمي تتحقق الفرضية الثانية التي مفادها      الأداءالفكري ومؤشرات    أثير بـين رأس    هناك ت
  " . المنظميالأداءالمال الفكري ومؤشرات 

  
  الاستنتاجات والمقترحات

  الاستنتاجات: أولا
هناك وعي متزايد بان رأس المال الفكري في المنظمة يعد من الموجودات غير الملموسـة                -١

 والمهمة  وان تفعيل هذا المورد من خلال استثماره يوفر قدرة كبيرة للمنظمة لتحقيق النجـاح               
 .الأداءوالنمو وتحسين 

 المنظمي الذي يمثـل قـدرة       الأداءتبين أن هناك توجهاً ايجابياً لدى المبحوثين بشأن مؤشرات           -٢
 فضلا عن   بالصورة التي تحقق اهدافها بطريقة كفوءة وفاعلة         المنظمة على استخدام مواردها   

تطـوير وتحـديث      المنظمي المتميز والمحافظه عليه  والعمل باستمرار على          الأداءتحقيق  
 كونه اكثر الاصول قيمة     ، وهذا مؤشر على المنظمة تستثمر رأس المال الفكري       .  اهدافها  

في ظل اقتصاد  يطلق عليه الاقتصاد المعرفي لانه يمثل قوة علميه قـادرة علـى ادخـال                  
 . في اعمال منظماتهم فضلا عن ابتكاراتهم شيءالتعديلات الجوهرية على كل 

ليل أن رأس المال البشري حصل على نسبة اتفاق عالية وهذا مؤشر على ان            بينت نتائج التح   -٣
المنظمة تمتلك التدريسيين من ذوي القدرات الفكرية والمعرفية والمهنية وعلى نحو يميزهم            

 . ويجعلهم مصدر للاداء المتميز وموضع قيمة في منظماتهم 



  ))دراسة لأراء عينة من تدريسي المعهد التقني بالموصلدراسة لأراء عينة من تدريسي المعهد التقني بالموصل((اثر رأس المال الفكري في تحسين الأداء المنظمي اثر رأس المال الفكري في تحسين الأداء المنظمي     
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 اتفاق عالية ايضا وهـذا يبـين        أظهرت النتائج أن متغير الكفاءة والفاعلية حصل على نسبة         -٤
 .ام الامثل لتحقيق اهدافها دقدرة المنظمة على استخدام الموارد الاستخ

أقرت نتائج البحث التحليلية أن هناك علاقات ارتباط معنوية بـين متغيـرات رأس المـال                 -٥
الأمر الذي يفصح لنا عن امتدادات وتـأثيرات        ،  المنظمي الأداءالفكري مجتمعة ومؤشرات    

 المنظمي يمثل الغايـة     الأداءالمال  الفكري في كل اوجه نشاطات المنظمة، ولما كان           رأس  
أي ارتباط رأس المـال     (المتوخاة للمبحوثين، عليه فقد تجلت هذه العلاقة وبوجهها الصحيح          

 ). المنظميالأداءالفكري بكفاءة وفاعلية 

 المـستقلة والمتمثلـة      اتضح من نتائج البحث أن هناك علاقات تأثير معنويـة للمتغيـرات            -٦
 المنظمي، مما يؤكد على ان رأس       الأداءبمتغيرات رأس المال الفكري مجتمعة في مؤشرات        

المال الفكري مصدر توليد الثروة للمنظمة والعاملين وتطويرها من خـلال  قدرتـه علـى                
 .تسجيل براءات الاختراع 

  

  المقترحات: ثانيا
 رأس مال فكري  ليصبح قاعدة ينطلـق منهـا           من الضروري على المنظمات التعليمية بناء      -١

للتعامل مع المتغيرات البيئية وكذلك التعامل  مع الاقتصاد القائم على المعلومات والمعرفـة              
 . المنظمي باتجاه تحقيق اهدافها الأداءمن اجل تحسين مستوى 

 اكثـر   ضرورة قيام المنظمات التعليمية  بالعمل على استقطاب رأس المال الفكري باعتباره            -٢
 المنظمـي   الأداء لتحقيق النجاح للمنظمة فضلا عن قدرته على تحـسين           أهميةالموجودات  

 .وتطويره 

 تضمين معايير براءات الاختراع في تقويم أداء التدريسيين الـذين يعـد أداؤهـم إحـدى                 -٣
 . المنظمي والذي يعزز من مكانتهم العلمية  الأداءمؤشرات 

.                   د البشري لانه يعد بمثابة أصل استراتيجي غير ملموسحث المنظمات على الاهتمام بالمور -٤
،  المنظمي الأداءإعطاء فرصة للتدريسيين المتميزيين للمساهمة في تحديد معايير ومؤشرات           -٥

  . فرصة اكبر امامهم لتحقيقها مما يعطي
  الاهتمام به كونـه      شكل رأس المال الزبائني اقل اتفاق من قبل المبحوثين لذا على المنظمة            -٦

 المنظمة مع المستفيدين التي تتأطر من خلال الولاء فـضلا علـى المعرفـة               يمثل علاقات 
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ى حاجاته ورغباته   المكتسبة من المستفيد في ضوء التفاعل بينه وبين المنظمة وبما يفضي إل           
  .ومقترحاته ومشاكله ومدى اشباعها 

  

  قائمة المصادر
  المصادر العربية     : أولا
 الـدرجات  بطاقة باستعمال المنظمة اداء قياس "،) ٢٠٠٧ (جابر، عكاز شلال زينب الجابر،.١

 رماجـستي  رسـالة  الجنوبية، المنطقة ،للأسمدة العامة الشركة في تطبيقية دراسة ،"المتوازنة
  والاقتصاد ،جامعة بغداد    الإدارة كلية منشور، غير

دراسة :، دور المورد البشري في بناء منظمة متعلمة مستجيبة        )٢٠٠٦(حسين ،ليث سعداالله،    .٢
 كليـة ، ،مركز الدراسـات المـستقبلية     ) ١٣(نظرية تحليلية ،مجلة بحوث مستقبلية ،العدد       

  .الحدباء الجامعة ،الموصل 
  الإسكندرية، ،الدار الجامعيةالأعمال منظمات إدارة ، أساسيات )٢٠٠٦(ار ،عبد الغف، حنفي. ٣
 احمـد،  سيد محمد المتعال عبد ترجمة ،"البشرية المواردإدارة   "،)٢٠٠٧ (جاري، ،ديسلر. ٤

 السعودية  العربية المملكة الرياض، للنشر، المريخ دار المحسن، عبد جوده

 التـسويقي بـين النظريـة       الأداءمؤشرات  "،)٢٠٠٤(الديوه جي،أبي سعيد،الصادق، درمان،   .٥
استراتيجيات التحول،كلية  :العربيةدارة  ،المؤتمر العلمي الثاني، الرؤى المستقبلية للإ     "والتطبيق
  .والعلوم جامعة جرش الخاصة ،عمان ،الاردن الإدارة

الطبعة الاولـى، دار عمـان      ، اساسيات الاحصاء الوصفي  ، ١٩٨٤، زيتون ،عايش محمود  . ٦
  . للنشر والتوزيع، الأردن

، دار المـسيرة  ، ،نظرية المنظمة )٢٠٠٠(، الشماع ،خليل محمد حسن ،حمود ،خضير كاظم      . ٧
  .عمان 

 ،العلاقة بين المحددات التنظيمية والإبـداع     )٢٠٠٥( خليل، اريج سعيد،  ، علي سعد، العنزي. ٨
، )٣٩(، العـدد  )١١(جلـد ،الم التنظيمي والأداء المنظمي،مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية     

  .بغداد، العراق



  ))دراسة لأراء عينة من تدريسي المعهد التقني بالموصلدراسة لأراء عينة من تدريسي المعهد التقني بالموصل((اثر رأس المال الفكري في تحسين الأداء المنظمي اثر رأس المال الفكري في تحسين الأداء المنظمي     
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دراسة للسلوك الإنـساني الفـردي      : السلوك التنظيمي   " ، )٢٠٠٠(محمد قاسم،   ، القريوتي.٩
الطبعة الثالثة، الإصدار الأول، الشروق للدعاية والنشر،       ، والجماعي في المنظمات المختلفة   

  .عمان
العصرية لـرأس المـال      الإدارة: الموارد البشرية   إدارة  ،  )٢٠٠٤(مصطفى ،احمد سيد ،   .١٠

  .الفكري، مكتبة الانجلو المصرية، القاهرة 
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