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  الإنتاجي الأداء في تحسين)) BPR(( الأعمال دور إعادة هندسة عملية

))البصرة((دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة الأسمدة 

Role Of basic Rethinking And Radical Redesign For Business Process
(BPR) In Improving The Production Performance

  المستخلص 

الإنتـاجي،   الأداء   واحدة من الطرائق الرئيسة لتحـسين      الأعمال   هندسة عملية إعادة  تعد  

إعـادة تفكيـر    (وتتصف بالتحسين الجذري لعملية الأعمال، لذا يتفق جميع الباحثين على أنهـا             

وغالباً ما يرتبط   ) من اجل تحقيق تحسين فعلي في الأداء       الأعمال   أساسية وتصميم جذري لعملية   

كـل مـن    ب الإنتاجي    الأداء في أسبقيات ) العملية التشغيلية (التي تركز على    الأعمال   تأثير عملية 

  ). السرعة، الخدمة، تحسين الجودة، خفض الكلفة(

فـي عمليـة    ) BPR( الأعمـال     تنفيذ أعادة هندسة عملية    امكان يختبر   أنحاول البحث   

 أنعاكـسه ومدى  ، )الأسمدةالشركة العامة لصناعة    ( الشركات الصناعية العراقية     ىلأحدالتحويل  

 إنتاجية، زمن الدورة ، تحسين الجودة ، خفض الكلفة ( مقاساً بكل من     الإنتاجي    الأداء على تحسين 

  ) . العاملين

  اجـراءات وفـق علـى  مكان التغييـر  اوالتعرف على ، تم استخدام أداتين لجمع البيانات  

)BPR( ،ي قامت بها الشركة فعلاً في       قائمة الفحص من اجل التعرف على التحسينات الت        الأولى

صممت فقراتها ) استبانه(والثانية ، والمردودات الايجابية المترتبة عليها، الإنتاجيةمجال عملياتها 

واعتمد في البنـاء والقيـاس علـى    ) BPR(على أساس مستوى أهتمام الشركة بمتطلبات تنفيذ   
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Grover(المقياس الذي طوره  : يتفق وبيئة الشركة الـصناعية  مع تطويع مفاهيمها لما ) 1995

  . العراقية موضوع البحث 

وعملها  الأسمدةيسهم التزام الشركة العامة لصناعة      (واعتمد البحث فرضية رئيسة مفادها      

  ) .  التنافسية بالأسبقياتللشركة مقاساً  الإنتاجي  الأداءفي تحسين) BPR(بمتطلبات 

ن أبعض التوصيات التي يمكن      إلى   اجخلص البحث من خلال التحليل والمناقشة والاستنت      

  . وفتح الباب لتبني نظم حديثة في عمليتها الانتاجية ، للشركة الإنتاجي  الأداءتساعد على تحسين

  : المقدمة 

والتأثيرات الاقتصادية  ، خصائص المنافسة الدولية المعاصرة   ، يتطلب التطور التكنولوجي  

وتبني طرائق جديدة للتميـز،     ،  نظم الإنتاج وتقنياته   إعادة النظر في  ، والإدارية لظاهرة العولمة  

والمقدرات الجوهرية سـواء فـي      ، واعتماد القدرات المميزة  ، والمنافسة بأكثر من ميزة تنافسية    

وظهرت فـي  ، والتسابق في المجالين الصناعي والدولي    ، البلد أساسا للتميز   أو   مستوى  المنظمة  

، إدارة الجـودة الـشاملة    ، نظام الإنتاج الآنـي   (( ثل  المرحلة المعاصرة نظم وتقنيات متقدمة م     

SIXالحيد السداسي ،  ))CIM(( التصنيع المتكامل بالحاسوب  SEGMA ، استراتيجيات الميزة

.BPR الأعمال  هندسة عمليةوإعادة، التنافسية

 الأداء  واحدة مـن الطرائـق الرئيـسة لتحـسين         الأعمال   تعد طريقة اعادة هندسة عملية    

 الأعمـال   وتتصف بالتحسين الجـذري لعمليـة     ، منه بشكل خاص   الإنتاجي   والاداء، يالتنظيم

  وتصميم جذري لعملية   أساسيةاعادة تفكير   ((لذا يتفق جميع الباحثين على انها       ، موضوع البحث 

 الأسـبقيات  فـي    تأثيرهـا وغالبا ما يـرتبط     )) من اجل تحقيق تحسين فعلي في الاداء      الأعمال  

 أهميتهـا ومما يزيد من    )) . والسرعة  ، الخدمة، تحسين الجودة ، خفض الكلفة  ((للأداءالتنافسية  

وتلائـم  ، ومتطلباتها الأعمال   ودورها الفعال في التحسين انها تجمع بين خطوات تحسين عملية         

تتجه التحسينات داخل العملية    ، ألمعلوماتيونظامها   ) الإنتاج( بين تدفقات النظام المادي لعملية      

  .ومتطلباته الأداء  تحسينأهدافتنعكس ايجابيا على ، املة في المنظمةنحو تغيرات ش
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خاصة وان المنظمـة الـصناعية      ، وهذا يؤكد أهمية البحث في هذا الموضوع وضرورته       

العراقية واجهت وستواجه تحديات واختيارات صعبة قد تهدد وجودها واستمرارية بقائهـا فـي              

وإلـى  ، ونظمها المختلفة من جانب   ، وأدارتها، هيكلهااعادة نظر في     إلى    بحاجة لأنها، الاعمال

وتتطلب إجـراءات التغييـر     ، آخروتحديات السوق والمنافسة من جانب      ، إدراك متطلبات البيئة  

والبحـث عـن    ، احد عملياتها الرئيسة   أو   إعادة تفكير جذرية في واقع المنظمة بصفتها الشاملة       

 الأداء وتنعكس بتأثير أكبر على التحسن في، ظمةالعمليات ذات التأثير الجوهري في مستوى المن

  . للمنظمة ولعملياتيالاستراتيجي 

 تأثيراً في وظائف المنظمة ونـشاطاتها       الأكثر بمجالها الواسع العملية     الإنتاجوتعد عملية   

  .الاستراتيجي للمنظمة  الأداء بشكل مباشر على مستوى)  الإنتاجي الأداء(وتنعكس مخرجاتها 

 ىفـي  احـد     ) BPR(  الأعمال    تنفيذ اعادة هندسة عملية    إمكان يختبر   أن حاول البحث 

 ومدى انعكاسه على تحـسين    ،  )الأسمدةالشركة  العامة لصناعة     ( الشركات الصناعية العراقية    

واختيـار  ) العاملين إنتاجيةخفض التكلفة، تحسين الجودة، زمن الدورة،       (، مقاساً الإنتاجي   الأداء

وتم الوضع في الاعتبار الصعوبات التي قـد        ،  الطريقة  لأجراء لشركة ميدانا  في ا  الإنتاجعملية  

 العينة لمتطلبات تنفيذ أعادة هندسة أفراد إدراكمحدودية (مثل ، تواجه البحث في مثل هذا المجال

نهجية هـذا   م وفق    على ولم تجري التحسينات في عمليات الشركة     ،  )BPR (  الأعمال   عملية

   ) . الأسلوب

 اجـراءات وفـق   على   التغيير   أمكانوالتعرف على   ،  البحث أداتين لجمع البيانات    استخدم

)BPR( ،             الأولى مقابلة مهيكلة مع بعض المختصين في الشركة للتعرف على التحسينات التـي

، والمردودات الايجابيـة المترتبـة عليهـا      ، الإنتاجيةقامت بها الشركة فعلاً في مجال عملياتها        

 مستوى اهتمام الشركة بمتطلبـات تنفيـذ         أساسصممت فقراتها على    ) استبانةاستمارة  (والثانية  

)BPR(  ، واعتمد في بناء الاستبانة على المقياس الذي طوره)Grover 1995: p.119 (  مع

  .تطويع المفاهيم لما يتفق وبيئة الشركة الصناعية العراقية موضوع البحث 
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هل يمكن  ( تساؤل رئيس مفاده     عن الإجابةتوجهت مجريات البحث وتحليلاته نحو تحقيق       

في الشركة العامـة لـصناعة       ) BPR(  الأعمال    هندسة عملية   اعادة وفقعلى   التغيير   إجراء

يسهم التزام الشركة العامة لـصناعة      ( واعتمد البحث فرضية رئيسة مفادها      ، ) العراقية   الأسمدة

   ) .التنافسية تبالأسبقيا مقاسا ةالشركفي تحسين أداء  ) BPR(  بمتطلبات الأسمدة وعملها

 أنيحاول البحث من خلال التحليل والمناقشة والاستنتاج تطوير بعض التوصيات التـي يمكـن               

  .وفتح الباب لتبني نظم جديدة في عملياتها المختلفة ، التنظيمي للشركة الأداء تساعد على تحسين

  ... الكلمات الرئيسة 

Business الأعمـال  إعادة هندسة عمليـة  Process Reengineering (BPR)،الأداء  

Productionالإنتاجي  Performance ،التنافسية الأسبقيات Competitive Priority.

  الجانب النظريالأول الجزء 

  ))الإنتاجي والأداء) BPR( الأعمال أعادة هندسة عملية(( 

فـي   الأعمال   ندسة عملية  ه إعادة نظريين للدور الذي تؤديه      لاً وتحلي اًيقدم المبحث عرض  

، من خـلال ثـلاث فقـرات      ، بشكل خاص  الإنتاجي   والأداء بشكل عام    ألمنظمي الأداء   تحسين

 على تعريف اعـادة     ة الثاني تواشتمل، وخصائصها الأعمال   عملية( منها مفهوم    الأولى تتضمن

بين اعادة  لتوضيح التشابك    ة الثالث توكرس، ومتطلبات تنفيذها  ) BPR((  الأعمال   هندسة عملية 

  ).  الإنتاجي  الأداءوانعكاساته على تحسين، ألمنظميوالاداء  الأعمال هندسة عملية

أولا 
ً

  وخصائصها الأعمال مفهوم عملية: 

  تحليل العبارة التي تدل عليها     ،وتحديد مفهوم دقيق لها   ، يتطلب التعرف على عملية الاعمال    

، الآخـر ويصف احدهما  ، مصطلحين متكاملين  هذه العبارة تتكون من      إن إذ   ،) الأعمال   عملية( 

ومـاذا  ، ؟ الأعمـال    ماذا تعني ، للأعمالوالعملية في هذا المجال تعود      )  الأعمال   ،العملية( هما

  ؟  الأعمال وماذا تعني عملية، تعني العملية ؟
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))Business((  الأعمال .١

وغالبا ،  في موقع السوق   بصفة عامة بالنشاطات التي تقوم بها المنظمة       إلى الأعمال    يشار

فـي   الأعمـال  وتعرف)  الأعمال مشروع أو   ،منظمة ( أخرىعبارة   الأعمال   ما يرادف عبارة  

وتصمم من اجـل تقـديم الـسلع        ، صيغة تنظيمية ينظمها القانون    (( بأنهاضوء ما سبق ذكره     

ادي يتكون   اقتص –كيان اجتماعي    ( بأنها الأعمال   وتعرف بصفتها منظمة  ، ))والخدمات للزبائن   

وعليـه  ، )) من اجل انجاز هدف مـشترك   الأخر يرتبط بعضهم بالبعض     أشخاصمن مجموعة   

  - :يأتيبما  الأعمال يمكن وصف

 اجتماعية –صيغة تنظيمية ذات طبيعة اقتصادية .

 وتبادل السلع والخدمات في موقع السوق إنتاجيمارس نشاطات .

تحقيق ربحية معينة  إلى يهدف.

من اجـل تنميـة     ) ورد الفعل ، والاستجابة، التوقع (بإمكانية الأعمال    تتصف لذا ينبغي أن  

Nah(ومواجهة تحديات المنافسين والاحتفاظ بالربحيـة المعقولـة   ، الطلب في السوق & Lau

2009,p.1( ،  ومـا  ،  تضع في الحساب التغيرات المتوقعة في البيئة       إن الأعمال   وهذا يتطلب من

  . وعملياتها  الأعمال  منيترتب عليها من تغيرات بكل

Business ((-: الأعمال عملية.  ٢ Process((

الخدمـة   أو سلسلة من الخطوات صممت من اجل تقـديم المنتـوج      ( تعرف العملية بأنها    

  ). الداخلي والخارجي ( وتشتمل على جميع النشاطات التي تحقق نتائج معينة للزبون بنوعية 

ظاهرة تدل على بعض الحالات التي تبدأ بحـدث وتنتهـي           ( بأنها   أيضا) العملية(وتعرف

وغالباً ما  ، ويصفها بأنها آلية التحويل بين حدثين     ، ، يضع التعريف تحديداً واضحاً للعملية     )بحدث

  . والحدث الثاني مخرجاتها ،  مدخلات العمليةالأوليصف الحدث 
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عمل على تحويل حالة    مجموعة من النشاطات التي ت    (  العملية تعني    أنيستخلص مما سبق    

والتحويل قد يكون استجابة منتظمة ومتتابعة مـن        ) حالة أخرى تستجيب لطلب معين     إلى   معينة

  : عناصر ) ستة(وتتكون بصفة عامة من ، لطلبات من خارجه أو ،داخل نظام الاعمال

 غير مادي أو مادي(نوع التحويل . (

 والتعليماتالأوامرسلسلة (ونظام المعلومات المرافق لنشاطات التحويل  . (

 والموارد المادية والبشرية .

 ونوع التكنولوجيا المستخدمة في العملية .

 ولمعلوماتي، المادي(وتتصف العملية بنوعين من التدفق . (

تقدير المخرجـات    أو   الغاية منها قياس مستوى   ، من مؤشرات أداء تتعلق بالعملية    ضوتت

. ة المتوقعة من العملي) أو النواتج (

 بأنهـا   بعـضهم وعرفهـا   ، )بعملية الأعمال (توصف  ، الأعمال إلى   عندما تنسب العملية  

العملية التي تتضمن مجموعة من المهمات التي تترابط مع بعضها منطقياً مـن اجـل انجـاز                 (

هي صـورة موسـعة   )  الأعمال عملية( أن  إلى   ، يشير التعريف  )المخرجات الخاصة بالأعمال  

متضمنة كل العمليات الأخـرى      الأعمال   ي عملية التحويل في مستوى منظمة     تمتد لتغط ، للعملية

وغالبا ما يقترب التعريف    ، والتي تغطيها عملية التحويل   ، المتكاملة والمعتمد بعضها على الآخر    

 الأعمـال   وتم تعريف عمليـة   ) . العمليات التشغيلية    أو   ،العملية الإدارية ( في معناه من مفهوم     

تجيع النشاطات والمهمات المهيكلة والمعتمد بعضها على البعض الآخر بغرض          محصلة  (( بأنها  

 التعريف يؤكد المفهوم الواسع للعملية فـي        إن، )زبائن معينين    أو   (خدمة لزبون    أو   تقديم سلعة 

المتوازنة والمعتمد بعضها  أو واحتوائها على مجموعة العمليات المتتابعة الأعمال مستوى منظمة

   -:ثلاث عمليات هي  إلى وعلى وفق التعريف السابق الأعمال تصنف عمليةعلى الأخر، و

((عملية الإدارة.١ :MANAGEMENT PROCESS: (( - وهي العملية التي 

  )) .الإدارة الإستراتيجية ، الحوكمة(( تغطي النظام بصفته الشاملة مثل 
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OPERATIONAL:((العملية التشغيلية.٢ PROCESS: (( -  وتتـألف مـن  

عمليـة  ( مثل  ، الجوهرية التي تسهم من خلال تدفقها الأساسي تكوين قيمة        لأعمال  ا

) .المبيعات ، التسويق، )الإنتاج(الصنع ، الشراء

((العملية الساندة.٣ :SUPPORT PROCESS: (( -   وهي التي تقـدم مـساندة 

) . المساندة التقنية ، التوظيف، المحاسبة( للعملية الرئيسة مثل 

وتتكون ، بأنها تبدأ بطلب الزبون وتنتهي بالاستجابة الممكنة للطلب        الأعمال   ةتتصف عملي 

  . للزبون ) قيمة مضافة ( وتصمم من اجل تكوين ، من مجموعة من العمليات الفرعية

Hummeer(( وعرف  & champy,1993 ((بأنها  الأعمال عملية )   مجموعـة مـن

مخرجات ذات قيمة مضافة تقدم      إلى   ت وتحولها أكثر من المدخلا   أو   اًالنشاطات التي تستلم نوع   

Rummler(( وأضاف، )للزبون  & Branch,1995(( التعريف السابق تفاصيل تـشير  إلى 

سلسلة من الخطوات تصمم من اجل إنتاج سـلعة         ( عرفاها بأنها    إذ   ،محتوى عملية الأعمال  إلى  

  ) .وتقديم خدمة 

   -:يتصف بما يأتي ال  الأعم مفهوم عمليةإنويستخلص مما سبق ذكره 

الأعمال انها عملية تحويل في المستوى الشامل لمنظمة .  

 وتنتهي بالاستجابة التامة للطلب ) الزبون الخارجي ( تبدأ بطلب.

تتكون من مجموعة من العمليات المتتابعة والمعتمد بعضها على بعض.

مضافة مخرجات ذات قيمة إلى  من المدخلات وتحولهاأكثر أو اًتستلم نوع .

 الساندة  أو التشغيلية أو ،الإدارية شكل العملية تأخذقد.

 اًسابق نفسها المذكورة) الستة ( تتضمن نفس عناصر العملية.

 أو  عملية الـصنع  (هي  والرئيسة   الأعمال   وحاول البحث التركيز على واحدة من عمليات      

  ) .الإنتاج
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   الأعمال  خصائص عملية-:ثالثا 

ومـــا عرضـــه كـــل مـــن ، آنفـــاًالمـــذكور ليـــل التح إلـــى اســـتنادا

))Rummler & Branch   -:بما يأتي  الأعمال اتصفت خصائص عملية،  ))1995

  حـدودها (  إلـى     أن تكون معرفة وموصوفة بشكل واضـح أي يـشار          -:التعريف ،

  ) .النشاطات التي تتضمنها ، مخرجاتها، مدخلاتها

  مركـز  (  أن تحدد أوامر العمل التي تصف نشاطاتها على وفـق معـايير                -:الأوامر

) .متطلبات تنفيذها ، موقعها، العملية

  جل أأن تصمم العملية من      أو   ، ناتج العملية   في أن يعين الزبون الذي يرغب     -:الزبون

.الاستجابة لحاجاته الفعلية  

 التدفقات )) لمخطط تدفق ((  بشكل واضح وطبقا ان تحدد: التدفقات المادية والمعلوماتية

المادية والمعلوماتية للعملية 

 ن تسهم في تكوين القيمة أأي ،  ان تكون للعملية قيمة مضافة للزبون-:القيمة المضافة.

 ن تكون العملية ضمن الهيكل التنظيمي أ يجب -:الموقع في الهيكل التنظيمي.

    والتحسين المستمر للعملية مطلبا     الأداء   ن يكون أ - :)المقطعي  ( المسار عبر الوظائف

 .أساسياً

ا ثاني
ً

  ومتطلبات تنفيذها )) BPR(( تعريف : 

  وتحديد خصائصها  الأعمال عادة هندسة عمليةاتعريف 

أعـادة تـصميم    ، تحسين عملية الاعمال  ( منها  ، بعبارات مختلفة  الأعمال   وصفت عملية 

وتمتـد عمليـة   ، )وما شابه ، أعادة هيكلة العملية، لية الرئيسةعملية الاعمال، أعادة تصميم العم   

اعـادة هيكلـة شـاملة       إلـى    عادة هندسة العملية من التحسين الشامل للعملية      اوفق  علىالتغيير  

ويأخذ التحسين  ، )تحسين التصميم والاداء  : والثاني  ، العملية: الاول  (وتتضمن وجهين   ، للمنظمة

ضمن ) BPR الأعمال   أعادة هندسة عملية  (تقع عملية   ، لثاني جذرياً وا، أحدهما تدرجياً ، أتجاهين
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وتتأسس على مزيج من الافكار التي واكبـت التطـور فـي إدارة             ، أجراءات التحسين الجذري  

إدارة شـبكة  ، خـرائط تـدفق العمليـة   ) JIT(العمليات لبعض الوقت مثل مفاهيم الانتاج الاني      

، تـدفق العمـل وتـصميمه     نحو  ) BPR(وتتوجه  ، )ونالعمليات والعمليات المعتمدة على الزب    

   . المنظمة وداخلهاوالعمليات من بين 

   -:وتتأسس على مبادئ 

، طرائق عمل الإعمال  ، وعملياتها الأعمال   انسيابية هياكل ، إعادة الهيكلة ، إعادة التفكير ( 

.)١٢() القيمة  عن مراعاة نظم الإدارة والعلاقات الخارجية التي تمكن من تكوين وتسليمفضلاً

علـى   الأعمـال    تساعد منظمة ، بصفتها تقنية متعلقة بالقطاع الخاص     ) BPR(    بدأت  

، إعادة التفكير الجذرية في أداء العمل بما يسمح بتحقيق تحسين دراماتيكي في خدمـة الزبـون               

كيـر  وتتحقق عملية إعـادة التف    ، والقدرة على مواجهة تحدي المنافسة    ، متمثلا بالكلفة المخفضة  

وبالـصيغة  ، والتغيير من خلال الربط والتكامل بين رسالة المنظمة ومضامين عملياتها التشغيلية   

علـى وفـق    ) والتكنولوجيا  ، المعلومات، القدرات( التي تنظم وتوجه متطلبات عمليات التشغيل     

  ) .١(كما موضح في الشكل ، متطلبات تنفيذ الرسالة
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٦٦ 

  بمضامين عملية الإعمال الأعمال  منظمةعلاقة رسالة) ١(شكل 

  الرسالـــــة

  التعاريف التعامل 

 الأعمال عملــــية

التنفيذالاسترشاديةالأدلة 

القـــــرارات 

الاهتمامالمساندة

المعلومات 

الاستخدامالعمليات

التكنولوجيا 

Source : wikipedia,the Free encyelpedia,….

Daverport(( رجع        ي and stolderd,1999,121 ((  جذور)BPR( إلى 

في ،  )Tengetal( ويرى ،  التقني–ونظريات التصميم الاجتماعي ، تقنيات التحسين المستمر

)BPR(   )      من اجل تحقيق تحسينات     الأعمال   إجراءات التغيير  المخطط والمدروس في عملية

مـن   الأداء   تحقيق التحسين فـي    إلى    الهادف اء التغيير  على إجر  )BPR(تعمل، )في الأداء 

ونظـم  ، الموارد البشرية ، التكنولوجيا( ، خلال المزاوجة بين العناصر الأساسية لعملية الأعمال      

منظورا استراتيجيا يتـضمن     الأعمال   يعتمد التغيير على وفق إعادة هندسة عملية      ، )المعلومات  

 الأعمال ويتضمن نموذج إعادة هندسة عملية، ظمة الأعمالالتغير الشامل في مستوى العملية ومن

)BPR (        النشاطات الوظيفية المتعددة التي تتطلبها استراتيجيات )BPR (  فضلا عن عناصر

.BPR( التغيير التنظيمي المترتبة على إجراءات  (
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 ـ  ، مجالاً واسعاً مع إعادة تصميم العملية      ) ( BPR( ويغطي إجراء    ز عن طريق التركي

إعادة ( ، مع ملاحظة    )على تفاصيل العملية في ضوء الاعتمادية المتبدلة بين المهمات والموارد           

 من إدارة التغيير وحتى مشكلات      اًهندسة كل الجوانب المتعلقة بإعادة هيكلة عمليات المنظمة بدء        

هياكـل  تغييـرا فـي ال     الأعمال   ويشمل التغيير الجذري لإعادة هندسة عملية     ، )إدارة المشروع   

، وتطوير المهمات ، ونظم الحوافز ، مقاييس الأداء ، ومستويات العاملين ، ونظم الإدارة ، التنظيمية

، وتكنولوجيـا العمليـة   ، فضلا عن التغيير في دارة الـصنع      ، )واستخدام تكنولوجيا المعلومات  

  )) .وسلوك المنافس، اتجاهات المجهز، وتوقعات الزبون

فأن الجميع يـستند فـي      ، رت عن أعادة عملية الاعمال    التفاصيل التي ذك  من  رغم  على ال 

Michal(تعريف  إلى تعريف إعادة هندسة العملية Humer(  يعرفها بأنها  إذ)  إعادة تفكيـر

من اجل انجاز تحسينات دراماتيكية تخضع لمقاييس اداءة  الأعمال أساسية وتصميم جذرية لعملية

  ) . السرعة، الخدمة،  تحسين الجودة،خفض الكلفة(مثل ) بالحدية والمعاصرة(تتصف 

  -: تعني )BPR(يتضح مما سبق أن 

    وعمليات المنظمة ونشاطاتها التي تبادل العلاقة       الأعمال   تغيير جذري وشامل في عملية

  .والاعتمادية معها 

       وتتعدى الحـدود التنظيميـة     ، يركز على العمليات الإستراتيجية التي تقدم قيمة مضافة

.للعملية 

بالعمليات أكثر من المهمات والوظائف والأشخاص ويهتم .

         وتحـسين  ، ويعمل على التخلص من الازدواجية في النظامين الفني والمعلوماتي للعملية

.دراماتيكي في عناصرها 

           وينعكس بصيغة تغييرات في الهيكل التنظيمي لمنظمة الأعمال، وتحسينا واضـحا فـي

.ئهامستوى أدا
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    بمقاييس الأسبقيات التنافـسية     الأعمال   على إعادة هندسة عملية   يقاس التغيير التنظيمي

) .السرعة ، الخدمة، تحسين الجودة، خفض الكلفة(

  : ما يأتي ) اعادة الهندسة(ينبغي ان يوضع في الاعتبار عند أجراء 

       أي ان التغيير في    / المتوقع   الأداء   ان تكون إجراءات إعادة هندسة العملية معتمدة على

  .يتبع مستويات التحسين المطلوبة العملية 

الأعمال الاهتمام بكل من الزبونين الداخلي والخارجي لعملية .

من انها تستجيب لمتطلبات الزبونللتأكد، الخدمة الناتجة عن العملية أو الاهتمام بالمنتج .

العناصر والعمليات الفرعية  الأعمال إلى تجزئة عملية.

مع ادارة التغيير التنظيمي لأعمال  اان يتكامل التغير في عملية.

       ان التغيير في العملية يعنـي      الأعمال   ان يفهم جميع المشاركين في اعادة هندسة عملية                

] . التحسين المستمر [ 

 -: الأعمال خطوات تنفيذ إعادة هندسة

تـم    الأعمال عرضت وجهات نظر متعددة عن الخطوات التي تحدد نموذج إعادة هندسة          

  -:إيجازها بما يأتي 

Ovedius[[ وجهة نظر  .١ . Noran [[  وتضمنت:-  

 وضع أهداف العملية وتوزيع الموارد على عملياتها ونشاطاتها.  

التي تشتمل على العملية والتعريف بعملياته  الأعمال بناء هيكل منظمة.

وتطوير نظام المعلومات الملائم لمساندته، تصميم نظام تطوير العملية. 

JTC[[ وجهة نظر . ٢ Teng et . al[[

لان ، هما النظام الفني والنظام المعلومـاتي     ، اعتمد النموذج على نظامين رئيسين للعملية     

، الاقتران في أي منهما يسبب الضياعات والخفض فـي مـستوى اداء العمليـة              أو   الازدواجية

التي تتبادل العلاقة والاعتماديـة     ويقصد بالازدواجية التداخل بين أي عملية والعمليات الأخرى         
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المدخلات (( وحدد العلاقة بين أي من نظامي العملية والعمليات الاخرى في ضوء تدفق             ، معها

وعلى اساس  نمـط المـشاركة والازدواجيـة تحـدد        ، عبر العمليات المشاركة  )) والمخرجات  

قيق التحسن في نـاتج     النشاطات والتدفقات التي تتطلب اعادة هندسة بغرض التخلص منها، وتح         

  . الأعمال العملية والناتج الاجمالي المتوقع في مستوى منظمة

والثاني ، )التتابع والاستقلالية (الاول يصف ، يعرض نمط الاقتران أربعة أشكال من العلاقة      

التـوازي  (والرابع يعنـي    ، )التوازي والاستقلالية (والثالث يوضح   ، )التتابع والتشارك (يعرض  

  ) . والتشارك

Krajewski,1998[[ وجهة نظر  . ٣ ; )BPR(يتطلب تنفيـذ  ] ... ٢٣ ]][14-115

   -:ملاحظة ما ياتي 

    بقصد التخلص من العمليات والنشاطات غيـر       ، الاهتمام بالعمليات ذات الطبيعة الحدية

  .الضرورية التي ترافق هذه العمليات 

 بفاعلية ]  الهندسة أعادة [ توفر القيادة التي تقود عملية التغيير: القيادة القوية.

    الوظـائف  [يتشكل الفريق من المجالات الوظيفيـة       :... الفريق متعدد الاختصاصات

 إعـادة [  عـن عمليـة   التي تتأثر بالتغيير في العملية ويكون مـسؤولاً  ] والعمليات

.بصفتها الشاملة] الهندسة

 تدفق المادي للعملية ملاحظة علاقة تدفق المعلومات بال: ... تكنولوجيا المعلومات.

       تكون البداية في اجراءات     إذ   ،]البدء من الصفر    [ العمل على وفق فلسفة البيئة النظيفة

 التعامل مـن خلالهـا مـع         في تبعا للطريقة التي يرغب الزبون    ] إعادة الهندسة   [ 

] .الشركة [  الأعمال منظمة

   بما يـساعد   ، اعادة هندستها معرفة واضحة وتفصيلية بالعملية المنوي      : تحليل العملية

مـردودات   إلـى    والعناصر التي يؤدي تغييرها   ، التغيير إلى   على تشخيص الحاجة  

.مالية اكبر 
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٧٠ 

Hetzer(( وجهة نظر . ٤ & Render,1999. ((

  -:تعتمد على ما يأتي 

الأعمال عملية ( الإنتاج تقويم عملية إعادة . (  

 هندسة العملية إعادة( الفرضيات والتساؤلات التي تعتمدها . (

 الاهتمام بالنشاطات التي تتصف بالترابط والاعتمادية المتبادلة عبر الوظائف.

 هندسة العملية إعادة(  في جراء أساساًاعتماد هذا النوع من النشاطات بصفتها . (

وليست استكمالا لعمل العملية حاليا ، البدء في تصور العمل الجديد للعملية.

الهندسة لإعادةة وتتصف بالجديد تكون مرشحة أي عملية ضروري .

:Humer:1993(( وجهة نظر . ٥ ((-

   -:مبادئ هي  أو بسبع قواعد) إعادة هندسة العملية ( اتصفت وجهة النظر حول 

    ان تتكامل مجهودات الأشخاص مع نشاطات الوظـائف التـي          : التنظيم حول النتائج

  .نواتج معينة  أو تشترك في تحقيق ناتج

  بالاعتماد على  : النشاطات المشاركة في إعادة هندسة العملية        أو   التكامل بين العمليات

.وإعادة توزيع العمل على وفق هذه الصيغة ، ) المجهز –المستخدم ( صيغة 

      إن تكون مسؤولية كل شـخص يحتـاج        :.. المشاركة في جمع المعلومات ومعالجتها

 أو  شـخص  إلـى    دون الحاجـة  ، ماتالمعلو) جمع ومعالجة   ( المعلومات تتضمن   

ومن ثـم   ، ويعالج الطلبية ، أي بإمكان المجهز إن يستلم أمر الطلب      ، جماعة أخرى 

.يستلم المعلومات الأخرى لاحقا 

أي الربط المعلومـاتي     - :بصيغة تركزها نفسها  الموارد الموزعة جغرافيا     إلى   النظر 

 المركزة في منطقة واحـدة      بين الموارد المنتشرة عبر المناطق الجغرافية والأخرى      

من خلال تطوير قاعدة معلومات مركزية ونظم اتصال الكترونيـة تـساعد علـى              

.تسهيل العلاقة بين الوحدات التنظيمية والأشخاص المتباعدين جغرافيا 
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٧١ 

         إيجاد صيغة من الربط الفعال بين العمليات ذات التدفق المتوازي بما يضمن الـتخلص

والتقليل من حالات التأخير في تحقيـق النـواتج   ، لتكاليفوتدنية ا ، من إعادة العمل  

.النهائية للعملية بصفتها الشاملة 

 ونقاط السيطرة ) من عملية لأخرى ( الاهتمام بنقاط التحول في العمل.

     البيانات الخاطئة الوقوع في   تجنبا من   ، اخذ المعلومات مباشرة من مصادرها الرئيسة ،

  .وما يترتب عليها من تكاليف 

)BPR(نمـوذج تنفيـذ     ان متطلبات تنفيذ    ، المذكورة سابقاً يستخلص من وجهات النظر     

   :تعتمد الخطوات الاتية

  .في ضوء معايير أداء قياسية  الأعمال إعادة تقويم شاملة لعملية.١

) . تغيير جذري ( اعادة هندسة  إلى تشخيص العملية والعمليات التي تحتاج.٢

معتمدة على التغيير الـشامل     ، ات المنوي اعادة هندستها   العملي أو   وضع اهداف للعملية  .٣

.والتحسن في ادائها  الأعمال في مستوى منظمة

والتعريف بالعلاقات والاعتمادية ، وصف هيكل المنظمة الذي تقع ضمن عملية الاعمال.٤

.والعمليات والنشاطات الاخرى ضمن الهيكل  الأعمال المتبادلة بين عملية

الماديـة  ( المنوي اعادة هندستها بالاعتمـاد علـى التـدفقات          ل   الأعما تحليل عملية .٥

.التي تحدد علاقتها بالعمليات الاخرى والمنظمة بصفة عامة ) والمعلوماتية 

                 مع العمليات الاخرى وتدفقاتها مـن وجهـة  نظـر           الأعمال   علاقة عملية  إلى   النظر.٦

.زيع الموارد والنشاطات واعتمادها اساسا لتو، ) المجهز- المستخدم( 

بالتركيز على العمليات والنشاطات التي تسهم في تكـوين   الأعمال اعادة تصميم عملية .٧

على ان يتم هـذا     ، بقصد التخلص من العمليات والنشاطات غير الضرورية      ، القيمة

) .المادي والمعلوماتي ( من خلال الملائمة بين مخططي التدفق 
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ليات والصلاحيات  ووتحديد المسئو ، فرق متعددة الاختصاصات  وال، توفير القيادة القوية  .٨

معالجـة  ، مراقبـة ، جمـع ( لية كل شـخص عـن       وللاشخاص على اساس مسئو   

.عند البدء بتنفيذ اعادة الهندسة ، المتعلقة بعمله) المعلومات 

لان ذلك يمنع مـن     ، التوكيد على اهمية اخذ المعلومات مباشرة من مصادرها الرئيسة        .٩

وما يترتـب عليـه مـن       ، اجراءات تفاصيل التنفيذ   إلى   لومات الخاطئة تسرب المع 

.تكاليف اضافية 

  :ومؤشرات قياسه  الإنتاجي  الأداء  على تحسين)BPR( انعكاس -:ثالثا 

مع ، الأعمالبط التغيير في عملية     ر )BPR( الأعمال    هندسة عملية  إعادةيؤكد مفهوم   

 وعلى انعكاس التحسين في عملية، المتضمنة للعمليةالأعمال  التغيير في الهيكل التنظيمي لمنظمة

 أيـضاً ويؤكد المفهوم   ، )ا الاستراتيجي   ئهادا( الشامل للمنظمة    الأداء   على التحسين في  الأعمال  

وان يحـدد   ، الأعمال هندسة عملية    وإعادة) حاجاته وتوقعاته   ( على الربط بين طلبات الزبون      

  .هندسة في ضوء الطلبات ال إعادة وإجراءات، الأداءمستوى 

 إلى    يشير في مضامينه    )BPR( الأعمال    هندسة عملية  لإعادةوعليه فان المفهوم العام     

 )تحسينه( التنظيمي   الأداء   يير في والتغ)  هندستها   إعادة(  الأعمال   العلاقة بين التغيير في عملية    

 العلاقة بشكل واضح عنـد      وتظهر هذه ، الأعمالبصفته محصلة ناتج التغير في مستوى منظمة        

 ومنهجية  أدواتالذي يقدم   ، ق العمل من خلال المنظمة    فصورة تد (  وتعني، رسم خارطة العملية  

 مـن   والأداء الأعمال   من جانب والترابط المهم بين التحسين في عملية        الأعمال   لتشخيص عملية 

 الأعمـال    عملية ق بالمخطط الذي يربط بين التحسينات في      فوتوصف خارطة التد  ، )جانب اخر   

مـن خـلال فريـق متعـدد        ، التنظيمـي  الأداء   التحسن في  إلى   والتغيير التنظيمي الذي يؤدي   

فـي المنظمـة   ، مع العمليات الاخـرى  الأعمال وتحليل علاقة عملية، الاختصاصات من جانب 

  .والتغييرات المترتبة عليها من جانب اخر 
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تأسيساً على ما سبق ذكره عد ) Tang et . al(  ،)واتجاهـات  ،  تحليل عملية الاعمال

المادية ( أن التغيير الناتج عن التدفقات   إذ   ، ) ) BPR(علاقتها الاساس الذي تعتمده اجراءات      

يعمل على التخلص من الحالات والنشاطات      ،  التتابعي والمتوازي  هبنوعي، للعملية) والمعلوماتية  

، الـضياع ، التأخير(  مثل ين،في أي من التدفقغير الضرورية المترتبة على الازدواج والتداخل    

 على إعادة هندسة العملية والعمليات الاخرى التي تتبادل معها العلاقـة            س، وهذا ينعك  )التكرار  

ليتـصف  ، هيكـل المنظمـة    إلى   أي امتداد التغيير في العملية    ، والاعتمادية من خارج حدودها   

وما يترتب عليه من تحـسن      ، ]الموارد  ، الوقت، الجهد[ بالهيكلية الجديدة التي تحقق خفضاً في       

، الكلفـة المخفـضة   [ كل مـن    وهي   الإنتاجي    الأداء يمكن قياسه بأسبقيات  ، المنظمي الأداء   في

  ] .السرعة ، لجودةا

مة تساعد على كشف واختبار علاقـة  توكيداً لما سبق ذكره فقد قدم الباحثون خطوات منظ  

)BPR (لخصت في الجدول ، والتنظيمي بصفته الشاملة، بألاداء الانتاجي)١. (  

  )تنظيمي، أنتاجي(ذات الصلة بالاداء ) BPR(خطوات ) ١(جدول 

JTang et . Al,1996Muthu et . al,1999Nah et . al,2009 ;

BPR إلى ھیئةالت.BPRالدفع التنظیمي باتجاه أولا

��������ΔѧϘϳήσϭ�ϞѧϤόϟ�ϖѧϳήϓ�ΪϳΪΤΗ˺�بناء الفریق متعدد الاختصاصات. ١رعایة البیئة الإبداعیة١

بنائھ

٢�ϲΠϴΗήΘѧѧѧѧѧѧγϻ�ςϴѧѧѧѧѧѧτΨΘϟ�ϲѧѧѧѧѧѧϓ

مستوى المنظمة

�˻��ΘόϤϟ�ϑΪѧѧѧϫϷ�ΪѧѧѧϳΪΤΗΪѧѧѧϤ�ϰѧѧѧϠϋ�Γ

الزبون

�˻������ήѧϴϴϐΘϟ�ϑΪϬΑ�ΞϣΎϧήΑ�ΩΪϋ·

.في الإدارة والثقافة 

٣�ϲΠϴΗήΘѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧγϻ�ςϴѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧτΨΘϟ

.لتكنولوجیا المعلومات 

�����Ϧѧѧѧϣ�ΎѧѧѧϴϠόϟ�ΓέΩϹ�ΓΪϧΎδѧѧѧϣ˼�. الاستراتیجي غرضتطویر ال. ٣

.وخطتھا  الأعمال خلال رؤیة

·��ϊѧѧѧϣ�ΔѧѧѧϴϠϤόϟ�ΔѧѧѧγΪϨϫ�ΓΩΎѧѧѧϋ˽�رسم خارطة العملیة وتحلیلھاالبدء بتغییر العملیةثانیا

نى من التنوعأدحد 

.ة المشروع إدار. ٥بناء نماذج النشاط. ١تحلیل حركة التغییر١

.بناء نظم اتصال فاعلیة . ٦بناء نماذج العملیة. ٢صیاغة إستراتیجیة التغییر٢

اعتماد المحاكاة والنشاط المعتمد     . ٣ضمان التزام أصحاب المصالح٣

ˬ�ABC����ΪѧϳΪΤΘϟ��@�ΖѧϗϮϟعلى الكلفة   

  ] .التكالیف ، الموارد

تأسیس تكنولوجیا معلومات   . ٧

. الأعمال ملائمة لمنظمة

.تطویر العملیات التشغیلیة . ٨  .لتعییرباھیكلة العملیة الخاصة ٤
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.وتقویمھ  الأداء مراقبة. ٩تصمیم بدائل العملیةاختیار المساندین للتغیرثالثا

���ΔѧѧѧѧϤψϨϤϟ�ΕΎѧѧѧѧϴϠϤϋ�˯Ω�ΔѧѧѧѧϧέΎϘϣ˺�مساندة الھیكل التنظیمي١

���ΕΎѧѧѧϤψϨϣ�ϲѧѧѧϓ�ΔϬΑΎθѧѧѧϤϟ�ΕΎѧѧѧϴϠϤόϟΎΑ

ϯήΧ�ˬ������δѧΤΘϟ�ΓήѧϜϓ�ϰѧϠϋ�ϑήόΘϠϟ�Ϧϴ

.

�Ημ��ΔϴϠϤόϟ�ϞΪΑ�ϢϴϤ���ϭ���ΕΎѧϴϠϤόϟ˻�مساندة نظام الإدارة٢

.

.میمات أعلاه صالتحقق من الت. ٣مساندة الموارد البشریة٣

�ήѧѧѧѧѧѧѧΟ˯��ϞѧѧѧѧѧѧѧϴϠΤΗ��@��ΔϠѧѧѧѧѧѧѧο˽�مساندة تكنولوجیا المعلومات٤ ΎϔϤϟ

�έΎѧѧϴΘΧϻϭ�>���ϢϴϤμѧѧΗ�ϦδѧѧΣ�έΎѧѧϴΘΧϻ

.للعملیة 

όѧѧΑέ

ا

 للعملیاتBPRتنفیذ إدارة تنفیذ التغییر

صیاغة خطة التنفیذ. ١تحلیل مشكلات التنفیذ١

����ςѧѧτΧ�ΓΎѧѧϛΎΤϣϭ�ϲѧѧϟϭϷ�ΝΫϮѧѧϤϨϟ˻�إدارة سیاسات التنفیذ٢

.التحویل 

.البدء ببرامج التدریب . ٣تطبیق أسالیب التنفیذ٣

.تنفیذ خطة التحویل . ٤تقویم ظروف التنفیذ٤

ϣΎѧѧΧ

سا

تمراریة التحسیناساتجاھات التغییر التنظیمي

. الأداء قیاس التقدم في. ١البعد الھیكلي١

��ϞѧѧѧѧѧѧѧѧѧΑΎϘϣ�ϑΪѧѧѧѧѧѧѧѧѧϫϷ�ΔѧѧѧѧѧѧѧѧѧόΟήϣ˻�البعد الإداري٢

.المستھدف 

.استمراریة تحسین العملیة . ٣]الأشخاص [ البعد البشري    ٣

  ينمن إعداد الباحث: المصدر 

  :  من يأتي المذكور انفاًيستخلص من الجدول 

   تنفيذ  تعتمد خطوات)BPR (        على الـربط المنطقـي بـين)BPR ( الأداءوتحـسين  

.والتنظيميالإنتاجي 

 تتصف الخطوات بالتتابع المنظم الذي يكشف عن علاقة البناء بالتحسين .

 قليلاً عن بعضها متطلبات اختلفتتضمنت الخطوات وان )BPR ( بالأداءذات الصلة .

 الأشـخاص ( الأعمال    التي تستند اليها عملية    اسيةالأسوالعوامل  ، تماشياً مع النقاط السابقة   

نظـم  ، نوع عمليـة التحويـل المـادي   (والنشاطات التي تشكل هيكل العلاقة بينهما     ، )والموارد
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يمكن تحديد مستوى علاقة عناصر عمليـة       ، والتوجه الرئيس للعملية  ، )والتكنولوجيا، المعلومات

المنظمـة بـصفة     أو   اتها على العمليات الاخرى   ومستوى أنعكاس ، إعادة الهندسة في أداء العملية    

  . عامة

مـساندة  (بكل مـن    وتنظيمها  ) BPR(لذا تم تحديد العوامل التي تعتمدها إجراءات تنفيذ         

  ) . الهيكل التنظيمي الساند، وصف عملية الاعمال، تكنولوجيا المعلومات، الادارة

خفـض  (كل مـن    ،  وهي تنافسيةبالاسبقيات ال ) أداء العمليات ( الإنتاجي    الأداء وتم قياس 

  )٢(ووضحت في الجدول ) إنتاجية العمل، زمن الدورة، تحسين الجودة، الكلفة

   التنافسيةوالأسبقيات) BPR(التحليل المنطقي للعلاقة بين عوامل تنفيذ ) ٢(جدول 

الأسبقیات التنافسیةتفسیر التغییرالھــدفالعامـــــلت

مساندة الإدارة١

 إعادة الھندسة   تطویر متطلبات 

�ΐ ϳέΪѧѧѧΗ�ϝϼѧѧѧΧ�Ϧѧѧѧϣ�ΎϬϨϴδѧѧѧΤΗϭ

����ϢϫΰѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϴϬΠΗϭ�ι ΎΨѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧηϷ

������ϲѧϓ�ΔϛέΎθѧϤϟ�ΩέϮϤϟ�ϊϳί ϮΗϭ

التخطیط وتخفیضھا 

ΔΑΎΠΘѧѧγϻ�Δϋήѧѧγ�ˬ�ϲѧѧϓ�ΔѧѧΠϟΎόϤϟ

ΖѧѧѧѧѧϗϮϟ�ˬ��ΓέΩΎѧѧѧѧѧΒϤϟϭ�ωΪѧѧѧѧѧΑϹ�ˬ

�ѧѧΤΗδϞѧѧѧϤόϟ�ΔѧѧѧϘϳήσ�Ϧϴ�ˬδѧѧѧΤΗϴ�Ϧ

˯ΩϷ�ˬϟϠϘΘѧѧѧѧѧѧϴ�ωΎϴπ ѧѧѧѧѧѧϟ�Ϧѧѧѧѧѧѧϣ�Ϟ

والتأخیر

، زیادة الإنتاجیة ، خفض الكلفة 

.لإنتاج قصر دورة ا

عملیة الإعمال٢

�ΔѧѧѧѧϴϠϤϋ�˯Ω�ϦδѧѧѧѧΤΗ�ϝΎѧѧѧѧϤϋϷ�

] .مكونات وعلاقات [ 

ϊ ΑΎѧѧѧΘΘϟ�ϢϴѧѧѧψϨΗ�ˬ�ΔѧѧѧϴΟϭΩί ϻ�Ϛѧѧѧϓ

ϞΧΪѧѧΘϟϭ�ˬ�ήϴΧ́ѧѧΘϟ�Ϧѧѧϣ�κ ϠΨΘѧѧϟ

.في التدفق 

�ΓΩϮѧѧѧѧѧѧѧΠϟ�ϦϴδѧѧѧѧѧѧѧΤΗ�ˬ�ΓΩΎѧѧѧѧѧѧѧϳί

.خفض الكلفة ، الإنتاجیة

الھیكل التنظیمي٣

���ϖѧѧѧѧѧѧѧѧϮόϟ�Ϧѧѧѧѧѧѧѧѧϣ�κ ϠΨΘѧѧѧѧѧѧѧѧϟ

.والمحددات التنظیمیة 

ΑΎϴδѧѧѧѧѧϧ�ΔϟϮϬѧѧѧѧѧγΕΎѧѧѧѧѧϣϮϠόϤϟ�Δϴ�ˬ

 في وسعالتمدى ، اتخاذ القرارات

.لتمكین والتعزیز ا

�ΓΩϮѧѧѧѧѧѧѧΠϟ�ϦϴδѧѧѧѧѧѧѧΤΗ�ˬ�ΓΩΎѧѧѧѧѧѧѧϳί

.الإنتاجیة 

٤
�ΎѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϴΟϮϟϮϨϜΗ

المعلومات

���ϝΎѧѧѧόϓ�ΕΎѧѧѧϣϮϠόϣ�ϡΎѧѧѧψϧ�˯ΎѧѧѧϨΑ�ˬ

�ΕΎλ Ύμ ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧΘΧϻ�ήϴϓϮѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧΗ

�ϡΎѧѧѧѧψϨϟ�ΔѧѧѧѧϤϼϤϟ�ΔѧѧѧѧϴΟϮϟϮϨϜΘϟ

.المعلومات  

��ΔѧѧѧΠϟΎόϣ�ϰѧѧѧϠϋ�ϝϮμ ѧѧѧΤϟ�Δϋήѧѧγ

ΕΎѧѧѧѧѧѧѧϣϮϠόϤϟ�ˬ��Ϧѧѧѧѧѧѧѧϣ�κ ϠΨΘѧѧѧѧѧѧѧϟ

ϭ�ΔѧѧѧѧѧѧѧϴΟϭΩί ϻ��ϲѧѧѧѧѧѧѧϓ�ϞΧΪѧѧѧѧѧѧѧΘϟ

��ϒΎѧѧѧѧѧѧѧχϮϟ�ϦϴѧѧѧѧѧѧѧΑ�ΕΎѧѧѧѧѧѧѧϣϮϠόϤϟ

�ΕΎѧѧѧϴϠϤόϟϭ�ˬ�ΔϴϟϮϤѧѧѧѧηϭ�ΡϮѧѧѧѧο ϭ

.المعلومات 

.السرعة ، الإنتاجیة

البیئة الساندة٥

�����ΔѧϴϓΎϘΛϭ�ΔѧϳέΩ·�ϑϭήѧχ��ήϴϓϮΗ

�ωΪΑϺϟ�ΔϤϼϣ�ˬ���Ϧѧϣ�ϒѧϴϔΨΘϟϭ

مقاومة التغییر

����ϢϴѧѧѧѧѧϘϟϭ�ΔѧѧѧѧѧϳέΩϹ�ΕΎѧѧѧѧѧγέΎϤϤϟ

��ϙϮϠδѧѧѧѧѧϟ�ί ΰѧѧѧѧѧόΗ�ϲѧѧѧѧѧΘϟ�ΔѧѧѧѧϴϓΎϘΜϟ

�ωΪѧѧѧѧѧΒϤϟϭ�ϡΰѧѧѧѧѧΘϠϤϟ�ˬ�Ε˯ήѧѧѧѧѧΟ·

.تخلص من مقاومة التغییر ال

�ΔϔϠϜϟ�ξ ϔΧ�ˬ��ΓΩϮѧΠϟ�ϦϴδΤΗ�ˬ

.السرعة ، زیادة الإنتاجیة

   تلخيصا من العرض السابقينمن إعداد الباحث: المصدر 
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  المنهجية: الجزء الثاني 

  مشكلة البحث: أولا 

: المعضلة الفكرية .١

 ماماً كبيراً بعمليـة   اهتواهتموا  تناول الكثير من الباحثين والمختصين في مجال العمليات         

Hummer(وطرائـق تنفيـذها ومـنهم    الأعمال  & Chamby(¡)Rummler & Branch(¡

)JTC Teng(، )Hetzer & Render( ،)Krajewski( ،  إذ ،وقدموا طرائق متعـددة للتنفيـذ 

ــض  ــفها بع ــه      هموص ــن عمل ــا يمك ــصف م ــة ت ــوات المتتابع ــة الخط  بطريق

)Heizer & Render,1999( ،)Ovidius,Noran( ،)Muthu et.al.,  هموركز بعض) 2009

Slack(الاخر على متطلبات التنفيذ  et al., 2009(¡)Naha et al.,2009( ،هموحاول بعض 

معالجتها من خلال تشخيص مجموعة من عوامل النجاح الحدية التـي ينبغـي الاهتمـام بهـا                 

)Maull et al.,1996,Kilman,1995( ،الاخر قد تتناول عملية التنفيذ همفي حين ان بعض 

Grover(من خلال الكشف عن المشكلات التي قد تعترض التنفيـذ   et al., واعتمـد  ) 1995

والتغيير المتوقع ،  الاخر تطوير منظور استراتيجي يلائم بين متطلبات التغيير في العملية         همبعض

JTC(التنظيمي  الأداء في Teng et al.,1987(.

، الإنتاجي الأداء   في تحسين ) BPR( الأعمال   أهمية أعادة هندسة   إلى   الا أنها جميعاً تشير   

مما يفتح الباب واسعاً لتطويع الطرائق بمـا     ، والى المعالجة من منظور البيئة الصناعية المتقدمة      

  . ومتطلبات تحسينها، يتناسب مع خصائص البيئة الصناعية العراقية

 : المشكلة الميدانية.٢

ووجهات نظر الإداريين والفنيين رغبة الشركة موضـوع        ، أظهرت المعايشة الميدانية   إذ  

وهي تعمل ألان بأجراءات    ، ومحاولة الاستفادة من أساليب التحسين الحديثة     ، التحسينفي  البحث  

ISO9001(تنفيذ المواصفة القياسية الدولية  : وتشجيع الباحثين على القيام بـالبحوث  ، )2008
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د على كشف مواقع الخلل والضعف التي قد تتسبب في الهـدر والـضياع            عدراسات التي تسا  وال

  . وتسهم في أجراء التحسينات الجذرية ، وحالات عدم المطابقة

تحددت مشكلة البحث في صيغتها النهائية بردم الفجوة من خلال تطويع طرائـق التنفيـذ               

)BPR ( ًالعامة لصناعة الاسـمدة موضـوع البحـث        لما يتلاءم وبيئة الشركة      المذكورة سابقا ،

   -:ولخصت في التساؤل الاتي 

تـتلاءم مـع    ) BPR(جـراءات   اوفق  على  هل يمكن تطوير طريقة لاعادة التحسين       * 

  خصائص وظروف الشركة العامة لصناعة الاسمدة ؟ 

ثانيا 
ً

  هدف البحث : 

ناعة الأسـمدة   في الشركة العامـة لـص     ) الإدارة والعاملين (تقديم تصور نظري يعرف     -١

والتحـسينات  ،  تنفيذها قوطرائ، وأهميتها) BPR( الأعمال   بمفهوم إعادة هندسة عملية   

.المترتبة عليها 

 وتحديـد   .في الشركة العامة لصناعة الأسمدة      ) BPR(تطوير نموذج يساعد على تنفيذ      -٢

. الإنتاجي  الأداءدورها في تحسين

ثالثا 
ً

  :أهمية البحث  : 

 لما يتلاءم ومتطلبات تحـسين أداء        وتطويعها ق العلمية الحديثة  محاولة نقل الطرائ  .١

  . العراقية الأعمال منظمة

تشجيع المهنيين والاكاديميين على البحث عن أفضل الطرائق التـي تـسهم فـي              .٢

  . تحسين أداء المنظمات الصناعية العراقية 
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رابعا
ً

  : النموذج الفرضي للبحث والفرضيات : 

  وذج الفرضي للبحثالنم) ٢(شكل 

في الشركة العامـة     الأعمال     يسهم العمل على وفق متطلبات إعادة هندسة عملية          :١ف  

   -:ونظمت لاغراض التحليل بالصياغة الاتية . لصناعة الأسمدة في تحسين الأسبقيات التناقسية

ندة مسا(كل من وفي ) BPR( لمتطلبات تنفيذ إحصائيةيتوقع ظهور تأثيرذي دلالة معنوية  

 في مؤشـرات  ) البيئة الساندة   ، تكنولوجيا المعلومات ، الهيكل التنظيمي ، عملية الاعمال ، الادارة

  ) . انتاجية العمل، زمن الدورة، الجودة، الكلفة(كل من وهي  الإنتاجي الأداء

خامسا 
ً

  اداة البحث : 

واضـحاً  ن يكون مضمونها    أو، يتطلب اختيار اداة البحث تكون متلائمة مع هدف البحث        

، الاستبانة بصفتها أداة رئيسة للقياس    ، لذا تم اختيار أداتين لجمع البيانات     ، لدى العينة المستجوبة  

  . بصفتها أداة ساندة ) منظمة الفقرات ومغلقة النهايات(والمقابلة المهيكلة 

وفي ضـوء   ، قد يواجه بصعوبات  ، وبناء استمارة استبانة جديدة   ، ولكون الموضوع جديد  

، وتماشياً مع ملائمة المضمون لمتطلبات البحث، والمعايير المعتمدة في الجانب النظريالعناصر  

Grover,199(فقد تم تبني المقياس الذي طوره  ; 119 –  مع الاختلاف في التركيز عند ،)121

  البعد المستقل 

  مسؤولية الإدارة العليا .١

  وصف عملية الأعمال .٢

  تكنولوجيا المعلومات .٣

  التخطيط لإعادة الهندسة .٤

  إدارة التغيير .٥

  الهيكل التنظيمي .٦

  البعد المعتمد  

  خفض الكلفة .١

  تحسين الجودة .٢

  زمن الدورة .٣

  إنتاجية العمل .٤
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في حين ان البحث الحالي يركز علـى        ) المشكلات(كان يركز على    ) Grover(ان   إذ   ،التفسير

 لذا لـم تـتم محاولـة        اًولكون المقياس جاهز  ، )أي الحالات التي تهتم بها الشركة     الاهتمامات  (

  ) . اختبارات الصدق والثبات(اختباره 

سادسا 
ً

  : مجتمع البحث وعينته : 

 بالأفكـار  العليـا والفنيـين أكثـر اهتمامـاً          الإدارةولكون  ، تماشياً مع ما تم ذكره سابقاً     

 من الفنيين   والآخرين،  العليا الإدارة مجتمع الدراسة بأشخاص     لذا تم تحديد  ، والممارسات الحديثة 

وكـان  ، وممن لديهم خبرة لا تقل عن عشر سنوات       ) مهندسين وتقنيين  (الإنتاجالعاملين في قسم    

 أكثروهي تشكل نسبة    ، مفردة) ٤٠(اختيرت عينة عمدية بحجم     ، اًشخص) ٦٠ (الإجماليعددهم  

  . من مجتمع الدراسة %) ٥٠(من 

عا ساب
ً

  : الأساليب الإحصائية -:.

الوسـط الحـسابي     (متمثلة فـي   الإحصائية الأدواتويتضمن  :  الوصفي   الإحصاء.١

).والانحراف المعياري

) تحليل الانحدار المتعدد  ( متمثلة في    الإحصائية الأدواتويتضمن  :  السببي   الإحصاء.٢

. وعلاقة الارتباط ، لان نتائجه تعوض عن نتائج الانحدار البسيط

  الجانب الميداني: الجزء الثالث 

  : نتائج المقابلة المهيكلة : أولا 

ركزت المقابلة المهيكلة من خلال فقراتها على كشف بعض أجراءات التحسين في الشركة             

وتمت بالاعتماد على لقاء مباشر مع فريق الجودة وبعض المهندسـين           ، العامة لصناعة الاسمدة  

ولخصت الاجوبـة فـي الجـدول    ،  التساؤلات في أدناه  وركزت على ، مجتمعين في مكان واحد   

  . اللاحق 

  ؟............... ما الاجراءات الفعلية التي أتخذتها الشركة في مجال 
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  خلاصة إجابة المستجوبين)٣(جدول 

  التوضيح  الفقرة  ت

�˺���ΔѧѧѧѧϴϠϤϋ�ΕϼϜθѧѧѧѧϣ�κ ϴΨθѧѧѧѧΗ

  ؟"الإنتاج

  ھا دراسة المعلومات المسترجعة من التغذیة العكسیة وتشخیص-١

   دراسة المعلومات الواردة من سجلات الإنتاج وتشخیصھا-٢

   توثیق المعلومات -٣

�˻��ι ΎΨѧѧѧѧѧѧѧѧηϷ�˯Ω�ϦϴδѧѧѧѧѧѧѧѧΤΗ

  العاملین في عملیة الإنتاج

   اشراك العاملین في الدورات الفنیة والإداریة الخارجیة -١

   المتابعة والتقویم ومعالجة الخلل-٣ إقامة ورش العمل     -٢

�˼��ϦϴδѧΤΗ�˯ΩϷ��ѧϟ��ΔѧϴϠϤόϟ�ϞϣΎθ

  الإنتاج 

�˺�������ΔѧΜϳΪΤϟ�ΕΎѧϴϨϘΘϟ�ξ όΑ�ϝΎΧΩ·�ΔϟϭΎΤϣ��˻����˯Ω�ϦϴδѧΤΗ�ν ήѧϏϷ�ΔѧόΑΎΘϤϟ�

���ϞѧѧϤόϟ�˯ΎѧѧϨΛ�ϲѧѧϓ�ϦϴϠϣΎѧѧόϟ�˼�ϞѧѧϤϋ�ΕΎϗΎϴѧѧγ�ϖѧѧϓϭ�ϰѧѧϠϋ�ΝΎѧѧΘϧϷ�ΔѧѧϴϠϤϋ�ϖѧѧϴΛϮΗ�

  .متسلسلة 

�˽�����ϞѧѧѧѧΟ�Ϧѧѧѧѧϣ�ΕήѧѧѧѧϴϴϐΗ�ϞѧѧѧѧϤϋ

  تحسین نظام المعلومات 

�˺����ΔѧѧϠϣΎϜΘϣ�ΕΎѧѧϣϮϠόϣ�ΓΪѧѧϋΎϗ�˯ΎѧѧϨΑ��˻�ϭ�ϰѧѧϠϋ�ϞѧѧϤόϟ����ςΑήѧѧϟ�ΔѧѧϴϠϤόϟ�ϡΎѧѧψϧ�ϖѧѧϓ

  .مخرجات أي نظام معین بمدخلات النظام الاخر

�˾����ϖѧѧѧѧѧѧѧϮόϟ�Ϧѧѧѧѧѧѧѧϣ�κ ϠΨΘѧѧѧѧѧѧѧϟ

  والمحددات التنظیمیة 

�˺������ΓΪѧѧѧΰϟ�ΔѧѧѧϴϨϴΗϭήϟ�ΕΎѧѧѧϘϠΤϟ�ξ ѧѧѧόΑ�˯Ύѧѧѧϐϟ��˻���ξ όΒѧѧѧϟ�ΕΎϴΣϼѧѧѧλ �Ϩѧѧѧϣ�

���ΔϳάϴϔϨΘϟ�ΕΎϳϮΘδϤϟ�˼�����������ΕϻΎѧΤϟ�ϲѧϓ�ϲѧϧϭήΘϜϟϷ�ΪѧϳήΒϟϭ�ΕϻΎμ ѧΗϻ�ϡΪΨΘѧγ�

  .المستعجلة 

�˿�ϴϓϮѧѧѧѧѧΗ���ΔѧѧѧѧѧϴϋΎϤΘΟ�ΔѧѧѧѧѧΌϴΑ�ή±�

  ثقافیة ساندة لعملیة الأعمال

�˺���ΔϴΗΎδѧѧγΆϤϟ�ΔѧѧϓΎϘΜϟ�ήθѧѧϧ��˻����ΓΩϮѧѧΠϟ�ΔѧѧϓΎϘΛ�ήθѧѧϧ��˼���ϲѧѧϨόΗ�Γήθѧѧϧ�έΪѧѧλ �

  .بالشئوون الفنیة والثقافیة والأجتماعیة

�̀����ΔѧѧϴϠϤόϟ�ΎѧѧϴϠόϟ�ΓέΩϹ�ΓΪϧΎδѧѧϣ

  الأنتاج 

�˺���������ΝΎΘϧϷ�ϖϮϋ�ΔΠϟΎόϣ�ϲϓ�ϥϭΎόΘϟ��˻����ϟ�ΔϴϠϤϋ�ϲϓ�ΰϴϤΘϟ�Γ́ϓΎϜϣ����ΎϳΪѧϘϧ�ΝΎѧΘϨ

����ΎϴϨϴϋϭ�˼�����������ϦѧϜϣ�Ύѧϣ�ΝΎѧΘϧϷ�ΔѧϴϠϤϋ�ΕΎѧΒϠτΘϣ�ϦϴϣΎΗ��˽�������Εέήѧϗ�ϲѧϓ�ΔϛέΎθѧϤϟ�

  .عملیة الأنتاج

�́��ϥϮΑΰϟ�ΔϘΛ�ΐ δϛ���˺���ϪϣΪΨΘѧѧγ�Δѧѧϴϔϴϛϭ�ΩΎϤδѧѧϟ�ΔѧѧϴϋϮϨΑ�ΔѧѧϴϔϳήόΗ�Γήθѧѧϧ�έΪѧѧλ ·��˻�ΩΎϤδѧѧϟ�ΝΎѧѧΘϧ·�

������ΓΪѧѧϤΘόϤϟ�ΔѧѧϴϤϠόϟ�Δϔѧѧλ ϮϤϟ�ϖѧѧϓϭ�ϰѧѧϠϋ�˼����ϥϮѧѧΑΰϠϟ�ΩΎϤδѧѧϟ�ϝϮѧѧλ ϭ�ϥΎϤѧѧο �

   .بالوقت المحدد

�̂�ήϴϴϐΘϟ�ΔϣϭΎϘϣ�Ϧϣ�κ ϠΨΘϟ���˺���ϲΑΎΠϳϹ�ήϴϴϐΘϟ�ΔϓΎϘΛ�ήθϧ��˻���ΓΩϮѧΠϟ�ΓέΩ·�ϡΎѧψϧ�ϲϨΒΗ��˼���ΔѧϴϤϫ́Α�ΔѧϴϋϮΘϟ�

. تعمیم الأھداف المتحققة بعد تبني متطلبات تطویر العملیة -٤ملاحقة التطور 

�����ϛήΘθѧѧϤϟ�ΕΎѧѧϗϼόϟ�ΪѧѧϳΪΤΘϟ�ΔѧѧϴϠϤόϟ�ϡΎѧѧψϧ�ϲѧѧϨΒΗ���ϡΎδѧѧϗϷ�ϦϴѧѧΑ�Δ�˻�ϒѧѧλ˺�تنفیذ تعاون فعال بین الأقسام ١٠ ϭ�

  . واضح لمھمات ومسئوولیات كل قسم ودوره مع الأقسام الأخرى 

١١�����ΝΎѧѧΘϧϹ�ϲѧѧϓ�ϦϴϠϣΎѧѧόϟ�ΪѧѧϳϭΰΗ

  بالمعلومات المتعلقة بعملھم

�˺����������Δϛήθѧϟ�ϲѧϓ�ΕΎϣϮϠόϤϟ�ϡΎψϧ�ϝϼΧ�Ϧϣ��˻��������ΖѧϣϮϠόϤϟ�ϞѧϴϠΤΗ�Ϧѧϣ�ΓΩΎϔΘѧγϻ�

  .لأغراض التحسین 

١٢����ϲѧѧϓ�ΕΎϋΎϴπ ѧѧϟ�ΔѧѧϴϤϛ�ήϳΪѧѧϘΗ

  لاثناء العم

�˺������ΕΎϋΎϴπ ϟϭ�ΝΎΘϧϹ�ΔϴϤϛ�α ΎϴϘϟ�ϡΎψϧ�ΩϮΟϭ��˻����ϰѧϠϋ�ΪϋΎδѧΗ�ϊϨμ ѧϤϟ�ΔϴϨϘΗ�

  .قیاس الضیاعات في عملیة الإنتاج 

١٣��ήѧѧѧϴϏ�ΕΪѧѧѧΣϮϟ�ΔѧѧѧϴϤϛ�ήϳΪѧѧѧϘΗ

  المطابقة 

   استخدام ادارة السیطرة النوعیة نظام فعال لكشف وقیاس -١

.الوحدات غیر المطابقة 



 ))))البصرةالبصرة((((دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة الأسمدة دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة الأسمدة  الأداء الإنتاجي  الأداء الإنتاجي في تحسينفي تحسين))))BBPPRR((((دور إعادة عملية هندسة الأعمالدور إعادة عملية هندسة الأعمال

٨١ 

  التوضيح  الفقرة  ت

ISO على وفق المواصفة القیاسیة تبني الشركة العمل  أي اجراءات أخرى ١٤ 9001: 2000

  .التي تضمن متطلبات تحسین عملیة الإنتاج  

     -:أتضح من الجدول أعلاه ما يأتي 

إن الشركة العامة لصناعة الأسمدة تتبنى اجراءات تحسين نظام الإنتاج منذ سنوات            -٣

  .  وهي مستمرة بملاحقة اجراءات التحسين 

ISO9001(حسين بتبنيها تنفيـذ نظـام إدارة الجـودة    وقد عززت اجراءات الت-٤ :

2008(.

تختلف عملية التحسين من قسم لأخر بسبب إخـتلاف إدراك الأشـخاص لعمليـة              -٥

  التحسين  

 جدية الأدارة العليا في ملاحقة عملية التحسين إلا أن مقاومة التغيير             من رغمعلى ال -٦

  .  زالت مؤثرة ما

مـع صـعوبة التجديـد بـسبب      ، لية الإنتاج متقادمة  التكنولوجيا المستخدمة في عم   -٧

  .  المحددات المالية 

إنعكس التقادم في تكنولوجيا عملية الإنتاج على محدودية التحسن في عملية الإنتاج            -٨

  ومخرجاتها 

إطار منظم يضمن التكامل بين عمليات نظام        إلى    زالت اجراءات التحسين تفتقر    ما-٩

  .  لأخرى في الشركة من جانب اخر الإنتاج من جانب وبينها والنظم ا

 زالـت غيـر     ما جارية إلا أن طرائق التحسين       ه وسياسات  إن أهداف التحسين  -١٠

  .  ن العاملين في الأقسام  يواضحة لبعض الفني
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٨٢ 

      نتج عن النقاط أعلاه تحسن نسبي في النتائج المتوقعة للتحسين في عملية الإنتـاج              

  .......الجدول أدناه أكدته النتائج الفعلية المثبتة في 

                    قبل التحسين                              بعد التحسين

  العائد  التكالیف  الضیاع  الفعلي  المخطط  العائد  التكالیف  الضیاع  الفعلي  المخطط

٧٢٠ 

  طن

٥٩٣ 

  طن

١٢٧ 

  طن
١٢٦٣٠٩٢٣٢٤٥٦

٧٢٠ 

  طن

٦٢٦ 

  طن
١٣٣٣٣٨٢٤٥١٩٢  ٩٤

  الأرقام أعلاه بالألاف

  سجلات الشركة:  المصدر 

     -:يلاحظ من الجدول أعلاه تحسنا في 

  .  ألف طن  ) ٣٣( خفض في الضياع بمقدار :   الجودة-١        

  ألف دينار  ) ٧٠٣٣( خفض بمقدار :  الكلفة -٢        

  .  ألف طن  ) ٣٣( زيادة بمقدار :  الإنتاجية -٣        

  .  ألف دينار  ) ١٢٧٣٦( دار زيادة بمق:   العائد -٤        

دللت النتائج الواقعية على أن التحسين في عملية الإنتاج قد حقق تحسنا فـي الأسـبقيات                

تطلبات إعـادة   موفق  على  إن العمل   ( التنافسية وهذا يتماشى مع فرضية البحث التي مضمونها         

) .   يسهم في تحقيق الأسبقيات التنافسية  الأعمال هندسة عملية



 ))))البصرةالبصرة((((دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة الأسمدة دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة الأسمدة  الأداء الإنتاجي  الأداء الإنتاجي في تحسينفي تحسين))))BBPPRR((((دور إعادة عملية هندسة الأعمالدور إعادة عملية هندسة الأعمال

٨٣ 

  ) المعياري والانحراف الوسط الحسابي باستخدام(  وصف المتغيرات -١

   الميداني الاستطلاعنتائج :  ثانيا 

  خلاصة نتائج الاستطلاع الميداني) ٤(جدول 

P   المجدولةT   المعیاريالانحراف  الوسط الحسابي  المتغیر

C1 2.95.6727.360.00  الإدارة مساندة

C2�ΎѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϴΟϮϟϮϨϜΗ�

  المعلومات

2.96.4540.970.00

C3 3.21.6729.670.00  الأعمال عملیة

C4��ΔѧѧϴϠϤόϟ�ςϴѧѧτΨΘϟ�

  الأعمال

3.32.5835.690.00

C53.3.5636.870.00   إدارة التغییر

C6�ϞѧѧѧѧϜϴϬϟ�ΓΪϧΎδѧѧѧѧϣ�

  التنظیمي

3.38.5240.220.00

C73.35.6631.520.00   خفض الكلفة

C83.75.8627.140.00   تحسین الجودة

C93.75.6039.100.00 زمن الدورة

C10 3.62.6932.940.00   العملإنتاجیة

  .أقل من واحد = أساس القياس للانحراف ، ٣= الوسط الفرضي / ملاحظة

أعلاه المتضمن قيم الأوساط الحـسابية والأنحرافـات المعياريـة    ) ٤(أتضح من الجدول  

  :  للمتغيرات الرئيسة ما يأتي 

بـين  ) المـستقلة والمعتمـدة   (المحسوبة لجميـع المتغيـرات العـشرة         )t( اوحت قيم    تر -١

P( وبمستوى دلالة ) 40.97–27.14( = مشيرة معنوية النتائج المترتبة على هـذه  ، )0.00

  . الفقرات مما يعني قبول نتائجها 

صغيرة جداً وهـي    انفاً   ورةذكمشر ال  المعيارية للفقرات المتغيرات الع    الانحرافات كانت قيم    -٢

تجانس أراء أفراد العينة حول كل فقـرة مـن    إلى مشيرة، جميعاً أصغر من الواحد الصحيح    

  . الفقرات 
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٨٤ 

 مقـدرات تكنولوجيـا     c2 مساندة الإدارة العليـا،    c1( بلغت قيم الوسط الحسابي للمتغيرين       -٣

 إلى مشيرة، )٣(لوسط الفرضي وهي أصغر من ا)  على التوالي    2.96¡2.952) (المعلومات

أي أن بعضاً من فقرات مساندة الإدارة       ، آنفاًالمذكورة  ضعف اهتمام أفراد العينة بالمتغيرين      

فضلاً عن محدودية استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة . العليا لم تكن واضحة لأفراد العينة

  .  في كل نشاطات الشركة 

وحتى  الأعمال   من متغير ( ،  )c3–c6( ة للمتغيرات من     وتراوحت قيم الأوساط الحسابي    -٤

وهي جميعا أعلى من الوسط الفرضي البالغ  ) 3.38–3.21( بين ) متغير الهيكل التنظيمي

 القوي نسبيا للشركة بالنـشاطات التـي        الاهتماموهذا يؤكد   ، وبمستوى واضح نسبيا  ،  )٣( 

 هندسـة   لإعـادة التخطيط  ،ملية الأعمال وصف ع  (وهي الأعمال   تتوافق مع متطلبات عملية   

 بـإجراءات بمعنى أخر ان الشركة مهتمة      ، )مساندة الهيكل التنظيمي    ، إدارة التغيير ، الأعمال

وهذا ما يفسره اهتمامها بالمواصـفة القياسـية      ، والطموح نحو التغيير  ، التحسين في عملياتها  

).BPR(عملية وهي تشكل بمجملها أرضية صالحة لتنفيذ متطلبات ، الدولية

 وهــي الإنتــاجي  الأداء وبلغــت قــيم الأوســاط الحــسابية لمتغيــرات البعــد المعتمــد-٥

)c7. c8. c9 . c10.(  ،)أنتاجيـة العمـل   ، زمن الـدورة ، تحسين الجودة، خفض الكلفة(،               

)3.25 . 3.75 . 3.75 .  إلـى  مشيرة، الوسط الفرضي بقليلوهي جميعا أكبر من  ) 3.63

والتي تغطـي  ، المذكورة سابقاً اهتمام قوي نسبيا بالأداء ألمنظمي مقاسا بالأسبقيات التنافسية   

  .  الإنتاجي  الأداء قياسأبعاد

ــستوى  -٧ ــي م ــارب ف ــائج تق ــرت النت ــة وأظه ــستقلة  الأهمي ــرات الم ــين المتغي  ب

وهذا يؤكد ما آلت اليه     ، ) التنافسية الأسبقيات(والمتغيرات المعتمدة    ) BPRبات تنفيذ   متطل( 

  . نتائج استطلاع الواقع الفعلي للشركة 

 تحليـل   إجراءتم  ، الإنتاجي الأداء   في) BPR(ولغرض التعرف على مدى تأثير متطلبات تنفيذ        

).٥( في الجدول والملخصة نتائجه) SPSS( برنامج باستخدامالانحدار المتعدد 



 ))))البصرةالبصرة((((دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة الأسمدة دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة الأسمدة  الأداء الإنتاجي  الأداء الإنتاجي في تحسينفي تحسين))))BBPPRR((((دور إعادة عملية هندسة الأعمالدور إعادة عملية هندسة الأعمال

٨٥ 

  :) اتضح من نتائج التحليل ما يأتي  إذ 

            علـى متطلبـات تنفيـذ   )  الإنتاجي   الأداء ( أظهرت نتائج الانحدار المتعدد للمتغير المعتمد        -٨

)BPR ( وهي)   التخطـيط لعمليـة    ، لوماتتكنولوجيا المع ، الأعمالعملية  ، الإدارةمساندة

              قـد بلغـت    ) R2(، ان قيمـة معامـل التفـسير         )الهيكل التنظيمي ، أدارة التغيير ، الأعمال

، الإنتاجي الأداء   من% ٣٦تفسر ما قيمته    ) BPR(وهذا يعني أن متطلبات تنفيذ      ، % )٣٦( 

  . الإنتاجي داء الأفي) BPR(حد ما لمتطلبات تنفيذ  إلى ظهور تأثير واضح إلى مشيرة

، وهي أصغر من مستوى     ) ٠,٠٠٣(ومستوى معنوية   ) ٤,٩١( المجدولة   F وقد بلغت قيمة     -٩

يوجـد تـأثير ذي     (  معنوية نموذج وقبول الفرضية التي مفادها      إلى   مشيرة ) ٠,٠٥(الدلالة  

  . ) الإنتاجي  الأداءفي الأعمال دلالة معنوية لمتطلبات تنفيذ إعادة هندسة عملية

  )٥(جدول 

)BPR(على متطلبات تنفيذ  الإنتاجي  الأداءخلاصة تحليل الانحدار المتعدد المعتمد

S

 الانحراف المعیاري 

R2

معامل التفسیر

F

  المجدولة

P

  المعنویة

0.2836%4.910.003

  الاستنتاجات والتوصيات    : ثالثا 

  الاستنتاجات   .١

 تنفيذ اهتمام الكثير من الدراسات بخطواتBPR أكثر من متطلبات التنفيذ   .

      خطـة   إلـى    إلا أنها لم تخضعها   ، قيام الشركة موضوع البحث بالعديد من التحسينات

. واضحة الأهداف  تلائم بين إجراءات التحسين وتوجهها نحو هدف محدد 

     يها من تنفيذ متطلبات إعادة هندسة العملية والعمـل         اإن واقع عمل الشركة يشير لإمكان

.لى وفق إجراءاتهاع
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٨٦ 

        ألمنظمي للشركة مقاسا    الأداء   (أظهر الواقع الفعلي للشركة ونتائج الاستطلاع استجابة

فـي الـشركة     ) BPR(استجابة واضحة نسبيا لمتطلبات تنفيذ      ) بالأسبقيات التنافسية   

.   المبحوثة 

   تمـارس   إن الشركة ، ونتائج الواقع الفعلي للشركة   ، وأظهرت معنوية نموذج الانحدار 

.BPRالتحسينات التي تتماشى و إجراءات 

         انعكس ضعف إدراك أفراد العينة لمفهوم وإجراءات تنفيذBPR ،  وافتقار التحـسينات 

 الأداء   فـي  BPRانعكس على محدودية تـأثير متطلبـات تنفيـذ          ، نظام واضح إلى  

.ألتنظيمي

     اضـح بـإجراءات    ظهور اهتمـام و    إلى   أدى تبني الشركة للمواصفة القياسية الدولية

.  التحسين 

  التوصيات  .  ٢

توعية العاملين في الشركة بتقنيات الإنتاج المتقدم بما فيها إعادة هندسة عملية الأعمال ،

.  من خلال دورات تدريبية وتطويرية متخصصة وتشجيع كتابة البحوث في هذا المجال

      تعريف واضح للعاملين بمتطلبات تنفيذBPR ،   راس خاص حـول    من خلال إصدار ك

ن منهم بشكل خاص من فهم      يوعقد حلقات نقاشية لمساعدة المنتسبين والفني     ، الموضوع

.  وتشخيص الصعوبات التي تعترض عملية التنفيذ BPRطريقة تنفيذ 

         وتأشـير مـستوى    ، مراجعة التحسينات التي أجرتها الشركة خلال مدة زمنية محـددة

. ومتطلبات تعزيزها، والصعوبات التي اعترضتها، والنتائج المترتبة عليها، الالتزام بها

            صياغة خطة متكاملة للتحسين في ضوء النتائج المرشحة عن المراجعـة الاداريـة ،

 فـي  BPRوفي تهيئة قاعدة معلومات تساعد على تنفيذ ، واعتمادها للتحسين مستقبلا

الشركة مستقبلا، 
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        عـن إدارة الجـودة الـشاملة       تشكيل لجنة متخصصة تضم أكاديميين وفنيين وممثلين

وتطويعها لتتلاءم مع واقع الشركة العامـة لـصناعة    ، BPRلدراسة متطلبات تنفيذ 

. ومن ثم صياغة تصور لطريقة التنفيذ في الشركة ، الأسمدة

 التوكيد على استمرارية تنفيذ الشركة لمتطلبات المواصفة القياسية الدوليةISO 9001

: .BPRسا جيدا لتنفيذ لأنها تشكل أسا  ، 2000
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