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competitive strategies in the implementation of ABCThe Role  

�.� .���  ���! ���
  
 �� 
"��
 #����� ���	 /��%��� �&'��  

 (�!
�'��  
         ��� ����	�� 
���
��� �� ������ ���� ��� �������� ���
� ���            ��� ����� ���� �!" #���� $� �%�  ��&

                    '������ $���� ��  �&�(�� ������ )����* 
����� 
���
� +�� ,�-�� �%� .�	-��� 
���'��� �� ������
   )'��/� ��0/��� 
��������  1      ������ ���� ���������� �����
� �����'� #/2 �� .	-�� ���"� #�����

    ����� '�3����� 4�	� �"'�-����- �������        5-'�� ��* ������ 6%�� ��� #�3��� �� 1     #/�2 ��� 7�!�
            ������� 
�*����� �8���� ,�%� '�3� ���� �� ���� 
������ ��� #�3	��.       ���� ��������� ���
� �� ���

                ��� :;��'� #/2 �� '������� .	-�� ��*���'�� !�8�� <�*�= �� ����� 
������ $�
� �� ���� ������ ����
 �� 
�--�����               '�������� .	-�� ����� �� )'�-� >��-� ,8�� ���� 
��	��� ��- ?'�*��� 
�-�� !� �8�����

 ��-;�� �&��� #3	� ���� )��*�� @��� 
������ ,�
	� �� A����� #����� $�� ��� B�C��.  
              �� �"� <�*��� ������� #�������� ��� ;��'��� �&�"� 
���3���� �� ����*� ��� ���'��� 
�3�� �% �8��

                #/�2 ��� ,
��	�� �!���"� ��-;�� � ' ,��
	� �� �"'���� ����� ����� ���'���� 
%���� )��*���
 ������ ���� ��� )'����� ������ ���� ��� ��������- #���� )���* ��'��� ?����� #������. 

 

Abstract  
     Technology is cost based on the activities of modern technologies the task has been 
addressed in several studies and research have emerged from the techniques and new 
tools that will support the provision of appropriate information management, The 
importance of research through the study of technology costs on the basis of activities 
as one of the key elements to get to the site a good competitive and profitable, and 
through access to information that could give accurate perception of the cost of products 
and activities. as the technology costs on the basis of activities can provide information 
to assist in the successful implementation of strategic research and development through 
its focus on the causes of cost, as experience has shown that units that spend large sums 
of money in my activities of research and development will lead to a lack of product 
failure in achieving the quality levels of performance obtained by the customer.  
The study has a set of recommendations, mainly focusing on the fundamentals of 
success are cost, quality, time and flexibility, which is reflected in its influence to 
achieve customer satisfaction and this is achieved through the use of new methods of 
administrative costs is based on the activities and the administration on the basis of 
activities. 
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�'�)'��  
     ����� #������ ��0�-- ��	�                 );����� 1��������� 
���D ���� 
����	��� ��� ������� )'�3

         )'�0�� ��  @�
-�� �&� �-�*���� ?*���� ����� 1�"'�E� 
�������� ��*������ 1'������ ����	���1����������
                  #����� ������ 
��*���'��� A&���� �� ����3�%�� 
��	��� ��� �D-�� �!� 1$��	�� <�*��� ,�
	�� ��������

 � ����*�-     �&���"�� �&����' $*'�� ���� 
��'3���� #���� .       )'���� ��2 FG �"�� $���� $�&8���- ��*���'�����
                 6�������� ,�'� �� 7�!� �&����E� )�	��� ����' 6� ��*����� A0����� ,�
	�� ���� �������� )'�3
�� ������

         ��8� �� �&����� ��'��� �� ��� )�
�� '3��� H�32- +��� )'����      ����� 
����&���� H'8�� H�32- +
                            �&&*���  

               
%���� 1 �8����- �������� ��������� );���� '3��� �	� ,�
	� ��� ����3�%�� 
��	��� ���� ��" ���
                �� ?������ 
'��� 7�! �*���� );������ ��*���'���� ,�
	� #*� 1 ���-�� � 1 ���'���� 1 )��*��� 1  ����8��

           $�� #/2 '&I �%� 1 );���� :!" '3��� �	� ,�
	��١٩٧٨   ���
� ABC         ��� ���- ������ ��� ;�'� B!�� 
����� '��� #��- 
�*����� ��� �������� H�32� ��&- ������ :!&� �8�� 
�&*�� '�-�2� $��� 
�*�����               .  

 ��	�'��:  
     �3�� 
��'��� �� �������� ��8�'� #���        �����*�� �8���� )���; ��� B�C� �&�� 7�!� )'�-� ����� ����

 ��������� );���� ,�
	� $�� $� ��� �-������ 
������ ��% ������-� 6���� '���� )���; ��� B�C� ���             .  
 ��+����:  

    ���
� $��2��� ��ABC         � ��'�' �� '�E ������� ��'�' �� ������ ���	� ��� B�C�   #���� ������-
 ��������� );���� ,�
	� $� ��� �������� M�82� ��� B�C�� :'��- �!"� )'�2�� �!	 ���                    .  

,-%�� ��'.�:  
                 4��	� ��"'�-���- �������� ������ ��� �������� ���
� ����'� #/2 �� .	-�� ���"� #����

      �* ������ 6%�� ��� #�3��� ������� '�3�����   5-'�� � 1        �� ���� 
������ ��� #�3	�� #/2 �� 7�!�
                                                                          ������� 
�*����� �8���� ,�%� '�3� ����  

 ,-%�� ��.:  
       ���
� '�� ��'�� ��� .	-�� ��&�ABC         ��� '�E ������ �!	 #/2 �� �������� M�82� ��  �8� 

 ��������� );���� ,�
	� ������-� ���
��                                                                          .  
�)%���� ��������  

�/��%���� ��������  

 ������� (!�'  ������� 0�
��  ����� ,-�%�� ��� 

          ��8���� '����� ���� +���'��� 
;�' �
�
 #� ��� ���&����� 
%�� )��*��� ����� ��

      ���"� 
����� ��� 1:���*�� 
�*����� ,����

"The Impact of 
Target Costing on 
Cost, Quality and 
time-to-Market of 

1999 Everaert, 
Patricia 
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���
� ��� ��� � 1+8���� )'��� ��*���'����
       #/�2 �� :���*�� 
�*����� �8���� M�82�
      ��8���� 
�&*�� 
������� �����" 
����

)������ ���� ��� �������� $�I�( 

New Products: 
Results from Lab 

Experiments" 
"Theory & 

Application Study" 

    ��� ����	 
���
� ��� ���'��� 
;�' �
�
       #/2 �� ������ ���� ��� �������� ���
�
         ��8����� ����
�� ��'I� 6� ���
��� :!" �-'

  �-�  ���&�����    �;������� @���� �%� .  ����
      ��� ����
��� :!�" $��2��� ���'��� 
�����
      ����3��%�� )�	��� �� ��8�I��� 
��*���

.       $�I� ,���� ������� ��� ���'��� 
;�' ���
        M��- 6�� ������ ���� ��� ��������
     '��E @���� �����
�� 4'�2�� 
�
�-����
        
���*� ��� ��*���'����� �8��� �������

,������ 6��3���� @�'���� .  

"Recent Advances 
In Activity-Based 

Costing" 
"Theory Study" 

2000 Kaplan, 
Robert 

      ���
� ��-'�� '�I����� ��� ���'��� 
;�'
        ���-;��� ������� '��I���� �"� 1@����
        ���� 1������� $������� ���2���� 
��������
        '����� ��� �������� �-��	� '�� 
�����

$����      M�-� �&����� ��� ��� � 1��*���'���� 
       ��� �������� $�I� �&�� �8���� )'��� 
���
�
        )������ )���*�� ����	�� ������ ����
     ��'�
���� ���&����� �8����� 
������� ����"

 ���*'���. 

"Corporate 
Strategy and Cost 

Accounting" 
"Theory Study" 

2004 Bragg, 
Steven 

  
1/�������� ��%�&��   

������� (!�' ������� 0�
�� ����� ,-�%�� 

      �8���� ����- ��� +��'��� ��&�ABM  B'��� ?������ 
        $�I� 
������ ��� :������ 4�� ���-� '����ABC  � 

      #����� ��������� ���;��� $�� #�-� �� 
���
��� 6� +�����
����3�%�� )�	��� +���	�� <�*���.  
    
��	��� 7�� �� ��� 
'����     �D-�� �&���"� ,
	� ���� 

" $���I� $��2�����
ABC 
�����
�� 
ABM  !���2�� 

 �
�� '�'
��  @��� $�
��I���� "  

٢٠٠٠  1��-���  
��� ������ 
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          @���� $���
� ����� �� +����� @��� ����
� #����� ��
          #/�2 �� 
��	��� @��� ��;��� ��� #���� B= 1#�����
         
�������� 1���-;�� 1������ '�	���- 
���� '��	� )��

���-��� $����� '�	�� 1���2����.  
 

"��
�-�� +��'�" 

          ���'���� �-���	��� ?������ '�� ��� ���'��� 
%'��
        ������� '�E� ������� 
�������� '���� �� ��*���'����
       !�2�� ����� ���'� M'D� ����D���� 
�'�'
�� B!2���
       �I��	���� �&��% $�I�� ������-� :�	��� #2�� '�'
�� +
       �� ��*���'���� �&���"� ,�
	�� �������� �"����� ���
       ��'���� �-��	��� ?����� .�	� ,�-��- $���"�� #/2
        ��� R������� �&��'�'% +�*��� �������� �8���� )'��� ��
         ���� 
;��' �%� 1�&
�-�� �� :'������� 
��������
          $��I� � ���
�� ����� �&�� �8���� )'��� 
���
� M�-

����        
%��� �� S����� $�I�� ������ ���� ��� ����
 )���� 4'2� 
���
�� ��	���.  

 

  
 ?��������� '��
  ��'���� �-��	���
   ���'� �� ����	��
 
�'�'�����
��

 ����D����  
"��
�-�� +��'�" 

٢٠٠٣ 1�-���� 

���' ����- 

  

  ��� .	-�� ��"        �8���� )'��� $�"�8� ��� @� �� ����� 
   �&����
�� ��*���'����     7�� 
������ ��- �-'�� ����	��

        ��� ��"'�� ��'��� ��8�I��� 
��*���'����� )'����
          $��&8� ���� ��� � 1 
��*���'���� 7�� $��
�� !�8��
         ��0�- 
�'��D�� #��	�- $�&� ���� ��*���'���� )'����
         ��� ���"���� ��!����� ��*'�2��� ���2���� #�����

      
	� $� ��� �&�� @���� 
�'�C� ���	�    �����' ,��
        �� �&���% $�I��� �&* �� ����3�%�� )�	��� ���"��

 4'2� �&*.  

 �8���� )'��� 
���
�
 ��*���'��������
   !�8�� �� �"'���
 $��������
��
 
��*���'�������

 ��8�I���  
 

٢٠٠٧  ���������� 1
 ���-� <�-��3
   ��-� ?�"���

,�;'�� 

          ��8����� '��� $��I� ��"��- ��'���� ��� ���'��� 
��"
  5�� ��� #�������       #2��� '������������� 
��
-���� 

         ��'�2 '��D� ��8�� ��� ;��'��� 6� �&����� �� ������
@����� ��	-'�� 

 
��������� '��
 �����8����� )'���
   $�� �� #�������
 
��
-��������
 #2��������������


��'��� 

٢٠١٠ ���-����1 5��3
 ���� $�"�'-�  
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2
�� ,-%'�� 

������ ���� ��� ����	
��  
3�
� :�
�� 4��– �
6�'�� – ���.��   

4���
��:  
       ������ ���� ��� �������� ���
� ���     ABC            �� �� ���� �!" #���� $� �%�  ��&��� ����	�� 
���
��� �� 

             ��0/��� 
�������� '���� $��� ��  �&�(� �� )���* 
����� 
���
� +�� ,�-�� �%� .�	-��� 
���'��� �� ������
  I�� 6*'�� )'��/�    ���
�� #��� '�&ABC        $�� ��� ���	���-� 
��������� '2��� ��� 1987       ��� '��� #��
�- 

                 �������� $I����� 6�;����- �������� �-��	� $�
� ��� �����-  �'�'�" ����*� ��-���� )'���� ��'�� �8�	3
  
�*����� "   ������� ���'� "  ��-�����operC Robin  �  Kaplon .S .Robrt    ���- 
���� $�      
���
��� 7��! 

 ���	�� 
���'��   .  
 ���)
 �
6�'ABC:  

 ���
�� ��'���� $�"�8� )�� 7��"     ABC ��� ����  :  
                 ��������� '3��� H�32� ����� ��	'��� �� $�� !� ����	'� ��� �������� H�32�� ���
� �&�(- 
�'� �
�

          ��� �� ���� $� ������ ;��'�- #���� ����� ����� 
���*� ���         ���� ��������� 7��� H�32� ������� ��	'
 �";�*�� ��;/�� ������ ?*��- 
�*�����)1 ���'١٦٢>����٢٠٠٨                                                            .(  

                    ���&��� �����b� ����	� $��� ����b� ��	'��� �� 1����	'� ��� �������� H�32�� ���
� �&�(- �'�� ��
H�32��                 6��;�� $�� !G 1��'��� #-% �� ��������� �'����� ��� �������- ���� #�� )'��-��� '�E �������� 

                 �����b� :!" ��� H�32� �&�� $�� ������� ��	'��� ��� ����b� ��� 
���*� ��� )'��-��� '�E ��������
����";�*�� �����;/�� �������b� ������ ,����� ������ 
����*����� ������)Hilton1١٩٩٩:١٦٠  (                                     

        
                 )(������ ����� ?
��� B!�� ���D����� ������ @����- �3�2�� 
�������� 6�*� ���
� �� )'�-� �&��- �'�� ���

 S������ ������- �&��3� ��&���)1��-٦٢٩>�٢٠٠٩.( 
             ��� ���= B�8�� ��&� ����b� ��� ;�'� ���
� �&�(- � �� 
�'� �%�       �����b� 7��� ������ H�32� $�

�0�-;��� 1
���2��� 1
�*����� ���)Horngren،et،al، ٨>٢٠٠٠                                                          (  
      ���:� 2	 ���	
 ��-
  ,�- 0�
����� 0�

�!  ;�
  ��-

  ������ ���� ��� ����	
�� 0� ,-�%�� <��


 � #
�!�� �� #�- ���   �:�� 1:���� ���
� �
�� ��'�!��
 ���
�'�� ��� ������ ����	
 ( !
 �= ��
�

 ����=�� ��-�'�� �� ������ >�. 0' �6
����
-� ���� ��� ������ >�. ���
'.  
 ���
� ��� 'I��� ���� $�
� ����ABC ���;/�� ��0;* �� ����� �&�(-� ���� #��- :d   

d     ���� 7�&��� ���� ������ ;'�               :!�" �&��� $�
� ���� ����� ���	�� ,�%� #��- ������ :!" ��� '*	� �'�
 ������ :!" �� 
�*����� 7/&��� '��
� ���	�� ���&�� ������                                                      .  
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d            	�� 7'	��� ��'�� ���� .�	1 :/�� 
�@�'*�� S���� �� 
������ ��� #�3	��      '��3��� ������ �
�

 �8��2��� )'���� 
����� ��� �"'��(� 4��� �&�/&���                                                                .  

 ���
� 5� �� �����ABC ������ #����- :  
  

  
 
 
 
 

  
  
  
)1�'�'�"٢٠٠٩:٢٦٦(  

 $%' #��)1(  
 ���)
 ���.�ABC:  

 ���
� ,
	�       ABC�*�  ����- �&���*� ���� ���� ���"�� �� ���)1 �-��'��١٩٩٩:١٢    .(  
١d            .���	� �--���� �%/��� B� �*������ ?-��� ���� ��� )'��-��� '�E �����3�� �������� #��� ���% '���� 

              - ,����� ����� ��'��� 
�'�'% !�2�� ��� ����� ��� S����� $*	- �
������ ���� ��� ���� ��������  �������
 ����� +- �-�'��� S�����-� ���                                                                                                   .  

٢d                 ���� �������� ?-�� ���� ������ ��� �'���� #/2 �� +�� )(����� �� )��*���� 
�'���� #�� '���� 
  ��;� �&��� )'�����               ���� �������� �-%�'� ���� ������ �-%�'� '��� 5-3� ������-� 1 �&��� �-�%'�� ������ )�

R��0�� ���                                                                                                                          .  
٣d      ����� M�82� ��� ���
��� :!" �����               ����	��� #/�2 �� 7�!� )(��� #� +��� ���� B!�� ��&�� �"� ���

                  ��� #���
��� ����� ������-�1 �������� M82� ���� �������1 �������� )���; ��� B�C� ���� ����/� ,�%���
 �������� M82� ���� ������ ������ )���; 7�!�� A����� ���
� ��� � B� �"��*� #��� � ���� ������ .                            

٤d                  ������ #���	� #/�2 �� �&�� ��������� )(����� ����� @���� $��
� ����� �� ���
��� :!" $��2��� ���� 
                 $���
��� ��� +���"� ��� ��� � @���� $��
�� �
�%� '����� ��*�� ��� ����� ���� �8���� 
�&*�� ���	�� )(�����

 ����/� ������.  
٥d &�    ���
� ��ABC               �� ���� ����� �
� )'��-��� '�E �����3�� �������� ���
� ��� $I�� ?����� ��*�� ��� 

                ����	�� ��������� 7��� #��	�� ��;/��� ��0/��� 
�������� 
'��� �� �!� ��'����� ��
������ �������� #���
 �&- ��-�'��� ������� 
�&*����                           .                                                                

٦d                  !�2�� ��� ����� �� �!"� ���� 
�!� ����� �%�- �-��	� ������- ������ ���� ��� �������� ���
� $�
� 
         '�%� ���	-'�� $��I��� �������� M�82� 
�'�'
- �&�� ,���� �� @��� )(����� S���� ,
	� ���� 
'�'�
�� 
'�
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              ����� 
�'�'�
�� �� �3�2�1 ��'��� $� 
��� ��*���� 1 4'2�� ��&��� 
�'�'
�� �� �"'�E� '������� S�����
 #����� 4���� ��� )(����� #����- �-�'�                                                                                                 .

  ��"� H�2�� �����   ���-'�� ���I���� ����� ��� 
%��� �8� �� �������� ��2���� ���"� �&��- ���
��� :!" �
)��'��� 1 ������� 1 ,������ 16��3��� ( ������ #���� #/2 �� 7�! 5� �� �����)1��-٦٣٢>�٢٠٠٩             .(  
  
  
  
 

  
  
     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 $%' #��)2(  
         )��*�� $�I�  

 ����=: �' 
 ���)
 �ABC �6�'� ����
 :  
    ���
� $��3� ��CAB                #����� �8� !2(� ��� �-� �	/�3�� ������ �� /����� ���8�� $�I� �&��� .�	 �� 

                    �&3�0�32� ����
��� $��&8� .��	 ��� 7�!� 4'2� ���8�� ���
� B� $��3� �&��� $�
� ���� 
�@�'*���
 $�� #��- �&��� ����� �"'3����              .                                                                                        

     ���
� $��3� ��� #�3����ABC            �������� #	�'��� 6-�� ���� +�(� �&- #��� ���� ������ )    '�3��1 ����'����
,-��:١٦٧                                                            .(                                                        

 ��
�� ��-�'�� :���!
��  
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              ���
� !�8��� $��3� <�*� 4�� ���	� �� ��&��� #	�'��� �� ���2��� ��	'� ���       ABC     1 ��'� B� �� 
               ��� :!" !�8��� $��3� #*� �� ?���� #�� ,�'� ����� �� ;�'��� ��	'��� :!" ���"� ��       :!�" ���� 1 ����


             7��- �
������ 
�'�'
�� �-������ 
�������� 4����� ��� ���	�� ��'��� +*��� ���� #������ ���	� $�� ��	'���
���*�� $�I���� $0/�� ��- �&��� ?���� '����� ������� )'���� ���
�- �
������ #������ #	 7�!�� #������.  

 ����=�� ��-�'�� :�� ?�'�

 ���-
 ����  
       #����� ���-� ��� �'����� )(����� ���'� $�� .�	 ���
��� :!" $��3�� ����8�� ����-�� ��� ��	'��� :!" ��     

         �&�� ��*����� ������� '�� ��8��� $�% #� ��:            '�'�% ���� ����� ������ #��	� �� 6������ �%��� 4���� ��
     #�3	�� ��&- �-������ 
�������� 4����� )'����          �!" )'���� #�D��� ��;/�� �������� #%�- ��8�� ���� ��� 

    ���
� ��� $����� ���� $�I���ABC           ������ ?�� ����- �� ������ #��	�� ���	� ��� $�
� ) ���2�� �� ( �'�'�
 ,���� �� S������ 6 � �����- �@�&���� ��*����� �������-                                           .                              

        6��*� ?*� �
�%� S���� ��� ��� #�3	��� )     ������ #��	� #/2 �� (        ������� ���� ��� �
�%� 
����-
��� �� ���'� .�	 )'��-��� '�E �'����� �� 
�*����� �&-���� ���� 
�*���	�� ���	� $� '��-��� #�����                   :  

١d��� ��� ;��'���  '���� ��8�'��� �'��.  
٢d '2� S���� �� ��&� )'�3- �&�/&��� '�D�� ���� �'����� ��� ���(��� .  
٣d������� #����� �����
��� H�32��� ����
� 6� �&��� ?���� ����� �-�'� � ���� �'����� ��� ;��'��� .  

           ��� H�32� ���� +��� ����% ������ 
��� �!� +�� '�!��- '��*�� ���         ������ +�*�� $��2����- ���� #� 
                      ��� ������� 6���*� ����� +��� ������ �� '�-� ��� 7��" ��� �!� ��� 
�*����� ��� )'��-� +- H�2��

   ��� 
����*�Pools Cost             �	�� �8�� +*�� $�2��� .�	 ������ �� ��� ��� ����*� #� B��	� .�	- 
 ��� �� ���'� �� ��� ����� ����*� #��       :                                                                                       

١d                     ����� �� ���" ����*��� ������ ����*�� ����� �����- �&*�� �8�� ����*� #� �� ����� ���� �� 
                � �����- 1 '�-� ��-�'� �&��- ����� ����*� �� �	�� ���� #-% �� )'��� �8���� ����*�     ��� 
�'��D��� �

 4'2�� ������ �� ��-���� 
�'�D� �&-	�3� �	���� ������ 4����.  
٢d                      ��� ������ 6���* �� ��" ?������ ���� .�	 ������ 6� R����� �-����� ����*� #� �� ����� ���� �� 

 ������ 4���� �� 
�'�D��� 6� R��-���� '�D�� �� ?*� �8���� ����*�.  
    #��	��� ����� =�-��               #�� ���" ,�
	�� ��;/�� ����I���� $��%�� ���	� $� )(����� ����0'�� �0�I��� ���	� ��

                    ./�� 5� �� :����� #������ 1 ������ ���	�� $�% #� #2�� 
�������� 
�����8�� #��	�� ���'� $� �8�I�
 ���-���� 6��3��� ��8�I� #��	� �� H32� �%� $��%/� ������� �0�I��� #��� 
������ 1 #����� #�-� ��� 


            6��*��� $�% �� ������ #��	� �� H32� B!�� .����� 4������ R�'�2��)     ��
� 6��3���� �8�I� �� (  $��%�
 S������)�
� ,������ �8�I� �� ( 5� ���� ���- #����   .  
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�����
 ���"� ��� #@��'�� �A�B
 2��-
 

 $%' #��)3( 
   
  
) ���'����1,-��'�3�<١٧٠(  

 �=��=�� ��-�'�� :������ ��	 2���
  
                   B����� ������ ��� �� .�	 ���� #�� 
�����8�� :!" ��� #�*�� $�� �&������� ������ ��� �� @�&���� ��-

   8�C��� 
�����8�� ��� ���*�              ��� ��	����� 
��������� $��2��� ���� ������ ��� ���	��� ��	��� ������ �
 )'�' �� ���	 �� ��;/�� 
�'�'
��� #�� 7�!�� 1 ��-��	��� 
/*��� ). 1 ���'����2008: ١٧٠                   .(  

�&%���� ��-�'�� :������ C	��' 2��-
  
         S����� ����� �� $�
�� �" ������ ;�'� ��            #���- ������� ���� #�*��- +�/2 �� )'���� ?E'� �����

       ���� ;�'�� $/���� $�% #���� �% #����� #�-� ���� #38�� ) $/���� . (  � $��I��� $��3��� �!" '���2� ��
                  ���� S���� �8�� $�I� #*�� �
� �8���� :!" #�*�� ��8�� �� �" '������ ��� ��0�&��� S������ �8�� ��� '�C� ٥٠ 

       5-3�� �&�0;*� $�� �� �= '����٣٠    � 6��3��� ����� '���� ٢٠          #�*��� ���� )'�
�� �� $/���� ����� '���� 
 # �� )'�3- ������ �-�%' ��� ���-�
�� @�'���� ���� ������ ;�'� �����- ��������                                                        .

��'�!�� ��-�'�� : ���	�� ��6�
' ���
!�  
      )'��D�� ��� �������� $�
� .�	 �*����� 
��	���- �8���� �-'- 7�!� �������� 7��� ���	�- B���
��� $�I��� $�
�

    $�I�� �-����- ��� 1 ��-���ABC @�'� ?-��� ���� ���2� ��� �� ����
� ��� @��- �8���� 7��� #�*��- $�
�� 
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   �������� .��	 . ���
��� :!"�     �8���� 
�&*�� �" �Drivers Cost      ������ �8�� ?-�� ����� ).  '�3� 1��-�
 ,-��:٦٣٦                                                                                                                .(   

   ���
� ��ABC        ��� 
�&*�� $��2���- �������� H32� ���� 
���
��� ��        ����	'�� ���� ���Two­Stage 
                
��*����� ��� ���*� ����- ��0�&��� 
�*����� ��� ������ ��� ?��� ������� ��	'���� ������ ?��� �����

 ������ :!" ��                                                                                                                  .    
     ���� �'������ ��&- 7�&��� ���� ��8���� ��'��� # �� #�*� )'��/� 5��� ����	'� ��� H�32��� ����� ��
      
�&*�� $��2���- ����	'��� H�32��� ����� $��� 1 
�*����� 4���� ��� �
� ���� ������ ;��'� 4����

 ��	'� #�- �3�2�� �8����                                    .                                                                       
                  ��� ��������� $�
� .�	 �*����� 
��	���- ����� �-'- 7�!� �������� 7��� ���	�- $�
� �����
��� ��I��� ��

�� 7�� #���� �� '����� +��� ?�'�� $��
��� �!" �� �
�
	�� ��� )'�D��� ��-�� ��� ?��D����I�                              .  
    ���
�� �-����- ���ABC                 @�'� ?-���� ����� ���2� ��� �� ����
� ��� R�@��- ����� 7��� ���	�- $�
� +�(� 

        )'��-��� '�E �������� H2��-� 1 �������� .��	 .           �'�*� ��� ��������� :!�" 6�� #������ #�	�� .�	
� ;��'��� ��� ���-���� H�32��� ����� 7�� '��3� ��                                                                           .

                  +��(� �-������� �8���� 
�&*�� ���	��� 7�!� 1 �8���� 
�&*�� #-% �� )'��(� '3���� ������ ����� �!�"�
          ��- ��-�'��� '�E #������ �� .	-��- 7�!� �8���� ������ ��'�� ?*�         ������ :!�" +*�� �� ��
� ����� $*	

),-�� '�3� 1 �-��'��:١٩                                                                                                          . ( 
 ��'�!�� ��-�'�� : D
�'�� 0' #�-
�� ���	 E��!
��
 ���
�'�� ��� ������ ��	 (� !
  

  � :!" ��                  
��&*�� ����	�� ������ 
���*� �� ������ 6��*� �� @�&���� ��- 1 S������ �8�� ��	� ��	'��
 ����� �������� ?�	- ����� 
�&*�� �8�� ?���	� ��� $�� �8�� 6�*� #�� 1 �-������ �����                               :  

                                                   ������ ;�'� �8���    
���� ������ ;�'� �� 6�*� 6��*� #��� = ������������������  

 �8���� ?-�� 
��	� ���                                                     
 ������ �	��� ��� ������ �8��� 
���*� ���2� �� #�D�� '�� �� A&�� #�� ?�3� ���	� $�� $�               :    

    ������ 6�*� #��� *        6��*� �� ������� �0���� �8����� ?-�� 
��	� �� ��-���� �� A����� +��&��� �� ���*�
  ������) 1 ��; � '2�٥٠١>٢٠٠٥.(  

   ������ ���� ��� #�����   Activity Based Management)    ABM   (  
         &��	� #/2 �� ����b� ���= ��� )'��o� ���
� ���"= ;'-�         �� ���0'�� <�*��� #���� �&�/2 �� 6�*� �D�- �

                 #�����- ������� ���� ��� �������� 
������ #������- ����b� )'��G �&�(- 
�'� �%� 1$���� #���b� �0�-
      +�	-'�� )���;� ��-;�� �&����� ���� ���
�� ���	� ��G B�C� B!�� )104 : 19991 al .et 1Blocher  .(   ����

  G �&�(- 
�'�                  ����
�� :!�" '���� �*��� <�-'b� )���; $� ��� ��-;�� ��G ������� ���
�� ���	�� ����b� )'��
)1999:571 Turney&Raffish   .(  

���
�� ����� )'�8�� ������)ABM (���
�� �8� ��� '�E� �
� ��� ������ ��- ;������ ���. 
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 7�! ���	�� '����� ./� 7��"�)218 d217: 19991Hilton.(  
)R��= (vB'�'  ������ #":d���% �� � � ���� �&� B'�'  '�E �= R�''�� ������ ��� �!G   
)R�����     ( ���% �� � B!�� ������� 1���	b� M�- �� ���% �� � �� 1R����	= ����% ��� � ������� #�"

            �o� 
������� ��- #�D���� 
	� S���o� ������ ���� �� #�	����"   ���   ����% ��� � � ���� 1��*��
 �;2��� #2�� ����b� ������ ������ M'D�                                                .                                                       .

)R����� ( v���8�- ;*�� ������ #":d�� @��b� ��'�
� #/2 �� '������ �!" �� ,
�	��� $��     6�� �������� ����8
      �*'�2�� @��b� �= ��2���� B'������@��b� )   ����*'� ��'�
�(           ;�*�� � ����8�� @��b� ���� �!w�� 1

���% �� � � R����� x��� !0��� �*'�2�� �= ��2���� B'������ @��b� )@�8� 4�����-                               .  
�� � � ���� ����b� �x�	y� ����-��������� M�82�� �&������� ���� ?�����b� �� ����*� 7��" 1���%   

 ���% �� � � ���� ����b� �� ��*���� )18d14 :19991Usry  &Carter.(  
)R��= (������ �!	 .  
)R����� (������ M�82� .  
)R����� ( ����b� ��'���:d          ���� #����� #�-� ��� 1(8�= �
�'�- �0�I��� 6��*� ,�'� ��     �� ���� @�;*= #��


�*����� �� ������ .  
)R��-�' (�0����� ����� 
�! ����b� '���2� .  
)R����2 (  �� ��)1998:141Brimson&Briliner ( ������ ?��'�:d        ?���'� )���G ?���b� �!" ?*��- $�� 

)@�8� '��= ����� ������ #2�� B�C� ���� �0�I��� .  
#2�� #������ �GABC � ABM= R���   ������ ���= ��� �8���� )'��G 5��3� +��� ,��� !2)ABCM (

#����� ���
�� ����� #��	�� ���b� '����� #��� ����� ����b� #/2 �� �8���� )'��o �&������� ?-�-)4 (
7�! 5 ��.   
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 �"� 2	���)4(  

  0�% �"I&��ABC 
 ABM  

Hilton, Ronald w2008:223 

    �� �= #���� �� 5 ��           ����
�� ��������� ����	� ���'� �3� B������ ��-CBA    #������ !G 
                  ���� ��&� ��
�b� ��-�� ��= 1��'��� �8���� ���"b �'����� ��� ���	�� ����	'� ��� ����� H�32�
                  ��� �����b� )'��G 5� �� ����38� ����� �"� ����b� #��	� ���b� ?��*�� �3� !G �&�8� ����b�

��'��� .   ?��*�� ��=              $���
�� #��	� ����� ��� +���� @��b� ����
� #/2 �� ����b� $��
� �3�� '��b�
     #��� ���� �" ����b�ABM        �� )'C-�� �" ����b� ��� 7�!� ABC�ABM      �����-�� 6���
� ��
�� 

�
�b�� B������ .  

    ���
� 
�*'2� �=ABC           � ��	� �&&�*�� ���� ����� ������� '�E� ������� 
�������� �"   ��&*�
                7��! ����= @��� ��'��� ��������� )'�
�� )���; x$|� ��� )'������ 
����	��� �3'� ��'��� �&�� �*� ����
       
�%���-� �������� )��*��� #%b� �8����- 
���2 �= 
�*��� $��
� #/2 �� ��'��� $= ��-;�� ���
�� )���;-

��'��� ��*���o� )���;� )��*�� ���	� �= ?������) .'�� �-��1٣٦: ٢٠١١(  

  
 ���=�� ,-%'�� :������
�� #C�'��  

 3�
� : ������
�� #C�'�� �
6�':  
                )������� ��������� �	� �&��;� ����;� �" ,�8���� '�'����� ���� ���� ����3�%�� 
��	��� ;��� B!�� 6-���� ��

          ���3�%� ��� ;�'� B!�� ���*�� ��3�%�� #I �� ��'����� 
�������� ���      
	-3� �!� )'���� ���� )'���� 
�
                 1 )���*���� ,���� 
�	��� �-�� ���� 
���2��� 
�*����� �� 
����-�� $��
� ��� ��
� B!�� #�*��� ���������
                �� �&���� +��
�� ��*����� ���-� �� ,�2� ��'���� $��'��� �� )��8���� ����3�%�� 
��	��� ������� �� / �

������ �&
-� �������                                                                                                                       .
         )�% �&	��� 
������� 
�'�&�� 
���� H0�32� 
�'�
� ��I���� 7/��� �&��- ��������� );���� ��'�� �����

#/2 �� ��������� ��� �'8��� ���2�� 
���2��� 6���� �� $&�*�	� �0�-;�� $�
� �-�*���� )1����٢٠٠٦:٧٠(  
  ���                   ,���� �� A����� M'� �� $��
� �8�� �� #�
� �� ��-;�� A����� ���% )���; #/2 �� ��������� );���� (���

              !� +�8�� #��
�� ��-;�� A����� ���% )���; #/2 �� ��	�� ��������� );���� �� 4'2� )'�-�-�     ��� ��������� 7�
A����� '�� M�82� #/2 )141: 19991 Ritzman &Krajewski                                                    .(  

                  #���- $"��� ����� ����2 $� �����3 
��� @��� ��'��� �&����� ���� ���-��� '��	��� 7�� �&��- �'��� ���
���� ,���� �� �&�%�� ���	� �� '�-� +���	� �� +��� �I��	)1 ���-����٢٠١٠:٢٤٨                                     .(  

      �&��- � �� 
�'� �%� ���                ���������� ��� '���� )���'� );��� 7���� $�I� ����� ��� '��� )34 : 2001 
1Render &Heizer                                                                   .(                                                 
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                ��'�2�� ��� �-����- ,�8���- �&� 5��� ���� ��'��� �'���� H��2�� �&�(- ��������� );���� �� '�-���� ����� 
A����� ,�� �� ����3�� �8� ��)1999:45 1 Lynch &Chaharbaghi                                         .(  

��                   ��'���� �-�� ��� '���� <�*� �� ��0�� ������� );�� 7��" ��� +�� 7'�� �� 
��'��� ��� +��- .	�-�� 4'
                   ���� #3�	� ����� �!"� ��������� ���;��� '���� ,��� '���� ��� )'��
�� ��'��� 7�� �" <�*��� ��'� ����

          " �
-� ���� ��������� ��� ���
�� �
-�� #����� �� ���� �0���          ��� 6 �� ��&�(� ���
��� �� 
��I���� :!
            ����; 4�� ��  ��������� );���� 
�-� ����� ��	��� 
-���� @���� �" '�D��� ��� '�D�� @�� #� �� �&��-��	

 ���	�                                                                                                                 .        
                   );���� '"�* �� �&�� 
������� �� ����*� ��� 
;�' �&�� I	/� :/�� ��'����� �� �'� �� #/2 �� ��

              �'��� �� +����� �� 6� ��I���� �&- #����� ���� ��8���� :�*��- ���� ��������� .      $�&��� ,�
	� �" ;����� �� ���
        ��'2�� 6����� � �#�� 4����- ��I���� �������    ���&�- +��� #�3��� .      ���������� );���� ,�
	�� +*���� ���

 �'������ )'������ )'�&��� �" ��I����                                                                                     .  
������
�� #C�'�� ���)%��:  

   $�� ��١٩٦٩        �� �� #��� #�*��� �!" �� 
�-����� 
��-           
����� $� '��� .	�-�� �" �� ���� �!" ��� ,'
      $����� ��  #�*��� �!" �� 
�-�����١٩٧٨،١٩٨٤1 ١٩٩٠                   B���� '��� ���� .�'� ;��" �� #� B��� ���  

 ) ���-����٢٠١٠:٢٤٨                                                                                              .(        
?-�-�                  
��
-��� 
'���� 
'�D� ��;�� '-� ��-;�� 
�-E'� 
�*�	 '�D�� ��0�-�� 
�'�D���� 
�'�����

                 ��� �&�'�% #/2 �� �&���� ��� ������ ���� ��@/��� ��
-��� ���	� �� ��'��� <�*� ����� ������-� �������
       !" ��-�� �������� ��&����� �&%�� 
�-E'� 
�*�	 ���	�         �&������� ��� # �� #��- 
�-E'��� 
�*�	�� :

                ��� ������ ��� ���� 
��
-��� #��� ����� 
��� ��� 
�-E'��� 
�*�	�� 7�� ��*'� ��� ��'��� #����
                 ���*'� #���� ��������� 
��
-��� ��� 7�! ,�� ���� ��������� ���;��� 
��
-��� :!" #���� ��'��� �&����

  ;�� 
�-E'� 
�*���	�               ���������� �-��� ��-;�� ���% '-�� ,�
	� �� $"��� ����� 
��� ��� ��- )  B'��-��
�������١٧:،٢٠٠٤                                                                                                       .(  

          )'3����� ��-��	��� 
��-��� ��- ,�8�� 7��" �� .	�-�� 4'��        M�82� �"� �
� ��-'� �" 
��
-��� �� ���
 ���� ,�� 
��
-��� :!" M'� �����1 $������ 
%�� ���'���� )��*��� �8�����:  

���	�� ��)%��    :  
                  )'������ �� ����� ���� ��'���� 
��I���� �� '����� +��� ���� B!�� #��� �������� ��-�� ����� �8���� ��� 

    �&��*�� �&8�� ���                ������ ,���� �� :;�� 7���� ��� �&��� �&��! ����3�� �� ��������� ��� +-�� �"���� ��
 ;��� 6%�� ��) ,-��'�3�1������� B'�-��:٤١                                                                                  (  

         ����� ��� ?���� )���; ��� B�C� '����� M82 �� ���          5-'�� ���" M82 ��� #��� +�� �� 
���2�� �� 
�*
                  +��*�� 
������� @�'�� ��� �D-�� �8���� ���� ��� �������� (��� �8��- 
���2�� �� 
�*����� S���� '!�� !�
                 A������ �� )�	���� )�	��� �8�� M82� $�I� $��3� �	� )'��-��� '�E �����3�� ������ ������� '�*�� ���
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 ��� �8����            ��� �%���� ������ $��2���� #/2 �� $�� ����� �'����� ���� S���� ,�'� �� ,
	�� �� ���� � 82�
?����  

               
�'��D�- �� 5������ ����-;�� �*'� �&�� #
� 
/������ �� ,�  4��- ���� S����� ����� S���� 
�-*� 
 $��3��� �� )''���  '�E� ����-                              .                                                                   

                     1 ��8����� '����� ���- ,'8��- �
���� <�-'�� �� �� ,���� �� $�2����� �������� </��� �" '���� �� 6��
  �	-'� ���� �% ����� #%� '����- 5��� B!�� '�D���� �" �8����� .)���; ��� B�C� '����� M82 ���  ?����� 

                    ��8��- 
����2�� �� 
�*����� S���� '!�� �!� 5-'�� ���" M82 ��� #��� +�� �� 
���2�� �� 
�*����� ���
       �����3�� ������ ?�'����� ������� '�*�� +�*�� 
������� @�'�� ��� �D-�� �8���� ���� ��� �������� (���

     ���� )�	��� �8�� M82� $�I� $��3� �	� )'��-��� '�D��     ?����� 7��! ��� / �� ���2�� �� A����� �� )�	
 ����0�� �� ���� �� 
�'������� ����� M�82�)1999:331Ritzman &Krajewski                                         .(  

           �� ����
8�� ������ 6���* #�;�2� �� #��
� ��� �������� �� ����� A����� �8�� ����� ���� 
��I���� #���� 
                )'�-��� ,���/� ����� 
�*��� A��� ,-���� �� ����*��� :!" ��  ��3� ���� 
��I���� 
��� �
�� ��� ��

          ��� 7�!�� ��*����� �&������ �� 
�-��� #/2 �� 7�! 


	 �%�        ���� ���� ��- ��*���/� �����% '����� $��2
 
������� ����� �� '�-��� '������� )   1 ٣٨>�����٢٠٠٠                                                                                 ( 

/2 �� $�� ����� �'����� ���� S���� ,�'� �� ,
	�� �� ���� � 82���� �8���� ��� �%���� ������ $��2���� #
                  �� 5��� �� ����-;�� �*'� �&�� #
� 
/������ �� ,�  4��- ���� S����� ����� S���� 
�-*� ?���� ���
                 ?��D� ���� 
��I���� �� ,
	�� �� ���� H0�32�� :!" #�� �� 1 $��3��� �� )''��� '�E� ����- 
�'�D�-

       � +*�� B!�� #���� �=' '3�� ����� �&��            �������� �� ����� �*'� �&�� �332�� S���� 
���� @���%� �	� )��
                )'�-� 
����- A��� ����% ����� 
�*���� �	�� ���� S���� S���� R�3�32 �'�� ����b� �� '���� '�������
        ����3��� ������ '�� $�� !� ������� ���8�� ���;� ��� #3	� 7�!-� $*	�� 
����3�%� ,�
	�- �&� 5��� ��� �

 A����� �� )�	���� )�	��� �8�� M82��� 
�*'2��� �� '�-� ��� ��� )1 '�*���� ��	٥٣>�٢٠٠٤d٥٤                               ( 
            �&��� �&8����� M�82� 
��'��� !� �&���'� �� ��'��� ��� �D-�� ��'�� )�� 7��"�  :d)   �������1 ٢٠١٠: 

٦٧(  
1.  ���� ��� +����(- ��;2��� M�82����� �	. 
2.                
���	��� M��82� �� �� H�2��� ���	� �-�%' ��'���� ������� )'����� #�� ���	�

�"'�E� �-�����. 
3. '�'����- :'����� A����� $��3� ��� �I��	���. 
4.  )'���� 
�'��- $&��'�� #/2 �� �������� 
�'�&� '����. 
5. �� @�8��� ,����� ��� � S����� #0���� $����� ��2���� $�I����6�3��� #2.  
  �"
�� ��)%��:  

                  $������ ��'��� #-% �� ?������ ����� 
%���- #���� �"� ��������� );���� '��3� $"� �� �	�� 
%��� ���    
             A����� '�I��� )'�8- +��� '��� B!��� ��-;�� � ' ,
	� B!�� �0�&��� A�����        
�%��� )'��8�� :!�" �� ����
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    &��� $��3���� @�'��� ��� ��'3���          A����� )'�3
�� '�I���� )'�� '���� �	���� ���D���� '�-�2��� ����                         .
           ��� ������ ��*'�- ���� �� ��� - ��-;�� $���� ����	�� 6��3��� ��*���'��� ������� ���"�� �� �� ���

           � '�&� )�� '�I���� ��-;�� �� ��'��� 
-�� �!�� ������ �'�(- )��*��       �� ���-;�� ���� �� ��� - $/��
     �!��� ��������� ��'���� 6� #������ # 8�� ��-;�� �� 7�/� 6�-��� #/2 ������ 4'2� ��I�� �� �&�����
                 ���;�� ������� ���	� ������ #I �� $&- I�8�	��� �0�-;�� ?!* �� )��*�� �� ���"� #
�� ��'��� 
	-3�

      �� 6��3��� �0�- �� $�
��� 6� )��'              
�! ���'��� S������ $I�� ������������ #�2�� �� 7�! ��� �� � ����	
                 ���� ��	 ���� �� �'�(- �"!�8��� �0�-;�� 
�-�� �� ��� '-�� ?�� )'�' ��- $;���� ��8�'��� ��-���� �����

 #�-
�� � '� �0�� ,�
	�� ����� :!" ���D�                                                .                                                             
   ��'��� �&� ����'��� 
�	��3��� 1  $������1  ��;��  .        
�'�'% '"�* �� )'�-� ���"� �! /��� 
%��� 5-3� �
�

  @�'��� 1              �� $������ ��'� �� 
���� )���* ��
-�� ������- ������ 
��- 
��'��� �� ������ ��� +���� �-�*���
 ��-;�� ?���)B'�-��1٢١٧ :٢٠٠٧                                                                                      (  

       �" 
��
-�� �� ?���* ./� �� �� $������ �� 
%��� ����� ��� ������� �� ���) : 1 '��*���� ��	�٢٠٠٤ 
:٥٨(  
١d�
� ����� $������ �� ��'��� +��-�� ��'��� ��-;�� ?�� ��'�� ��- 6%���� 
%��� '��
�- �.  
٢d +��� ,8���� ��	��� 
%��� �� $������.  
٣d '������ �� ��'��� :+*����� ���* S���� $��3�� '����� ?������ 
%��� '��
�- ��
��.  
 

 #�
��� ��)%��: 
        �-;�� 
�����1 ��-;�� � ' 1 )��*�� ������� �&���� M�-��        
�83����� �
-�����1 �0 .     )���*�� ���� .�	

                A����� �&��- )��*�� ����� �������� �� �&0�
-� �"'�'����� ��'��� @��� �� '�C� ����� ��������� 
��
-��� ����
 +� ��0/� ���� ��� 7�&����� �-E' �-�� �� ?*� ���� ���2�� ��)563 :19851Schroeder                     .( 

'���                ,�������� ����&��� 6��3��� 
����� H0�32 A�� @�'* ���2�� �= A����� ����� A����� �&��- )��*�� �
��-;�� 
�-E'� 
�*�	 ��-�� �� ���� ���� ����3���)2005:384 1Stevenson                                (  

            �&���8� ���� ���� )'���2�� '��
� �� '�-�� �" )��*�� �'��� ���      ��- 6��*��� S������ �&--���� �% �����
+�������).2009:2811 Bewoor  &Kulkarni(  

              ���:::: �
'�� 2+�� ��� 2
::: -�� ��!
::�
 �
�� ��
��� ��
'�' �. #�
��� 0� ,-�%�� <��

 0
%C�� ��%J�
 ����- ��:%�
�.  

'-����        �����/� A����� ��0/� �-���- ��-;�� �-����- A����� )��*         #��� A����� �� #" ���� �!"� $��2���� �� #
             )��* )'�3- �&�*� �� 6�3 ���� �8�I��� B�C� #"� ��-;�� 
�-E' ,�� .      ������� ;���'��� )��*�� ����

                 4'�-� ���"� )��*�� 
��	� �%� 
��I���� #�� ������ $��	�� <�*��� #��� �&�� ��� ��������� );���� ,�
	��
  �!�� ��-;�� �-����-                 M��- :���� �� �!"� <�-'�� ,�
	�� <��8��� �" )��*�� �� �&-�E� 
�*� !� 
��I���� 7

                  )����; �������-� ������ #��
�� 
���-��� )���; ��� 
��I���� ����� )��*�� �� 
����	��� �� +��
- ���	�-��
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            ��-����� �0�-;�� 
�*�	 ��-�� 4��� ���
� �� )'�-� )��*�� ��� �&�/2 �� ��	-'��    6-��� ���� ��� ������� $&
���� �� ��I���� �-����- )��*�� ���"�:d)   1٤٣ :�����٢٠٠٠                                                                                (

1.    ��'��� ���� :             �&�= ��� ��'��� ��G 'I�� ��-;��� 1��'��� ����� )��*�� ��- ���'� �%/� 7��"
��                 ���� �������� �������� 
�! $���� $��� ��� 1�3�2�� +��*���	� �-�� �= ���� ���� #0��-�� �� )�	

                   ���� #�3	�� �� '��b� I	�� �&� ���� ���� �&� )��* ���2 �= ���� $��
� �� 5*�� ���� ��'���
��-;�� 7�! $�'�	� . 

2.    ������
�� ����C���� : ?����� 
�! ��'��� #�	�� �� ���� !�    '0���2� �������% 
��
8� �&��*��� �� 
�0���� ������� ��� ��� � )'�-�. 

3.                 ��8�'� )��* 
�! 60� - 1�� ��'� A��� ������ ��*����� )���; ��� B�C� ��� �������� 
������ 6�'
$&80�I�- ����
��� � '�� �� 68�'� 4���� ��� ���3	�� $&���- ��'28�� �&����� ��� . 

4.   ������ @��� ���	�    ��8��2��� ������� 
���� ���� ��;2��� 4���� M�82� #/2 �� ��*����� 
�
��*����� 
�������. 

5.    � 82�� ������ :         ���� M��82� ��� $&�� ��� )'� #�= !�� �	�	3 )'�3- @���b� #�� �G
�*'�2��� ��2���� #�8��. 

    6  .    ��'���� �������� ��G #%= M'�� :   &��*���� ���� ���� 
��'��� �G    )���* 
�! ��&��*���� ���8�'� �
'���b� ���= ��� ������ 7��" ���� ����� )��* ���	 �� ����� �&�(�   1����� . 

��
�'�� ��)%��  
              ��'�I�� ������ 
�'�����D��� <���*�- ������ ��� S�������� $�I� ������-�% �&�(- �'����

 ��*�����   
������� 
�-������ ��0����-��   (Evans & Dean. Jr, 2003:329)   

                     ������� '�2���� �8��� #%�- '2� ��� ��-; ��� '2� ��� A��� �� '�D��� ��� ��'��� )'�% �&��- �'�� ���
 ��� �� �&�� )���� ���-� ���'��� #���� ) ���-����.,-�� '�3� :٢٤٩                                                        (  

 ���–��� ���'�  H�2�� ?�:d                               �0�-;�� 
�-E' ,�� ��� 
���2 �� 
�*��� $��
� �"�   
  �����–    $*	�� ���'� :d               ���� A��� #�- �3�2�� S����� 
����� @��-�� �� 6�'���� �� ��'��� )'�% #���� 

 �0�-;�� B��� �� ����                                            .                                                           
  �����–     
�*����� A�;� ���'� :d        ���� �*�	�� ��� �8��2� ������ $�*	� 
�! 
�*��� S���� ��� ��'��� �"� 

���� � 
���� $��2���                                                                               .                    
  ��-�'–    �������� ���'� :d             ����� !� ��������� 
�'��&��� B�! ��������� ��'�/� ��'��� 7/��� ��� '���� 

 #��� ��&� �� '��� !�8��� $&���2���� $&- )'������                                                                               .  
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  ,-%'��,��=��  
������
�� #C�'��
 ��	�� K�! ����
��
�  

 ��	�� K�! ����
��
�:  
 ����- �"'3	 ���� ���� )'������� ���'��� 
�'�D����� 
�'�D��� �� ������ )'3����� #����� �0�- ��	�:  

١d �������� )�	 ����;�� #����� ������ .  
٢d ����3��� 
�������� ��*������ �� $�
��� .  
٣d�  ��-;�� ��� ;��'���� +*���.  
٤d )'���� �� �*���'���� #2���� ���� ��'���� $I��� �� '����� .  
٥d ����3�%��� ������*��� �������� 
�'������ 
�'�-���� .  
٦d �	����� ����3�%�� �'����� $��2���� 6�;�� ��� �-�%'��� ���2��� �� )������� ?������� ��I��� '�3% .  
��                 S��&��� #/�2 �� �&� �-�*���� ?*���� 
�'���� ��� 
���	�� 
���D  #��� 
	-3� 
�'�D��� :!" 

     
���*� ��� ��	����� �'����� '������ ������� ����3�%�� )�	��� ��*���'�� ��� !� 1 ��0/��� 
��*���'����
�-�� �'������ ,�������  
�������� S������ @�'���� '������� .	-�� �&����E ���- M'D�  ��'                            .  

       ?���� �-����- ����� M82 ����� ���ABC              ������� )'��� #/�2 ��� $�� ����� ���"�� ���E �� ��(�� 
                    �!�" ,��� ����3�%�� )�	��� �� �� / � 1 ������ 7�&��� ���� �" ������ �� '�-��� ��� �&��� �-�%'���

  �� �" $�I���                 ���� ����
��� ����
�� ���	� #*� �� @�'���� ��� 
�������� '����� ���3��� ������ �� ���
 ����3�%�� )�	��� ���"� ,�
	�� :� ' ?��� ���&�� ��-;��                                                                                         .

    ������� #2�� 
������ �� ��              #/�2 �� �& �82�� ��* #��- �"'3	� �8����� 6-�� �" ������ ���� ��� �
                   #/2 �� �8����� ?���	� �� �%� �� :'��� ��� $�I��� �!" 
���2 ��� ;��'��� $�� ��"� �&��--��- �8����� �-'

             ���� ������- ��-�'��� 
���2��� 
�*����� ������ ��� 6-��� )����� ��� 
�&*�� $��2���   �'���� 7�&���
 ��'���       .  

 ?���� ��ABC ��� �&8��3�� ������ #��	� ,�'� �� �8����� M82 ���"� ,
	� :  
١/ �'�" ��+
 ����� )Activities Added Value(  

                   ���� '���� �&��� 
��% �� �!� ������ :!" ��� �&���"� ,�
	�� )������ �&- $�
� ���� ��'"�*�� ������ �"�
 S����� ��" ������ �� ����� #��� �"�  ���-�� �� ?�'
�� ���� �� @���:d  

d S����� ���� #�� )������ #2�� ��*���� �����   
d ,������� 6�-�� ����� #�� @/���� )'��-� 
���2 $��
� �� )'�-� �"� ��*'�2 ����� .  
٢/ �'�" ��+
 � ����� )Activities Added Value/Non(  

  � )'�-� �"�              ��������� M��82�� ��'��� 
����� ���	� �&0�D�G ��� ?�'�� ����� )'�C��� '�E ������ �   .
���1 ��;2��� 1'�I���� 1 H	8��� 
�*����� 7�'	� ����� #��.  

 0�% �"I&��ABC ������
�� #C�'��
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              � !�8�� <�*�= �� ����� 
������ $�
� �� ���� ������ ���� ��� �������� ���
� ��   '������� .	-�� ��*���'�
                   .�	-�� ����� �� )'�-� >��-� ,8�� ���� 
��	��� ��- ?'�*��� 
�-�� !� �8���� 
�--�� ��� :;��'� #/2 ��

 ��-;�� �&��� #3	� ���� )��*�� @��� 
������ ,�
	� �� A����� #�� $�� ��� B�C�� '�������                              .  
 
���'��� '����        1)�	��� '������� .	-�� ����� �� )           #�2� ��� ����0� �-��� '������� .	-�� ��� �&%�8��


���-��� ( ��'������ )'-2�� ����% �� ��� 1�������� �������� ,�� �� �3	 ��� #�3	�� ������� ������� �"
      �� �� ���-� #���- ,�8���- )�	��� $�
� �� $;���� '������� .	-�� ��� ,�8�/� $�*��� ��� +���� 1����3�� 7

        '�������� .	-�� ��� #����� ,�8�� ������ 1)�	��� ����� @���� �� ��	� �'����� 6�;��� .	-�� ��*���'��
      ���*�������� #
� �"� 1��*��������� #��	� 5-3� .�	 1:��8� A0��� ������ #����� :!" ��- )���*�� 6�'����� ��

% ,���� ��� '-�2��� �� ��  

8�� �% ��2 �� 
��	��� �� �� $E'�� ��� +��- 
���'��� '���� 1��&� �� 
          �� '��� 
��8��� )'�D3�� 
��	��� �� �G 1'������� .	-�� ��'�2� )@�'- #� ��� )'�D3�� 
��	��� +�
8�� ��

                         ��*�������� #���� �� )@�8�� ������ '��� 
���� �&��;�����                                                           
                   ��� ������ )'���� @�'��� ��*���'�� !�8�� <�*�= ��� B�C� �� ���� ������ ���� ��� �������� ���
� �� ���
                 �� ��-� 
�*����� ��� $� ��� ������ )'���� @�'� ����� �&��� ������ ��� �� 
�������� +���
� #/2 $&�

 ��*���'���� ���"�� ,�
	�� �0�-;�� 
�*�	 !�8�� ��                                                                             .  
                7�!� ���&����� 
��*���'���� !�8�� A0���� ��8�� �� ����38� 
������ $�
� +��� ��*���'�� R�'�� +� �� ���

    �� ��� :;��'� #/2 ��           ��� � 1�&��&*��� ������ �"� ��������� );���� ;�;��� @��-� ��2���� ���0'�� '�3�
         �� ��� ���� ������ 7�� �!	 �� #��8�� ���*'�2��� ����2���� ����&����� ��� ��� ���
�� $��� ;�;�� ���

              � �� )�	�� ��������� );���� ;�;��� @��- �� .�	 .	�-�� +�� ,8�� �� �!"� 1���%     �&���*���'��� <�*� ��� ����
                   ���� $��I��� �!" ;��'� #/2 �� ,
	�� �!"� 1�&���"�� )�	��� ����' <�*� ��� B�C� ������- �!"� +�8�I���
                  $�� ��� ���% �� �� ���� 7��� ���
�� �8� ��� ������ ���	� #/2 �� ����� M�82� $� ��� ������ )'���

� '�E �!	 �� �&���8� ��� #�����&�� )@�8��                                                                                                   .
                  
������� )'��� ��*���'�� !�8�� <�*�=  �� '�C�� ���� #- �	�� �!" ��� $�I��� �!" �%��� ��)S�����( 1

      *����� ��� �����3�� �������� H�32�� $�I� �&�           
����2�� ����� �� A��� #� )��8��� 4�� ���� ��� 
�
                  ���� ;��'� +�� ����- 1H�32��� �� 'I��� �'3- �������� ��*� '��3� ��� ;�'� +�� ��� 1��*�����

�8���� 
�--��.  
                 ���� ��*����� 
������� ��
�� �*'� ��� �%��� )�	��� �� �8���� �--���� ������ ��� �� ��� )'���� '�*�� �
                  
�������� ��� '��-��� '����� ��� R�'I�� 1�������� ��*�� �--���� ������ ��� ���;� ��
���� �*'� 
���;�
                  ��������� ���*�� �--����� ������ ��� 
��; �
� 1�������� )�� )���; 6� ��� ���� ���
��� #/2 ��*�����

�� �*'� �� '�-� �/�2� �� 
��8� 7��" ����� #�	�� ���-�-������� :!" �� 
�*����� )��8�                              .  
                    ���� ��������� 6�-�� ��� '-*� +�� B���
��� �������� $�I� �� 
�*����� �8��� ���	�� ��@/� '��� '-��� �&�

             	� ���� ������-� 
�*����� :!" S���� �-������ ������ �&��&��� ���� �'����� ���� ��� 
�*�����  ��	� ,�

                ���-� '��D� ��� ��� ��- 1
�*����� ��� )'��-��� '�E �����3�� �������� H�32� �� �%��� �*'� �� '�-�
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                   ���� )'���-� '��E ������ �&�� ��� B���
��� $�I��� �
�� ��3� ���� �����3�� �������� '3��� �� '�����
       ��-��� �������� ��  ��� �"'�-��� ���� .�	- 1
�*�����     �-'��� �8�� '3�� #� �� !� 1 ���
��� :!&� R�
�� )'

                  )�	� ��� �8����� �� '3���� �!" 6-�� ���� ������-� '3���� �!" ��*� �� ?-��� B!�� ������- R�'��-� R���-�'�
                                       )'��-��� �������� �� :'�-��� ���� B= 1S����� '�� ��� �� A�����                                     

                   ��*'� )����; ������-� 
�*����� �8�� ���	� �� �%��� )���; ��� B�C� ���
��� :!" �� 5 �� $�
� ���
                 '���2� �� +%��� )���;� ������ A����� �8�� ��  )'��-��� �������� �-�� )���; ��"� '������ 
�'�'% �� ��	���

��	�� $0/��� �����
�*����� ��� )'��-��� '�E �����3�� �������� #                                                          .  
          ��� �������� ,����� �� �������� )�	 )���; #/2 ��� +�� ���ABC       !�8�� <�*�� ��� ����� �� ���� 

         �� !� 1'������ ��*���'�� ��� �������-� S����� ��*���'��          ��� �3�	�� )����; ��� ��&� ��*���'���� :!"
                   )'��� '���8� �� R�'�-� R�;�	 #D�� ��&�� �!"� 1,���� �� �&�8� �3	�� ��� �I��	��� #%�� ��� �� 1,����
                 �� ?*� ���� '����� M�82� ,�'� �� ,���� �� �3	�� )���; ��� ��*���'���� :!" ��&��� R�-��D� )�	���

   �	��� )'��� ��" ?3��              ����- '����� M�82� �� R��- ���	�� 
���-��� 4���� #I �� ��	-'�� )���; ��� )
                  '������ M�82� �� R��- ��	-' '��� ���� ��� �	����� �'����� �� �&�����2��� ���'� ��� )�	��� #��� ��


�@�'*�� �� �����- )�	��� )'��� $�
� �� ?���� �!"�                            .                                                                   
2
��:               M82�� �'����� R�8��� R����2��� ?���� ���� 
�*����� '���� 6�'� .�	- 
�*����� '���� )���� ����	� 

              )'�-� 
����- �&*���� $�� ���� B= �'����� R�8��� R����2��� ?����� ���� 
�*����� '����     )��	���� ���	'��� ��
               1�	����� �'����� �&�/&��� '��
�� ������ #��	� ?���� �!"� 1�������� 4������ ��� '����� :!" #3� .�	-
                   ����� 
��*����� �� ������ ��� #3���� ���� �!&-� 1������ :!" �� 
�*����� ?�� �� 
�*���	� ��'�� $�

       4����� �'����� ��� #%� ?�� ��� ��� B�C�           4���� �� '-�� 
���'�� 6��*� ��� �� 1+�8� ���	�� 
�*'2��� 
R��� ��&��� �� �'����� �� +�8� ���	�� 7/&����                                                                                              .

���=��:         ��
�� ,�'� �� )'���� .	-� �� 1���"� '���� �"�           ���� #��
�- ��� $�� �!"� �'����� �� 7/&���� #
    �&�8� 
�*'2��� ������ @��� 
�'�d            �'����� #��
� �� 1�0�-;�� ������� 
�*����� ������ '��D� #/2 �� R/�� 

                  �!�" ����� �%� 1������ @��� )@�8� )���; B= �0�-;�� ���2� 
�*����� �� ����	�� �������� 6��3�� ���&�����
���          �8�3 @�;�*�� :!�&� ����� .�	-� @�;*�� �� #%� ��� ��� �&������ #��� .�	- 
�*����� $��3� )�

                  ��*���� ��	'� '2� ��	 
�*����� ����� �� 1A��� �� '��� 6� +�8� @;*�� $��2��� ���� +�� ����- 1��������
          �� ?�	 
�*����� 
�83��� �� ����&�� '��D��� ����� #��
� ����- 1�����       1����� �	 ���� ��� �0�-;�� 
�-

     1S����/� ������� 
�'�� ��� #��
�� )��*�� )���;� ;�;��� '������ ���	��� A��'- !�8�� y� �� �!" ���� �%�
         '����� #�D��� 
������ #�&���� 
�������� ��*������ $��2��� �� 16�3��� B����� �8�I��� $�I���� ���	��

�0�-;��� 
�*������ 1
������  .               
          4�����- I��8�	�� #/�2 �� )�	��� <�-'�� )���;� S����� ��*���'�� !�8�� <�*� ���� +�� 15 �� $�
� ���
                 H�2��� 6� 
�*'2��� :!" A��� ���� ������ �&��&��� ���� �'����� �� #%� $*	 $��2��� 6� +�8� 
�*'2���

    )''	��� �'����� ��) ,�8��� #��
� (  /2 �� ��           ��� R�����	 +�8� $�2����� $*	��- 
�*'2��� 4���� )���; #



                                                                                      

      ������4 	��
 ��8                       
�� �������
� ���	�� ����
� �	��� ���������               �����   /2012�  

 

  312

               
��*'2��� )���; ��� B�C� 4'2� 
����2��� �� )''	��� �'����� ��I�� )���� ,�'� �� �'�����)  )����;

���'���(                  ��*� �� �G ��&�� �!" ,�
	� ���� �� 1��"�*��� /� �� #��� �� )'��/� ���� #�	�� ���-�-� 1
 '� $�I�                    $��I��� �!�" ���� �� ���� 7�!-� 1)�	��� �'��� ��� ������ :!" ?�� ��-� ������ @��� ��- �-

               ��� 6��;���� 
���%� 1
�;�&*���� 1);&*��� 1�0�-;��� 1
�*����� ��"��� ��8�� �� �	 �� )'�3 )'��/�
          ��'� ���� ��	-'�� )'�3 ����� 7�!-� 1�'����� 7/&��� ��� 
���'��� ,�
	�      ;���'� �� ������ #��	� �&

           ��"�*��� /� ��� )'�C��� ������ ���	� ��� $&��%��� @�'���� :�-���)   �'����� 7/&���� 
���'��� 6��*�( 1
              �!" ��*'� $� 1�8��2��� ������ @��� �-������ �'����� �� #�
� ���� ,'��� ������ ��� R��� )'���� ;�'� !�

     <�-'� )'�3 �� '����               �'������ ��� �&��� #3	���� 
���'��� )���; �� �'����� :!" ��� ,�8��� #��
�- ���
�	�����                                       .  

  
                    ������� ��� 
��������� +����
� #/2 �� ,������ ��*���'�� <�*�� �� $�I��� �!" $��2���  ����� ���

     � ���� $�I��� �!" ?*��-� 1��
������            
����2� �
������� #�*��� �� ��'�' �� '�E ������ H��
� �� @�D�
                    
�! 
��*��� S����� ���� 7�!-� ������� )��*�� A��'- ,�-�� #/2 �� ������ �!" @�D�� ���� !� 6�-�� ��-��

            '���2� �� $�I��� �!" )����� ��� ��� ��- 1��-;�� #-% �� �&���2��� ��� R��*'�2 #�8�� ����� )��* ������ 
 �&8��� ������ #��	� #/2 �� $�� �!"� �0����� ����� 
�! ��
������                                                                         .

 $�2��� ���ABC               1��	-'�� :!" ���	� �� �0�-;�� 6���*� �� ��-;�� ��"��� ,�'� �� ��-;�� ��	-' #��	� ��
  � 
��� !�           �� ��� 1��-;�� #-% �� ���&����� 
������ 
��8� ?-�- 7�!� 1������� ��	-' R�-�� ,
	� 
���-��� #

                 ����� ��� �&��;�� $�� �8���� :!"� ��-��� ����% ��-;�� ��� 
�&*�� #�*� B���
��� �������� �-��	� #2��
          �� ����� 
�&*�� ���� R����	�� $*	�� ��� ����� 
�&*�� �� 
���-���     ���;� ������ #����� #�-� ���� ��-;

 #��% '�
- S����� ��� �� 6�;���� ���                                                                                                      .
�� ��� ABC;�� ����8�� �-�*���� '���� �0�-;��� ��;&*��� ��- �-'�� ����� ��� �����  $�2��� +�� ��� 1��-

        :������� ��� ��� � 1,���� ���2 ���� ��-; #�� ����� ���	�� ;�&*��� ����� �� ����� �8�� 
�&*�� ���	��
 '������ ����� ��                                                                                                               .  

 �- ���          ���
� #/2 �� 5*�� �� �I�� ���� ��'�-�� �'����� ��*���'��� �-���ABC   �'����� �8�� ?���	� #/2 �� 
          ��� $��2��� $� ��� ����� �8�� 
��	� �"'�-���- 1��'�-�� �'����� )'��� ����� ��� :;��'� #/2 �� ��'�-��

         � 
��	�� ��'�-�� ������ )'��� ��� H�32�� ����� ������ :!"        �� 
����2���� 
��*����� #�� 4'2� �8�
                  �� ����� ��� +���� 1�&�8�� 
--�� ���� �" ��'�-�� �'����� )'��� ����� ��- $�I��� �!" M'�8� !� 1�0�-;��
                   �'������ ����� �� ���� #� �� 
�*����� :!" �*�	 ��� ����� �� ?*� 
�*����� ��� ����� 7�� H�32�

��'�-��               .  
��                   ���� M��82� 
�'�'�% !�2�� �� )������� ��'�-�� �'����� )'��� ��38� 
������ '��� $�I��� �!" �� �

                ?����'�� ���� 7�!��� $&������ �������� @��� $��
�� ?�'����� ��I����� '���2��- �
������ ��'�-�� �'�����
          �-�� �'����� )'��� $��
� #/2 �� ������ 7�� 6��* ��� �-�%'���         )'��� ���� 6��;��� ����� )�� ��� ��'
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                  �!�"� ������ '��E� ����� �8��2� �8�� 
�&*�� $��2���- 
�*����� �&3�32� $� ��� �&��� ��'�-�� �'�����
                 ��� ��'��-�� �'����� )'���- �3�2�� ����� M�82� ����� )'���� :!&� 
�'�'
�� 4���� ���	� ��� B�C��

���� #/2                   :         
١d                  �'������ )'�&�� )@�8� 6�' #/2 �� $�� �!"� ��'�-�� �'����� ����� !�8��� ���;/�� �&*��� 
%��� #��
� 

������ :!" �� ������� ��'�-��                                                                                      .  
٢d    �E ������ H��
� �� @�D��   ������ ������ �� '�&�� #��
� ,�'� �� ��'�-�� �'����� )'��� ��'�' �� '

                #���� ���-� 6� ?�'���� �!" ?����� �� ?*� !� 1�������� $�
��� ?�'���� ����� ��'�-�� �'����� ���2���
             � ��
���� $��� ����-��- ;���� �� ?*� ��I����� '���2�� '����� 7�!�� �������� �� ?������  ��;�����

   )'�&�� 
�'�%� ?����� #��- #���� $�3� �� ?*� 7�!� 1��I����� '���2/� ,'�� '����� 6 �- 
%���
                  ���� �������� )'�� �� +- ���0�
�� ��� 6� #���� ?����� �� ?*� 7�!� 1����3�%�� )�	��� �� ��������

          D�� �� H��
� ��� ������-� '�*��� ?���'�� ��� �� )���; ?����        '��E ��3�2� ������ :!" M�- @�
S����� ��� M�82� ������-� ��'�-�� �'����� ��� M�82� ��� B�C�� ��'�' ��                                                          .

٣d                $��
�- $�I��� �!" $��% #/2 �� $�� �!"� �8���� �0��� ���� ��'�-�� �'����� )'��� ����� '���2�   
������ 
����� M�82� �� $"���� R� �� �!"� )'���� :!&� ������� ������ 7�� ����-� #�	 ����38�                      .  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  

'�3��� :.	�-�� ����� �� 

 $%' #����)5 (����� M82 ��*���'��  
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���� 

��
 ����
�
��  
 �
�–����
�
���   
١ d   � #2���� '-���               #/�2 �� �8���� #��	� ��� ����� B!��� ����	�� 
�
�-���� 4�	� �8���� )'��� �*���'���

 �*���'���� #��	��� #/2 ��� 
��*���'���� $��
�� !�8��� �E��3 �� �8���� 
������ R���2��� 6��� '���             .  
٢ –         ��8�� ?������ 4�	� ������ ���� ��� �������� ���
� ���            <��*��� #����� ��&�/2 ��� ;*�� ���� ��

               ����"� ,��
	� ��� R��3� ����3�%�� )�	��� #2�� �0�I���� 
�������� ������ ���� $��
�� �������
)�	��� 7�� 
���E� ����'�                                                                                                     .

٣ d                #��� ��������� );���� ,�
	�� ���
�� ����� �0�I� ��- #������ ,�
	�� ����� ��8�I��� 
��*���'���� '-��� 
�&�� ����3�%�� )�	��� ��������� );���� ,�
	� ������-� �8�I� #�*�                                                       .  

٤d   <�*��� #���� �G        '�C�� �&��*� �-�'���� #������ �!"� '���-��� 1 
%��� 1 )��*�� 1 �8����- ������ ����	�� 
 ��-;�� � '- ����*�                                                                                     .  

  ٥d   '-��� ABC&ABM         ���
�� ����� �0�I� ��- #������ ,�
	�� �����       #��*� #�� ��������� );���� ,�
	��
�&�� ����3�%�� )�	��� ��������� );���� ,�
	� ������-� �8�I�                                                     .  

   ٦ d                  !� 1)'�3����� #������ ��0�- �� 
��	 ���� ������� 
�'�D��� 4�	� �������� �������� )���; '-��� 
  ��  
��	�               @�������� ����2� �� 
�*����� �&�� M'�� �������� )���� ������ ,���� ��� ���	��� ,���
 ��������  .  

 ����= _                                                                                                             ��� 

��  
١d    �� ������� #������ ��� ;��'���     ��� ��"'���� ������ ����� ���'���� 
%���� )��*��� �8���� �"� <�*�

                 ������� ���� ��� ��������- #���� )���* ��'��� ?����� #������ #/2 �� ,
	�� �!"� ��-;�� � ' ,�
	�
 ������ ���� ��� )'�����                                                                     .                                          

٢ d               #8�� ��-� ���������� ��8�I��� 
��*���'���� @��-� ��2���� ��0'�� '�3��� #��� ���� ������ ��� ;��'��� 
 ��������� );���� $��� @��-                                                                                .                       

٣ d                  ������� ;��*�� ������� )@�8� ���	� M'D� +����� ���� ��� :������� �8���� 
������ #������              .
٤ d      ���
� $��2��� �� '�'����� ABC  ��- +��2��� $� ���� 
��'��� #-% �� +���2��� �	� +*�����  .  +�� ���

� �������� M82 �� '�-� '�� ��'��o� �!" �� ��������� );���� ,�
	�                                                     .  
٥d     ���
� 
�*'2� �� ABC              �&�� �*� ���� �&*�� �	� �&&�*�� ���� ����� ������� '�E� ������� 
�������� �" 

         '��� ��������� )'�
�� )���; $� ��� )'������ 
����	��� �3'� ��'���       ���-;�� ���
�� )���;- 7�! ���� @��� ��
                   )���*�� ���	� �� ?������ 
%���-� ������� )��*��� #%�� �8����- 
���2 �� 
�*��� $��
� #/2 �� ��'��� $�

 ��'��� ��*����� )���;�                                                                                          .                   
٦d                #/�2 �� )'��-��� '�E �����3�� �������� 6�;��� H�32�� ��
�
	� �	�	3 �8�� 
�&*�� �� .	-�� 

 ������ ���� ��� �������� ���
� ��� ������                                                                                   .  
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  ��� '��  
 1
	�� ��%�&�� �[���%  

١d        1 ����� 1 ����	�� '�� 1 ��������� ��-��� 1 ���
���� �������� �-���	� 1 ��	� #�������� 1 ���'���� 
٢٠٠٨.  

٢d   ����� 1    ��	� '����� �-�1      ��� #2�� 
�������� S����� )'���1   ����� ��-��� 1   '����� #0�� '��1 �����  1
٢٠٠٠  

٣d        
�
�-�� 1 ��	� $���� 1 ��-�                1 ����D- 1 ������ ��-��� 1 '������ '�� 1 ��'���� �-��	��� �� ����	
٢٠٠٩.  

٤d �������� �-��	� 1 ��	 1 ��; 1���� 1 '2� )٢ ( 1 � �'�� ��-�� 1 ,��� ����*٢٠٠٥  
٥d   ���D- 1 )'��!�� �-��� 1 
�������� S����� )'��� 1 ��*� <�-�3 1'�*���� $�'��� �-� 1����	� ٢٠٠٤،  
 ٦d      1 #��� ?������ 1 B'��� #2��� �������� �-��	�1 S'�* 1 '���� 1 
���'�� '��� 1;�'��� 1 �'��'�"

 1 �������� 1 ��'��� '�� 1 S�*	 ��	� '���� ?�'��٢٠٠٩.  
,
-%��
 2A�����
 �������  

١d               � #���	��� 
������ ��� �&������� ��'���� )'��� 1$��" ��	� 1������� '��� '��� 1B'�-��   �*���'����
 ��'�� 1��'���� $������ ��3�%�� ���� 1�����;�� ����* 16-�'�� ������ '��C��� 1��������� );�����2004.  

٢d    �-��'��  1    ����� ��2 ���1             ���'���� 
�'�'�
�� !�2�� #�*� �� ������ ���� ��� �������� $�I� '��
1 ���D- ����* ���� $��-� .	-1١٩٩٩.  
٣d  1 �-��'��                  #��8�� ���� M�82� �� '������ ���	���� ������� )��*�� )'��� #������ 1 ����� ��2 ��� 

 1���D- ����* 1:�'���� �	�'�� 1 ����'����� 
����3�� ��'� �� ,�-����- ���
�� ����� #��	�-٢٠١١.   
٤d            #������� �8����� )'��� $�I� 
������ '��1 ���� $�"�'-� 5��31 ���-���� )MSIC(      
��
-���� $��� �� 

1'�-��� ����* ��*�1 ��	-'��� @���� ��'�2 $�' )����� 
��'��� #2�� ���������٢٠١٠.  
٥d   ������� 1    ��� <�-3 '���1       ������� ��
-��- �&�%/�� ������� )��*�� ���1   '���*�� ����'1   ����D- ����*

 ��3�%��� )'���� ���� 1٢٠١٠  
٦d   B��-��� 1    #��2 $��� ��&�1       +
�-�� ,���� ���'���� �-�*����- 6��3��� $�I� 1     ���3��%��� )'���� ���� 1

 #3���� ����*1٢٠٠٥.  
٧d   ���
��  1    #�0�2�� #��� ?�C�1          ����������� 
��*���'����� !�8�� �� ������ ���� ��� ��;����� '�� 1

 '���*�� ����' 1��3�%��� )'���� ���� 1 ���D-  ����*1٢٠٠٩.  
٨d   ����  1     ���� ?�
�� #������ S�&�-� 1           ���������� );����� ��I���� ?����� �� ��*��� ��'���� '�� 1

  )�'���� �	�'�� 1 ��'3������ ����*��1٢٠٠٦.  
 ��C��	��� �[���% ��� '��  
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