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Improve the forecasting of a provision for doubtful debts by using 

scientific methods 
Applied study on the Islamic Iraqi bank  
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  Abstract  
 The study focused on the important problem in accounting is a defect on the accounting 
information which is the adoption discretion of the Accountant when determining 
allowance for doubtful debts and thus the impact of discretion on the final accounts of 
the facility and the study tried to find scientific methods to predict the A provision for 
doubtful debts by using the two methods the first is based on regression analysis using 
the SPSS program and the second method depends on using the 
FORECAST function in Excel program. 
The study is based on the hypotheses: The use of scientific methods in statistics and 
software improves the ability of the accountant to achieve a more accurate assessment 
of the provision for doubtful debts.The study include some conclusions. It is more 
important: ratio of allowance for doubtful debts is 0.594 in the first method (regression 
analysis using SPSS), while the percentage of allowance for doubtful debts is 0.588 in 
the second method (using Excel program) and return the difference between the 
two methods to approximate in the first method.  
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���� +�
�� ��* H�'��  
��J.	 ���
�� D�2��& A ���
� +��� -���	 +�	�* /�7  �  ���
���	
                     D
2�#	  G��
�� 
�� A  �#����	 �
�
�� �	��� �����   A T
��0	 +�
�� G#� ,�#� H��	 ��0	 ��)  �#��� /���

   +��) &    ��������	  �����	 ����# +�
�� G#� -)#� 
�� A  ����	 E�� /�"�� =��
�� +�
��� �
�
���	 E��  .
     /�"���	 -�� �F
�� +�
�� $��� +�
���	 E��  � @7����	 �J
��	  � ���(  ��� �7 ��)?	 �
�����	 +�
�� �2���&

       H�'�� �7� /�"���	 +��& /�F� �
�
���	 E�� +��) D
2�#	  � �)�
#�	    �
�
����	 H��  �#�����	 'F
���
                  +�
��� �
��
�� /�"���	 +��& ��
F* ��* H�'� 
�� �����	 M2# ��* ��	���	  �#����	 �) ��* +��)�	 �32�#�

     -���	 & �
�%��.	 =��
�� .             &
�"  
� 
��
F .����  ��� �#����	 �
�
���	 +��) & D�2���	 -
� /����
�)�	 I�����	 �#� 8�����	 U���	-���	 & �
�%��.	 ��� $��F��	 �J
��	  � ����  
��J.	 ���
��  � ��.  
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3S     �
��60� +�� &���:       -3��� A  �#�����	 @��) ��� 
����F� -�� ��	 @&��	 F��� 
���� 8�F��  :  ����#
                
���� H���#�	 -"��	 ������ -"��	 +��&  �3 �	���	 ��� G��)�� =���  ����� U#�� H��	 H��#�	 -"��	 	�

         	��� @� /)?
� @���	 ��
�� @���� ��#
��* I�� ��� -���	 +�	�6 	��'�� �	���	 ���  ����	 +��7 M
��� 
���
       ��#
��J.	 �>�����	  � ���� G�#��  ����	 .              -"���	 +���& ���&  
��J.	 U#� F���  � #
%�	 F���	 
�(

        �
� @����	 
��>�  �����  ��� ��	 +��2�	 
�#�� �����   �	���	 /�)�� =��� U#�� H��	 H��#�	 -"�  .  +���& ����
                   � =���� �� A +���
2�	 ���7 ����� 
��>� 9�#� ��	 +��2�	 ��  
��J.	 F���  � Q�
%�	 F���	  
��J.	
                 =�����	  ��  ���	 ����� ��2�	 /�"���	 -��  ( /�7 3��  ( 9�#� ��	 +��2�
� /%��� ��	� /�"���	 +��& 

  
��J.	 +��&  � ���� �( /�� �7 /�"���	 +��&  * .  
48   9������ ��
��:  ����
)��	  ����	 /�"�� ����� & +������	 �	5	�)6	 ����)� /�"���	 ��
�� #��  

  
�#�� :    $��
��� �#
����.	 A +��#���  ���
�  ��"�� /
��* A 
�2�
� -�� /
"�.	 �(  �#����� �
�
F� /
��*
           �#�#
��	 �	5	�)6	 �
��	 A ����� /�
�� �F�#0	  � P�#�	 	��� �""����	 /�"���	     =������	  ����	 8�� �

 +��#��	 �
���� ��� $�F�	 D
2�#	 ��* H�'� �7 H��	� ���0	 5	�)6	 �
��	 & �F���	 +
�	�� @� �	���	  �
          �#����	 7
� �K�2� ��%� �7 
��
" 5	�)* G#�� .          � -���	 +�	�* G)	�� ��	 ������	 ���� /	��0	 @��) &�

 :    �
��  � 8�����	 �J
��	 �#�
��       
��	5	�)* ��2#� =��
��� �#�
�� /�"���	 � .      8
& 
� 	�* ������ ��
���	  ����
                 �
�%��	  � G�����  ����	 �J
��	 ��* �&
36
� �������	  ����	 ���# D
2�#
� 
#� �J
��	 /%���� A �2���	 �J
��	

           � �������	�  
��J.	 ��
��� 
�&� +�����	 
����	�� &  ����	 /�"�� �	��&�      
��J.	 +��& D�2��  .  
��(
          ��)��# +
��#��	 T
��(  � 5�)  	��&� ��&
36	 /�"���	 �
�2#� 
������  ���& /�"���	 ��
�� ��2#� =��
��

 
��
)�#� ��� $�F�	 & @7����	 D
2�#.	.  
               �7>��	 /�� /�"���	 +��& F����� �������	  ����	  � /�� /�"���	 =��
"�  �� �7>��	 �����  ������	

��F��	 ��B) .AH�#�2004 : 265(  

���� : 
������ �� ������� ����� ���� ����� :  

       
���"�� & ������	  ����	 ������  
��J
�  
�7�F �
#� .       !"���	 $
�� /���� & ���.	 ����F�	 /%���
             �� ��� 8�F�� A5>���	 $
�� ��"�  � G��"�� -�� �����	 C����	 H�
�� ���) ��"��     �����F �����F�	 E

                   �& ���
�  	 $)� ������	 ��7 5	�)	 �#�� 5>���	 �
�
�� �
��	 ����� ��� ����� �� �������	 ��#	����	

���"�� & ������	  ����	 !"�� $
��� ��)���	 ��"��	 �
���.	.  

               �� �
�����	 &
"  � ���J� ���#� $���� ����� ��7 5	�)	 $�F��& ��#
%�	 ����F�	 
�	    ����
)�	 +���2�	  .
     /���	 ��J
7 ����F� ����F�	 E�� =���� .          /�
)��� ������	 ��7 & =��"��	 $#
) ��� ����F�	 E�� �����

         
���"�� & ������	  ����	 !"�� $
��� 8�
� ��"� H( ��)� .       !"����� ���� ��"� �
#�  
� 	�	
��
��	 �	�#��	 & �
�����	 ��� 8�F� ��	 ���#�	 ���9� -���).AM)��� M)��2009: 495S496(  

                  ���
��� ��%�( /��� �
#�  ( 
�� A 
���"�� & ������	  ����	 ������ $��� ��	� /��� -	����	 -�� �7�
                ���J� $�# @3�� �#����	 �
�
���� #�� /��) @3� />�  � ����  �#����	 �
�
��� ����2�	 ��
��	 M���

#��	  �#����	 �
�
�� �
���)�� �2���� 
��
��( ��* 	�
 ). A�#
)�� � ����1999 :330S335 (  
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                 ���%����	 �������	 $��
��.	 ���� �
���.
� 
���"�� & ������	 ������	  ����	 !"��� '�#��	  ����
�����
��	 ,�	���	� ��J
"�6	 $��
�0
�    

  
��
� :            �6
�:�"� 	��
:��� ����:�
� 
����:�� �� ������� ������ ����� ������ �

�����
��� ;�������.  

          �#�� 
���"�� & ������	  ����	 !"�� ���# �����  ���2010        ������( 8&� �	��#.	 /���� -	����
� 
��� 
���:  

   04SPSS"23 ا1)0,ار *'#.-,ام *()'&% / ا�#"!ب ا�ول
       &� Q
��0	 ���  ��J
��	  ��L� �* ���#�� ���
�� �.
)� 5
"�6	 -�� �
���F� -���   ��2�����	 -����	 P��& 

         �������	� ��#�
���	 ���� �	�	���	 E�� ������ $�
#��	 �	���	 �
��	  � �#��� �>��� /��  ������	� .  	�
                 ,J
��#�	 ����2� @� 
���� /�"��	  ����	 �
#
���	 /����� D��� @��)� ��� ����� ��	 ��J
"�6	 8�F�	

     ��	���	 /�� +��
K�� ���#�
� 
���* /"����	              �	�	����	 $��#	 �
���	 & ��2� ��	 8J
���	 �
�K* ��* H�'� 
                   �� 
���� $���� 
�� �JF
� �	�	�7 �
��	 �F
�� ��* D����	  �� �>����	 /� & $	�"�	 ��* 
���7(�

       ������	 
��
%( ��� $�9��	 $�"� �7 �	���)�� =��
�� .          +�	�6	 �.
�)� �& G�����( 5
"��6	 $�����
 ���	� �
"�7.	�                /� Q�	���	 �"�� /�)�� ��� �"��� -�  ��
���	 E�� & �
#
���	 @�) �����  * Q�� ���


/������
� 8���� �	�	�7 �
��	� 
������� ��)���	 �
#
���	 -���� ��* 
�����).A ����	2004 :22(  
              ��� �	�	�7 �
��	 & ��
�� ��	 �
#
���	 ��&�� & -����� ��	 ��J
"�6	 $��
�0	  ��     /����� ��� ������

�	��#.	.  
                   M
��7 �	���� ���.�� �%�	 �	  ���9��  �� �7>��	 F����� 3
�� M
��� G#
� -
� /��� �	��#.	 =����

 �7>��	 & +������	 �	��9���	). A ����� #	�����	1989 :330(  
  /����� ��9��� @�
� ��9��  �� �7>��	 F����	 F��	 �	��#.	 M����. (Moore and Mccabe , 1999: 

662) 

            �& /������	� @�
���	 ��9���	  �� �7>��	  ( �� �	��#.	 /���� & ���
���	 D��2�	 ��(  ( =�����	  ��
A��F� �7>� F����	 �	��#.	 Y���#).     A-��	��	� M#�� :1(  

          ����	 F��	 �	��#.	 ���
�� �
)�* & +��
)�	 ��J
"�6	 ,�	���	 -	����	  ����      ,�
#�� ,�	���	 E��  �� F
���
��).	 -����� ��J
"�.	 �����	SPSS.   

 =����
� �"��� H��	 ,�
#���	 =����SPSS ���
��).	 -����� ��J
"�.	 �����	 ,�
#�� G#�� Statistical 

Package For Social Sciences  ���%��� +������	� �F����	 ��J
"�.	 �>�����	 ��2#�� -
���	 G�����    �� 
               �&���� A 
����B� �������	� ���2#�	� ����
���	� ���	�.	� ���
"�7.	 -����	 
�#�� ���
��).	 -����	 P��&
                  U�"��  . G��'� �	���  � G� @���� 
�� -����	 ���� ��%���	 �.
)��	 & G�������� ���	� ��#
��	 ,�
#���	

 �%�
��� 
��>�). A �J	��	2009 :39(  
���� -��� �  �#����	 �	��� �) @�
� ��9��Y ( �#��2010 �	�#��	 -
7�( ��� �
���.
� ) /���� ��9��X (   
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 /��))1 (�	�#��	  � ����)�� �������	  ����	 ���#  
�#��	   �#����	)�
#��(    !"���	)�
#��(   ��������#

!"���	  
�������	  ����	  

)�
#��(  
 ������#
  ������	
�������	  

2007 3723789217 68573107 1.8 115771420 3.1 
2008 5474060401 240720000 4.4 1001075924 18.3 
2009 6803223989 346820000 5.1 118560000 1.7 

��"��	:               �� ����)�� �>�6	 7	���	 =�"��� H�#��	 ������	 ��� �
���.
�  �%�
��	 �	��*  � /��)�	
 �	�#��	  

 �#����� H��
"��	 E
)�.	 �K�>�  �����0	 /���	 />�  � !"���	� :  
 /���	)1 (!"���	�  �#����� H��
"��	 E
)�.	  
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/��)�	 �
#
�� ��� �
���.
�  �%�
��	 �	��*  � /���	)1 (  

        /��)�	 />�  � K�>#�)1 (           I���	 C��� �	�#��	 $�� ��
2��  �������	  ����	 ���#  *16.6 %
   H�
����	 =	��#.	�9.206   �
#�  * H(             . =�"��	  	 ��� /�� 	��� ���# ���(� ���# �#�(  �� ���� 8�& 

!"���	 ����� & ����� M�( ��� �����.  
             
��  �	�#��	 -
7�(�  �#����	  ��  ����� F
���	 /�
�� ����� -��0.997     ���#�� I���� ��� 05 % 	���

  C��� A @�
��	� /�����	 ��9���	  �� �7>��	 +�7 ��� /��R Square  0.994 
� ��2� /�����	 ��9���	  	 H( 
 G���#0.994 �0	 /���	  �#����	 �	��#	 ���
�� ���� =�� G���� A I��( /�	��� ����& �������	 ���#�	 
�( :  

Y =2254256430+1539717386X  
  

  � D�����
��   X ��� 
�� F�	 H��	 �#��	 -7�� 4  �#����	 C���  ���� 8413125974 

 � -��               
��� 
���"�� & ������	  ����	 !"���  �#����	  ��  ����� F
���	 /�
�� ����0.998  ���� 
 ���#�� I����05 %   C���� A @�
��	� /�����	 ��9���	  �� �7>��	 +�7 ��� /�� 	���R Square  0.997 H( 
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       G���# 
� ��2� /�����	 ��9���	  	0.997      �( /�	��� ����& �������	 ���#�	 
�	        ����
�� ���� =�� G���� A I�
 �0	 /���	  �#����	 �	��#	:  

Y=-265425910+0.091X 

    � D�����
��   X     �#��  �#����	 C���� 2010     �������	  ����	  ���� 500168554     ����#  ���� G���� 
 !"���	5.94%  

  04EXCEL"23 ا1)0,ار *'#.-,ام *()'&% / ا�#"!ب ا89')7
   ,�
�#�� =����  ���)Excel (  -��J	���	  �� �����)�  ��  ����� ,�
�#��� G#
�)Work 

Sheet ( ��	�0	  � ����)��)Commands (-������	 =	��( 8����� N
��  
#�
���) . A #
���	2006 :5(  
                       �� �����)�� +����0	  �� ����)�  �  ���� ��	 /�	�)�	 ��� ��#���	 ,�	���	 -�(  � ����

    ��� Q��� A =�2"�	               ��#
��* -%  �� A 
�#� =���	 �( 
���* �&
36	� 
������� �
#
���	  ���� & 
��	����	 
                -3� ���
� �
#
�� +��
�� 
��	����	 U��� 
�� 
���
�F ��#
��* ����� A �)
��	 �7� 
�#� +�
2��.	� 
��
)���	

             )�  �  ���� 
�#� =�� /�  
& /
��	 ����F�� A �
2���	  � �2���� ����)�      H���� ��	 �>)��	  � ����
�
#
���	  � �F�	��� ����)� /��� /��� +��) . A =�F��	��� A  
���2004 :451(  

                   /
�%��	 /��� ���& A N
�#
�� 
������� 
��#�
��� 
�"���� -% UJ	�� & �
#
���	 -�K#� ,�
#���	 	�� U����
           I�"��	 �����	 �( F���	 /����	 �( P��)� �
)�* G�  ���           ���� N
�#
�� N
��� [�#L�� A  ��� -�� & �
������

               P���)�  ��� -���	 �
���� P��)�  �� �#�
��  ���� A  ��� 8
F# ��* ��#� ��	 �
�����	  � ���J��	 ���#�	
      P���0	 M2# & I��0	 -
�0	 & �
�����	) .   A H	�&2004 :73 (         
��)
��� ������ H( �)�  ( G�  ��� 
��

-������	.  
      ,�
#�� $����)Excel (               ����
��	 �
������	 5	��)*� ����7��	 �
�#
���	 @� /�
���	 & N
�
� N	���

               �* A  ���
"�7.	�  ��J
"�6	�  ���
���	 /��� ���
�0	 ,�	���	 /��7  � G��)� 
�� A ��3
���	� ��J
"�6	�
          �
���	 �
�����	 �&
� -
��* ��� ,�
#���	 	�� & /���	 �7�� ��2�      ���
��	 �����	 M
�7� ���
����	 �
&	��#.	� ��

                5	��� �2�����	 G�	��#�� �
��	 /�����	 5	��)* �&� A �������	 ��#	����	� ���
���	 �
�
���	 �	��* &� A
     /��%� 5	��)* �& @J
3�	 �7��	 ��&�� 
�� A ���
� +5
2�� �7�� ����� ���� N
��(� �( N
��&( N>�����  
�(

 �	 E���          ,J
�#�	 ���2�� /J	���	 ���	�� ���� N
�"#� ������	 /�)�� A ���
���	 �
����) .   A ����� A ��
���
2000 :1(  

        ,�
#�� -	����	 ��%	 �7�)Excel (             -K#��	 -K��  ( �* A E��"�  ��� . N
�
)# ��
���	 /���	 &
         � 
�� A ,�
#���	 	�� -	����
� 
����"�  ��� ��#�����.	 ����
���	       ��7� ��
���	 /���	 & G�	����	 �F�(

            ��
���	 -
K#�	 /�	� 
�� -
���	  ��� ��	 �
�����	 @��) �
)#	 & �F
��� �����) .    A ����2006 :82S
83 (  
                  G�� ����
���	 �
�	����.	� -
� \/��� ,�
#���	 	��� +�����	 �
�	����>� N	�K#� -��� 
� ��� N
�����

 /���	  ��� !
� \/����������	  ����	 !"�� ���# ����� & G�	����	  
��6
� G#(.  
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       ,�
#�� -	����
� !"���	 ���# ����� -����EXCEL      ��	� ��� �
���.
� ���� FORCAST•    �& 
��� 
 �0	 /���	  

 /���	)2 ( �#�� 
���"�� & ������	  ����	 !"�� ���#2010  

  
  

,�
#�� -	����
�  �%�
��	 �	��*  � /���	 EXCEL 

 �#��  �#����	 C��� $
�� -��2010 ���.	 ���
���	 8&�   
=FORECAST(B6;C3:C5;B3:B5)  

 �#�� �������	  ����	 C��� $
�� -��2010���.	 ���
���	 8&�   
=FORECAST(C6;F3:F5;C3:C5) 

����# =��  �#����	 ��� �������	  ����	 C��� ������Y	 8&� ���� �������	  ����	 ���#  ���?	 ���
���  
 =F6/C6*100 

 �� �������	  ����	 ���# ��� /"�# �����5.88 % �#�� !"���	 ���# /%�� �2010   
               $���0	 8&� �	��#.	 ���
�� ����� & ������	 $�	���
� $�����	 �)��#  �����0	  �� =>��	 ��)� K�>#�

        � -��� ���� #
%�	 $���0	 -	����	 /32� ����� /�0	         ������  � N>3& ������	 $�	���	 & $�����	 ��)
$
���.	.   

  
  
  

                                                 
 وهT ا`Jى دوال dCNefO اآ[JK]Y bم N]` Taب او GAY^ اDEF\Q اTUV WNXYNO DFZ[\L]EQ وذJKLMNO PQام ABAC DEFGدة •
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3
4
����0� :  

 1S               �9�� 
���"�� & ������	  ����	 !"���  �#����	  �� ��)�� ���7 F
���	 �7>� �
#� 0.998  ��� 
 ���#�� I����0.05   

2S         
���"�� & ������	  ����	 !"�� ���# �9�� 0.594    /�0	 $���:� 
�&� )��  -	�����
� �	��#.	 /��
 ,�
#��SPSS  
���"�� & ������	  ����	 !"�� ���# �9�� 
�#�� 0.588 #
%�	 $���:� 
�&�  ) -	����	
 ,�
#��Excel ( /�0	 $���0	 & $�����	 ��*  �����0	  �� =>��.	 �����.   

3S     ,�
#�� -	����	  * Excel       �"�� & ������	  ����	 !"��� '�#��	 &       /���� -	����	  � �7� �%�( 
��
 ,�
#�� -	����
� �	��#.	SPSS/�0	 $���0	 & $�����	 $��� .   

3
������  :   

1S                   �� �����7 ,J
�# F�� 
�#. 
���"�� & ������	  ����	 !"��� '�#��	 & ������	 $��
�0	 -	����	 
�7��	 .  
2S    �	 !"��� '�#��	 & ��"���	 �	�
��).	  � �
���.	    ���� ������ . 
�#. 
���"�� & ������	  ���

���7� ��B  ��� =�� ,J
�#�	  
& �
��
�� ����� M�(.  
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����  

 0�' :	����  

1S A #
���	 5
#% )2006 (����#��6	 A ����
)�	 �	��	 A $�
��	 -	����
� ����
�� �
���F� A.  
2S    	 ]��� �7
� �2�)   A�J	��)2009 (        J
"��.	 ��������	 ,�
#��� �
���	 �
"�7.	 ASPSS    ����F�	 A 

�	�9� A E
&��	 ���F� A ���.	.  
3S           A  ���	 ��# �"
# =�F��	��� A ��"���	��� ����	  
��� )2004 (     
�)���#��� ����
���	 �
������	 -K# A

����#��6	 A ����
)�	 �	��	 A �
������	.  
4S ��
#�� � ��)�� A �#
)�� H��) A ���� .A Y
)� ��
� ���	1999 Y  A1�������	A ��#�� O����	 �	� A .   
5S      A ����	  ��� T>" )2004 (       ���	�.	 -����	 & ��J
"�.	 $��
�.	 A )    -	�����
� �
���F�spss (  A

 ��.	 A ��#�	� ��
�F�� /J	� �	�.  
6S     A H�	����	 �2F"�  ���	 /
�� 2007 	 A            $�����	 A ����
��	 ����
���	 ���
���� 
�&� �F�����	 ���
���

������	 �"� ������) AG���#��.	 A Q����	 ��
)�	 .  
7S A H	�& M����� )2004 ( AMicrosoft Office Excel �)����	� $�����	 ���� ��)�� A +�F�� +�F� 

����� A -����� ������	 �	��	 A.  
8S    #��	���  ���	 T>" ��
��         A ���� /�
� ���� ���� A -�)2000 (      �
)� & +��
)�	 ,�	���	 -	����	 A

����#��6	 A ��#�� +���)�	 ���
)�	 �	� A =��
���	 ���
��� ���	�6	 ���
���	.  
9S A���� 
#� ���	 A#	�����	  �� ���� )1989 (�	�9� A5
"�.	A.  

10S A �	���� -��	��	 ���� � $�#F  ��� 8�2� ���� )1997 ( !
��	 P
F��	 & ���
��	 +�	�6	 �
��
�( A
 ��.	 A  
�� A @�����	� ��#�� /������	 �	� A ���0	 ���F�	A.  

10S A �F� ���� 2007 ��.	 A 
�� A ��#�� /J	� �	� A ���	��	 ���F�	 A ���
��	 ���
���	A  .  
11S      A H�#� -��	��	 ��#� 2004    ����� /��� ���
��	 +�	�.	 A          �����	 $�����	 A ���
��	 ���F�	 A �"
�� 

Q����	S������	 �"� ������) A ����#��.	 .  
12S       A M)�� ����� A M)�� ���
&2009           -�
����	 ��	 T
�2�	��� 2"� $����� ��)�� A ���
��	���
���	 A 

�������	 A D
���	A��#�� O����	 �	� A  ���	�.  
13S      A ��� ����� ���� 2006  	����	 A    ,�
#�� -)Excel (          ����
���	 ���
�# A ���	�6	� ���
��	 -����	 &

 ��7	���	  ��7���	�.  
14- Moore, David S , Mccabe, George P,(1999), Introduction to the practice of statistics 
, Third Edition , United States of America . 
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