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 جـامـعــة ذي قـــار

 

 الخلاصة 

بعد ما شيد العالـ توسعا كبيرا وتطورا تكنولوجيا ىائلا، وثورة معموماتية غير مسبوقة،بحكـ ما أممتو     
ىي العنصر الحاسـ في تقدـ الأمـ، وفي ضوء ىذا   الظروؼ والتغيرات والمستجدات، أصبحت الجامعة

وفي الجامعات  الأخرى ، وفي ظؿ الدعوة إلى الجودة في جميع  جامعتناالتقدـ السريع الذي نمحظو في 
المجالات، يأتي الاىتماـ بموضوع الجودة كنتيجة طبيعية لتفرض حتمية الوصوؿ إلى المزايا التنافسية، 

في زمف أصبحت نظـ الجودة فيو ىي المدخؿ الطبيعي لتحسيف أداء  فإما أف تكوف أو لا تكوف،
 المؤسسات.

مؤشرات الجودة الشاممة في جامعة ذي قار ماىو كائف في الواقع ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى     
لذلؾ برزت التساؤلات الاتية: ماىي  مؤشرات ، الحالي وما يجب أف يكوف كطموح وآفاؽ تحققو الجامعة.

ة لممستوى الأكاديمي في الوقت الحاضر وماىو الطموح؟ ،مامدى جودة الرسالة والأىداؼ الواقعية الجود
وماىي الآفاؽ المستقبمية؟ ،مامدى تطبيقات الجودة الحالية وماىي آفاقيا المستقبمية؟، مامدى توفر موارد 

ي الحالية وماىي الإمكانات التعميـ والتجييزات في الوقت الحاضر؟،ماىي الإمكانات المتاحة لمبحث العمم
المستقبمية ؟،ماىو واقع النشاطات والخدمات الطلابية وماىي الطموحات المستقبمية؟. كما برزت الفرضية 
الاتية :لاتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف مؤشرات واقع الجودة الشاممة في جامعة ذي قار والطموح 

 .ليذه المؤشرات

(رئيس قسـ، 01عميد و) (01)الوصفي التحميمي، حيث بمغت عينة الدراسة ف المنيج يواستخدـ الباحث   
( 9( فقرة، موزعة عمى ) 96)واستخدـ الباحث استبانة مفوقد مثمت ىذه العينة المجتمع الأصمي  

     مجالات .

 إنعام قاسم خفيف                                           عبدالكريم عطا كريم

 

 ساهر عبدالعباس كريم
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وجود علاقة ذات دلالة احصائية بيف مؤشرات واقع الجودة الشاممة في جامعة وقد توصمت الدراسة إلى 
 ي قار والطموح ليذه المؤشرات.ذ

واوصت الدراسة الى ضرورة اعتماد الجودة الشاممة كفمسفة تعتمد عمى استثمار كؿ طاقات الجامعة 
 ومواردىا المادية والبشرية .

لذا تناوؿ البحث الحالي مؤشرات الجودة الشاممة في جامعة ذي قار مف خلاؿ دراسة اىـ المجالات 
عي وكطموح تسعى الجامعة لتحقيقو مف اجؿ الرقي وفؽ المعايير العربية لمؤشرات الجودة ماىو واق

 والدولية.

 المقدمة

إف بناء المجتمع الحديث يتطمب منا الاىتماـ بالبناء المعرفي لممجتمع والذي يعد التعميـ أىـ ركائزه       
وعية في التعميـ ، ولا الأساسية ، ولذا مف الضروري أف نكرس الجيود والطاقات اللازمة لتحقيؽ طفرة ن

يقتصر العمؿ مف اجؿ تحقيقيا عمى جيد المؤسسات  الحكومية ، بؿ تقوـ عمى أسس مف اللامركزية 
والشراكة المجتمعية المتزايدة ، والتي تتيح الاستفادة العظمى مف إمكاناتنا الذاتية والتنوع في موارد التعميـ 

بيئية لتوظؼ تكنولوجيا المعمومات للارتقاء بالتعميـ ، في وتنمية اقتصادياتو ولابد أف يواكب ذلؾ تنمية 
ظؿ مجتمع معرفي قادر عمى توظيؼ العموـ والمعارؼ والتكنولوجيا الحديثة لخدمة التنمية الشاممة 
وقضاياىا وعمى التطوير المستمر لأدوات قياس أداء الطالب وجودة أداء المنظومة التعميمية الكاممة ومف 

  (.8111،02)مجدي،)ادخلاؿ نظاـ للاعتم

يجمع التخاطب الاجتماعي العالمي المعاصر عمى إف التعميـ الجامعي سيكوف ميداف تنافسي بيف القوى 
العالمية ، وخصوصا في عالـ يزداد فيو الاعتماد المتبادؿ والترابط بشكؿ متزايد ، ومع ذلؾ تتعرض النظـ 

دية ظاىرة يشترؾ فييا الخبراء مف أصحاب الرؤى التعميمية لمنقد دوما ، حيث تبدو ىذه العممية النق
المختمفة ، حيث يرى البعض انو يجب أف يتبنى المجتمع النامي مشروع إصلاحي ، اليدؼ منو الأخذ بيد 
التعميـ العالي في الدوؿ النامية بحيث يمكف تعديؿ انحرافاتو وجعمو يسير بخطى متوازية نحو التقدـ 

 (.45،ص8110)شعباف، العالـوؿ في العممي لمدوؿ ذات الترتيب الأ

لذا تناوؿ البحث الحالي مؤشرات الجودة الشاممة في جامعة ذي قار مف خلاؿ دراسة اىـ المجالات 
لمؤشرات الجودة ماىو واقعي وكطموح تسعى الجامعة لتحقيقو مف اجؿ الرقي وفؽ المعايير العربية 

 والدولية.
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 لي والبحث العممي الدكتور عبد ذياب العجيمي وقد أكد السيد وزير التعميـ العا       

إف أىمية ضماف الجودة والاعتمادية في المؤسسات العممية والأكاديمية في العراؽ تحتاج إلى مزيد مف "
الاىتماـ والرعاية العممية مف اجؿ ترصيف العممية العممية في العراؽ.وأشار السيد الوزير خلاؿ انعقاد 

ودة والاعتماد تحت شعار )نحو صياغة إستراتيجية جودة موحدة لمؤسسات المؤتمر الأوؿ لضماف الج
التعميـ العالي في العراؽ ( موضحا أف تطبيؽ نظاـ لدعـ وضماف الجودة والاعتماد يعزز ويزيد مف 
شفافية وزارة التعميـ العالي في مسعاىا لتطبيؽ نظاـ الجودة والاعتماد في مؤسساتيا كافو لاسيما تعزيز 

 جامعات في ضماف تطبيقيا وصولا دور ال

بيا إلى مصاؼ نظيراتيا العالمية وينمي قدرتيا عمى تجويد مخرجاتيا وتطويرىا مف حيث الكـ والنوع وفؽ 
 المعايير والمدللات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية المقررة كما يزودىا بالدليؿ 

 التعميمية ويعطي مصداقية لمستوى الإرشادي لمرفع مف جودة عممياتيا الأكاديمية وخدماتيا

الشيادات والدرجات العممية التي تمنحيا ويضمف القبوؿ والاعتراؼ الدولي بيا مما يجعميا أكثر قدرة عمى 
مشيرا إلى أف مف أىداؼ المؤتمر ىو بمورة وبناء إستراتيجية   ،مواجية المنافسة الداخمية والخارجية 
خاؿ نظـ الجودة في عموـ مؤسسات التعميـ العالي في العراؽ موحدة تعتمد برنامجا شاملا ييدؼ إد

وأحكاـ مسيرة المنظومة التعميمية في محاور عدة تشمؿ الأستاذ والطالب والمناىج والمستمزمات المختبرية 
وغرس فكرة الجودة كمفيوما وشعارا وتطبيقات وسموكا في مختمؼ الأنشطة التعميمية والتربوية وترجمة 

الجودة في التعميـ إلى إجراءات عمى وفؽ مراحؿ زمنية لأغراض التطبيؽ وبما ينسجـ مع مداخؿ أنظمة 
متطمبات الجودة عمى الصعيديف المحمي والدولي فضلا عف صياغة دليؿ شامؿ لضماف الجودة في 
التعميـ العالي في العراؽ وتعزيز دور الجامعات والمؤسسات العممية في ضماف تطبيؽ 

 (8116")العجيمي،الجودة

ونظرا لكوف البحث الحالي ييتـ بمؤشرات الجودة الشاممة في جامعة ذي قار الواقع والطموح لذلؾ يصبح 
 مف الضروري الحديث عف جامعة ذي قار بواقعيا الحالي .

 العراقية الوقائع في نُشر ما وحسب 30/1/2002 في (15) رقـ التشريع قرار حسب .قار ذي جامعة تأسست

 قار ذي محافظة في والعممية والفكرية الحضارية المراكز إحدى وىي 11/2/2002 يف (3917) بالعدد

 2002 عاـ تأسست  الخميؿ إبراىيـ الأنبياء أبي ومدينة الأوؿ الحرؼ تجميات عاشت التي المحافظة الفيحاء

 في ليشاركوا ةالمدين أبناء مف بكوادرىا النشاطات مختمؼ خلاؿ مف المجتمع في والمؤثر الفاعؿ دورىا لتمارس
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 كمية عشر إحدى قار ذي جامعة وتضـ الجديد العراؽ ظؿ في التربوية العممية ركائز ودعـ الاعمار إعادة

نسان عممية  ( (1رقـ الجدوؿ في موضح وكما(0) ة.وا 

 (   (1رقـ جدوؿ                                      

 التأسيس واتسن وحسب قار ذي جامعة كميات                       

 التي تضميا الكمية الأقسام التأسيسسنة  الكمية ت

 0660 كمية التربية 2
المغة العربية ، الانكميزية ، التاريخ ، عموـ 

 الحياة ،الرياضيات ، الحاسبات

 فالقرآ ،عموـ ،الجغرافية التاريخ العربية، المغة 0666 كمية الآداب 3

 الفيزياء ، الكيمياء ، الحياة عموـ ، الحاسبات 8111 كمية العموـ 4

 طب عاـ 8118 كمية الطب 5

 8115 اليندسة 6
قسـ اليندسة المدنية ،اليندسة الميكانيكية 

 اليندسة الكيربائية،

 القانوف الخاص،القانوف العاـ  8114 القانوف 7

 الإنتاج النباتي،الإنتاج الحيواني  8119 الزراعة والاىوار 8

 التدريب ،التدريس  8112 التربية الرياضية 9

 الإحصاء ،الإدارة  8112 الإدارة والاقتصاد :

عموـ الحاسبات  21
 والرياضيات

 الرياضيات ،عموـ الحاسبات  8112

 العموـ السريرية ،العموـ الأساسية  8112 التمريض 22

       

                                                           
(6

 
 6002-6002( دليل  جامعة ذي قار 
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 طالب (103) إلى إضافة البةوط طالبا (6213) مف أكثر اليوـ طمبتيا عدد ويبمغ بحثييف مركزيف إلى إضافة 

  الجامعة في التسجيؿ وحدة  في الموجودة البيانات عمى الحصوؿ تـ . العميا الدراسات في وطالبة

وىذا يعني أف الاىتماـ بتوسيع الجامعة أصبح واضح في جميع الإمكانات المتاحة وىذا واقع حاؿ نراه اليوـ 
الرقي بمثيلاتيا مف الجامعات سواء داخؿ البمد أو خارجو إلا إف الجامعة ليا آفاؽ مستقبمية وطموح نحو 

مما يجعمنا أف نتناوؿ مدى جودة واعتماد الجامعة مقارنة بالجامعات التي سبقتيا في ىذا المجاؿ لكي تكوف 
في مستوى الجامعات المتطورة عمميا داخؿ البمد أو خارجو مف محاور مختمفة متمثمة في المستوى 

الإداري )الرسالة والأىداؼ( وتطبيقات الجودة وموارد التعميـ والتجييزات والبحث العممي  الأكاديمي والمستوى
والنشاطات والخدمات الطلابية عمى أف تحقؽ ىذه المحاور أسموب التطوير الشامؿ والمستمر في الأداء 

لطلاب الأمر يشمؿ كافة مجالات العمؿ التعميمي لأنيا عممية إدارية تحقؽ أىداؼ كؿ مف سوؽ العمؿ وا
الذي ينطوي حتما عمى تحقيؽ رضا الطلاب وزيادة ثقتيـ وتحسيف مركز المؤسسة التعميمية محميا وعالميا 

   (.8115،59الحولي،
ومف ىنا تتضح مشكمة البحث الحالي أف الجودة والتحسيف المستمر فييا ىو الاستجابة الأكثر فاعمية     

 لاقتصادية والخدمية والتعميمية مف اجؿ بقاء المؤسسة ونموىا.في تحقيؽ متطمبات النجاح في الأنشطة ا
واف المؤشرات لمعيارية عناصر جودة التعميـ الجامعي و وزف كؿ مؤشر تعد بحد ذاتيا الأساس     

الرصيف في تحميؿ النتائج والوصوؿ إلى الأىداؼ مف خلاؿ تحديد الخمؿ ومستوى الأداء لكافة أنشطة التعميـ 
 .(0)الي الوقوؼ عمى كفاءة وخصائص المنتج التعميمي العالي وبالت

 أىمية البحث
 

 تكمف أىمية البحث فيما يمي  :
إف معرفة مفيوـ مؤشرات الجودة الشاممة ونظـ الاعتماد الأكاديمي سيساىـ في تحديد مدى تحقيؽ  -0

ور لمعمؿ عمى المؤسسات التعميمية بالجامعات لأىدافيا وتحديد جوانب القوة لتعزيزىا ،وجوانب القص
 التغمب عمييا.

إف معرفة المعوقات التي تعوؽ تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في الجامعات سيساىـ في التشخيص  -8
 العممي لجوانب النقص في الجامعات وبالتالي وضع الحموؿ المناسبة لاستكماؿ تمؾ الجوانب .

الخاصة واستحداث تخصصات إف التوسع اليائؿ الذي يشيده العراؽ في عدد الجامعات الرسمية و  -0
جديدة ينعكس عمى المخرجات التعميمية وىذا يتطمب الارتقاء بمعايير الاعتماد وصولا إلى تطبيؽ 

 (.14،ص8110مفاىيـ إدارة الجودة الشاممة عمى كافة الجامعات )ابو الرب واخروف،
 

 تحديد المصطمحات :  

  Indicatorالمؤشر: 
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وسػػػيمة بسػػػيطة موثوقػػػة لقيػػػاس الانجػػػاز او لمكشػػػؼ عػػػف التغيػػػرات عامػػػؿ او متغيػػػر كمػػػي او نػػػوعي يػػػوفر 
 (.0662،60صالح،(المرتبطة بالتدخؿ الانمائي او لممساعدة عمى تقدير اداء متدخؿ انمائي

 :Total Quality الجودة الشاممة

أسػػػموب تطػػػوير شػػػامؿ ومسػػػتمر فػػػي الأداء تشػػػمؿ جميػػػع وظػػػائؼ ونشػػػاطات المؤسسػػػة التعميميػػػة ومشػػػاركة 
جيات والإدارات والأفراد في العمؿ كفريؽ واحد وتسخير كافة الإمكانيات المادية والبشرية مف اجؿ جميع ال

 .(.8115،20)الصدفي،تحسيف مركز المؤسسة التعميمية محميا وعالميا 

: ىي إحدى الجامعات العراقية وىي مف المراكز الحضارية والفكرية والعممية في محافظة  جامعة ذي قار
 . 8118قع جنوب العراؽ ، تأسست عاـ ذي قار ، ت

 8101/  8116: ىو ما تـ تحقيقو في جامعة ذي قار وفؽ محاور المقياس لمعاـ الدراسي الواقع 

 : ىو ماتسعى جامعة ذي قار إلى تحقيقو مستقبلا وفؽ محاور المقياسالطموح 
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 :النظري الإطار اولا:  

لتعاظـ أىمية ضماف الجودة في عالـ اليوـ فقد بذلت جيود كثيرة في ىذا الصدد عمى نظرا       
المستوييف الدولي والإقميمي ، فعمى المستوى الدولي نظمت اليونسكو منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعموـ 

وتـ فيو التركيز ،0662والثقافة مؤتمرا عالميا حوؿ التعميـ العالي عقد في باريس يوـ التاسع مف أكتوبر 
عمى ضماف الجودة ولقد أكدت المادة الحادية عشر مف الإعلاف الصادر عف ىذا المؤتمر عمى أىمية 
التقييـ النوعي الذي يتناوؿ كافة وظائؼ وأنشطة التعميـ العالي ، واعتبرت المادة المشار إلييا الدراسة 

الـ عمى تأسيس ىيئات وطنية مستقمة ، ووضع الذاتية والتقييـ الخارجي في مجاؿ التعميـ العالي في الع
معايير ومستويات دولية لضماف الجودة، كما أكد الإعلاف عمى أىمية مراعاة السياؽ المؤسسي والوطني 

 .(. 90ص 8116)اليعقوبي،والإقميمي عند وضع تمؾ المعايير والمستويات 
عمى  –عدة أنشطة إقميمية ، ففي بيروت إما عمى المستوى الإقميمي ، فقد أشار المؤتمر العالمي إلى    

نظمت اليونسكو المؤتمر الإقميمي العربي حوؿ التعميـ العالي ، وىذا بدوره أكد عمى أىمية  –سبيؿ المثاؿ 
الجودة في التعميـ العالي ، ولقد حث ىذا المؤتمر الدوؿ العربية عمى إنشاء آلية لتقييـ نوعية التعميـ العالي 

: التنظيمية والمؤسسية والبرامج والعامموف والمخرجات وفي الشير الأخير مف العاـ  عمى كافة المستويات
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ـ أشرفت اليونسكو بالتعاوف مع اتحاد الجامعات العربية عمى مؤتمر في دمشؽ وقد أكد ضمف 8110
 توصياتو عمى ضرورة إنشاء آليات ضبط الجودة ونشر ثقافة التقويـ والاعتماد في الجامعات العربية . 

ولقد أصبح ضماف الجودة مف اليموـ العامة في منطقتنا ىذه ، ويرجع ذلؾ لعدة عوامؿ منيا اتساع نطاؽ 
العولمة ، وتعاظـ أعداد الطمبة المسجميف في التعميـ العالي ، ومحدودية التمويؿ ،وانتشار مؤسسات التعميـ 

 )، واليموـ المرتبطة بنوعية وجودة التعميـ  العالي الخاصة ، والتعميـ الالكتروني ، والالتزاـ الأدبي والميني
 ,p658110  ،Hussien)  ومع ذلؾ فاف لضماف الجودة طابع مختمؼ عما ىو سائد في الدوؿ

المتقدمة ، فيناؾ بعض العوامؿ التي تجعؿ منو عممية فريدة في ىذا الجزء مف العالـ ومف بيف ىذه 
ء مف العالـ ومف بيف ىذه العوامؿ محدودية التنافس العوامؿ التي تجعؿ منو عممية فريدة في ىذا الجز 

لاجتذاب الطمبة وقمة عدد الجامعات بشكؿ يضر بالتنافس وحقيقة أف بعض البرامج لاتطرح إلا في 
مؤسسة واحدة وارتفاع تكمفة استقداـ خبراء أجانب ، ومدى توفر الخبراء وقت إجراء عممية التقييـ ، 

 ات التعميـ العالي الخاصة.والظيور المفاجئ والكبير لمؤسس
 ويمكف تحديد الغرض مف ضماف الجودة مف منظور الجامعات العربية فيما يمي:

 
 . ضماف الوضوح والشفافية لمبرامج الأكاديمية 

  توفير معمومات واضحة ودقيقة لمطمبة ، وتحديد أىداؼ واضحة ودقيقة لمبرامج الدراسية التي تقدميا
نيا ستستمر في الجامعة ، والتحقؽ مف توفر  الشروط اللازمة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ بفاعمية وا 
 المحافظة عمى ىذا المستوى .

  ضماف أف الأنشطة التربوية لمبرامج المعتمدة تمبي متطمبات الاعتماد الأكاديمي وتتفؽ مع المعايير
 لة ، والمجتمع.العالمية في التعميـ العالي ومتطمبات الميف وكذلؾ حاجات الجامعة ، والطمبة ، والدو 

 . تعزيز سمعة البرامج المقيمة والمعتمدة لدى المجتمع الذي يثؽ بعمميتي التقويـ والاعتماد الأكاديمي 

 . توفير آلية بمساءلة جميع المعنييف بالإعداد والتنفيذ والإشراؼ عمى البرامج الأكاديمية 

  حيث أف التقويـ الخارجي والاعتماد الارتقاء بنوعية الخدمات المينية التي تقدميا الجامعة لممجتمع ،
 , Roznyaiيتطمباف تعديؿ في الممارسات بما يمبي حاجة ومتطمبات التخصصات والميف 

2002,p89)). 

 

 ضمان الجودة في قطاع التعميم العالي :

إف نشاط ضماف الجودة في قطاع التعميـ العالي يتـ مف خلاؿ التقويـ والاعتماد في مؤسسات التعميـ 
لي في العالـ وذلؾ لرصد جممة المفاىيـ والإجراءات المتبعة في مؤسسات التعميـ العالي عمى العا

المستوى العالمي . وفي الدوؿ العربية في الوقت الذي تحرص فيو كؿ الحرص  عمى ىويتيا الثقافية 
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مؾ التي ومراعاة خصوصيتيا الحضارية لانيدر أي فرصة تتيح لنا الاستفادة مف تجارب الغير خصوصا ت
ثبت نجاحيا وريادتيا فناخذ منيا مايتناسؽ مع قيمنا وثوابتنا فمقد ظيرت حركة ضماف الجودة كرد فعؿ 
ايجابي لما أبداه الأكاديميوف والمسؤولوف والمجتمع مف قمؽ حوؿ جودة التعميـ العالي ، وىو الذي نجـ 

سوؽ والتمويؿ . فالمجتمعات والحكومات عف عوامؿ كثيرة منيا التنافس الدولي ، والاحتياجات المتغيرة لم
أيضا ييتماف بجودة التعميـ العالي ، ويسعياف لإيجاد أنظمة تحدد المسؤوليات تحديدا واضحا ، ومف ىنا 
يمكف القوؿ باف ضماف الجودة أمر ضروري لتمبية الاحتياجات المرتبطة بالجودة وتحديد المسؤولية في 

قد اشارت بعض الدراسات السابقة الى مؤشرات الجودة الشاممة و ( 08، 8110)زياد، .اليالتعميـ الع
 ويمكف ذكر بعضيا كالتالي :

 :الدراسات السابقةثانيا:
 (: 3118دراسة )الداعور،  -

ىػػػدفت إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى مػػػدى ممارسػػػة مػػػدير المدرسػػػة الثانويػػػة لػػػدوره كقائػػػد تربػػػوي وعلاقتػػػو بالثقافػػػة     
( طبقػػت عمػػييـ اسػػتبانتيف، 0151( معممػػا مػػف أصػػؿ )091الدراسػػة ) التنظيميػػة لممدرسػػة ،حيػػث بمغػػت عينػػة

 وأظيرت النتائج أف: 

درجػػػة ممارسػػػة المػػػدير لػػػدوره كقائػػػد تربػػػوي كانػػػت عاليػػػة، وكػػػاف أكثػػػر المجػػػالات ممارسػػػة ىػػػو دوره تجػػػاه  -
 المعمميف.

إلػى المتغيػرات )  لا توجد فروؽ ذات دلالة في تقديرات المعممػيف لمػدى ممارسػة المػدير ليػذا الػدور تعػزى -
 (.09، 8116ية)الداعور،الجنس، المؤىؿ، سنوات الخدمة، المنطقة التعميم

  (:3114دراسة ) عاشور،  -8

ىػػػدفت إلػػػى توضػػػيح الػػػدور الػػػذي يقػػػوـ بػػػو مػػػدير المدرسػػػة فػػػي مدرسػػػة المجتمػػػع، وبمغػػػت عينػػػة الدراسػػػة     
ث المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػي، %( مػػػف مجتمػػػع الدراسػػػة، حيػػػث اسػػػتخدـ الباحػػػ55.5( مػػػدير بنسػػػبة )811)

( فقػػػرة، وتوصػػػمت الدراسػػػػة إلػػػى أف ىنػػػاؾ درجػػػات تصػػػور مختمفػػػة لمػػػػدراء 40وطػػػور اسػػػتبانو مكونػػػة مػػػف )
المػػدارس ليػػا الػػدور ممػػا يشػػير إلػػى أف مػػدراء المػػدارس يشػػعروف بػػدرجات قصػػور كبيػػرة فػػي تقػػديـ الخػػدمات 

 (.96، ص8110مع)عاشور،المتكاممة بواسطةالمدرسة لممجتم
 

  Gavriel M. and Edward J. Romar (3117دراسة )  -0
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وذلػؾ مػف خػلاؿ تحديػد  ،تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في التعميـ العالي كيفية ىدفت الدراسة إلى توضيح    
صػػػور فػػػي تطبيػػػؽ إدارة قناقشػػػت الدراسػػػة بعػػػض أوجػػػو ال كمػػػاوتحميػػػؿ الأدوار المزدوجػػػة لمطػػػلاب والمعممػػػيف. 

وتحميػؿ علاقتيػا وأثرىػا  ،عميـ العالي إضافة إلى تقيػيـ مفيػوـ الأدوار المزدوجػة لمطػلابالجودة الشاممة في الت
فيػػػـ أدوار فػػػي الدراسػػػة  أسػػػيمتوقػػػد  عمػػػى تقويػػػة العمميػػػة التربويػػػة مػػػف خػػػلاؿ التفاعػػػؿ بػػػيف ىػػػذه الأدوار.

قػػة  لتعزيػػز . كمػػا قػػدمت طريبصػػورة أفضػػؿ تطبيػػؽ الجػػودة الشػػاممة فػػي التعمػػيـ العػػاليوكيفيػػة  الطالػػب/المعمـ
 ،وتقػػديـ إجػػراءات يمكػػف أف تقػػوي دافعيػػة الطػػلاب لمبحػػث عػػف المعرفػػة ،تقػػويـ كمقيػػاس لجػػودة التعمػػيـالعمميػػة 
 عاـ. بشكؿ (Gavriel,2006 .p60 )(التربوي الميداف في الجودة ادارة تطبيؽ ويمكف

 (3117دراسة زياد الجرجاوي وجميل نشوان ) .5

ء الميني لممعمميف العػامميف بمػدارس وكالػة الغػوث الدوليػة بغػزة فػي ضػوء ىدفت الدراسة إلى تقويـ الأدا    
فقػػػرة تػػػـ تطبيقيػػػا عمػػػى عينػػػة الدراسػػػة  58مؤشػػػرات الجػػػودة الشػػػاممة، واسػػػتخدـ الباحثػػػاف اسػػػتبانة مكونػػػة مػػػف 

 معمماً ومعممة.  841المكونة مف 

التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي  عػػػدـ وضػػػوح رؤيػػػة ورسػػػالة المدرسػػػة فػػػي مجػػػاؿ :وكػػػاف مػػػف أىػػػـ نتػػػائج الدراسػػػة   
، وضػعؼ المشػاركة فػي اتخػاذ القػرارات المدرسػية المتعمقػة بعمميػة الػتعمـ، وضػعؼ ممارسػة المعمػـ يفلممعمم

النفسػػػي و  يلمعمػػػؿ البحثػػػي وتنميػػػة قػػػدرات الطمبػػػة عمػػػى اسػػػتخداـ التقػػػويـ الػػػذاتي، وضػػػعؼ الاتػػػزاف العػػػاطف
كمػػا أظيػػرت النتػػائج عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات  .يـوالانفعػػالي، وقمػػو الاىتمػػاـ بػػالنمو الجسػػمي والصػػحي السػػم

 ،) الجرجػػاويالمينػػي ترجػع إلػػى متغيػرات كػػؿ مػف الجػػنس، والخبػرة يفإحصػػائية فػي تقػػويـ أداء المعممػة دلالػ
 .والمؤىؿ العممي(.05،ص  8119

  .Moses N. , David W. and Stephen O( 3117دراسة ) -4

، وذلػؾ مػف دارة الجودة الشػاممةلإ نيامدارس الثانوية في كيمدى تطبيؽ ال التعرؼ عمىىدفت الدراسة إلى    
معممػػػاً حػػػوؿ  011ملاحظػػات و آراء اسػػػتخدمت الاسػػػتبانة فػػي جمػػػع الدراسػػة العرضػػػية، حيػػث خػػلاؿ تصػػػميـ 

 التطبيؽ العممي لإدارة الجودة الشاممة في مدارسيـ.

 ز تطبيػؽيػتعز ل لازمػةالقيػادة ال راتتمتعػوف بميػاوقد أظيرت نتػائج الدراسػة أف مػديري المػدارس الثانويػة لا ي 
لمػػػػدارس. كمػػػػا أف غالبيػػػػة المػػػػدارس غيػػػػر ممتزمػػػػة ا فػػػػي إدارة الجػػػػودة الشػػػػاممة الضػػػػرورية لمتحسػػػػيف المسػػػػتمر

  (Mosesو  (p339. 2006  البشرية واردلا تعزز مبادرات تطوير الم ، وىيبالتخطيط الاستراتيجي الجيد

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

 وبالتػالي والاعتمػاد الجػودة معػايير مػف مختمفػة جوانػب تنػاولوا البػاحثيف اف السػابقة الدراسػات مػف حيتض      
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 ضػماف معػايير اف يعنػي وىػذا الػبعض، لبعضػيا مكممػة انيػا الا فييػا الاخػتلاؼ مػف الػرغـ عمػى النتػائج كانػت

 نتغمػب كيػؼ ىػو السػابقة دراسػاتال مػف الاسػتفادة ويمكػف . وعالميػا عربيػا متعػددة محػاور ليػا والاعتماد الجودة

 الثػورة مػع نتماشػى لكػي كمفػة واقػؿ وقػت باسػرع والاعتمػاد الجػودة ضػماف تحقيػؽ باتجػاه لمسػير المعوقػات عمػى

 .العالـ في الجديدة التكنولوجية

 :الطريقة والإجراءات

 مجتمع الدراسة وعينتيا:

كميػات جامعػة ذي قػار لمسػنة الدراسػية عمداء ورؤساء الاقساـ في جميػع تكوف مجتمع الدراسة مف         
كمػػا  ( رئػػيس قسػػـ01(  عميػػد و )01وتكونػػت العينػػة مػػف ) (59) والبػػالغ عػػددىـ )( ،  8101 – 8116)

 .(8(و )0موضح في الجدوؿ)

 
 ( يوضح مجتمع الدراسة2جدول )                              

 عدد العمداء اسم الكمية ت
 

 عدد رؤساء الأقسام
 

 0 0 يةالترب 0
 8 0 التربية الرياضية 8
 4 0 الآداب 0
 8 0 القانوف 5
 8 0 الإدارة والاقتصاد 4
 4 0 الطب 9
 0 0 اليندسة 0
 8 0 الزراعة والاىوار 2
 8 -- التمريض 6
 8 0 عموـ الحاسبات والرياضيات 01
 5 0 العموـ 00

 47 21 المجموع
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 57 المجموع لكمي
 

 
 

 ( يوضح عينة الدراسة3جدول )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (51يتضح مف الجدوؿ اعلاه اف عدد العمداء ورؤساء الاقساـ التي طبقت عمييـ الدراسة بمغ )

 منيج الدراسة

ف في ىذا البحث المنيج الوصفي التحميمي الذي يساعد في جمع البيانات ثـ رصدىا و استخدـ الباحث
 ة عمى أسئمة الدراسة.وتبويبيا ليدؼ الإجاب

 داءعدد العم اسم الكمية ت
 

 عدد رؤساء الأقسام
 

 4 0 التربية 0
 0 0 التربية الرياضية 8
 5 0 الآداب 0
 8 0 القانوف 5
 8 0 الإدارة والاقتصاد 4
 0 0 الطب 9
 0 0 اليندسة 0
 8 0 الزراعة والاىوار 2
 8 -- التمريض 6

 8 0 عموـ الحاسبات والرياضيات 01
 5 0 العموـ 00

 41 21 المجموع
 51 الكميالمجموع 
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 أداة البحث

 فػي الجػودة لضػماف التربػوي التطبيػؽ مػدى لقيػاس أداة ببنػاء الباحثػاف قػاـ الدراسػة أىػداؼ تحقيػؽ اجػؿ مػف    

 :الآتية الإجراءات حسب وذلؾ قار ذي جامعة

فػػي الجامعػػات  الجػػودة الشػػاممةمػػف  الدراسػػات و الأبحػػاث والتػػراث التربػػوي و أدلػػة  افسػػتفاد الباحثػػا  -   
 الأكػاديمي المسػتوى)المقيػاس ىػذا منيػا يتكػوف التػي المجػالات/محػاور (6) تحديػد،وبالتػالي  والعالمية العربية

 الدراسػة ، والتجييػزات التعمػيـ مػوارد ، الجػودة ،تطبيقػات والأىػداؼ الرسالة، الإداري المستوى ، الجودة لضماف

 يشػمؿ الأداء فػي ومسػتمر شػامؿ تطػوير أسػموب ىػي المحػاور وىػذه ( الطلابيػة والخػدمات النشاطات ، العممي

 . وعالميا محميا التعميمية المؤسسة مركز تحسيف اجؿ مف التعميمي العمؿ مجالات كافة

 الجػودة       فلضػما التربػوي بػالتطبيؽ المتعمػؽ التربوي الأدب  إلى الرجوع خلاؿ مف وذلؾ الفقرات اشتقاؽ  -

 ) وضػع تػـ المقيػاس صػدؽ دلالػة مف ولتاكد. التربية في(محكميف)المختصيف حاتواقترا اراء خلاؿ مف وكذلؾ

 واصػبح فقرتػاف وعػدلت فقػرات(4) نحػذفت المحكمػيف واقتراحػات اراء عمػى وبنػاء الاوليػة الصػورة فػي فقرة ( 69

 بدرجة نعـ ىي لمفقرات الاستجابة فقرة،واحتمالات  (65)و مجالات(6) مف يتكوف النيائية صيغتو في المقياس

 .(0 ) بدرجة وكلا (1)

 مرتي بيف بيرسوف ثبات معامؿ وبمغ الاختبار إعادة خلاؿ مف الثبات حساب تـ المقياس، ثبات مف ولمتاكد  - 

 .مناسبة قيمة وىي ( 0,83) التطبيؽ

 صدق المقياس   

 واقتراحػات اراء عمػى وبنػاء الاوليػة الصػورة فػي فقػرة ( 69 ) وضػع تػـ المقيػاس صػدؽ دلالػة مػف لتاكػد   

 مجػالات(6) مػف يتكػوف النيائيػة صػيغتو فػي المقيػاس واصػبح فقرتػاف وعػدلت فقػرات(4) نحػذفت المحكمػيف

 .(0 ) بدرجة وكلا (1) بدرجة نعـ ىي لمفقرات الاستجابة فقرة،واحتمالات  (65)و

 ثبات المقياس
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 مرتػي بػيف بيرسػوف ثبػات مػؿمعا وبمػغ الاختبػار إعػادة خػلاؿ مػف الثبػات حسػاب تػـ المقيػاس، ثبػات مػف لمتاكػد

 .مناسبة قيمة وىي ( 0,83) التطبيؽ

 التنفيذ إجراءات

           تـ حيث,الباحثيف إشراؼ وتحت كافة الدراسة عينة عمى المقياس بتوزيع الباحثاف قاـ -0

  . كامؿ وبشكؿ معبأة المقياس نسخ كافة استرجاع

 .باستخداـ النسب المئوية لكؿ عبارة. الدراسة لأسئمة  بةالمناس الإحصائية المعالجة بإجراء الباحثاف قاـ -8
 

 الاحصائية الوسائل

(             SPSSلمتحقػػػؽ مػػػػف صػػػحة الفػػػػروض قػػػاـ الباحثػػػػاف باسػػػتخداـ بػػػػرامج الحاسػػػوب الإحصػػػػائي )        
 :والمتمثمة في

 النسب المئوية والرسوـ البيانية. -0

 (. T-testالاختبارالثاني ) -8

 قشتياتحميل النتائج ومنا

نتائج السؤاؿ الاوؿ : ماىي مؤشرات الجودة لممستوى الاكاديمي في الوقت الحاضر وماىو  -0
 الطموح ؟

 اشارت النتائج باف مؤشرات الجودة لممستوى الاكاديمي في الوقت الحاضر )الواقع(.
 

 أي التي تحققت ىي :
 %(21التحسيف المستمر لميارات واساليب التدريس حصمت عمى نسبة ) -

لخطط والبرامج لتوفير اعضاء ىيئة التدريس لمواجية زيادة الطمب عمى التعميـ العالي وضع ا -
 %(98حصمت عمى نسبة) 

تمتع عضو ىيئة التدريس بحرية باستخداـ الطريقة المناسبة في التدريس حصمت عمى  -
 %(01نسبة)

 %(41اسموب التدريس الذي يقوـ عمى اساس التفاعؿ والمناقشة حصؿ عمى نسبة) -

الترقية والحافز يشجع ىيئة التدريس عمى بذؿ المزيد مف العطاء حصؿ عمى نسبة  نظاـ -
(01.)% 
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وىذا يؤكد تحقيؽ بعض مؤشرات الجودة في جامعة ذي قار في مجاؿ المستوى الاكاديمي أي اف 
 الجامعة تسير وفؽ خطوات ايجابية لتحقيؽ الجودة والاعتماد .

 ( يوضح ذلؾ:0والجدوؿ ر قـ )
 

 

 ( يوضح ماتم تحقيقو4م )جدول رق

 عمى مستوى المجال الاكاديمي )الواقع(

 

 
 

كما اشارت النتائج الى مستوى الجودة في المجاؿ الاكاديمي كطموح تسعى الجامعة لتحقيقو مف خلاؿ 
 مايمي :

انشغاؿ اعضاء ىيئة التدريس في  -
 %(58نسبة )الاعماؿ الاستشارية خارج الجامعة لايؤثر عمى عممية التدريس حصمت عمى 
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تتفؽ نسبة عدد الطمبة لكؿ عضو ىيئة  -
 %(51تدريس مع المعايير حصمت عمى )

يمتاز اسموب التدريس بالتمقيف خاصة  -
 %(51في الاقساـ الانسانية حصمت عمى )

اعطاء الاىتماـ الكافي لعممية الارشاد  -
 %(01الاكاديمي لمطمبة حصمت عمى نسبة )

ية تقوـ الإدارة بإجراء تقيـ دوري لعمم -
 %(52التعمـ والتعميـ حصمت عمى نسبة )

توفر الجامعة الإمكانية لتطوير  -
 %( 00التكنولوجيا بما يتوافؽ مع روح العصر حصمت عمى نسبة )

وىذا يعني أف الجامعة لازالت تحاوؿ السيطرة عمى تمؾ المعوقات لمرقي بالجودة وتحقيؽ ماورد 
 ذلؾ: ( يوضح5أعلاه عمى مستوى الواقع .والجدوؿ رقـ )

 
 

 ( يوضح ماتطمح الجامعة إلى تحقيقو5جدول رقم )
 في مجال المستوى الأكاديمي)كطموح(
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نتائج السؤاؿ الثاني : مدى جودة  -8
 الواقعية وماىي الآفاؽ المستقبمية ؟ والأىداؼالرسالة 

ستوى اشارت النتائج باف مؤشرات الجودة لممستوى الاداري )الرسالة والاىداؼ( التي تحققت عمى م
 الواقع ىي :

 %(40اىداؼ الجامعة العناية بالحضارة العربية الاسلامية ونشر تراثيا حصمت عمى نسبة ) -

 %(40توفر رسالة واضحة ومحددة تعبر عف رؤيتيا واىدافيا حصمت عمى نسبة ) -

 في حيف اشارت النتائج اف الذي لـ يتـ تحقيقو واعتبر  كطموح تسعى الجامعة الى تحقيقو ىو:
 %(04عة رؤية طويمة  الامد لاىدافيا واستراتيجياتيا لمسنوات القادمة قد حصمت عمى نسبة )لمجام -

 %(80اىداؼ الجامعة )الاساتذة والادارييف والطمبة( حصمت عمى نسبة ) -

 %(80اىاؼ الجامعة تتسـ بالواقعية والطموح معا حصمت عمى نسبة ) -

 %(04لتعمـ حصمت عمى نسبة )تركز اىداؼ الجامعة عمى ادخاؿ طرؽ حديثة في نظاـ ا -

 %(.51تعني اىداؼ الجامعة في الربط بيف التعميـ الاكاديمي وقطاعات الانتاج حصمت عمى نسبة ) -

 

وىذا يؤكد اف مؤشرات الجودة في ىذا المجاؿ يعاني قصور مف خلاؿ مدى جودة الرسالة والاىداؼ وىذا 
يؿ المعوقات وتحقيؽ ماتطمح اليو في يتطمب السعي بجيد مكثؼ لتحقيؽ مستوى افضؿ مف خلاؿ تذل

 ( يوضح ذلؾ .9( ، ورقـ )4ىذا المجاؿ وجدوؿ رقـ )
            

 ( يوضح ماتم تحقيقو6جدول رقم )
 في مجال الرسالة والاىداف

 )الواقع(
 



 (الواقع والطموح )مؤشرات الجودة الشاممة في جامعة ذي قار
 

 61 

 
        

 
 
 
 
 

 ( يوضح ماتطمح الجامعة7جدول رقم )
 الى تحقيقو في مجال الرسالة والاىداف

 )كطموح(
 

 

 
 



 كريم  و  خفيف    و كريم
 
 
 

 
 

66 

 تائج السؤاؿ الثالث : مدى تطبيقات الجودة الحالية وما ىي آفاقيا المستقبمية ؟ ن -0

 أشارت النتائج باف مدى تطبيقات الجودة الحالية ىي:
ية حصمت عمى نسبة خارجتعتمد ادارة الجامعة عمى الرقابة الداخمية اكثر مف اعتمادىا عمى الرقابة ال -
 ارجية.%( اكثر مف اعتمادىا عمى الرقابة الخ41)

 %(.42يات لرؤساء الدوائر والاقساـ حصمت عمى نسبة )حاعتماد سياسة تفويض السمطات والصلا -

 %( .42توفير قاعدة لمبيانات تتضمف معمومات عف المؤسسة والخدمات حصمت عمى نسبة ) -

 %(.92تؤكد الجامعة عمى العلاقات الانسانية وتحسيف مناخ العمؿ حصمت عمى نسبة ) -

 %( 41ط السميـ لترشيد استخداـ الموارد البشرية والمادية المتاحة حصمت عمى نسبة )القياـ بالتخطي -

 %(.06تستضيؼ الجامعة مؤتمرات وندوات عممية وثقافية حصمت عمى نسبة ) -

 %(.90تشجيع التفاعؿ والتعاوف بيف الجامعة والجامعات الاخرى حصمت عمى نسبة ) -

 يف الواقع والطموح وىذا يتطمب بمتوازنو ماوىذا يؤكد اف تطبيقات الجوده تسير بخطوات 
 عمى ىذا المجاؿ لمرقي الى ماىو افضؿ .  التأكيد

 
 -:يوضح ذلؾ  2وجدوؿ رقـ   0وجدوؿ رقـ 

 
 

 ( يوضح مدى تطبيقات الجودة الحالية 8جدول رقم )                        

 )الواقع(                                                 
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 كما اشارت النتائج الى مستوى تطبيقات الجودة كطموح تسعى الجامعة لتحقيقو مف خلاؿ مايمي:

 . %(08حصمت عمى نسبة ) اعتماد مبدأ تكافؤ الفرص في التعيينات دوف ضعوط خارجية -

 %(58حصمت عمى نسبة ) النظاـ الاداري المتبع قادر عمى تحقيؽ الاىداؼ -

 %(86حصمت عمى نسبة ) متخصصالكادر الاداري والمالي غير  -

 %(58حصمت عمى نسبة ) تطبيؽ آليات واضحة تتيح فرص المنافسة لشغؿ المناصب الادارية العميا  -

 %(08حصمت عمى نسبة )تحديث اليياكؿ والنظـ بما يتفؽ مع التطورات الحديثة  -

 %(06سبة )حصمت عمى ن ادارة الجامعة سريعة الاستجابة لممتغيرات وتتاقمـ مع المستجدات -

 %(50حصمت عمى نسبة ) تقوـ الجامعة بعمؿ دراسات تحميمية وبما يتلائـ مع حاجة المجتمع -

  %(06حصمت عمى نسبة )تركز الجامعة عمى جودة خريجييا لممنافسة في السوؽ المحمي  -

 %(50حصمت عمى نسبة ) تقوـ الجامعة بجذب الطمبة المتفوقيف للالتحاؽ بالجامعة -

 %(04حصمت عمى نسبة )ؿ والتعاوف بيف الجامعة والقطاع الخاص تشجيع التفاع -

 %(06حصمت عمى نسبة ) تتلائـ سياسة قبوؿ الطمبة مع رسالة الجامعة واىدافيا -

 ( يوضح مدى تطبيقات الجودة الحالية )الطموح(.2والجدوؿ رقـ )
 

 

 ة ( يوضح مدى تطبيقات الجودة الحالي9جدول رقم )                       

 ) الطموح (                                                 
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 نتائج السؤاؿ الرابع مدى توفر موارد التعميـ والتجييزات في الوقت الحاضر . -5

 أشارت النتائج باف مدى توفر التعميـ والتجييزات بالنسبة لمواقع ىي كالآتي:
  %(41حصمت عمى نسبة )وكتب ودوريات حديثة  تيتـ ادارة الجامعة بتحديث نظاـ المكتبة مف مراجع -

 %(90حصمت عمى نسبة ) تتوفر في الجامعة ارشادات لاستخداـ المحاليؿ الكيميائية والتعامؿ معيا -

 .%(41حصمت عمى نسبة ) تستثمر الجامعة العموـ الحديثة في الحاسبات وتقنياتيا -

 ( يوضح ذلؾ :6والجدوؿ رقـ )
 
 
 
 
 
 

 ( :جدول رقم )                                                   
 مدى توفر موارد التعميم والتجييزات                                      

 )الواقع(                                                      
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 اما بالنسبة لمطموح فقد اشارت النتائج الى مايمي:

 العممي %(09حصمت عمى نسبة )لجامعة تفي باحتياجات التدريس والبحث تجييزات المختبرات في ا -

 %(00حصمت عمى نسبة ) تتوفر في الجامعة القاعات المناسبة المخصصة لمتدريس والنشاطات اللامنيجية -

 %(02حصمت عمى نسبة ) توفر الجامعة شروط الامف والسلامة في كافة مرفقاتيا -

 %(84حصمت عمى نسبة ) سائؿ التكنولوجية الحديثةتتوفر في الجامعة الاجيزة والو  -

 %(02حصمت عمى نسبة ) تضمف الجامعة التكامؿ بيف تخطيط الموارد المادية والتخطيط المؤسسي بوجو عاـ -

 %(4حصمت عمى نسبة )تتناسب ابنية الجامعة والقدرة الاستيعابية لمطمبة  -

 %(2حصمت عمى نسبة ) ارث والازماتتوجد في الجامعة خطط لاخلاء المباني في حالات الكو  -

 

حصمت عمى نسبة  توفر الجامعة الفرصة لمتدريسييف لمتعرؼ عمى التقنيات التعميمية الموجودة في الجامعة وخارجيا -
 تي..وكما ىو موضح في الجدوؿ الآ%(00)
 
 
 

 ( 21جدول رقم )                                         
 مدى توفر موارد التعميم والتجييزات                                

 ) الطموح (                                          
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( اف ىذا المجاؿ يعاني قصور واضح عند المقارنة مابيف الواقع 01( وجدوؿ رقـ )6يتضح مف جدوؿ رقـ )
 ارد التعميـ والتجييزات.والطموح وىذا يتطمب زيادة الدعـ المالي لمجامعة لتحقيؽ متطمبات مو 

 نتائج السؤاؿ الخامس ، ماىي الامكانات المتاحة لمبحث العممي الحالية وماىي الامكانات المستقبمية؟ -4

لقد اشارت النتائج حوؿ الامكانات المتاحة فيما يخص البحث العممي والامكانات المستقبمية )الواقع( ىي كالآتي 
: 

  %(41حصمت عمى نسبة ) خارجتوفر الجامعة لموظفييا بعثات في ال -

 %(48حصمت عمى نسبة ) توفر الجامعة قواعد بيانات لمبحوث العممية -

 %(01حصمت عمى نسبة ) توفر الجامعة اجازة التفرغ العممي لاعضاء ىيئة التدريس -

 

حصمت  تعتمد الجامعة معايير معمنة لحصوؿ طمبة الدراسات العميا عمى المنح الدراسية -
 .%(90عمى نسبة )

 

 

 والجدول الآتي يوضح ذلك:
 
 

 ( 22جدول رقم )                                         
 الامكانات المتاحة لمبحث العممي                                 
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 ) الواقع (                                            
 

 
 

 : فيياما النتائج حول الاكانات المتاحة لمبحث العممي 
 %(88حصمت عمى نسبة )توفر الجامعة التمويؿ المالي اللازـ لاجراء البحوث العممية  -

 %(54حصمت عمى نسبة ) تتفؽ خطة البحث العممي وفمسفة الدولة ورسالة واىداؼ الجامعة -

                               توفر الجامعة شبكات اتصاؿ لتمكيف الاتصاؿ بيف الجامعة عمى المستوى الوطني والاقميمي والعالمي -
 %(01حصمت عمى نسبة )

 %(80حصمت عمى نسبة )الجامعة عمى اتصاؿ مستمر مع مراكز البحوث العممية المحمية العالمية  -

حصمت عمى نسبة تقوـ الجامعة بتقديـ ابحاث ودراسات وتقديـ استشارات لممؤسسات الاقتصادية المحمية  -
(80)% 

 %(02حصمت عمى نسبة ) تدريسي عمى البحث العمميلايؤثر العبء الوظيفي لم -

 %(04حصمت عمى نسبة )تعتمد الجامعة وسائؿ لتحفيز ورعاية ودعـ الباحثيف  -

 %(04حصمت عمى نسبة ) يشارؾ الطمبة في المؤتمرات والندوات العممية -

 
 والجدوؿ الآتي يوضح الإمكانات المتاحة لمبحث العممي )الطموح(

 
 ( 23جدول رقم )                                         

 الإمكانات المتاحة لمبحث العممي                                 
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 ) الطموح (                                            
 

 
 

( اف ىذا المجاؿ يعاني مف معوقات كثيرة في البحث العممي وىذا يتطمب 08( و)00يتضح مف جدوؿ رقـ )
البحوث العممية وتشجيع الاساتذة عمى البحث والمشاركة في المؤتمرات العممية وتشجيع حممة الماجستير  دعـ

 عمى اكماؿ الدكتوراه.
 نتائج السؤاؿ السادس :ماىو واقع النشاطات والخدمات الطلابية وماىي الطموحات المستقبمية ؟ -9

       
 الطلابية )الطموح( كلآتي :فقد اشارت نتائج الدراسة حوؿ النشاطات والخدمات  
 

 %(80حصمت عمى نسبة ) توفر الجامعة نشاطات لامنيجية لمطمبة الراغبيف بذلؾ - -

حصمت عمى نسبة  توفر الجامعة مستمزمات الانشطة اللاصفية مف مكتبة محوسبة وقاعات ومسارح - -
(02)% 

 %(02حصمت عمى نسبة ) التوجو الاكاديمي متاح لجميع الطمبة - -



 (الواقع والطموح )مؤشرات الجودة الشاممة في جامعة ذي قار
 

 26 

 %(02حصمت عمى نسبة ) الجامعة الاستشارات الخاصة بمستقبؿ الخريج تقدـ - -

ت -
 .%(8402حصمت عمى نسبة ) ستطمع الجامعة آراء طمبتيا في تقويـ اعضاء ىيئة التدريس

 

ت -
 %(02حصمت عمى نسبة ) ستطمع الجامعة آراء طمبتيا في جودة التعمـ والتعميـ

ت -
 %(50حصمت عمى نسبة ) التي تواجو الطمبةوجد آلية في الجامعة لمتعرؼ الى الصعوبات 

ت -
 %(84حصمت عمى نسبة ) توفر في الجامعة وحدات تعنى بتنمية المواىب الطلابية

ت -
 %(80حصمت عمى نسبة ) وفر الجامعة وحدة للارشاد النفسي والتربوي تتولى توفير المساعدات المطموبة

ت -
 %(04حصمت عمى نسبة ) تاخذ الجامعة بآراء الطمبة في تطوير ماتقدمو مف خدما

 ولايوجد واقع يمثؿ نسبة النشاطات والخدمات الطلابية في الوقت الحالي في الجامعة موضوع البحث.
 وكما ىو موضح في الجدوؿ التالي :

 

                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (24جدول رقم )
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 الطلابية )الطموح ولايوجد واقع (النشاطات والخدمات                      
 ) الطموح (                                               

 
 

( اف ىذا المجاؿ مف المجالات التي تستدعي الاىتماـ والمتابعة لاف ىناؾ قصور واضح 00يتضح مف جدوؿ رقـ )
 في النشاطات والخدمات المقدمة لمطمبة .

 
 تي تنص :اما الاجابة عمى الفرضية ال

لاتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف مؤشرات واقع الجودة الشاممة في جامعة ذي قار والطموح ليذه المؤشرات 
 ( يوضح نتيجة الفرضية.05.الجدوؿ  رقـ )
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 لمفرضية أعلاه : T.test( يوضح يبين 25جدول رقم )
 

 الجدولية T قيمة الخطأ التقديري R الارتباط R2  قيمة
 

 المحسوبة t قيمة
 

مستوى 
 الدلالة

0.832 0.869 7.13 2.4 
12.95 
 

0.05 
 

  
 

عند مستوى  2.4( الجدولية  Tوىي اكبر مف قيمة ) 12.95( ىي Tقيمة)  إف أعلاهيتبيف مف الجدوؿ 
 .  0.05دلالة 

ليذه بيف مؤشرات واقع الجودة الشاممة في جامعة ذي قار والطموح  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  إذا
 المؤشرات.

قوة الارتباط طردية بيف واقع الجودة  إفوىي تبيف  0.869( تساوي (Rقيمة  إفويتضح مف الجدوؿ 
 والطموح في جامعة ذي قار.

 
 التوصيات

 بناء عمى النتائج يوصي الباحثاف :
 والبشرية . ضرورة اعتماد الجودة الشاممة كفمسفة تعتمد عمى استثمار كؿ طاقات الجامعة ومواردىا المادية -0

.وذلؾ مف خلاؿ التقويـ الذاتي وتحمؿ المسؤوليات الفردية بما  والأدوارالعمؿ عمى ترسيخ ثقافة النظـ  -8
 يضمف جودة المنتج التعميمي .

 المناىج الحالية العممية وربطيا ببيئة الطمبة. إثراء -0

 والمياـ . الأنشطةوضع تحديد دقيؽ لمسؤوليات تنفيذ  -5

 . (0)الأكاديميةميارات القيادات  وضع خطة لتدريب وتنمية -4
 ىيئة التدريس في الجوانب المينية والمعرفية. أعضاءتوفير برامج كفوءة لتنمية لتنمية  -9

ىيئة  أعضاء أداءقياس اتجاىات الطمبة في مجاؿ جودة التعميـ والتعمـ مف خلاؿ معرفة آراء الطمبة في  -0
 التدريب.

ناىج الدراسية بشكؿ يضمف استيعاب متغيرات البيئة الخارجية مراعاة احتياجات سوؽ العمؿ عند تصميـ الم -2
 ومتطمبات التحسيف المستمر لممنيج الدراسي.
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 اللازمة لمعمميات البحثية وتضع القواعد التي تضمف كفاءة الاستخداـ. والأدوات الأجيزةتوفر المؤسسة  -6

طلابية في الجوانب العممية صياغة آليات تضمف مشاركة الطمبة في صناعة القرارات وحؿ المشاركة ال -01
 والاجتماعية . 

 المصادر العربية

 8111إبراىيـ مجدي ، تطوير التعميـ في عصر العولمة ، مكتبة الانجمو المصرية ، القاىرة  -6

(اثر تنفيذ المجتمع التدريبي الخاص بالعلاقة مع المجتمع المحمي عمى دعـ 8110ثابت،زياد)  -8
 ،مركز التطوير التربوي ،وكالة الغوث الدولية ،غزة.00الثنائية رقـ  المجتمع المحمي لممدرسة ،الخطة

(: تقويـ أداء المعمميف الميني في وكالة الغوث الدولية في 8119) ، جميؿونشواف ، زيادالجرجاوي-0
جامعة الأقصى "التجربة -كمية التربيةل ضوء مؤشرات الجودة الشاممة، المؤتمر العممي الأوؿ

 81- 06الفترة مف  المنعقد في جامعة الأقصى في الواقع والتطمعات"–داد المناىج لفمسطينية في إعا
 ، المجمد الثاني، غزة.8119ديسمبر 

 
حسيف عمي عبدالله اليعقوبي ، دراسة إحصائية لتطبيؽ نظاـ إدارة الجودة الشاممة في جامعة ذي -5

 . 8116قار، مجمة جامعة ذي قار العممية 

 0ص 8116-8112دليؿ جامعة ذي قار  -4

 جامعة ، التربية كمية مجمة ، المصري الجامعي التعميـ في الجودة مؤشرات صالح مراد زيداف-9

 .1998الازىر
 

(: الػػدور المسػػتقبمي لمػػدير المدرسػػة كقائػػد تربػػوي فػػي مدرسػػة المجتمػػع،  8110عاشػػور، محمػػد )--0
 .46-6مجمة دراسات مستقبمية، السنة السادسة، العدد السابع، ص ص 

 

 التربيػة لمػؤتمر مقدمػة ورقػة ، الجػامعي التعميـ جودة لتحسيف مقترح تصور ، الحولي عبدالله عمياف -2

 ..2004 القدس جامعة في النوعية ضبط ودائرة
 

د.عماد ابو الرب وآخروف ، دراسة تحميمية لمعايير اعتماد تخصصات تكنولوجيا المعمومات -6
 .8110/  04عدد  لمجامعات الأردنية، مجمة عموـ إنسانية ،
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 المعايير ضوء في الجامعات في الأكاديمي الاعتماد ونظـ الشاممة الجودة ، شعباف الديف عماد-01

  .الرياض – الدولية
 

ممدوح الصدفي ، اسس ومعايير تقويـ كفاءة الاداء الجامعي وفاعميتو ، بحوث مستقبمية ،   -00
 .  8115/ 2العدد
 .8112طة في التعميـ الجامعي ، جامعة بابؿ ، الإصدار الاوؿ ، معايير الأداء لجودة الانش -08

 2008  الأوؿ الإصدار ، بابؿ لجامعة العممي الدليؿ-00 
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Abstract 

 

  Universities became an active element in any nation's progress ,after the great 

expansion ,developed technology  and unprecedented information expansion in 

the world under the current circumstances ,changes ,any new events ,great 

remarkable progress in our University and the others, applying quality in all the 
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fields, the concern of quality seams as a real result that impose to reach to the 

competitive merits ,to be or not to be ,at the time that quality systems became 

the normal entrance to improve the institutions performance. 

    The aim of the research is to know the quality assurance  indicators at Thiqar 

University , what is being now and what should be in present as an ambition and 

horizons will achieved .Therefore the following questions appeared : what is the 

quality indicators to the academic level at the present time and what is the 

ambition? What's the level of quality of mission and the real goal and what's the 

future horizons? What's the level of applications of quality and what's their 

future horizons?.How much availability of learning sources  and present 

provisions? What is available potentialities for the scientific resources now and 

in future ?what is the fact of activities and student services  the ambition for 

it?.Also the following hypothesis is noticed: there's no moral relation between 

quality assurance indicators at Thiqar University and their ambition. The 

researchers used analytic descriptive method , the sample  amounted to (10) 

lectures and (30) department's managers , this regard as a real society by using 

(69) items questionnaires distributed in (6)fields .the research reached to 

   - The statistic relation between quality assurance indicators and their 

ambition . 

-  The necessity of quality assurance accreditation as a philosophy  trying 

to invest all the capacities and human material sources . 

 

 

 

 
 

 
 
 

 


