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 الكفايات المينية لمدراء مكتبات كميات جامعة  البصرة

 
 م.  ىالو غالب الناىي

 قسم المعمومات والمكتبات \كمية الاداب \جامعة البصره 
 

 الخلاصة :
 

تيدددال اااةاإددد  إاددد   ااتادددةل فاددد  لاهددد  ااراء دددءت اا ين ددد  ا ددداةاء اا رت دددءت  دددى ل يددد  ن دددة  ددداةاء     
اراء ددءت اا ين دد  ا دداةاء اا رت دد   ددى ل يدد  ن ددة اا رت دد ى لاا دداةاء أناإدديو. اا رت ددءت لاا رت  دد ى لاى  دد  ا

تن اددث اى  دد  اااةاإددو  ددى رلنيددء تةرددر فادد  اارددلااة اىااة دد  ااتددد تتددلا   يددءو   ل دد   دداا لىددد ا  ددةال 
فا  اا رت ءت فد  ء اد  اا ردةة لااتدد ى دا ايدء إى تا دد  ء دءت اا إدتا ا ى لاردد  اددا  ىد ا اىااة  

 اا إ دتو اإتخااو اا نيج االثءئقد لاا نيج ا إى ل   ى ا أى  رلى أااءه اىااة .ل  يء و فا    
 -اقا تلرات اااةاإ  إا  اانتءئج الآت  :

 اغاب اا اةاء ا س اا يو أ  هاةات ااا ه اا رت د.-1
 ى   .اغاب ااالةات ااتد   ءةرلى  يء اا اةاء فد ااخه أل خءةج ااقدة ى تا ل ايو أ  أ -2

 تلاد اا تخرر ى  نرب  ا ة اا رت   )أ  الأ  ى اااءو( لتلرد اااةاإ  
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 المقدمة
لفا دد  ف ددا ة اا رت دد   أ لةىددءات إدد ة  فاءادد  أااةة إاد فادد  فددءتم اا رت دد  ت ددةر اا ء دد   اا اقددءةاا ي دءت  أى

 ثددده ىددد ه اىااةه  أى( ,Pughلتن ددد و اا رت ددد  ل دددة ) أااةةتإدددءفاه فدددد  أإءإددد    تادددن راء دددءت  أى  دددب 
اا تلخددءة  الأىدداالا دده فادد  ت ق ددم ت لااتن دد و ل نءئدد  ل ددره اا  ءفدد  لت ءإددريء لإددالن اااددةا ل خردد تو

فددد  ا نإددءن  االا ةرر دد  لتلر دد  اا إددؤلا   لاا ددل ااددا قةادد لغا دد  ااالا دده  أى إادد  Stewart.ل ددلةا (1)
ر ددء تر ددا  ( 2) ااتدد ق   ا تدا ددءت اا إددتا ا ى إادد ا ددا ة اىااة  تةفدد   ددى راء دد  اااء ا لا  ددةالااتاء دده 
 أااةةا إدى ت إد ة  أإءإد أ ة. ر ء تلفة ااراء ءت اا ين   اا   ا ة  اا رت ءت أااؤىول  إى  إنتء  تيو

 -اا رت   لااتد ت  ه     ايء فا :
ة ءااتتقا و تل  يءت  -1  ف ه   اا اخا   اا رت  . أدءةا ى  لا 
 ء اا ل ا ى لتلف ة ااخا ءت اا رت    .ااا ه فا  ت إ ى ااا -2

ادد ءى ااتدددلة ااااددءه اخددا ءت اا اال ددءت لاا رددءاة ادد ى ااتخددد د اىرددءا  د اا ء ادد  ااتددد  -3
 (3)تخا يء اا رت  .

 تقا ة اى ت ء ءت اا إتق ا    ى اا رءاة لخا ءت اا اال ءت,ل ان  لا  ااخدد ااااءا . -4

   اا"ا ى ااخدد ااااءا .اا رت   افاااا" اا إءى   فد افااا اا ل ا ى لاااء ا ى فد -5

 ااا ه فا  ت ق م اىىاال اا تلخءة. -6

 (4)تدل ة  اء  ة  نءإ   ااا ه. -7
 مشكمة الدراسة

 تر ى   را  اااةاإ  فد   ءلا 
 ااتاةل فا  لاه  ااراء ءت اا ين   ا اةاء اا رت ءت   ء ا  اا رةة.  -
 .ا و افاه ااخا ءت اا إتا ا ى ى ا ه تق راء ءتاا ت ء ءت اا اةاء  ى  اةف  ا -

 الدراسة أىمية
 ا  دةالتن اث اى    اااةاإدو  دى رلنيدء تةردر فاد  ااردلااة اىااة د  ااتدد تتدلا   يدءو   ل د   داا لىدد  

تا دد  ء دءت اا إدتا ا ى لاردد  اددا  ىد ا اىااة   إىفد  ء اد  اا ردةة لااتدد ى دا ايدء فا  اا رت ءت 
فددد تددلف ة ااراء ددءت اا ين دد  اا ت ثادد  فددد اا يددءةات  ,ا ااة  أااءه رددلى  أى  يء ددو فادد  ا إددى ل دد  ى ددا 

ا دةر خءرد   ا دا ة  أىلااق و ااتد تإيو فد ت إد ى لتددل ة ااا ده اا رت دد   دث  تلاىت ءىءلاا اءةل 
 ء ا  .اا    اا رت  أااةة الةه فد ااتد  ت رنو ااق ءو  اا ةت د   ا ااة   تااراء ءا تلارو اا رت   اارلء .

 إاد  اتادت فدد رلندو  اى  تد  ااتاةل فا  لاه  ااراء ءت اا ين   اا   اةاء اا رت دءت اا ء ا د  تتاد   إى
هاةات ل ء ءت اا اةاء لتةرر فا  اىىاال لااا ا ءت اا  تةر  ااتد  يء تت ره ى ه اىىاال لاى  اةفو 

 .اا  ى  ا ةلى اا رت ءت اا ء ا  ىد لا اة  ى اا اله ااااءاو ا  را  ت ا ا اىفةاا  الأ لةى ه 
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ااتاددةل فادد  لاهدد  ااراء ددءت اددا  اا دداةاء  ارددس   ددره لاهاددد  ء اااددو  أىت إدد ى ااؤىددو,ل  رددلةه فاءاددو 
 اا إتل ءت فد   ءاو. لأفا د قء"   اااو أىاىااة   ق قتو ل ء  ن غد 

 الدراسة ىدف
  إا تيال اااةاإ  

ا دددداةاء اا رت ددددءت  ددددى ل يدددد  ن ددددة  دددداةاء اا رت ددددءت   تيددددءلأى   ااتاددددةل فادددد  لاهدددد  ااراء ددددءت اا ين دددد -
   .لاا رت   ى

 مجتمع الدراسة 
 اا ء ا   **اا ء ا   لا نءء اا رت ءت *ترلى   ت   اااةاإ   ى  اةاء اا رت ءت

 أدوات جمع البيانات
 تو افت ءا  رءاة اا اال ءت اا ختاا  اا تااق   ءااةاإ -1
 ءت  ى   ت   اااةاإ تو ف ه اإت  ءنو ا    اا اال  -2

 منيجية الدراسة
 اا إ دتو اإتخااو اا نيج االثءئقد لاا نيج 

 حدود الدراسة
 اا الا اا رءن  : رت ءت اارا ءت لاا رت   اا ةرر     ء ا  أا رةه.

 اا الا اا لالف  : ااراء ءت اا ين   ا اةاء اا رت ءت
 2010-2009اا الا اار ءن  :

 
 
 

________________________________________________________________ 
 *اا رت    ى ااتاة إ  ى( أااةة   إؤلا  اةاء اا رت ءت)هرات اااةاإ  ىو  ى تق  فا  فءتقيو            

 ىو ره  ى    ه  ؤىه  رت د ل ا ه  ءا رت    ءلأ نءء**أ نءء اا رت ءت)هرات اااةاإ  
 
 
 
 
 

 الكفايات المينية
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هدداة  ددى االإددءئه تراددد ا لا يدد  اددةلةة اا  ددءة  ءاقدداة اا تاددءةل   أنيددءل  إددتةااراء ءت اقددا فددةل هددء لس 
 (5فا  .)
اا خردد   اددا  اااددةا ,   ددث  لا  رءن ددءتتددلفة هدداة  نءإددب  ددى ااخرددءئت لاا يددءةات   أنددو أ  ددى لألةا

 (6.) إتد   اإتخاا يء فد ت ق م اىىاال اا ن لاة
ااتددددد  لالأااءاىت ءى دددد   لا  اددددءالاا اةف دددد   ا اةار دددد اقدددداةات    لفدددد   ددددى ا  أنيددددء whittyلهددددا فةفيددددء 

 (7   تاريء.)
 اارادددءءاتتا دددد  ء دددءت   دددره فادددءه ثدددو ت دددة  ف ا دددءت تقددد و  أىاىااةة اا ندددءد  يدددء فدددد اا رت ددد  ى دددا  أى

 . اا ين  
  Delmar أنيء))ت ا ه  ن أ فنو لرل اا لة تق    ى نتءج ن دءو  دء ل خة دءت  ةغدلب ف يدء ايد ا       

  لفةفيء

                                                        (8). تادد اىت ء ء" خءرء"ا ايء(( ألال ءت اان ءو,ل ى ثو تةت ب ى ه ااا لات  إب  

  (9)-لها لةا رلف ءى إت  ترن اءت ااراء ءت اا ين   لىد:
  ه اا  ءره.ااراء ءت اا ين    ءفتةاض  ةلد  ا ن  لهلافا اإءإ   ا-1
  خة دءت  الأىداالا رت    ا ند  ل قءةند  ت قدم  الأىاال ااراء ءت اا ين    ءفتةاض رام ال تل  ل-2

 .اا رت  
  إ ق  ا ه اا  را . لأإءا بااراء ءت اا ين    ءفتةاض لإءئه  -3
  ختءةة. لأإءا ب تل  ل لإءئه  ل خة ءتو ف وت ا ه ااا لات ااقءئ     ى  ء  ةغب اان ءو -4
  ل لاة. لأىاالت ا ه ااا لات ااقءئ    -5
 ت ا ه ااا لات ااا ا ءت ااتد تقلو  يء اا رت    إب اا خة ءت اا ةغلب ف يء. -6

خا دد   ددى  ء تلهدد   نيددتددااة لفددم ن ددءو  دداةلس اتددلار   ددءىل  أىفددد اا ء اددءت   إااةتيددءل ن غددد اا رت دد  
 (10)ت ت ه  ء  اد   فاءا
 د اا ء ا .خا   اا نءىج ااتاا     ف-1
 ى أة ااتاة س فد ف ا   ااتنق ب لاا  ث. أفاءء إءفاة -2
  إءفاة اادا   فد تقا  يو اااا د.-3
 .ن ة لتلر   اا اال ءت-4
 خا   اا  ت   اا  اد فد الأ لة اا رت   .-5
 ت ءاه اا اال ءت لاا لاا اا رت    .-6
 نقه ااتةاث االدند.-7
 تاة ب اا رت  ى. -8

 (22)تقييم المديرين
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 تقيم المديرين أساليب -2
فاد  تق د و اا دا ة  ولىلا اقدءئااتقا ا  اا اةلل  الأإالباتق  و اا ا ة ى ,ل ان  خلال  أإءا بىنءن فاة 

 -ف  ء  اد: الأإءا بى ه  أىو لاإد  ةئ إ  اا  ء ة لتت ثه 
 التقييم بواسطة سمسمة الرؤساء.  -2

ااد  ى  قدلو  د  ةئد س لا دا لاردى اا  درا  تر دى  نادس ااتق د و لااةؤإءء ىااتق  و اا    قلو  و فاا  ى  أى
 فد  ا  ل لا ةؤإءء  ؤالى ااتق  و  ناس اا إتل .

 تقرير التقييم الممخص -3
 رتء د  نتدءئج ىد ا ااتق د و  دى  اخدت ااتق د و .فاد   دره  ا فدةاا أااةةه ءو فادل فدد  الأ ثه ا  ةاء رلى 

لإءئايء ااخءر  فدد اا ردله فاد  اا اال دءت  الأفةاا  ااةةل لرل تار اد ارى   ء ة لاه م اا خت 
 (12اا قءئم)  اا  ء ة ا اةف ةئ إ   الأفةاا أااةةاا خت  لالع ااتق  و .فقا تتره   أااءاا تااق  

 نوالمرؤوسيالتقييم بواسطة زملاء العمل  -4

ت   ده ااتق د و اىاند   ا دب فا   اةف  تء    ءا دخ أ خءت تو  لاإد  لت تءر ى ه اادة ق   ءى ااتق  و 
ال خرددل ء",لفد اا ددءات ى  أردداهءءهددا  رلنددلا  ا ااة ااة ددءه اادد  ى فادد  ناددس اا إددتل   أى الأإددالبىدد ا 

 ر   ء". أل ندق ء  ألاى  رلى ااتق  و فءاى" 
 ر ء هددا  ا ددافنددا ء  رددلى ااتق دد و  ت ءاى"فينددءن اائ ددء ا ت ددءه فقددا ااردداقءت ف  ددء  دد ى اا ددا ة ى. أىر ددء 

 (13ى) آواىنتقءو  ى ةؤإءئيو إلاء رءى ا ان  ء  ةةه  إا  ىاا ةؤلإل 
 من خلال اسئمو محدده. الإفرادالتقييم بمعرفة مديري   -5

 ى اا رله فا يء  ءإدتخااو ن دء ج  رتل د  ل دى  را ءىدء   ال ء  اى تو     اا اال ءت فد ى ه اادة ق  
  قلالنو اا  ءاث   ءى أثنءءت اا ق و .فءاةؤإءء  قلالى انيء  ر ل فى  اال ءت   ااة لاه ق  فى اا خ

اا قء اد   ءى  تد  اااا  د  ف ت دة  اااهد    ادورتء  ,ر ء تادد ى ه اادة ق  اند ءفء اا  اا دخت ااد   تدتو 
 فد  ا ث .

 النفسيالتقييم  -6

.ثددو اا رددله فادد   اا انددد  ددءاتق  و اخت ددءة ناإددد اااددةا إ ددةاءفادد   فددلالة قددء لات رث ددةة  إ ددةاء ف ددول ددتو 
 .الأخة  اال ءت  ى اا ااءت لاا رءاة 

لاااءدا دد   اا ىن دد ااردداءت  أىددول  ددءله خ  ددة فاددو ااددناس اارددنءفد  ءاق ددءو  ت ا دده  اددن اا رددله فادد  
رلةة ااإالن اا تله   ن  ل ا ا ى ا  إا ,ثو   له ره  ان الافاواا خت اا اند  ا ا   ااتق  و ة,لر ان 

  ت    اال ءت فى اادة ق  اا تله  لأنوء  ااقةاةات اا تااق   ءاتةه   لاانقه فد  ءا  اتخ الأإالب
   (14 يء اا خت فد اال  ا  اا ا اة) ترةل  أى

 التقييم الذاتي  -7
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 تق  ولاا ةاا  ساا ةؤل   ة  ااةئ س  قء ا  تق  و    اا ا ة  أى

 أخدة فتدةة  لأ يةااإن  ااتءا   ال ى  الأىاالل  اا    لف   ى ةئ إ  اا  ء ة  إا   اس اا خت  أى
اا ددخت  ددى خلاايددء اااءة ف  ددء  تااددم   قدد و أخددة ل اددا انتيددءء ىدد ه اااتددةة   ددة  اىثنددءى  نءه دد   ءإدد  . ن

لفدددد  اا ددد  ثددددو   دددداا  اة  أردددد  تااتدددد  ددددتو ت ا دددداىء  إددد قء" ل  ددددءله  دددده أ    دددءره  الأىدددداال ت ا دددا 
"  دالة اا ل د  لارند  لأ  ءندء ق   قلو اادةئ س  دالة اا إدت   اااتةة ااتءا  .ل ى خلاه ى ه اادة   ا اة"أىاافء

 ى قلو  الة اانءها  داقء".
 اا اةاء ثءن ء"  اء  ة ااتق  و

 (15) -:الأتدااتق  و ن رة فا  إ  ه اا ثءه ى اا رة   اا اء  ة اا إتخا ىنءن فااا"  ى 

 .ا ااة  ااق ءو  ءال ءئل   اء  ة-1
 لاانتءئج.  ءلأىاال ا ااةة ا ءة -2
  ء نتء   اا ا ءة اا تاام -3

 ااتد  ره فا يء اا ا ة. ت ا ءةا ااة ء-4
  ى  ءنب اااء ا ى. ا ااةة  قءل  -5

 *جامعة البصرة
. دددددددائت اااةاإددددددد  فدددددددد خ دددددددس را دددددددءت  1964 دددددددى ن إدددددددءى فدددددددءو  الألهتأإإدددددددت  ء اددددددد  اا ردددددددةة فدددددددد 
دءا ددء  816له اددت  1965-1964 الألادد إدد   (فددد ااإددن  اااةالالآااب)اااالو,اايناإ ,اىهترددءا,ااقءنلى 

 ةاردددر  أ دددا  لأرددد  ت دددى ف ةىدددء,تدلةت اا ء اددد  رث دددةا  لالأة ادددلىإدددنلات ااخ إددد  لدءا ددد  .خدددلاه اا
 اا  ث اااا د فد اااةام

إادددءف  ااددد   ادددن فقدددا افت دددات اااةاإددد  ااددد  اخددد   هإددد ء , 83را ددد  ت تدددل  فاددد   14 الآىاا ء اددد  ادددا يء 
 (16و.   )اا رةه ر رء  ى افةاا اااةاإ اا رت   اا ةرر     ء ا 

 اجراءأت الدراسة :
اا رت ددءت  أ نددءءااتاددةل فادد  لاهدد  ااراء ددءت اا ين دد  ا دداةاء اا رت ددءت   ء ادد  اا رددةة  ددى ل يدد  ن ددة -1

 اا ء ا  .
 ء ادد   دفددد تاددن اا رت ددءت فدد ىاا ء ا دد  اااددء ا اا رت ددءت  لأ نددءءتلر دد  اإددت ءنو فادد   دداةاء اا رت ددءت -2

   2010-2009اااءو اااةاإد خلاه ةة  ى اا ر
 . ل الإد اا ة   لاالرى اا ئات ا ه اا  ءنءت  ءىفت ءا فا  االإءئه ا  رءئ  .-3  

 " مجتمع الدراسة وعينتياأولا
اا رت دءت ااادء ا ى فدد  ء ادءت اا ردةة  لهدا تدو اإدتخااو ا نءء(  دى 42( ا ةل)13) دترلى اا  ت   اارا
 ( لرف ى فا   رت ءت  ء ا  اا رةة13اةاء اا ءاغ فااىو )ااا ن  اارا    ى اا 
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اا رت دءت لهدا  أ ندءءاا رت ءت لها ةافت اااةاإد   ءندب ااخ دةة ادا   أ نءءى   ف ا و  لها تو اإتخااو ف ن
 -:(  لا   ان1لاا اله) (40)  اغت ااا ن  اارا   اااةاإ  آ (27 اغت ااا ن  )

 
 الجامعيو في البصره مناء المكتباتوأ(المجتمع الكمي لممدراء 2الجدول)

 

            

أمنااااااااااااااااااااء 
 المكتبات

 ت المكتبة المدراء

 1 اا رت   اا ةرر   1 16

 2 الآااب 1 7

 3 ااتة    1 3

 4 ا ااةة لاىهترءا 1 6

 5 ااقءنلى 1 1

 6 اااالو - -

 7 اايناإ  1 3

 8 اارةاف  1 1

 9 اادب 1 1

 10 اادب اا  دة  1 1

 11 اا   ا  اانلىا 1 2

 12 اااةاإءت ااتءة خ   1 -

 13 اار اا  1 1

 14 دب الأإنءى - -

 15 ااتة    ااة ءا   1 -

  اا   لع 13 42

    

    

 
 عينة الدراسة
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لا نددءء اا رت ددءت ( لهإدد لا إادد  فئتدد ى  دداةاء 40 ددى   ت دد  اااةاإدد  اا ءا دد   اددغ ) ف ا دد تددو اخت ددءة ف ندد  
 دددلرف ى  إدددب  أ ددد ى  رت ددد (27 إدددب  رت دددءت اارا دددءت ل) ى دددا ة  دددلرف  ( 13)ءاا ددداةا ف نددد   ت اغددد
 اا ء ا   فد اا رةه  رت ءتاا

 (3الجدول)
 مجتمع الدراسة موزع عمى مكتبات جامعة البصرة وحسب الدرجة الوظيفية

أ نددددددددددددددددددددددددددءء 
 اا رت ءت

 ت اا رت   اا اةاء

            

   6 
 1 اا رت   اا ةرر   1

 2 الآااب 1 4

 3 ااتة    1 3

4        1  

           

           

           

           

           

   

 4 لاىهترءا ا ااةة

 5 ااقءنلى 1 1

 6 اااالو - -

 7 اايناإ  1 3

 8 اارةاف  1 1

 9 اادب 1 1

 10 اادب اا  دة  1 1

 11 اا   ا  ااانلى 1 2

 12 اار اا  1 1

 13  اااةاإءت ااتءة خ  1 -

 14 الأإنءىدب  - -

 15 ااتة    ااة ءا   1 -

  اا   لع 13 27
 

 أداة الدراسة
 -.الآت  اااةاإ  اا ءا   لفقء"ااخدلات  أااةتو تر  و 
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 اا لالع  ات ااالاه   ءاراء ءت اا ين  . أا  ءتاىفت ءا فا   -1
(  لاد   3) ادء ة لاا داله تلرفت فاد  ثدلاث  (فقةة58ر غت فقةات اىإت ءن  فد الء لترلنت  ى) 

       ان
 

 ( موزع حسب فقرات المعايير4الجدول)
 

 

 

 
 
 
 
ء ده ث دءت لىدل  ا0,(84 )اىخت دءة   دث  ادغ  اء ده ااث دءت أفدءاةتو ا تإءب ث ءت اا ق ءس  دة ق   -2

 اا  ث اا ءاد لأااة نءإب 
    الإحصائيةالمعالجة 

 1×3+ت 2×2+ت3×1تاالإد اا ة  =-1االإد اا ة   -1
 فاا أفةاا ااا ن                    

 =ترةاة اى ء و فا  اا ا ه اىله فد إاو اا ق ءس1  ث ت
 = ترةاة اى ء و فا  اا ا ه ااثءند2ت    
 ا ا ه ااثءاث=ترةاة اى ء و فا  ا3ت   
 100×=االإد اا ة  االرى اا ئل -2

                    افا  لرى                                   

  اء ه اةت ءد   ةإلى -3    

 تحميل النتائج
 -ىال اااةاإ  لرءىتد:فقء ا ء لةا   ى ل إ تو ت ا ه اانتءئج 

ء اا رت ددددءت  ددددى ل يدددد  ن ددددة  دددداةاء اا رت ددددءت ااتاددددةل فادددد  لاهدددد  ااراء ددددءت اا ين دددد  لأى  تيددددء  ا دددداةا-
 لاا رت   ى.

ااا ندد   أفددةااتددو ت ق ددم ىددال اااةاإدد  اا ءا دد   ءإددتخااو  اءاادد  االإددد اا ددة   لااددلرى اا ئددل  ىإددت ء    
لتقد  يو  دى   قداةاتيو إت ءنو اااةاإ   ى ل ي  ن ة اا اةاءاإ تو  ةح اا ةت   اااا ء لااان ء ااقةات اارا   ل 

 ت اا اء  ة تإاإه اااقةات فد اا ا ءة
 1 ااتاء ه    اىخة ى 1-16

 2 اا خر   17-32

 3 لإءئه ف ه 33-58
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ء اا رت ءت اا ء ا   فد  ا  هاةة اا اةاء فا  ى ه اااقةات ل ء أى  تيء  ءانإ   اا اةاء لاا إتا ا ه ه أ نء
 -و لرءىتد:اا ء ا   ى ل ي  ن ة أ نءء اا رت ءت

 (4اا اله)
 اا ئل    لألرانيءاا ة     ألإءديءافةاا ااا ن   ةت   تنءرا ء  إب اإت ء   

 

 ت ااراء ءت\ااقاةات ااقاةة فا    ءةإ  ااراء             اء  الأى    اانإ    اار             
 دددددددءى ةأ  الأ ندددددددءء 

 وى  
 

            

 ددددددددددءى ةأ  اا ددددددددددا ة 
 وى  

 

            

ةأ  الأ نددءء  قدداةات 
 اا ا ة

 
           

  وةأ  اا ا ة  قاةات

        

  

اادددددددددددددلرى 
 اا ئل 

االإددددددددد 
 اا ة  

ااددددددددددددددددددددلرى 
 اا ئل 

االإددددددد 
 اا ة  

 اادددددددددددددددددلرى
 اا ئل 

االإددددددددد 
 اا ة  

اادددددددددددددددلرى 
 اا ئل 

االإددددددد 
 اا ة  

  

 1 أ  ءا اااافا   اا  الأفةاا 3,46 86,5 3,29 82,25 4 100 3,29 82,25

 2 ااقاةة فا  ااا ه    الآخة ى 3,15 78,75 1,40 35 3,76 94 3,92 98

 3 ت ا ا  إتل ءت اااء ا ى 3,15 78,75 1,40 35 4 100 4 100

 4  نءء  اء  ة تقل و إا    اااء ا ى 3,8 95 1,25 31,25 4 100 4 100

 5 ت ا ا اااةلم اااةا   3,3 82,5 1,5 37,5 3,72 93 3,7 92,5

ت ا دددددددا  ادددددددء  ة  ق لاددددددد  ااإدددددددالن  3 75 1,74 43,5 4 100 4 100
 ااخه اا رت  

6 

 7 اإتخااو اا اررات 2,15 53,75 1,22 30,5 1,03 25,7 4 100

 8 أ اءة الآخة ى  ءلأ ى 2,15 53,75 1,22 30,5 4 100 4 100

اإددددتخااو أإددددالب  دددده اا  ددددرلات  2,15 53,75 1,2 30 4 100 4 100
 فد ا ااةة

9 

تدداة ب اااددء ا ى فددد اا رت دد  فادد   2,15 53,75 1 25 3,15 78,75 3,7 92,5
  يءةات ااا ه

10 

 ندددددددددءء ااالاهدددددددددءت ا نإدددددددددءن   فدددددددددد  2,2 55 1,62 40,5 3 75 3,74 93,5
 اااء ا ى       اا رت 

11 

 12 اخت ءة اا ل ل اا نءإب 1,46 36,5 0,4 10 4 100 4 100

 13 اااء ا ى تت ا ا راء ء 1,15 28,75 1 25 4 100 4 100

ت نددد  ددةا ج تاءلن دد   دد  اا رت ددءت  1,7 42,5 1,29 32,25 4 100 4 100 14 
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 اا  ا  
  اا رت ددءت ت نددد  ددةا ج تاءلن دد   دد 1,07 26,75 1,3 32,5 4 100 4 100

 فد  ااخءةج
15 

ت نددددددددددد  ددددددددددةا ج اتدددددددددددل ة هدددددددددداةات  1,07 26,75 1,03 25,75 3,23 80,75 4 100
 اااء ا ى

16 

          

 17 أااةة االهت  اءفا   3,79 94,75 2,20 55 3,84 96 4 100

 18  ااتا  ة االاا 3,46 86,5 3,29 82,25 4 100 3,29 82,25

 19 ااتاء ه    الآخة ى   ا   3,15 78,75 3,2 80 2,5 62,5 2,92 73

 20 أ ةار  إى اا  ية 3,15 78,75 3,4 85 4 100 4 100

 21  تقا ة لت  ه اا إؤلا  3,7 53,75 1,07 26,75 3   75 4 100

 22 ا د ااناس 3,5 87,5 1,1 27,5 2,8 70 3,1 77,5

ءت أااةة اانقدددددددددءم فدددددددددد اى ت ءفددددددددد 3,23 80,75 2,31 57,75 3 75 3,74  93,5
 ااالة  

23 

 24 أ يءة اىىت ء ءت اا تاااة 3 75 1,70 42,5 3 75 3,6 90

 25 اا رو إ ا ارو الأ ة 2,84 71 3,1 77,5   3,30 82,5 3,74 93,5

 26 اا ةلن  فد ااتاء ه 2,76 69 2,4 60 2,69 67,25 3,5 87,5

 27 فيو الآخة ى 2,69 67,25 1,52 38 3,15 78,75 3,81 95,25

 28 اات ا ه لااة د لاىإتنتءج 2,61 65,25 1,29 32,25 3,53 88,25 2,70 67,5

 29 ااتةا   فى ااخدأ 2,38 92,5 1,37 34,25 4 100 4 100

أااةة اانقدددددددددءم فدددددددددد اى ت ءفدددددددددءت  3,23 80,75 2,31 57,75 3 75 3,74  93,5
 ااالة  

30 

 31 ااتخء  ااقةاة ااة   2,2 55 1,2 30 4 100 4 100

 32 أ  ءا  ل اىنت ءء 2,15 53,75 1,07 26,75 4 100 4 100

          

 33 ااتاء ه    اا ل ا ى  ء تةاو 3,69 92,25 1,62 40,5 4 100 4 100

ا ة دددددددءا فدددددددد اىإدددددددتخااو ااإدددددددا و  3,6 90 1,29 32,25 4 100 4 100
 اا رت  

34 

 35 اااااا   ءاتاء ه    اا ل ا ى 3,30 82,5 1,29 32,25 4 100 4 100
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 36 تخد د الأىاال ا ااة   3,23 80,75 1,33 33,25 3,53 88,25 2,70 67,5

 37 ت ا ا اا رءاة اا تء   3,15 78,75 1 25 3 75 4 100

 38 ااتخد د ات ند ااتقن   اا ا ث  3 75 1,2 30 4 100 4 100

تن دددد و ااا دددده فددددد اا رت دددد    ددددره  3 75 1,1 27,5 4 100 4 100
    فاءه             

39 

 40 ااتقل و اا اتد اا لالفد 3 75 1,14 28,5 4 100 4 100

 41 اا لا    اا ر   لاات   ر 2,7 67,5 2 50 2 50 3,4 85

 42 اىفت ءا فا  ااخ ةة ااإء ق  2,6 65 1,7 42,5 2.76 69 3,74 93,5

اا اال دددددددددددددءت  تتددددددددددددددل ة خدددددددددددددا ء 2,6 65 1 25 4 100 4 100
 اا إتا ا ى

43 

 44 ت ند  ةا ج  نءإ   فد ااا ه 2,5 62,5 1 25 4 100 4 100

 45 تن    اا لانب ا  ااف   2,38 59,5 1,1 27,5 3,2 80 3,8 95

 46 تدل ة أن ل ج ف ه 2,3 55,75 1,03 25,75 4 100 4 100

 47 تاةل لإءئه ااا ه اا  اة 2,23 55,75 1 25 4 100 4 100

 48   اا ةلل اادءةئ ااتر ل   2,2 55 2,7 67,5 2,92 73 3,40 85

 49 اىنإ ءو    اااء ا ى 2,15 53,75 2,4 60 4 100 3,18 79,5

 50 ت ا ا الأىاال ااقة    لاا ا اة 2,15 53,75 1,07 26,75 3 75 3,96 99

 51  ةا ا  اان ءو 2,15 71 1,25 31,25 3 75 4 100

    

97,5 

 ااتخدددد د اا ردددله فاددد   ردددءاة 2,06 51,5 1 25 4 100 3,9
 اةلة  

52 

 53 أ  ءا  ل ى اا ةح أثنءء ااا ه 1,92 48 1,4 35 2 50 2,96 74

ااتاء دددددددده  دددددددد  الآخددددددددة ى  دة قدددددددد   1,84 46 1,29 32,25 2,15 53,75 3,81 95,25
 إء ةة

54 

 55 اخت ءة اا ل ل اا نءإب 1,46 36,5 0,4 10 4 100 4 100

 56 تقا ة   ران   اا رت   1,30 32,5 1 25 4 100 4 100

االهدددددددلل فاددددددد   ء دددددددءت اا رت ددددددد   1,30 32,5 1,18  29,5 4 100 4 100
   ره فا د

57 

 58 ااتار ة اا إتقه 1,15 28,75 1 25 3,76 94 4 100
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  دءرت فاد  اا ةت د  الألاد   لإدد  ( أ  دءا اااافا د  ادا  الأفدةاا) الألاد اااقدةة  ( اى 4 ت  ى  دى اا داله) 
فاددد  لإدددد  ا ردددال اا رت دددءت فقدددا  أ ندددءء أ ددء دددى ه ددده اا ددداةاء ( 86,5هددداةه)للرى   ئدددل  ( 3ل46)  ددة  

 (82ل25)للرى   ئل  هاةه  3ل29 ة   هاةه)

 أ ندددءء أ دددء( 100هددداةه) للرى  ئدددل ( 4ء فقدددا  دددءرت فاددد   لإدددد  دددة   هددداةه)ا ءاىى  ددد   ءانإددد   اا ددداةا 
   تقءة   ى   الأ أىأ   (82ل25) للرى   ئل  هاةه (3ل29فا  لإد  ة   هاةه) ا رال اا رت ءت فقا 

ل ادن ااداو ا  دءا اااافا دو ادا  اىفدةاا  فاد  ءهداةة اا داةا ء د  أ ندءء اا رت دءت  اداو قداةة فقدا رءندت إااأ ء  
اىت ددء يو  ءااددء ا ى ل ددا  اإت دد ءة هدداةاتيو لت إدد نيء اا رددله فادد  افادد  نددلع  ددى ااخددا ءت اا قا ددو 

 اا إتا ا ى

أناإيو فد ر ا   ت ا ا اااةلم لاا اء ا  ارى  دى ل يد  ن دة أ ء ف  ء  خت ااقاةة فقا ان ءر اا اةاء إا  
 -ل ار  إ ب  ان اا :أ نءء اا رت ءت رءنت إا    

 .فد اهإء يو اااا  و د  ا  ف ايو اىااة  ت تو فا يو ااتلا ا  ل  ء فد  رءت يوأى -1
 اىىت ءو  ءانلا د ا ااة  .-2
  يايو  ء ف ءه ااان   اا رت    .-3
 ا س اا يو  ؤىه  رت د  ا  يو -4
 افت ءا اغاب اا اةاء فا  فنءرة غ ة راؤئ  اا ةاه   فا  أ نءء اا رت   لا ف ءه ااتد  قل لى  يء.-5
 أ نءء اا رت ءت لاىىت ءو  ءا ل ا ى الآخة ى ) ى غ ة اا ؤىا ى لاارت  ( ف ه ت ا ا-6
 يدء لااتادةل فا يدء  دى ه ده  و اىىت دءواغاب اا اةاء ا س اا يو أ   اةف   ء ت ء ءت اا إدتا ا ى لفدا-7

 أ نءء اا رت ءت.
ااإدددءفءت اا خررددد   أىاغادددب اا ددداةاء ىدددو أفادددءء ى دددأة ااتددداة س فاددد س ادددا يو لهدددت ردددءفد اا رت ددد  -8

 .ال لاىو  ءا رت   اا رت   لاغاب االهت  ن غالى  ت ا ة اا  ءاةات لاا  لث

 

ا ا ءة اا ةت و ااان ء ااتد  ءرت اا   ( ة هاةات اااء ا ىأ ء اااقةة ااثءن   ااتد تنت فا )ت ند  ةا ج اتدل 
    اىخة ى هااتاء 

 (26ل75)للرى   ئل  هاةه  (1ل07)فقا  رات ااقاةة  ءانإ   اا اةاء فا  لإد  ة   هاةة

 (25ل75)للرى   ئل  هاةه  (1ل03ل ره أ نءء اا رت ءت فا  لإد  ة   هاةة )
 (80ل75(للرى  ئل  هاةة)3ل23إد  ة   هاةه)أ ء الأى    فقا  ره اا اةاء فا  ل 

 (100( للرى  ئل  هاةه)4أ ء أ نءء اا رت ءت فقا  ال االإد اا ة  )
 افتةل اغاب اا اةاء  قاةاتيو ااقا او فد ت ند  ةا ج اتدل ة اااء ا ى ل ان
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 دؤىا ى  رت  دء فاو  اةفتيو  ءا ةا ج لااتدلةات اا ا ث  فد   ءه اا اال ءت لاا رت دءت ل ادن ىنيدو غ دة 
 لتلره اا يو اىف ءه اىااة   لا س اا يو  ءىف ءه ااان  

 تددل ة ااقداةات لان دء اا يدو ىدلاىاتراو  إدءفءت  اا رت ءت فقا  اا هداةات اا داةاء لفداو اىىت دءو أ نءءا ء 
 ااالاو ااةإ د

ل ة هداةاتيو  ءناإديو لانيدو ل ى نء    اىى    فءى اغاب اا اةاء افت ةلا اى اااء ا ى ىو اا إؤا ى فى تد
   رى اى   اثيو الات اغةض ااتةه   لا س ااتدل ة

 فد   ى افد  اى نءء أى    ر  ةه اي ه أااقةه
 

ا ء  ا دءة اا خرد   فقدا  ردات اااقدةه ااتدد تدنت)أااةة االهدت  اءفا  (فقدا ردءى ةا  اا داةاء  قداةاتيو فقدا 
( ا ء ا نءء اا رت ءت فقا ردءى ةا يدو  قداةات 94ل75(للرى  ئل  هاةه)3ل79 ره فا  لإد  ة   هاةه)

 (55(للرى  ئل  هاةه)2ل20اا اةاء  لإد  ة   هاةه)
 (لرى  ئل 96(لإد  ة   ل)3ل84ا ء اىى  و فرءى ةا  اا اةاء   ا  اى    ى ه اااقةه)

 (100(للرى  ئل )4ا ء ا نءء اا رت ءت  لإد ة ة   )
و فد اااةه االهت فدد  د ى ناد  ا ندءء اا رت دءت  قداةات اا داةاء فاد  فقا افد  اا اةاء اى    ر  ةه اقاةاتي

 -:اااةةاالهت ل ان
لهاد  اا قداةة  اغاب اا اةاء  ات ةلى أااةة اا رت   ر ءاة نرءب لا س ايو ةغ د   ءاا ده  ءا رت د    ا د ىى 

 فا  ااتخد د ااإا و

ت)أ  دددءا  دددل اىنت ءء(فقدددا ردددءى االإدددد ا دددء اااقدددةة ااتدددد  دددءرت فاددد  اا ةت ددد  اادددان ء   ا دددءة ا خرددد و فرءن
 (53ل75( للرى  ئل )2ل15اا اةاء  ءناإيو ) تاا ة   ااقاةا

 (26ل75( للرى  ئل  هاةه)1ل07ا ء ا نءء اا رت ءت فرءى ةائ يو  قاةات اا اةاء  لإد  ة   هاةه)
 -ل ان اااو إ اءة اااء ا ى  ءاةاء  ى خلاه تاء ه اا اةاء ل ان:

 ل ءاتءاد  ؤا  إا  ها  اات ءلة    الأ نءء ا اةفتيو ر ا   ااا ه اا الة  ءاتاءاد -
  اااء ا ى لفاو اا  ءةرو   ايء  ت  لاى  رلى هءاة فا   ان تلا وءا  ءره ااتد ها  اىىت ءو  

لإدد فاد     د  اااقدةة ا   رده رده  دنيو ى ء لالأ ندءءرده  دى اا داةاء   مفقدا اتادا ء ف  ء  خت اىى  دو 
 (100للرى  ئل  هاةه)(4 ة   هاةه)

 
 ا ء اا ا ءة ااثءاث اا    خت لإءئه ااا ه

 فقا  رات اااقةة ااتد تنت فا )ااتاء ه    اا ل ا ى  ء تةاو(اا ةت   اااا ء
 (92ل25( للرى  ئل  هاةه )3ل69رءنت اا اةاء ةا   قاةاتيو فقا  رالا فا  لإد  ة   هاةه)

 (40ل5( للرى هاةه)1ل62لإد  ة   هاةه)لرءى ةا  ا نءء اا رت ءت  قاةات اا اةاء  
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ى الالا دددة ىنيدددو ل دددالا ااا ددده لاددد س ايدددو اا دددم لا  ادددن اى  ادددض اا ددداةاء  دددةلى اا دددل ا ى خءادددا ر ل اددد
 اا دءا و ال اا  ءةرو  ءتخء  ااقةاة ل ت  فد أ ااء ااةأ 

ا   ردالا فاد  لإدد  ا ء اىى  و فقا اتام ره  دى اا داةاء لاى ندءء  ءى  د  ىد ه اااقدةه فدد ااا ده اا رت دد
 (100(للرى  ئل  هاةه)4 ة   هاةه)

 ااتد  ءرت فا  اا ةت   ااان ء فرءنت تتا ى)ااتار ة اا إتقه( أااقةها ء 
 (28ل75للرى  ئؤ  هاةه) (1ل15اا اةاء  قاةاتيو فا  ى ه اااقةه  لإد  ة  ) ةأ  تفقا  اغ

 (االرى اا ئل 25(االإد اا ة   ل)1ا ء ةأ  أ نءء اا رت ءت  ءا اةاء ف اغ)
 -ا  ا  رءا أى  رلنلا  تاق ى فد ها  هاةات اا اةاء فا  ااتار ة اا إتقه ااا ه اا رت د ل ارلا  ان إا  :

 افتةال اا اةاء  أنيو تاة إ  ى لغ ة  ؤىا ى االاف ءه اا رت    -1
 اا رت   لاااء ا ى  يء ىاا يءو اا ؤرا  ايو أااةة  ؤل  -2
 لأ نءء ا اةف   ءلأف ءه لارى ر ة ءئيو ت له الى  ان ةغ لى فد اخ  ةأ  ا -3

 ( 94 )ئل (للرى  3ل76ا ء اىى    فقا رءى اااقةه  ي و  ى ل ي  ن ة اا اةاء  لإد  ة   هاةه)
  لىد ا ئدل (اادلرى اا 100(لإد  ة   ل)4ا ء ا نءء اا رت ءت فقا افدلا اى    ر  ةه اي ه اااقةه ا  افدلا)

 تخء  ااقةاة اه فا   ا  أى  تيء  ء
 

 النتائج

 -اقا تلرات اااةاإ  إا  اانتءئج الآت  :
 اغاب اا اةاء ا س اا يو أ  هاةات ااا ه اا رت د.-1
 اغاب ااالةات ااتد   ءةرلى  يء اا اةاء فد ااخه أل خءةج ااقدة ى تا ل ايو أ  أى   . -2
 اا رت   لا ف ءه ااتد  قل لى  يء.افت ءا اغاب اا اةاء فا  فنءرة غ ة راؤئ  اا ةاه   فا  أ نءء  -3
اغاب اا اةاء ا س اا يو أ   اةف   ء ت ء ءت اا إتا ا ى لفاو اىىت ءو  يء لااتادةل فا يدء  دى ه ده  -4

 أ نءء اا رت ءت.
هادد  اات دددءلة  دد  الأ ندددءء ا ادددةفتيو ر ا دد  ااا ددده ل دددء ىددد أىدددو ااخددددد اا إددتق ا   اا اال دددءت لر ا ددد   -5

 تلفةىء اا إتا ا ى
 اغاب اا اةاء ا س اا يو اا قاةة فا  ااتخد د ااإا و . -6
ن ددددء تددددلف ة )اارتددددب لااددددالة ءت  -7 اغادددد يو ادددد س اددددا يو هنءفدددد   تددددلف ة  رددددءاة اا اال ددددءت اىارتةلن دددد  لا 

 ل...ااخ(ى ا ىل اا ئ اا يو اا     ب أى تلفةه اا رت  .

فددءاة اإدتغلاه اا داةاء اادالةات ل ند   ىدءب اا تخررد ى الاإدتاءاة لن -8 قده ااخ دةات اا رت د  اتدل ةىدء لا 
 اا إتا ا ى

 ا س اا يو ااقاة ة فد ااتاء ه     اض اا  ءره لااخءرو  ءا إتا ا ى أ ا لا يتيء اا رت  . -9
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 هاةاتيو ها ا  اتن  و ااا ه فد اا رت     ره فاءه. -10

تيو اددددةم اىإدددتخااو ادددال هددداةاتيو  ا ة دددءا   فدددد اىإدددتخااو ااإدددا و اا رت ددد  ل ادددن ااددداو  ادددةف -11
 اار     لاا الة  ءاتاءاد اداب ااالى  ى اا تخرر ى.

 

 التوصيات
 -اقا تلرات اااةاإ  إا  فاا  ى ااتلر ءت لىد:

 تلاد اا تخرر ى فد فاو اا رت ءت لاا اال ءت ا نرب  ا ة اا رت   )أ  الأ  ى اااءو( -1
 اااةاإ  فى إت  أ ية.إاخءه اا اةاء الةات تاة     لتدل ةىء ى تقه  اة  -2
ا لاء ااالةات ااتاة   و ااااخا و لااخءة    اىى  و اار ة  اارإيء ااا ه اا رت د ل  ءلا  اةإدءه ارثدة -3

 فاا  ى اا ل ا ى ارتإءب ااخ ةات.
 اةلةة اىىت ءو   رءاة اا اال ءت اىارتةلن و.-4
ةاء لاا قتة ءت ااتد  ى  ءئنيء تددل ة اا رت دو فقا اااقءءات ااالة و ف  ء   ى ا نءء اا رت ءت ى ااء اى-5

 اا ء ا و.

اةلةة ل لا  ؤت ة فا   إتل  ااقدة خءت  ءا رت  ى تةرر اغاب   ءلةه فا  اانيلض  ءا رت ءت -6
 اا ء ا و لن ى فد ثلةة اا اال ءت لااتقن ءت.
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 اا ا م

  ااقاةة الأى   

غ ددددددددددددددددددة 
  يو

 يددددددددددو 
نلفددددددددء 

 يددددددددددو   يو
  اا"

غ ددددددددة 
 هءاة

 هدددددددءاة
 نلفددددددددء

 هدددددددءاة هءاة
  اا

 ت ااقاةات/ااراء ءت
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  ء  ء

 1 أ  ءا اااافا   اا  الأفةاا        

 2 ااقاةة فا  ااا ه    الآخة ى        

 3 ت ا ا  إتل ءت اااء ا ى        
 4  نءء  اء  ة تقل و إا    اااء ا ى        

 5 ت ا ا اااةلم اااةا          

 6 اا رت   ت ا ا  اء  ة  ق لا  ااإالن ااخه        

 7 اإتخااو اا اررات        

 8 أ اءة الآخة ى  ءلأ ى        

 9 اإتخااو أإالب  ه اا  رلات فد ا ااةة        

تددددداة ب ااادددددء ا ى فدددددد اا رت ددددد  فاددددد   يدددددءةات         
 ااا ه

10 

    نددددددءء ااالاهددددددءت ا نإددددددءن   فددددددد اا رت دددددد   دددددد        
 اااء ا ى 

  

11 

 12 ل ل اا نءإباخت ءة اا         

 13 اااء ا ى تت ا ا راء ء        

 14 ت ند  ةا ج تاءلن      اا رت ءت اا  ا          

 15 ت ند  ةا ج تاءلن      اا رت ءت فد  ااخءةج        

 16 ت ند  ةا ج اتدل ة هاةات اااء ا ى        

         17 

 18 أااةة االهت  اءفا          

 19  ا  ة االاااات        

 20 ااتاء ه    الآخة ى   ا          

 21 أ ةار  إى اا  ية        

 22  تقا ة لت  ه اا إؤلا         

 23 ا د ااناس        

 24 أااةة اانقءم فد اى ت ءفءت ااالة          

 25 أ يءة اىىت ء ءت اا تاااة        
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 26 اا رو إ ا ارو الأ ة        

 27 اا ةلن  فد ااتاء ه        

 28 فيو الآخة ى        

 29 اات ا ه لااة د لاىإتنتءج        

 30 ااتةا   فى ااخدأ        

 31 أااةة اانقءم فد اى ت ءفءت ااالة          

 32 ااتخء  ااقةاة ااة          

          

 33 أ  ءا  ل اىنت ءء        

 34    اا ل ا ى  ء تةاو ااتاء ه        

 35 ا ة ءا فد اىإتخااو ااإا و اا رت          

 36 اااااا   ءاتاء ه    اا ل ا ى        

 37 تخد د الأىاال ا ااة          

 38 ت ا ا اا رءاة اا تء          

 39 ااتخد د ات ند ااتقن   اا ا ث         

 40 ااتقل و اا اتد اا لالفد        

 41 اا لا    اا ر   لاات   ر        

 42 اىفت ءا فا  ااخ ةة ااإء ق         

 43 اا اال ءت اا إتا ا ى تتدل ة خا ء        

 44 ت ند  ةا ج  نءإ   فد ااا ه        

 45 تن    اا لانب ا  ااف          

 46 تدل ة أن ل ج ف ه        

 47 اا  اةتاةل لإءئه ااا ه         

 48 ااتر ل    اا ةلل اادءةئ         

 49 اىنإ ءو    اااء ا ى        

 50 ت ا ا الأىاال ااقة    لاا ا اة        

 51  ةا ا  اان ءو        

 52 ااتخد د اا رله فا   رءاة اةلة          
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 53 أ  ءا  ل ى اا ةح أثنءء ااا ه        

 54 خة ى  دة ق  إء ةةااتاء ه    الآ        

 55 اخت ءة اا ل ل اا نءإب        

 56 تقا ة   ران   اا رت          

 57 االهلل فا   ء ءت اا رت     ره فا د        

 58 ااتار ة اا إتقه        

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Professional competence of the Librarians of the Colleges of Basra 

University 
 

Abstract 
The study aims at knowing the state of the professional competence of the 

librarians from their own point of view and from the employees'. It is also about 

the importance of this competence to the librarians, again from their own point 

of view and from the employees'. The study is important because it deals with 
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this vital issue that is the supervision on the libraries of the university, which 

should satisfy the needs of learners. In order to perform his duty well, the 

librarian should have a good competence. The documental and the surveying 

methods are used in the study. The results of the study are: 

1. Most of the librarians have no competence in their office work. 
2. Most of the sessions in which the librarians share inside and outside Iraq 

are not useful. 

The study recommends that only specialized people should take charge of the 

post of a librarian. 

 
                                                             


