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نظرية صفوف الانتظار 

 وتطبيقاتها)الارتال(
 على الموانئ التجارية العراقية

 
 سديالااسعد عباس هندي . د.م.أ                                         

  

 صـالملخ
يعد انتظار السفن التجارية داخل الميناء مشكلة تؤدي إلى خسائر مادية 

الشركات البحرية حدا سواء لذلك فأن التجار و على للتجار والشركات البحرية

كبيرة في تسعى دائما إلى تفضيل الموانئ التي تشهد الحركة التجارية فيها سرعة 

  .التفريغ إعمال المناولة للشحن و

طيه السفن التجارية في عتهدف هذه النظرية إلى توضيح الوقت الذي ت

لوقت سواء إثناء عمليات الشحن موانئ العراق التجارية السعي إلى التقليل ذلك ا

  .أو التفريغ أو الانتظار 

Abstract  
 

      Is waiting for merchant ships in the port a major problem 
leading to material losses for traders maritime companies 
on either end so the merchants and maritime companies 
seeking always to prefer ports where commercial traffic, 
including high speed in the work of Almnadlh Stevedoring  
The aim of this theory to explain the time covered by 
commercial vessels in the ports of Iraq and the pursuit of 
trade to reduce the time, either during operations or 
shipping or wait Altrig 
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  ةـالمقدم
إن الوقت الذي يمر في وصول البضائع و شحنها وتفريغها في الموانئ 

، لذلك توصف الموانئ التجارية من حيث سمات التطور الاقتصادي أصبح يشكل أهم

تطورها ليست فقط على ما تحتويه من تجهيزات ومعدات ومخازن وإدارة جمركية 

تفريغ اللذان يعدان الأساس في أو نقل بري سريع وإنما على السرعة في الشحن وال

كل التجهيزات والمعدات التي تتوفر في الميناء فكلما كانت عمليات الشحن والتفريغ 

سريعة كلما كانت حركة السفن التجارية في ذلك الميناء أكثر وأكثف كون الشركات 

التجارية البحرية تفضل التعامل مع الموانئ التجارية التي تشهد حركة سريعة في 

التفريغ لان هذا سيوفر لشركات النقل البحري تقليل نسبة الخسارة الشحن وليات عم

  .المادية التي يمكن إن تدفعها تلك الشركات بسبب تأخر السفن في الموانئ 

إن الخبراء الاقتصاديون يعدون السرعة في الشحن و التفريغ عنصرا 

دون هذا العامل ، بل ويعلفالتخنئ من حيث التقدم وضروريا في تصنيف الموا

  .الأساس في قياس درجة النمو الاقتصادي في المؤسسات البحرية  والموانئ 

يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على عامل مهم وضروري في قياس 

مدى الكفاءة والتطور في حركة الشحن والتفريغ في الموانئ التجارية العراقية من 

ا ومدة الانتظار الذي تقضيها السفن خلال قياس سرعة حركة شحن البضائع وتفريغه

ات نظرية من خلال تطبيق مفردالتفريغ، وذلك  التجارية أثناء عمليات الشحن أو

أعمال الشحن والتفريغ في موانئ  وذلك لمعرفة السرعة في انجاز) الارتال(الانتظار

ن في استيعاب أعداد كبيرة من السف القدرةالعراق التجارية لذلك ينعكس بدوره على 

  .التجارية إلى موانئ العراق 

وبيان ) الارتال(نظرية الانتظارتناول البحث عدة مواضيع منها إعطاء لمحة عن 

المعادلات الرياضية التي الوصول و أنماطنماذج الانتظار وتفاصيل هذه النظرية و



 

٣٣٤ 
 

 ٢٠١١) ١٢(العدد /  السابعةالسنة / ة صرالب دراساتمجلة 

تخص الجانب التطبيقي للنظرية وتفاصيلها على الموانئ التجارية العراقية، فضلا 

  .تناول البحث أهم الموانئ التجارية العراقية  عن ذلك
  

  )الارتال ( أصل نظرية الانتظار 
على حركة  ١٩٠٩يرلنج مؤسس النظرية عندما طبقها عام  ييعد العالم الفلند

تلقي المكالمات الهاتفية متخذها على شكل مشكلة تتصل بالازدحام فوجد ان 

ة يتعرضون  إلى التأخير نتيجة عدم المواطنين طالبي  المكالمات الهاتفية العمومي

من مواجهة الطلبات بالسرعة التي تحدث و هذا ) مقدمي  الخدمة ( قدرة العاملات 

يؤدي إلى التأخير وقضاء ساعات كبيرة في الانتظار مما يتسبب في التأخير لطالبي 

  .الخدمة 

لتي بعد أن دخلت النظرية إلى حيز التطبيق طبقت على الكثير من الأشياء او

بعد الحرب و تحدث فيها عمليات الازدحام فطبقت في المخابز و في عيادات الأطباء

  .)١(العالمية الثانية طبقت في العديد من مجالات الحياة الاجتماعية المختلفة
إن الهدف من النظرية هو تقليل زمن الانتظار إلى اقل ما يمكن من خلال 

 غيرها بعد إجراء، الوكالات وسواق، الأمثل الموانئإنشاء مركز خدمة متعددة 

  .)٢(شاء مراكز خدمية جديدة أخرىنبإ تكلفة اتخاذ القرارموازنة بين كلفة الانتظار و

  

  *الموانئ التجارية العراقية 
يمتلك العراق عددا من الموانئ التجارية متوزعة في مناطق معينة من 

ى تجارة الصادرات عمل عل، وهذه الموانئ ت)١( وخارطة)١(محافظة البصرة جدول

الاستيرادات المختلفة كما إن اغلب الموانئ التجارية العراقية هي موانئ و السلعية 

عامة أنها تمارس أكثر من عمل تجاري وليست موانئ متخصصة ماعدا الموانئ 
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النفطية في العراق نجدها متخصصة في تصدير النفط فقط في حين نجد إن الموانئ 

أن موانئ تجارية  اًأحيانفي أكثر من بضاعة بل نجد  التجارية الأخرى تتشارك

  .تمارس عملية تصدير النفط أيضا كما هو الحال في ميناء خور الزبير 

على الموانئ التجارية فقد تم جمع )الارتال(لغرض تطبيق نظرية الانتظارو

موانئ موانئ، تم دراسة ال )٥( البالغةئ التجارية العراقية والبيانات المتعلقة بالموان

والانتظار والذي تقضيه السفينة داخل ) التفريغ والشحن(الخدمة على أساس معدل 

في حالة الازدحام داخل الميناء أثناء عملية التفريغ أو الشحن أو انتظار دورها 

الوصول الخروج خلال إعداد جداول بأوقات وقد تم جمع بيانات الدخول الميناء و

بيانات تقديم الخدمة فأخذت من الفرق في زمن  ، أماوالشحن والتفريغ والانتظار

   .الخدمة إلى لحظة بدء الخدمة وزمن انتهائها

   ٢٠٠٩الموانئ التجارية في العراق لعام  )١(جدول 
  

  الوظيفة عدد الأرصفة اسم الميناء

  تجاري ٨ ميناء أم قصر القديم

  تجاري ١٠ ميناء الأرصفة العشرة

  فطين –تجاري  ١٤ ميناء خور الزبير

  تجاري ٣ ميناء أبو فلوس

  تجاري ١٦ **ميناء المعقل

،  ٢٠٠٩، مديرية الموانئ العامة في البصرة ، إدارة الموانئ ، الإحصاء وزارة النقل -:المصدر 

  .منشورة  بيانات غير
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  ارـنماذج الانتظ
 لغرض تسليط الضوء على معرفة الانتظار أثناء تقديم الخدمة لذلك سنتطرق إلى أهم

  -: )٣(نماذج الانتظار الذي تعتمده النظرية هو

  .محطة خدمية واحدة ذات مرحلة واحدة  ـ١

    .محطة تقدم خدمات متعددة و بمرحلة واحدة  ـ ٢

محطات خدمة متعددة المراحل كل جزء من الخدمة يمر بمركز متخصص في  ـ٣

  .أداء الخدمة 

مثل بخطين إنتاجين وجود محطات خدمية متعددة و بمراحل متعددة حيث تُ ـ٤

  متوازين أو أكثر 

  ولـاط الوصـأنم
عند تطبيق نظرية صفوف الانتظار على أنماط الوصول يتضح لنا أربع حالات 

   - :لأنماط الوصول وهي

  . من يحضر أولا يخدم أولاًـ ١

 . من يحضر أخيرا يخدم أولاًـ ٢

 .على أساس عشوائي ـ ٣

  .على أساس الأسبقية ـ ٤

ماط الوصول للعملاء من خلال الزمن ما بين الوصول و يعتمد تحديد أنو

معروف ( الزمن المستغرق في وصول عميلين إلى مكان الخدمة و قد يكون ثابتا 

  . )٤() بالضبط 
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  تطبيق النظرية على الموانئ العراقية
لرموز التي تتكون منها قبل الشروع في تطبيق النظرية لابد من التعرف على ا

  -: يأتيكما  عني كل رمزماذا يالنظرية و

  
  الرمز  معناه

  λ معدل وصول السفينة -

 M معدل الخدمة المقدمة للسفينة -

  ρ معدل المرور للسفينة -

 Ls )معدل انتظار السفينة في الميناء(طول النظام  -

  Lq معدل طول صف الانتظار للسفينة -

 Ws معدل وقت الانتظار المتوقع لكل سفينة في النظام -

 Wq معدل وقت الانتظار للسفينة في صف الانتظار -

  

  

   -: )٥(الصيغة الرياضية للتطبيق النظري هو 
=λ / Mρ 

 
Ls = ρ / 1- ρ 

 
Lq = ρ² / 1 - ρ 

 
Ws = 1 / M ( 1 – ρ ) 

 
Wq = 1 / M ( 1 - ρ² )  
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  λمعدل انتظار وصول السفينة في وحدة الزمن  – أولا

  الشحنـ ١
  

، أن أعلى معدل للانتظار أثناء )٢جدول(لإحصائيةأظهرت النتائج ا ذا

ذلك يعود إلى اعتماد ساعة و )٧٢(، فقد بلغ حاوياتالتحميل سجل في ميناء أم قصر 

هذا الميناء على رافعة نمطية واحدة فقط مما يؤدي إلى التأخير في أعمال الشحن و 

، ة كغرامات تأخيرسفينة خسائر ماديهذا يكلف اللك تطول فترة الانتظار للسفينة وبذ

حنطة اقل وقت في الانتظار أثناء التحميل قصر تجاري و في حين سجل ميناء أم

وذلك يعود إلى ان هذين الميناءين لا يقومان بأعمال الشحن بل هما موانئ استيراد 

تخرج في حال انتهاء  وإنما، في الانتظار فقط لذلك فان السفن لا تأخذ وقتا طويلا

كونه يعتمد على شافطات تعمل على ) الحنطة(سرعة الميناء  نعملية الشحن كما إ

هذا يعزز من السرعة في انجاز العمل وبالعكس ونقل الحنطة من السفينة إلى السايلو 

  .   و قلة الوقت في الانتظار

  )٢(جدول 

معدلات الشحن و الانتظار و عدد السفن المنتظرة في النظام ومعدل وقت الانتظار 

  )ساعة/ المقياس( ٢٠٠٩ – ٢٠٠٨ة في الموانئ العراقية لعام للسفن التجاري
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اسم 

  الميناء

 λ µ p Ls Lq Ws Wq وظيفته

0,041670,0238 6 3 0,75 96 72 حاويات  أم قصر
1 

0,571 42 24 تجاري  أم قصر
43 

1,333
33 

2,666
67 

0,5556 0,0353
5 

0,666 36 24 حنطة  أم قصر
67 

2 4  0,8333 0,05 

الأرصفة 

  لعشرةا

0,923 52 48 تجاري
08 

12 24 0,25  0,13 

الأرصفة 

  العشرة

1,666 0,625 48 30 حاويات
67 

3,333
33 

0,055560,0341
9 

خور 

  الزبير

1,666 0,625 96 60 تجاري
67  

3,333
33  

0,027780,0170
9 

0,833 36 30 تجاري  أبو فلوس
33 

5 10 0,166670,0909
1 

  ية الدراسة الميدان -:المصدر        

  التفريغـ ١
، إن ميناء أم قصر حنطة ، سجل أعلى )٣جدول(أظهرت النتائج الإحصائية 

ذلك يعود إلى تعرض و) يوما ٢٥(ساعة ) ٦٠٠(قد بلغلانتظار أثناء التفريغ وأوقات ا

عمليات التفريغ في هذا الميناء إلى العطل الدائم بسبب قدم الشافطات التي تعمل على 

لو علما أن كل ميناء توجد فيه شافطة واحدة يطلق عليها اسم تفريغ الحنطة في الساي

  .نقطة في حالة تعطلها فان عملية إصلاحها يحتاج إلى وقت طويل 

في حين سجل ميناء الأرصفة العشرة حاويات اقل معدل وقت للسفن أثناء التفريغ 

فضلا عن  وذلك يعود إلى قلة حمولة السفن القادمة إلى هذا الميناء في اغلب الأوقات
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ذلك اعتماده على رافعتين نمطيتين حديثتين في عمليات التفريغ مما يؤدي إلى سرعة 

  .التفريغ وقلة وقت الانتظار للسفينة 
  ٣جدول 

معدلات التفريغ و الانتظار و عدد السفن المنتظرة في النظام و معدل وقت الانتظار 

  )ساعة /المقياس ( ٢٠٠٩-٢٠٠٨للسفن التجارية في الموانئ العراقية لعام 

  الدراسة الميدانية -:در المص                                  

  Mمعدل الخدمة المقدمة للسفينة  –ثانيا 
  الشحنـ ١

 λ µ ρ Ls Lq Ws Wq وظيفته  اسم الميناء

12 حاويات  أم قصر
0  

16
8 

0,7142
9 

2,5 5 0,0208
3 

0,0121
5 

21 تجاري  أم قصر
6 

24
0  

0,9 9 18 0,0416
7 

0,0219
3 

60 حنطة  أم قصر
0 

63
6  

0,9434 16,66
67  

33,333
3  

0,0277
8 

0,0142
9 

الأرصفة 

  العشرة

13 تجاري
2 

16
8 

0,7857
1 

3,666
67 

7,3333
3 

0,0277
8 

0,0155
6 

الأرصفة 

  العشرة

0,7692 78 60 حاويات
3 

3,333
33 

6,6666
7 

0,0555
6 

0,0314 

10 تجاري  خور الزبير
8 

15
6 

0,6923
1 

2,25 4,5  0,0208
3 

0,0123
1 

16 96 تجاري  أبو فلوس
8  

0,5714
3 

1,333
33 

2,6666
7 

0,0138
9  

0,0088
4 
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حقق أعلى معدل في تقديم ) حنطة(قصر إن ميناء أم) ٢(من الجدول نلاحظ

ساعة وذلك إن طبيعة تجهيز  )٣٦(الخدمة ولذلك سجل اقل وقت في التحميل فقد بلغ 

، كونه طة شافطات الحنطة السائبةتم بواسالسفن أثناء عمليات الشحن والتفريغ التي ت

، وهذا يؤدي إلى تقليل وقت الشحن فضلا لاستيراد الحنطة السائبة ميناء مخصصا

عن أن هذا الميناء هو ميناء استيراد فقط لذلك فان السفينة لا تُشحن بأي بضاعة و 

) الحاويات(إنما تذهب لترسو في ميناء أم قصر التجاري أو ميناء الأرصفة العشرة

  .رض التجهيز لغ

اقل ) التجاري(وميناء خور الزبير) حاويات(قصر في حين سجل ميناء أم

ساعة، وذلك  ٩٦من خلال تسجيلهما أعلى وقت للانتظار وبلغ  الخدمةمعدل تقديم 

تستخدم رافعة نمطية واحدة في الشحن بالإضافة ) حاويات(ليعود إلى ميناء أم قصر

) تجاري(ا الميناء، أما ميناء خور الزبيرإلى كبر حجم البضائع المشحونة في هذ

هة وكثافة حركة السفن في هذا فيعود ذلك إلى استخدام رافعات السيارات من ج

ضائع في هذا الميناء من حجم البث هنالك ضغط كبير في عدد السفن و، حيالميناء

  .، مما أدى إلى زيادة ساعات الانتظار في تقديم الخدمة للسفنجهة أخرى

  غالتفريـ ١
أعلى معدلات في تقديم الخدمة أثناء ) حاويات(سجل ميناء الأرصفة العشرة

ساعة، وذلك يعود  )٧٨(إلى انخفاض أوقات التفريغ والتي بلغت أدىهذا يغ، والتفر

م السفن القادمة إلى هذا الميناء، وقلة البضائع التي إلى عدة أسباب أولها صغر حج

رافعتين نمطيين سريعتين في تفريغ البضائع ، بالإضافة إلى استخدام تحملها من جهة

  .  وهذا سهل سرعة في أعمال التفريغ 

ساعة  ٦٣٦سجل و المرتبة الأخيرة) حنطة(قصر في حين احتل ميناء أم

نصف وذلك يعود إلى عدة أسباب يأتي في مقدمتها كبر حجم السفن يوم و) ٢٦(
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ها فضلا عن إن عملية لهذا تحتاج إلى وقت طويل لتفريغوالبضاعة التي تنقلها و

 أحيانا تتعرض إلى التعطيل مما يؤدي إلى تأخيرلتفريغ تتم بواسطة شافطة واحدة وا

، كما إن عمليات التفريغ في اغلب الأحيان تتم من السفينة إلى السيارات ففي السفينة

حالة قلة أعداد السيارات أو عرقلة دخولها إلى الميناء مما يؤدي ذلك إلى زيادة 

  *.التأخير ساعات 

  ρمعدل المرور لكل سفينة  –ثالثا 

  الشحنـ ١
بلغ  أعلى معدل لمرور السفن فقد) تجاري(ل ميناء الأرصفة العشرةسج

ساعة لأن هذا الميناء يعد من احدث الموانئ التجارية في العراق ) ٠.٩٢٣٠٨(

فضلا عن استعماله احدث وسائل الشحن لذلك ترغبه اغلب السفن التجارية في 

وسفينة ) ٤-٣-٢-١علي جبل (ن التجاريةامل مع إدارة هذا الميناء فان السفالتع

ذلك والمنار التابعة إلى دولة الإمارات العربية المتحدة جميعها  ترسو في هذا الميناء 

  ) .الشحن في هذا الميناء (لسرعة أداء العمل 

اقل وقت في معدل مرور السفن فقد ) حاويات(في حين سجل ميناء أم قصر

ساعة لأن اغلب رافعات الميناء عاطلة عن العمل فضلا عن ذلك إن ) ٠.٧٥(بلغ 

  ).٢(هذا الميناء يستقبل سفن كبيرة جدول 

  التفريغـ ١
إن أعلى معدل لمرور السفن سجل في ميناء الأرصفة العشرة تجاري فقد بلغ 

احدث وسائل التفريغ من  ساعة وذلك بسبب استعمال هذا الميناء) ٠.٧٨٥٧١(

كرينات وغيرها فضلا على ذلك إن اغلب السفن التي تتردد على هذا فعات ورا

والمنار التجاريتين  ٤-٣-٢-١الحجم من نوع جبل علي  الميناء هي سفن صغيرة

  .مما أدى إلى سرعة في أعمال التفريغ 



 

٣٤٣ 
 

 الاسدي اسعد عباس هندي.  د .م.أ       وتطبيقاتها على المواني التجارية العراقية)الارتال(نظرية صفوف الانتظار 

) ٠.٩(في حين سجل ميناء أم قصر تجاري اقل معدل لمرور السفن فقد بلغ 

افعات التفريغ مما اضطرهم إلى استعمال رافعات السفن ساعة بسبب عطل اغلب ر

نفسها وهي اغلبها رافعات بطيئة الحركة كما إن تخلف الناحية الخدمية في هذا 

رصفة العشرة أو موانئ أخرى تجارية كالأ إلىالميناء دفع اغلب السفن إلى الذهاب 

هذا ارية الكبيرة ويستقبل السفن التج، فضلا عن ذلك هذا الميناء ميناء خور الزبير

  ).٣( يشكل خطرا كبيرا في حالة ازدحام السفن داخل الميناء  جدول

  Lsمعدل عدد السفن المنتظرة في النظام  –رابعا 

  الشحن ـ ١
ساعة في ميناء الأرصفة العشرة ) ١٢(معدل للسفن المنتظرة سجل أعلى

لمنا أن هذا الميناء وذلك بسبب كثرة السفن التي ترتاد هذا الميناء إذا ما ع) تجاري(

يستقل السفن التجارية و سفن نقل الركاب كما إن وجود المنطقة الحرة في هذا 

  .الميناء أدى إلى زيادة إعداد السفن التجارية في هذا الميناء 

ساعة في ميناء أم ) ١.٣٣٣٣٣(بلغ لانتظار وفي حين سجل اقل معدل ل

، فضلا عن تخلف عمليات ميناءلة السفن التي ترتاد هذا البسبب ق) تجاري(قصر 

الكرينات التي تعمل في تفريغ بسبب كثرة العطلات في الرافعات والتفريغ فيه 

بضاعة السفن فضلا عن ذلك إن هذا الميناء لا يستقبل إلا السفن الكبيرة ذات 

البضائع الكثيرة التي تتطلب وقتا طويلا في التفريغ مما يؤدي والحمولات الكبيرة 

  ).٢(معدل السفن المنتظرة في الميناء  جدول الى انخفاض 

  

  

  التفريغ ـ ١



 

٣٤٤ 
 

 ٢٠١١) ١٢(العدد /  السابعةالسنة / ة صرالب دراساتمجلة 

ساعة في ميناء أم قصر ) ١٦.٦٦٦٧(سجل أعلى معدل انتظار للسفن 

بسبب اعتماد هذا الميناء على الشافطات في أعمال تفريغ البضائع والأتي لا ) حنطة(

قليل هذا العدد الات فقط بمعدل شافطة في كل رصيف ويتجاوز عددهن أربع شافط

أدى إلى زيادة أعداد السفن المنتظرة في صف التفريغ فضلا على  ذلك ففي بعض 

الأحيان يتم التفريغ مباشرة من السفن إلى السيارات وفي حالة انخفاض أعداد 

، لا سيما أن اغلب أثره على تأخير السفن في الميناءالسيارات فان ذلك يترك 

تابعة لوزارة التجارة أو متعاقدة معها السيارات التي تحمل الحنطة يجب إن تكون 

حمولات مختلفة فنجده في أحيان ذا الوزارة لديها أعمال تجارية ونظرا لكون أن هو

كثيرة عاجزة عن أعمال التفريغ من السفن مما تُضطر الوزارة إلى التعاقد مع 

  .تفريغ السفن  لإكمالالناقلين الأهليين 

) ٢.٥(فقد بلغ ) حاويات(في حين سجل اقل معدل لانتظار السفن في ميناء أم قصر 

ساعة بسبب اعتماد هذا الميناء على رافعة نمطية واحدة والتي لا تكفي لمجارات 

عملية تفريغ الحاويات إلى الميناء كما إن هذه الرافعة قديمة مما يؤدي إلى ازدحام 

  ).٣( ناء  جدولالسفن في صف الانتظار في هذا المي

  Lqعدد السفن المنتظرة في الصف  –خامسا 

  الشحنـ ١

) ٢٤) (تجاري(لمنتظرة في الصف في ميناء أم قصرسجل أعلى عدد للسفن ا

ساعة لأسباب عدة في مقدمتها كبر حجم السفن المُجهزة بالبضائع وقلة عدد الرافعات 

اد الرافعات العاطلة عن العاملة على الرصيف حيث يعاني الميناء من ارتفاع في أعد

وهذه الرافعات تكون بطيئة ) الديك(العمل في الميناء والاعتماد على رافعات السفن 

  .الحركة دائما 



 

٣٤٥ 
 

 الاسدي اسعد عباس هندي.  د .م.أ       وتطبيقاتها على المواني التجارية العراقية)الارتال(نظرية صفوف الانتظار 

وخور )حاويات(في حين سجل كل من مينائي الأرصفة العشرة

اقل عدد في السفن المنتظرة يعود ذلك إلى صغر حجم السفن ) تجاري(الزبير

، م البضائع المنقولة في هذه السفناءين لا سيما صغر حجالمتعاملة مع هذين المين

وجديدة  سريعةفضلا عن ذلك فان هذين الميناءين يمتلكان رافعات نمطية أو كرينات 

  ) .٢(ل وقت انتظار السفن في الصف جدولمما يسهل عملية شحن السفن من ثم تقلي

  

  التفريغ ـ ١
وبلغ ) حنطة(ء أم قصرلمنتظرة في الصف في ميناسجل أعلى معدل للسفن ا

على عدد ، اعتماد هذا النوع من الميناء ساعة، وذلك لأسباب عدة منها) ٣٣.٣٣٣٣(

هذا شافطات وتسمى نقطة في كل رصيف و) ٤(قليل من شافطات الحنطة وعددها 

العدد القليل لا يتناسب وحجم السفن القادمة إلى الميناء فضلا عن ذلك ذلك إنها تعاني 

رة ، يتم في بعض الأحيان تفريغ السفن مباشستمرة من جانب آخرمن الأعطال الم

فان ذلك يؤدي إلى بقاء السفينة ) الحمل*(في حالة قلة عدد السياراتإلى السيارات و

  .في الميناء من ثم زيادة عدد السفن المنتظرة في الصف 

ة في اقل معدل للسفن المنتظر) تجاري(في حين سجل ميناء خور الزبير

عدة أولها أن هذا الميناء يستقبل سفن صغيرة ساعة ولأسباب ) ٤.٥(بلغ  الصف فقد

طن لا سيما نوع اللنشات كما  ٣٥٠-١٥٠الحجم وذات أحمال قليلة لا يتجاوز حملها 

إن هذا الميناء يتعامل مع التجار الأهليين وبما إن التاجر يسعى دائما إلى السرعة في 

، كذلك فان هذا الميناء هو نجم عن تفريغ السفينةادية التي تالعمل لتقليل الخسائر الم

 إلىمن الموانئ الحديثة العملاقة اذ تعمل فيه الكثير من الرافعات السريعة مما يؤدي 

  .انخفاض معدل السفن المنتظرة في الصف 

  



 

٣٤٦ 
 

 ٢٠١١) ١٢(العدد /  السابعةالسنة / ة صرالب دراساتمجلة 

  Wsمعدل وقت الانتظار المتوقع في النظام  – اًسادس

  الشحنـ ١
فقد بلغ )تجاري(أبو فلوس انتظار متوقع في ميناء سجل أعلى معدل

ساعة وذلك بسبب ازدحام السفن التجارية التي تحمل المواد الغذائية ) ٠.١٦٦٦٧(

اعتماد على تخلف عمليات الشحن في الميناء و في هذا الميناء فضلا عن ذلك

في عمليات الشحن مما تسبب في ارتفاع وقت انتظار ) السيارات(الرافعات المتحركة 

إلا انه شهد تطور وكثافة  ٢٠٠٣ا الميناء كان قليل العمل قبل عام السفن علما إن هذ

في حركة النقل بسبب استخدامه في استيراد السيارات ثم استخدم في استيراد المواد 

  .الغذائية من مختلف دول العالم 

إذ  )تجاري(قع للانتظار في ميناء خور الزبيرفي حين سجل اقل وقت متو

ميناء السرعة في انجاز أعمال الشحن في هذا ال ساعة بسبب) ٠.٠٢٧٧٨(بلغ 

 )الشحن(ها القدرة على السرعة في التجهيزمتطورة للاستعماله رافعات حديثة و

ن اغلبها من نوع اللنشات فضلا عن  صغر حجم السفن الراسية على هذا الميناء اذ أ

  ) .٢(، جدول الصغيرة

  التفريغـ ١
فقد بلغ )حاويات(الأرصفة العشرة  ي ميناءسجل أعلى معدل انتظار متوقع ف

ساعة وذلك أن عملية التفريغ الحاويات نفسها تحتاج إلى وقت أثناء ) ٠.٠٥٥٥٦(

الخاصة ) النمطية(التفريغ مما يؤدي إلى تأخير السفينة فضلا عن قلة عدد الرافعات 

  .في الحاويات في ميناء الأرصفة العشرة والتي يبلغ عددها اثنان فقط 

فقد ) التجاري(و فلوساقل وقت متوقع للانتظار في ميناء أب في حين سجل

ساعة ويعود سبب ذلك إلى ان هذا الميناء يستقبل سفن صغيرة ) ٠.٠١٣٨٩(بلغ 

الحجم قليلة الحمولة فضلا عن ذلك فانه خاص في استيراد المواد الغذائية السريعة 



 

٣٤٧ 
 

 الاسدي اسعد عباس هندي.  د .م.أ       وتطبيقاتها على المواني التجارية العراقية)الارتال(نظرية صفوف الانتظار 

بصل والخيار وكل التلف فتحتاج إلى سرعة في التفريغ مثل استيراد الطماطة وال

ذلك سُجل اقل وقت متوقع الخضراوات والفواكه القادمة من مختلف دول العالم ، ل

، كما انه يتعامل مع التجار العراقيين الذين يرغبون في انجاز أعمال التفريغ للانتظار

إلى تقليل  للغرامات المادية الناجمة عن التأخير السفينة كل ذلك أدى اًبسرعة تلافي

  . )٣(، جدول نتظار المتوقعوقت الا

  

  Wqمعدل وقت الانتظار في صف الانتظار  – اًسابع

   الشحنـ ١

اعة سجل في ميناء الأرصفة س)٠.١٣(بلغ أعلى معدل لوقت الانتظار حوالي

، يعود سبب ذلك  إلى كثرة  أعداد السفن التجارية الوافدة )٢(، جدول)تجاري(العشرة

  .فعات العاملة على شحن البضائع إلى السفن إلى هذا الميناء فضلا عن قلة الرا

إذ بلغ )حنطة(دل وقت للانتظار في ميناء أم قصرفي حين سجل اقل مع

ساعة لان هذا الميناء مخصص للاستيراد فقط كون العراق مستوردا دائما ) ٠.٠٥(

السفينة في هذا الميناء إذ  تخرج منه ذا لا يترك وقتا طويلا لانتظار للحنطة وه

  . توجهة إلى ميناء آخر لغرض التحميل فارغة م

  فريغـ ١
اذ بلغ ) تجاري(دل وقت للانتظار في ميناء أم قصرسُجل أعلى مع

الكبيرة الميناء يستقبل السفن المتوسطة وهذا ، لان )٣(ساعة، جدول ) ٠.٠٢١٩٣(

وذات الحمولات الكبيرة مما يُؤثر في سرعة انجاز العمل من ثم طول وقت الانتظار 

ف فضلا عن التخلف  المشهود في أعمال التفريغ  في هذا الميناء إذا ما في الص

  .علمنا أن اغلب رافعات هذا الميناء تعاني من أعطال مستمرة 



 

٣٤٨ 
 

 ٢٠١١) ١٢(العدد /  السابعةالسنة / ة صرالب دراساتمجلة 

في حين سُجل اقل وقت للانتظار في الصف في ميناء الأرصفة العشرة 

ن ساعة بسبب السرعة في انجاز العمل إذا ما علمنا إ) ٠.٠٣١٤(فقد بلغ ) حاويات(

حديثة وسريعة فضلا عن ذلك قلة حمولة السفن من الحاويات ) النمطية(الرافعات 

  .أدى إلى تقليل وقت انتظار السفن في الصف 

  جــالنتائ
  -:من خلال ما تقدم يمكن الخروج بجملة من النتائج أهمها 

إن الأوقات التي قضتها الموانئ التجارية في شحن و تفريغ أو انتظار السفن يعد ـ ١

إذا  اًوقتا طويلا لا يتناسب والحالة الاقتصادية في البلد اذ ان هذه الأوقات طويلة نسبي

ما قورنت بالموانئ التجارية لدول مجاورة للعراق وهذا يعني تخلف الموانئ 

  .التجارية العراقية 

اقل سواء في أعمال الشحن أم التفريغ ام  اًسجلت بعض الموانئ التجارية أوقاتـ ٢

يعني أنها موانئ جيدة او سريعة في انجاز العمل بل كان ذلك  وهذا لا الانتظار

 .بسبب قلة عدد السفن التجارية التي ترتادها أو قلة الحمولة المشحونة أو المُفرغة 

نجد إن أوقات الشحن سُجلت نسبة اقل من أوقات ) ٣-٢(ـ من ملاحظة الجدولين ٣

اق لا تقوم بعمليات التصدير وإنما هي التفريغ لان معظم الموانئ التجارية في العر

 .في اغلب الأوقات  موانئ استيراد فيما عدا ميناء خور الزبير و ميناء أبو فلوس 

ـ كما سُجلت أوقات الانتظار في عمليات التفريغ أعلى من معدلاتها في الشحن ٤

باب بسبب تخلف عمليات التفريغ في اغلب الموانئ التجارية العراقية الناجمة من أس

 .عده منها عطل الرافعات وقلة عددها و غيرها 

المرتبة الأولى في الوقت المستغرق في الشحن ) حاويات(أم قصر ـ احتل ميناء٥

 .أعلى وقت أثناء التفريغ ) حنطة(في حين احتل ميناء أم قصر 
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وقت للانتظار أعلى ) تجاري(وميناء خور الزبير ) حاويات(أم قصر ـ سجل ميناء٦

أعلى وقت انتظار أثناء ) حنطة(يات الشحن، في حين سجل ميناء أم قصرأثناء عمل

 .عمليات التفريغ 

أعلى معدل مرور للسفن أثناء عمليات ) تجاري(ـ سجل ميناء الأرصفة العشرة ٧

 .الشحن و التفريغ 

المرتبة الأولى في معدل عدد السفن )تجاري(احتل ميناء الأرصفة العشرةـ ٨

) حنطة(ثناء عمليات الشحن، في حين احتل ميناء أم قصررة في النظام أالمنتظ

 .المرتبة الأولى في معدل عدد السفن المنتظرة أثناء عمليات التفريغ 

أعلى معدل لعدد السفن المنتظرة في )تجاري(سجل ميناء الأرصفة العشرةـ  ٩

أعلى معدل لعدد السفن ) حنطة(في حين سجل ميناء أم قصرالشحن  الصف أثناء

  .ظرة أثناء عمليات التفريغ المنت

ر المرتبة الأولى في معدل وقت الانتظا) تجاري(ـ  حاز ميناء الأرصفة العشرة ١٠

) حاويات(، في حين سجل ميناء الأرصفة العشرة المتوقع في النظام أثناء الشحن

   .أعلى معدل لوقت الانتظار المتوقع أثناء التفريغ

أعلى معدل في وقت الانتظار المتوقع ) يتجار(ـ احتل ميناء الأرصفة العشرة ١١

أعلى )تجاري(عمليات الشحن، في حين سجل ميناء أم قصر في صف الانتظار أثناء

  .اثناء عمليات التفريغ معدل انتظار
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 ٢٠١١) ١٢(العدد /  السابعةالسنة / ة صرالب دراساتمجلة 

  اتـالمقترح
العمل على هيكلة الموانئ وتطويرها من خلال إدخال كل التقنيات الحديثة من  ـ ١

لتصبح قادرة على مواكبة التقدم والتطور الحاصل في  وسائل الاتصال و المواصلات

 .موانئ الخليج العربي والعالم 

ـ ربط الموانئ التجارية العراقية بنظام داخلي يُنظم حركة السفن داخل الموانئ ٢

  .أثناء عمليات الشحن والتفريغ 

 ن تعمل علىمكائلات واجارية بكل ما تحتاجه من رافعات وـ  تجهيز الموانئ الت٣

  .التفريغ في الميناء تسريع عمليات الشحن و

ـ  ربط الموانئ التجارية بمنظمة التجارة الحرة العالمية أي بان تحتوي الموانئ ٤

 .العراقية على مناطق حرة للتبادل التجاري العالمي 

زيادة قبال السفن التجارية العملاقة  وـ بناء موانئ جيدة و كبيرة قادرة على است٥

 زيادة غاطس السفن الحفر المستمر لتنظيف الميناء و ن خلالغاطس السفن م

ـ تطوير العمل الإداري في الموانئ التجارية من خلال تقليل الوقت الذي يقضى ٦

المعمول ) المسمار(في إنهاء المعاملات التجارية والكمركية وربط إدارة الميناء بنظام

 .به في اغلب الدول المتطورة في العالم 

التفريغ ولميناء بشبكة من السكك الحديدية لغرض تسهيل عمليات الشحن ـ تجهيز ا٧

.                                                                              داخل وخارج الميناء 

الحاملة التي تربط بعض الموانئ بالمعامل ) الأحزمة(ـ إعادة العمل بالأربطة ٨

القريبة لغرض السرعة في الشحن أو التفريغ فقد كان معمولا به في فترات 

 .الثمانينات من القرن الماضي ت والسبعينا
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 الاسدي اسعد عباس هندي.  د .م.أ       وتطبيقاتها على المواني التجارية العراقية)الارتال(نظرية صفوف الانتظار 

العلمية لموظفي الموانئ من خلال إدخالهم فع الكفاءة الإدارية ولعمل على رـ  ا٩

في دورات متطورة في إدارة الموانئ و استخدام الأدوات الحديثة في عمليات الشحن 

 .والتفريغ 

إعادة توسيع بعض الموانئ لكي تكون قادرة رسم سياسة تطويرية لكل ميناء و ـ ١٠

لا سيما الموانئ التي كانت متروكة كميناء على استيعاب الحركة التجارية المتطورة 

  .أبو فلوس  وغيرها 

ـ  إعادة العمل في ميناء المعقل الذي يعد من اكبر الموانئ التجارية في العراق ١١

وذلك من خلال رفع الغوارق البحرية وزيادة غاطس السفن التجارية والاهتمام 

عود إلى ممارسة دوره التفريغ فيه حتى يالشحن و بالرافعات والمخازن وساحات

  .بحاجة ماسة إلية  إنناكميناء تجاري حيوي ، لا سيما 

ـ  العمل على إنشاء موانئ متخصصة كموانئ حاويات أو موانئ تجارية أو ١٢

مواني  صيد أو مواني خزن و غيرها على غرار الدول المتقدمة لان ذلك يعطي 

يضع حد لحركة السفن  مرونة في حركة السفن داخل الموانئ فضلا عن ذلك  انه

  .داخل الموانئ 

ـ العمل على تجهيز كل الموانئ برافعات نمطية عنكبوتيه لتوسيع تجارة سفن ١٣

هي التجارة دل التجاري في التجارة الدولية والحاويات باعتبارها أهم أنواع التبا

) ٧٠٠٠(إلى الرائدة فقد وصل عدد الحاويات التي تستطيع السفن العملاقة حملها 

، لذلك يتطلب الأمر إنشاء مثل هذه الرافعات في الموانئ اوية مختلفة الأحجامح

  .التجارية العراقية 
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 ٢٠١١) ١٢(العدد /  السابعةالسنة / ة صرالب دراساتمجلة 

  شـالهوام
عدنان شمخي جابر، ضوية سلمان حسن ، مقدمة في بحوث العمليات ، جامعة الموصل ،  ـ ١

 . ٢٥٣ص،١٩٨٨، مطبعة دار الكتب للطباعة والنشر

الجامعة المستنصرية ، ، حري في دولة قطر ، أطروحة دكتوراههشام ألبياتي ، النقل الب. ـ د٢

  .١٤٧، ص  ٢٠٠٦،كلية التربية 

البضائع المتنوعة السائبة موانئ التي تتناول تجارة السلع ويقصد بالموانئ التجارية هي ال* 

الاستيرادات السلعية من خلال الحاويات فقط وتعنى بتجارة الصادرات السلعية ووالمغلقة و

  .ت الشحن و التفريغ في الموانئ التجارية عمليا

ًمطبعة الجامعة احمد حبيب رسول ، النقل والتجارة الدولية، جامعة بغداد -:نظر للمزيد ي ،

  . ١١٦،ص ١٩٨١

ميناء المعقل متوقف عن العمل في الوقت الحاضر و لذلك سوف لم يتم حساب أوقات الشحن **

    .أو التفريغ أو الانتظار بهذا الميناء 

  -:للمزيد ينظر ـ ٣

اسعد عباس الاسدي ، النقل البحري في دولة الإمارات العربية المتحدة و مشاكله خلال المدة  -

  .١٧٦ – ١٧٤، ص  ٢٠٠٥أطروحة دكتوراه ، جامعة البصرة كلية الآداب  ٢٠٠١ – ١٩٧٠

  ،الة ماجستيرس، رلمرائب الرئيسية في محافظة ميسان، التباين المكاني لضحى لعيبي السدخان -

  .٧٢ – ٧٠، ص ٢٠٠٤، البصرة ، كلية التربيةجامعة 

  . ١٨٠-١٧٩هشام ألبياتي ، النقل البحري في دولة قطر ، مصدر سابق ، ص -

، التوزيع المكاني لمحطات الوقود في مدينة بغداد ، رسالة ماجستير ، منتهى طعيمه عناد –

  .١٠٤ – ١٠٣، ص  ٢٠٠٤جامعة بغداد ، كلية التربية للبنات 

قصي فاضل عبد الحسني، التحليل الجغرافي للمرائب في محافظة بابل ، رسالة ماجستير ،  -

  .٩٩ – ٩٨، ص  ٢٠٠٦،كلية التربية ، جامعة القادسية 

ريتشارد برنسون ، ترجمة حسن ألغياري و محمد إبراهيم يونس ، سلسلة ملخصات بحوث  ـ ٤

  . ٣٣٩، ص ١٩٩٠التوزيع ، ونشر ، الدار الدولية لل) شوم ( العمليات 
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 الاسدي اسعد عباس هندي.  د .م.أ       وتطبيقاتها على المواني التجارية العراقية)الارتال(نظرية صفوف الانتظار 

 , Hamdy A. Jaha ; ' Operations Research ; " Macmillan Publishing)ـ٥ 
Co . inc . fourth Education , 1987 , p. 600 . 

سفينة محملة بالحنطة السائبة تفرغ عن طريق ثلاث شافطات من الباخرة إلى السيارات * 

، تاريخ  ٢٣.٠٠الساعة  ٤/٤/٢٠٠٨اريخ الرسو طن ، ت ٤٥.٨٧٠.٠٠٩مباشرة وزن الحمولة 

  ٢/٥/٢٠٠٨المغادرة  ٣.٠٠الساعة  ١/٥/٢٠٠٨تاريخ الانتهاء  ٥/٤/٢٠٠٨الاشتغال 

، ) الحنطة ( وزارة النقل ، مديرية الموانئ العامة في محافظة البصرة ، ميناء السايلو : المصدر 

  ، بيانات غير منشورة   ٢٠٠٩الإحصاء ، 

وفي ) الحنطة(إلى ميناء أم قصر ) حمل(سيارة ١٠٠٠-٧٠٠م ما لا يقل عن تدخل في كل يو* 

احيان أخرى لا تستطيع أن تسد حاجة السفينة مما يتطلب ذلك حضور أعداد كبيرة من السيارات 

  لغرض تفريغ السفينة وهذا يشكل مشكلة أمام عملية التفريغ في هذا الميناء) الحمل(

، إدارة موانئ أم قصر ، قسم الكمارك ، التجهيز انئ البصرةوالمديرية العامة لم -:المصدر  

  .، بيانات غير منشورة  ٢٠٠٩
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 ٢٠١١) ١٢(العدد /  السابعةالسنة / ة صرالب دراساتمجلة 

  ادر ـالمص
، اسعد عباس، النقل البحري في دولة الإمارات العربية المتحدة مشاكله خلال المدة  الاسدي ـ ١

 . ٢٠٠٥، ، أطروحة دكتوراه كلية الآداب، جامعة البصرة٢٠٠١- ١٩٧٠

، ريتشارد، ترجمة حسن الغباري ومحمد إبراهيم يونس،سلسلة ملخصات بحوث  برمتسون ـ ٢

 .١٩٩٠، الدار الدولية للنشر والتوزيع ))شوم (( العمليات 

دكتوراه،الجامعة المستنصرية كلية  أطروحة هشام، النقل البحري في دولة قطر، ،ألبياتيـ  ٣

 . ٢٠٠٦،التربية 

سلمان حسن، مقدمة في بحوث العمليات، جامعة الموصل  جابر، عدنان شمخي، وضويةـ  ٤

 . ١٩٨٨مطبعة دار الكتب للطباعة والنشر 

  
5-Hamdy A. Jana , '' operations Research , Macmillan publishing 
" co. inc . fourth Edition , 1987 .   
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