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      ����� ���� 	
 ���� ���� ������� ����      �            ��������� ���� 	�
 �����  ���  ! �"# �� ��$�� 

%�"�%� � ��������&��' (# )�� �"�*��� ����� ��$��� �� )�� +�,$� )-��  .  
      �� 	
 ���(/� !� +
����� 01�-#�� !               2��'�'� 2��"�� ���-�� 3�*�� � � 4�# �����-�� 3�*�� ���� ����

       �
����� ���(/� 51�$� ! 2�6 �)       ���8���� �(��-�� � ��$���� � 9�9*��� (        	�
 ������-�� 3�*�� ;�"� 3� �
 9�9*���� �9��� �6<1�$� ! ��'�'� �<�$� ���(/� &��� ! �� ��� =��.  

  3� ���� >����                         �6������-� ��3��*�� (��� &��(��� ���( 	
 ��� �� ������� ��( ! ?�@��� �
 ��������� �������'/��     �6��$� 	
 �6�� �            A(�#��  )��� (���%� ���� ! ���-��� 	
 ������� �����

 �$��� 	
 �'�1��� �����-�� 3�*�� (�� !�*����.  
      �� �3� ! 	'�'B� 5(6�� !�� 3C                 ���(�� �����( 	
 �����-�� 3�*�� 	
 ������� � � ����C 	� �'��(

 =(����.  
            >8��� ��1���� +��� )�� �'��(�� �3�  �-�9 (-�     109         �"� ! =(���� ��(�� ����( ! 5$� 532 

 5$��  ��'� �����20 %  4#��� >�� !.  
       ��  ����'�� 	'�*�� ����� A��- (���� ���          ��1�"�#/� 0��9)     	��'�#�� 9�'�����  5���#�%�

=������(�'�1��� �'��(�� ���#� �-����� �������� ���#�� ���1�� E'����.  
                 ����B� ��3 �(�"��� ! (�� !����-��� ;1������ �$�B� !� �� F����'� ���� )�C �'��(�� ��"���       

3�*�� 	
 ����9�� ������� >� 	
 G�"-���  �$��� 	
  ����(/� �����-� +'��(�� (�8.  
                 �
�� �6�B ������� ��� 	
 � �(#�� ����-���� �������� (���8 ��(*�'� 	
 ��#�� ����
 ���"���� ���  �C

 �$��� 	
 ����(/�  �����-�� =3*�� ��(��� ����� �8���� (6��� .  
Abstract  
      Occupy a distinct importance of information in today's world, given what happened 
from a massive revolution in information technology and telecommunications cast a 
shadow on the work of public and private organizations alike.  
     Of facts that have become a reality is that management, in essence, decision-making 
process as a decision-making an essential and important management functions known 
(planning, organization and command and control), which became the decision-making 
in the opinion of many scholars of management and essential function of management 
functions and linked planning.  
        The importance of this issue of the role and impact of information to support 
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managers when making strategic decisions and operational task in their organizations, 
and the importance of information in reducing the reliance on intuition and guesswork 
when making major decisions in the organization.  
      The main objective of this study is to highlight the impact of information in 
management decision-making in the Directorate of Municipality of Ramadi.  
     This study has been applied on a random sample by 109 employees from the 
Directorate of Municipal gray out of 532 employees, accounting for 20% of the research 
community.  
     Was the adoption of a measure of the Likert five-year and the use of statistical 
methods (arithmetic mean, standard deviation) and percentages for the analysis of data 
on the main themes of the study.  
       The study found the main conclusion is that the rules and regulations and laws is 
one of the sources of greatest importance in the collection of information required in the 
management decision-making in the organization researched.  
The most important recommendations were centered in the use of databases and new 
technologies in the field of information because it provides the time and effort and 
money and support for administrative decision-makers in the organization.  
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�%"#   
1   .�"���/�� �"	�/�� 
������ 
�*    

$�� :
������ 
�* :   
                     ���'���� ������� )�� (���%� 5�@ 	
 � �� 4#��� ?�@� �$��� �3� 	
 ��'�'B� ������ !�

    ����(/� �����-�� 3�*�%�8� ������� �$�� &��� ! �(�<�'%� �(� !� ,@
  !���H'��� !�� �������� (���
     ���' �����8 3�*�� !�             )��� �6�$��� ������� >���� )�� !��$�� &��(�� ! �� ��� !C )�C �
�@/��

 �((#� �<��@ 5�(�� ��3 �6��.  
 0��#��:
������ 
�/�:   
                    ������� � � �� � + #�� =3�� ?�@��� ���� ! (�'� �'��(�� ���� !C     ������-�� 3�*�� ���� 	


  ����(/�3�        ����� ����
 � ����-�� 3�*�� �#�� >�� 	
 	'�1��� �("�� 	� ������� !�� 2�-��' ���� �� 
 ;�#"�� ����%� 	
 � 2%��
 � 2��1�" ���-�� 3�*�� !��� E'���� �8��� 	
 � �-�8( � �#�#" �������  

 0����� :
������ 1��/�:   
      5(6�               =(���� ��(�� ����( 	
 ����(/� �����-�� 3�*�� ���� 	
 ������� ���� ����C )�C �'��(�� �3�

 	�� � �,* ! I�3 �:  
- �,�� ������� �(�" ��� (�(#�� =(���� ��(�� ����( 	
 ����(/� �����-�� 3�*�% .  
-      �,�� ������� )�� ��"#�� �(*�'�� 0�9�� )�� 5������  	�
 ����(/� �����-�� 3�*�� ����� 

 =(���� ��(�� ����(. 
-  =(���� ��(�� ����( 	
 ����(/� �����-�� 3�*�� ���� 	
 ������� �����
 G( )�� 5�����. 
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-       ���(�� �����( 	�
 ������� )�� ��"#�� 	
 �����-�� =3*� +���� 	��� �����"�� ��� ����C
 =(����. 

2 . 
�2�� �/����� �"%"#� 
������  
 %�� : �'��(�� ��@�
:  

       ��(�< �'�1� ��@�
 ! �'��(�� 0�9��       )          ������-�� 3�*��� ������� !�� ��1�"#C ��%( �3 � � I���
 ����(/�.(  

 ���� : �'��(�� K6�:  
    ����9� �-
� �'��(�� �3� �(���       �      ���#��� 	<"��� K6��� )��  �6������   	�     ��$�� K6��� �3� ���� �3C
 �6���#�� ���#�� 5"� !���8�� ������ �6� �"�*�� K1����� L,*�'� �  !�.  

 � �� : �'��(�� (�(#:  
 	�B� �'��(�� (�(# !@��            :  

1.������� (�(#�� : ����%� �$
�# 	
 =(���� ��(�� ����(  )�� ������� �'��(�� (�(# �� �.  
2. +������ (�(#��:                )��� ����� =(���� ��(�� 	
 ��-��9��� �'��(�� (�(�C �( 	
 � �� ������� (�(#�� !C

  ! �(�� 	���� ������*%�� �'�1���� ���,9�'%� �����'%� >����1 / 8 /2011   ������ 28/ 9 /2011.    
3 N�6���� �'��(�� &���C >8�� 5������   

 2%�� :�9���=(���� ��(�� ����( 	
 �����H'�� � ��6�� � 	*������ �  
1.    =(���� ��(�� ����(� 	*������ ��9��� 

                 	
 !������ ! ���� !  ���� ���� 4�# =(���� &�@8 4�(#�'� (�� =(���� ��(�� ����( �''O�   
            �@� ���� 3� ���(�� 5�$�� � �������� � 01�(#�� ��$�� ���          &����6��� � &���� � 	�(��� ?�
(�� �1��(

             ��� )�# �3� ��'� � =(���� ��(�� ��'� �#� �1��(�� �3� ����3�1958         I��� 	�
 !������ ((� (�(�� 3� 
                   ����� ���(�� �#�"� � G�-�� )�C 	1���6��� ������ �6� ��6��� ��(*�� ��"�C �� � ���(�� ��'�� � �1��(��

 ��(*�� P���)���G�*B� ��(*�� � &��� � &���6. (  
   ��� 3��1990               5���� 	
 !��'�� �(�3� ����'�� ��(�� ���'� ?�<��% ����� 	@��B� I,�'� )�� A���� ��8� 

                 	��%� ��(��� �6$� � G�*B� ��(*�� � ���<��'�� � A��(��� �6�
 ��(*�� �
��� ���(�� )�C ��-��%��
��' ! !������ (�(�� 1970 N2009 	�� �� � ����'�� E'# =(���� ��(�� 	
:  

 ,��%)1 ( � ������ 
���� 
���� �� ������� �����1970 5��2009.   

,�&�6	��  
#���  �����  

=(���� ��(��  1970  70  

=(���� ��(�� 1980  125  

=(���� ��(�� 1996  225  

=(���� ��(�� 2003  320  

=(���� ��(�� 2004  350  
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=(���� ��(�� 2005  400  

=(���� ��(�� 2006  445  

=(���� ��(�� 2007  450  

=(���� ��(�� 2008  482  

=(���� ��(��  2011  532  

 �("��):=(���� ��(���  2011(  
 2� ��  :����(�� ��$��:  
              ��� 5�"�� ! ��(���� !� 3� =(���� ��(�� ��( ��8 ! =(���� ��(�� ��(�    ! �� 2�-���' ��<��'� ��� ��

                 � ����� ����B� � ���(���� ����� �,���� G(#C 	�� ����� ���(���� ����( 	
 	���� � =��(/� �69�����
                  ����6�� )�� ���,9� �,* !� E���� �
�� +� 9���� 4�# ��(���� ��( !��� !����� 5$� ��(�� !����

+���(�� 	�$����.   
    ��� !���    	�� � ����� ��(�� ����( �6� !���� 	��� E���� � ���� ��'-� � ����(/� ��9����%� +�
 )14 (

+"�"�*� !@ �� ��(#��� �6� 9����� ���� ��� �����  
�#���� �����  

1 . ������� ��"6  7 �"	�/� 7 �"&8�&�  
 %�� : �������Information  
        �6 ���� ������� ����                 � ��8(�� 	�
 ��-1�<�� ����-��� ! ����� +��C �"�� �� �@�#�� �8��� 	
 

 ���B� ����� 	
 ������� ���'�� � ��$���� 	
 ������� E���'B�.  
                    � �������%� �  ��(�"��8%� �����$�� ��<"��� � ����� 4�# ! ��1�� ������ )�� =��#� ������� !C

     � ����Q � ��
�- �� � �����'��              � �����9�� ���� �� !� ���� �-� % 2�(�"� ������� �3� � � 4�#� � >���
             ���������� �(-��� �6� � �(�(� �%�� 	
 ��(��'� �6���#� � ������� >� !� 3� �������	   	�
 	��-��� � 

 �%���� 5��*.  
               �-�� 3�*�� ! ����(/� ��6��� !�� ������� !� ������  ! �       =��(/� ����� ��� 	
 ��'���� ����

           &�(B� ���-� � ������� � ���8��� � ��$���� � 9�9*���� .....  R�� .       � �6��'��' ��(�� ! ����(/� !��� 4�#�
 ��#�� � !�*��� )�� (���%� ! 2%(� E'���� �8��� 	
 � (# 	��� ����9��� � E'���� G�*� ��'��' �'�

	"*���)#�� (���(�1993: 81(  
1 _ ������� ��6<:  

 ����� ������� 5��� : 	� �� � >8�� !� �� �-�-# !� !�'�/� +
��� � �� 	�:  
  !�� ������ E�"� +�� ! �Q��� )�� � � �
���� �(��� ��� ! ��B� P�� 5�� �� 01�-#�� ��"�� ����

       ��������   ��6<Data) ( ������� � )Information (    �
�����Knowledge) (      ?��� I��� (��� +�� %C
          !��� ������� �� �� �� ��8�� �� ���� ���'�� ��*�� �(��� 	� ��������
 � , �� ����<�� !�� 9������ !

 �6���#� �� ����'<� !�'�T�.  
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              � �� �������� �3� ��'<� �,* ! �6����� � �������� �3� ��6�� 	� ������� �     !�� ���-� ��� )�� �6���#
                 �����-��� �3� ���� !� ������� 01�-#�� � ����<�� � ���
B� 	6
 �
���� �� �6� �(�<�'%� ).   � !�����

1989 : 11(   
 �6�O� ������� 5��� ! ���(/� E��� ! �'8 !C:  

 2��<� � �� �*U ��� 	
 ;�"�� ��(�(�C �� 	��� �������� ����� �8,� !C  ���*�� (���� �8,� �  �������� ����
     2���<� �� �� ���" )�C �6���#� � ��(�(�C �  �������� ������ ��-� 	��� 	� ������� !� =� � 	1�6��� K�����

.    �������� ("-� �� ))                	� �� +��3� 4(# �� ���� �-�-#� 0���� � ���� �-��9� ��� 	��� �
���� ����� ��
�� 5������������ � 4�#��� � ��"�%� ����� �,* ! �"#� 	�)  ((=�"��1989 : 201. (   

             4(�# �� �-�-#� 0���� �  �6��"�� ��� 	��� �
���� ����� �� 	��� ������� !�
 !� #���� P��� ��'���� ��
              $��� 	
 =��(/� (1�-�� �� ���� 	� � ����(/� ������ P����� E�-�� 	� � +��3�       �3�� !��� � �(-� � �

 ����
 � �(��� =��(/� (1�-�� �����8 !��� � �(-� �#�#" � �-�8( �������).�����1997: 372. (  
      	� ������� !�� G�� ! I���� � ))         �(��� )�C =(H� �-��9� �������� ���#� �� ��$�� �� !���� ����� K1���

 ��-�'�� �
���� G��')(( =�����86:1995(  
	� ������� !� ��-�� !�� �(-� � �� ! ))�������� !� ������� ���
B� � 01�-#��) (( ��(�84:1987(  

2 _ ������� ����:  
    �����9�� �(�"�� =���� ���B� 4�# ! �6�B ������� �� 	
 �� H�� ���-�� �(�"�� ! ������� (�V�

    ��8 ������� �#�"� I�3� G�*B�              >�9�'�� % �6��(��
 	���" �� =��@# �� 	�� �(-� =B ��'�'� �(
                                                                            �6(�����-� )������� $
������#� !� >�9�'������ )������# �� �(�����-�� !� ��(�������

) A��� �1989 :9                                                         (        
                &����W� ��''H�� �3� ��-� !� E�9�� �3� � �''H�� &�(� �&�<� 	
 2�6 � 2��'�'� 2���( ������� E��� ��

  �&�<�� � X���� 51�$��� &�(O� ���-�� ��(��'� ����� �$�)	��#�� �1989: 23(  
            �� ��-�� 	6
 >���� 	
 (����� ��� �6��� 	
 ('��� ������� ���� !C      ����9��� (�� ��(�� �6��� (��� 	�

         � ��'�'H�� !��� ��6�(��� )�C ���#�� �(�(�� ������� (��(��� � �%���� 5��* 	
 �6�(6� 	��� ���-���
                  �6����� � �6����-�� !�� �� 	
 ������ 	��� ������� ���� ��6$ � �%�"�%� ���  ��6$ I�3� � ��(��

    %� ���6' �,* ! �<��*��             � �������� ��# 5��@ =3�� ������%� ��6$ � �����"�� ��8B� ��� ��"�
 	�$���� ��9/� 	
 ������� ���� ��� !���� � �6�(��� ! �6')(���(�207:2000(  

  
  : A8BC@ ا<=>;:89ت _3

               �6�' 	���� �������� ����-� 	
 ��9� � �%���� >�� 	
 �
���� ��9�� �@�#�� �"��� ����  	�
 �
                  0�<� ���� !��#B� P�� 	
 ������� �
�� )�C G(� � ��"8 �8� 	
 ������� ! �� � )�� ��"#��
                  � ������� �3� 5��"� ���� E��Q 	
 ������� �3� 5�$�� ��<�� 	
 ���� ���(� �#�"� � �6� F���#%�

          *�� ���� 	
 2���' A���� � ���-�� =3*� G(� �6� �(�<�'%�          !� (���� E�9 E�'� �3� 4(#� � ���-�� 3�
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                 � �#@�� ��Q ������� !��� 2����#O
 ��
�� ��Q �6�(� ������� !C ��#� ���-�� =3*� ��8 ! �������
                   � 	�������� ���@���� )'� � ���(� ;�"�� ������� �3� > +���<� �(�� ���-�� 3*� )�� 2���' � H� �3�

  � �9�* (�����                 ��-  �(�� �������� ���� �(�� ��� �� � 	'�'� 	'<� ��� E�'� 	������� ���@��
 �6�
 ���-�� =3*�) � (��(1991: 105(  

                     ��6�� � L1�"�*�� !  ���� ������� �3� 	
 �
���� !� (�% �(1�
 � ��8 ��3 ������� !��� 	��
): ��9��227:1984(  
  : ا<=E=AJ أو ا<=EFG8H _أ

C                   ?�@��� �# 	
 �'�# ������� !��� !� E�� �36� � �6�1, � ������� �8( )�� )��� (���� ���-�� !
 �,* ! 	�O� �3� � �6�# (���� ������ 	
 �� ���-�� 3�*�� �� �'��(�� �#:  

-  ���-�� 3�*��� ��-� =3�� L*��� �6�1,.  
-  =��(/� G��'�� �6�1,. 

1,�� !O
 �3�����(/� �����'�� 5,�*�� ������� ���(/� ������#� ��� �)	Q���197:1997(  
  : ا<:M:ح _ب

                     (���� % � �6@��� > ����� �-'��� !��� � P���� ! ����* � �#@�� !��� !� E�� ������� !�
 �''H�� �(*� ���' �����8 3�*�� )�C =(H� 4�#� P8��� �� P���� I����).��(�8�35:1987(  

F _ �����:  
               !���� !� E�� 	��� � ���-�� 3�*�% ��(�� �6���#� 	��� ��'�'B� 01�-#�� )�� =��#� !� E�� ������� !�
       ��� � 	�
 A��� � �<��*�� ��9����� ���@��� 99*�� !�  ��-�-#�� K1����� 5,�*� )�� ���� � ��"�*

 E��9�� !� �(1���� ���1�"#/� � ��������).������232:1987(  
  

  : ا<EQS و OPQ:R ا<=>;:89ت _د

                     � ��'��� K1��� )�C =(H� I�3 5,* ���� �3C �6�B E'���� �8��� 	
 � �-�8( !��� !� E�� ������� !�
                    !���� � ������� ! (��� �3� �8(� ((#� !� ���-�� 3*� )�� E���� �� � �(1�<�� ��(� ������� ;�"�

������� +��9 �-�8( � �#@�� ���"� ).(�#�106:1984(  
  : ا<WXآS _هـ

                  � ��-  �# ���(" !��� � &�9*� )�� =��#� % � ���(" 4�# ! �(�H !��� !� E�� ������� !�
G�*� �(�H ����� > �6����-� �� 	�"B� ���(" )�C �6����W� �6�#" ! (�O���).��(�8�107:1987(  

    )�C 5�@� !� >�9�'� �          �������� �3�� )��� ��"#�� E�� +�� ������� L1�"* ! +@�� �(-� � 
                   ���3��� ��(��� ��-�� � (6��� �(��� �(1�
 ��3 !��� !� � ��(�"�8� ������� !��� !� � E�9�� (�� ���6'�

 ������� �3� )�� ��"#�� ���' 	
.  
        ����#��� ��(-�� =��(/� (1�-�� G(� �
��� !� E�� ��       � �1,�� �� � ��-9��� �������'%� )�C �"�� ������� �

                  K1������ ! �(�<�'%� ! !��� )�# ���'�� ������ 0�9�� 0
� ������� �3� ���#� �,* ! �$��� �9*
 ��1�6���.  
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                   ,* !  ���� U � �6�1��� 	� � � ������� )�C ���#�� ���( 	� � 5��� !� ���-�� 3*� )��  ?�@*C �
 �����-�� 3�*�� 	
 ������� !   �(�<�'%� � �������'%� � ���#��� � ���-��� � ��<�� ������ �������.  

  
  م;-0م /89 ا%$7 0م,ت و أ/0ا4-, و م01/,ت-,  -  2
  

 Zًا<=>;:89ت : او [\] :Information systems 

        #�� �"��� 	
 �6�� ������%� ! ������� �$� (��        ���'�#�� )�� ��(���% =��(/� ���� ��� 	
 4�(
                �������� �$� ! !�(�<�'�� E'���� �8��� 	
 ������� ������� �
�� 	��� �������� (���8 � ��������%�

 L�* ���� ����(/� �$��� 	
 �����-�� =3*�� � ��� ���� ����(/�.  
  : 9`_:م [\] ا<=>;:89ت _1

  $� ��6< !C                    >��� ���-� =3��� ���$��� I�3 +�� 3C !������ !�-�� ! 	�� �� 5"��� )�C (��� ������� �
 �6����� � �6���*� � �6�$�� � 2���� �� 2���(� �������.  

 ������� ?����'� � ���'� ���� 	� !3C.  
              $<#� E�'�#�� ��(*�'� )�� �(� 	��#�� �8��� 	
 ������� �$� !� 4�(#�� !C     � �������� ! ��1�� ����

 ����� �8(� � ��1�� ���'� �6����� � �6���*�).=������49:1995(  
 +�O� ������� �$� 5���� !�� �:  

                    >��� 2����� �� 2�������� �� 2���(� ��� 	��� �������� (���8 � ��&���/� � ����6���� � (��
B� ! ����
      �6����� � �6���*� � ��������              �������� �3�6� ��"��� ��3 ����-�� 3�*�% �6�(*�'� ! (�<�'�� !����

).(�'���43:1985(  
 +�O� ������� �$� 5���� !�� ��:  

            �,�� �������� �$��� (���� )�C 5(6� ��Y� � =����� �"���� ! ���� ��$��    ������ ������� ���(�� 
    ���-�� 3�*�% ?����� ���(C P��� �,�� ��� .          !� #���� ��8 ! ����(/� ������� �$� 5����� �((�� ��

 +�O� +<���� !�� 4�# !����(/�:  
                      � ����#� � ������ � >��� � (�(#�� ��6� =3�� � �$��� 	���� ��$��� �*�( (��� =3�� 	��<�� ��$��� I�3

         ��#� � 0<�� 4�#� ���-�� 3�*�� ���� )�C ������� ��'�C           � ������ � ������ 4��# ! !���(�� ����
  E'���� �8��� 	
 ����9�� �������) � =(�6��1989 :164(  

 �� ������� �$� !� G�� ! �6� �:  
))                  )��C �6���#�� �((# ��&���C � (���-� 2�-�9 �������� ����� � >�� ������� � ���Y� �"����� ! ����

� �(�<�'%� !�� ��������8��� � 9�9*��� 	
 �6)(( X,"�7:1989. (  
  أ[:اع [\] ا<=>;:89ت _2

 	� � ������� �$� ! ?���� I���� (���:  
  :[\] ا<=>;:89ت ا<SdیEb _ا

 �������� ��������%� ������� =� E�'�#�� ��6�� )�� (��� �$��� �3� � 
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Electronic data ProcessingG�*B� �1�'��� )�C �
�@/��  ��8B� � ������%� � 5��6��� �(-��� ���Y� 
��������%� �� � �(#�� ������� �$�� ��' I�3� � �����"��.  

  :[\] ا<=>;:89ت ا<SFی=E _ب

 ������� >���� � >� 	
 �%Y� P�� � ��8���� �� ���(��� �1�'��� )�� (��� �$��� �3� �.  
  :[\] ا<=>;:89ت ا<=E;98hX _ ج

 �3� �   (����� � ���9��� �  4#��� ���(C � �������� � ���(/� ! ��� ����� �$�� ����� )�� (��� �$��� 
                  �(� � ������� �(� (���� =� 5�(�B� )�C 2%�"� ��'8B� �3� ������#� >�� 	��� ���� ��$� 	
 �������

 5�(�B� �(#�.  
  :[\] ا<=>;:89ت ا<E;98i _ د

  �$��� �3� �                 ������*�� ��1���� G��' �� �$��� G��' )�� !�� &��' ����� ������� ��$� )�� (��� 
                    �$���� !� ?���� �3� !��� � P��QB� �((�� ����� +�� K��� � ����� �(�" )�� ��� � �$���

������� � ���<�� ����9��� >�� +�
 �
��� � ����
 �$� � 	'�1� ��$� ��� )�� �"�,�� ����(/� � �   
3_ ������� �$� F3��:  

                  !��� ������ )�C �6���#� � �������� (���-� ��
���� �������� ! �(�<�'%� )�C 5(6� ������� ��$� !C
 �$��� �3� � �6� �(�<�'%�):!�����38:1998(  

  :[\] ا<=>;:89ت اkداریE _ا

 ����(/� ������� �$� !CManagement Information System ��-��9��� ! ��'�� ���� !� ����� 
          ����(/� �����'�� 5��*� � ������� ! ���(/� ������#� ������) ��3�<���� � )9'��� � ������ ( �3� ��-� 	��

 ����(/� 51�$��� &�(O� ����(/�)���8� � +���� � ��$�� � 9�9*� ( 5�(�B� 0�-#��).	9��#���37:1992(  
  Em>8<9 [\] :Transaction Processing System ا<>=;8Pت _ب

                      0��-#� �#� ����' 	
 � H� �   �''H�� �1�� 	
 >-� 	��� 4�(#B� �� >1�8��� 	��� ������� ����� �$� !C
        4(#� �(�� � �''H�� 	
 ��� ���� ����� � � � I��"�� ���#� �� &����� �� >���� ����� 2,  5�(�B� 
                   �������� ������ ��$� �9�'��� �6����� ���� E�'�#�� )�C ������� �3� ��*(C E�� ������� �3� .

)	9��#���38:1992(  
  Decision support systems[\] دo] ا<nFارات _ج

    4�(#�� ����-�� �%�#��� �-����� �����-�� 3�*�� 	
 &��(�� �(��' )�C �$��� �3� 5(6� �) . !����� �1998 
:41(  
  Expert systemsا<s\] ا<nPqrة _د

 	���9"%� &��3�� �� ���3�� ��(�� �$� )'� �$��� �3� �)���3 �-��9� ��6�� &�(� 	�Y� E'�#�� �����. (  
    9`_:م ا8rRذ ا<nFارات -   3

 Zًاو : Eداریkارات اnF>8ذ اrRا))Management Decision Taking((   

)   �����-�� 3�*�� ���� !C               �6��9���� � ���(/� ��'��(� ����<�� A�1��� ��#�� � ����(/� ������ ���� 	� 
�9*����9+������ � ��$���� � ) (	Q���83,1997(  

 !���' ����� 3�)H.Simon ( ���(T� 5(�� ���-�� 3�*�� !C.  
 �����-�� 3�*�� 	� ���(/� !� =� & ���(/� 	� �����-��)1,1960 : H.Simon(  
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� �� ���� �(�����)L.White ( G��
:  
 ���(/� E�8 � ��(�� ��'�'B� 51�$��� � �������� ��6�� ! �����-�� 3�*�� !C)212 :1955 : White(  

)           ������� 0��9�� ?����C E�� I�3� !�*��� � A(#�� )�� (��� ��6' ���� �'�� �����-�� 3�*�� ���� !C
 �����-�� 3�*�� ���� 	
 �'��(��)(	8,��495:1996(  

  : 9`_:م ا8rRذ ا<nFارات -1

  ���-�� 3�*�� ���� )                 �,�* !� 	����� A���-�� >@*� 	��� ������� �������� �
�� ���-� � ���#� 	���
                   P���� ������ �� ��# )�C ��"��� P��� ��1�"#/� � ����� E���'B� � ������ ����$��� � �%(����

��'%� � ���"����� F��*�� ���#�� �3� 0��9�� �����)(�(��194,1982(  
   ���-�� 3�*�� ���� !3C )         (��� �1�(�� �(� !�� ! ��(� ����*� 	�                E;hiw=>ا xw]ا:m> ywP;dR و    E<wz:9 Ewzدرا 

       8ww_> {PdBww>ار اnwwF>8ذ اwwrR8G |qRnwwR Ewwأداری EwwP;=o 8ح أيwwm] نZ دارةkا �ww� Eww=_9 Eww`Pو� �wwار أو هnwwF>ع ا:wwM:9
)(�QJo،494:1996(  

2N�   �����-�� ?��� :   �(� ?���� ����(/� �����-�� !�3� 4#��� ?�@� ������ ����9 E'# ���-�� ?�� 5��*�
)�#���15:1980(  
  :ا<nFارات ا<=Em9nq و ا<nFارات �nP ا<=Em9nq . أ

   ������ �����-��)��������� : (               � �������� ����B�� �(��� 0���� � ����'�� ����� 	��� �����-�� 	� �
 2,  	��3 (6� � ���#� � �'��( )�C F��#� % 	� � �(�����.  

#��� ����C ;�� ���-��( 	'��� ���(�� ���6� ��8 F��*��� +� ;��"��� �� !������  ...... R��.  
     ������ ��Q �����-�� �� :                ��&����C (���� % � �((# ��Q � ������� ��Q � ����� ��Q �����8� 	6


 �#� �-�'                    �3�� ��#� �(#� 9��� (��� % � �� ��B ���� �$��� +���� �(�� �����-�� �3� �6$� � �6
 �,���� ! ?����).��'�119:1994(  

E . ��"*��� �����-�� � ���$���� �����-�� :  
                
B� ! ((# ��Q ((� )�� 0�9� ��� (���8 !@�� 	��� ���$�� �����8 )�C �����-�� �3� �'-�   (�� � (��

 ���(/� ���("� �����  ������� ��� �.  
                 !������� �����-� (��
B� ! �((# ���� �� +��3� (�
 E9�*� 	��� �����-�� 	6
 ��"*��� �����-�� ��
                    !������� )�C ;�� 	��� �[
���� � ���8���� � ����
���� �  ���,��� � 51�$��� ! �"<�� � 51�$��� 	


).5�'��66:1982(  
  :ا<nFارات ا<Sی=nFا�EP و ا<nFارات ا<nPqوnQا�EP . ج
  

  :�FR] ه�� ا<nFارات nH> 8ً<qRیEF ا8rRذه8 
  

   ��9��8��( �����8 :       3�*�� � !������ ! !� �(8 ���� ����� � I���C 0��9 !� 3*�� �����-�� �3� �
 ���"���� �����-�� �3�. ��9��8������ �����-�� �� :��-�� 	� �   ���#,"�� >����� 2�-
� ��3�*�� ��� 	��� ���

                  ���3*� +� >��� =3�� 	����-�� 0#�� ! �6��8 (�'� ���� �����-�� �3�(�� � �$��� 	
 	�6�� F�(��� �
).(�#�209:1984(  
  :و ا<nFارات ا<EP<Q:X ) ا<EPsPFP(ا<nFارات .1-ج
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       �(�H�� �����-��� �����-�� �3� )'� �) � 	���   (�O��� ���# 	
 3*� (    ���8���� �����-�� �)     ����# 	
 3*�� 	���
 (�O��� �(� (     � ���8���� � �,��#��� &�@ 	
 ���� �6�1��� !��� � �(�H 5��$ 	
 3*�� ����-��� �����-��


                  � �3� ���� � ���-��� �"�*�� K1����� !� ���� � ��� ����� ��(�� G(� !��� �  �-��'�� E������ �����-�
 �6�1��� !�@ � ��3�*�� ���6'�.  

    ���8���� �����-�� ��) �(�H�� ��Q (           ��
���� ������� �
�� �(�� �@�Q 5��$ 	
 3*�� 	��� �����-�� 	6

      ��  	
 �����-�� 3*�� 2����Q � ��(� ��� K1����� ! ((� I���� �� �6�1���� H����� ����"� �� �6�� �#�#"�� �

 5��$�� �3����%��( �9�*�� >8�� � ������ )�� )Risks ( �9-� )�C ���#��� � 4#��� ��#� �"� !� (��
 �#@�� ����� !�( ���6���).	Q���22:1997(  

  ا<nFارات ا<=E;mRn و ا<nFارات ا<nشSPة2-ج

   ������� �����-�� :             (���-�� 9'�� )�C (���'%� !�( 	1���� ���� 3*�� 	��� �����-�� I�� 	�   ����-�� �
                  � ��@����%� (�� � !���' �����-�� ! ?���� �3� �  �(����� �����-�� >�" ���� �6��9�� 	��� ��'�'B�
                    � ���-���� ��(�"C �� &��9*B� � ?��@�B� ;�#"� � �����-�� �3� !� ?������ ����9 ��6�� ����9��

 2�(6� � 2��8� �$��� 5��� �36� 	� � �6� ��'< ��#�@��.  
                 �8(�� �(��� �6��� ! ��'�'B� �����'�� � ������/� >�� � (�6��� �6�
 �
�$�� 	��� �(����� �����-�� ��

 5�(�B� 0�-#� )�C =(H� 	��� ������%� K1����� �<��@ �).(�#�212,1984(  
�'�� E'# ��'��� �3� )'� � ��3�<���� �����-�� � ��9�9*��� �����-�� I���� � G�)!�'����(68(  

3 N ���-�� 3�*�� �"��� :  
                      ��#�� �����*� +��� � �1�(��� � ����*%� (���8 � ���-�� 3*� � 58��� � 5(6�� 	� ���-�� 3�*�� �"��� !C

 �#���� �1�(��� !�� � B�.  
   n9احy ا8rRذ ا<nFارات -4

  : ی=G n_8 ی=n ا8rRذ ا<nFار n=Gاحy و HC:ات �rX9 �9 SG Z E=\s9 ا<nFار أن

��� _ا<=nح;E ا�و<� ��� (�(#�:  
                      !��� �3C ((�#�� ��6� � ������ L�*�� ��� ��#��� �36� +�B ���-�� 3�*�� ���� 	
 ���9*�� ��� (�� � 
                    �3�6� � �������� ���9*�� 3�<�� 	
 X�@��� � �8(�� ���� �6 \9�* ���8 3�*�� )�C =(H� \9�* L�*����

 % ��(��
  ��( �"�-�                 �  ������ �<��*�� E������ )�� 5����� +��� E�� �� ������ 	
 ���-�� 3�*�� )�� �
          ���6� 	'���1��� E�'���� � ?������ 4���# !�� 2���-�8( 2�(���(#� ��(���(#� � �6"���*��                                                            .

) ��'� �1996 : 143                         (  
  !C   ��� ! �6
��$ � ������ E���� >��� 2���� !��� !� ������ )�� 5����� 	
 ��(�� (��'� �"�� ���

                    5����� !� ��(�� )�� !� �� ���-�� !� >���� �@� � ������ �# )�C 	6��� �(�(' �����8 )�C �"����
                �� � ������ �� � ��'��1��� �6����'� �  ���(���� � ��'�'B� ������ )��         �6�O��� E�'���� ����-�� 3��*                                                       .

)320 �1989 :summer(  
 EP]8b>ا E;حn=>ا _ ��������� �������� >�:  
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                    !� +��� �#��9�� �1�(���� �-����� �������   �������� ! �(8 ���� )�� �"#� !� ��(�� )�� E�� 
 *�� ���(�"                  ���1��" ����-�� 3�*�� !�� ��� �#�#" � �-�8( � ���� ������� � �������� ���� ���
 �<��

 ������ ����9� 2�-
� G�*� )�C ���� ! �������� � ������� 5��*�.  
                +��%� ?���B� )�C  ���-�� 3�*�� ���� 	
 ��(�� �6���'� 	��� �������� � ������� 5��"� ����� �): A�6��

�1987: 124(  
� N    ����B� ������� :   �,�* !� �� ������ ��"�%� 0��9 !� ����B� ���(�" ! >�� 	��� 	� �

 �,�'�� ! �� ����(��� ��������.  
E N       ������� � ����� ������� :          E'��� � ���1�"#/� � ��8�B�� �-����� ������� 	� ����� �������

�� �� �((#�� ��8�O� �((# ��Q ����(-� �� ����-� �� ���#� !� ����� 	6
 ������� �����  
F_    01�-#�� � &��Y� :         � !������'�� �6(�-� 	���� �$��� ��6�� � ��#���8%� � ���
B� !� ����� 	� �

 ������ ��'�� ���# )�C ��"��� 	
 ���'� 	��� � ���-�� 3*�� !�(��'��. 
Eb>8b>ا E;حn=>)��1  _ا�4 �! ��#��� :  

                   �8B� )�� !���(� (��� �3� 	
 9���� � ������ ������ ����� �1�(��� )�� 5����� ��� ��#��� �3� 	
 � 
 )�� (��� �3� � �1�(� �(� ��(-� !�� ������� E��'� ��(*�'� �,* ! ���8 3�*�� � � % (#�� ��(� !%  :

) 	'� � ����*���1998: 282(  
� N   ���
B� X�9 	
 ��(���. 

E N   ���
B� ! !� ((� ���� ��(-�. 
F_ �#��9�� ���
B� (-� �(�. 
(_ �6��'#� � �(-�� ���
B� !�� F���.  

E<Gاn>ا E;حn=>ا_ E'���� ��(��� ����*� :  
               ������-�� 3�*�� ���� 	
 ���� ��#� 	� �#���� �1�(��� !�� ! 	1�6��� ����*%� ���� !C       ���� ��6�
 � 

 E'�B� ��(��� ����*� � �#���� �1�(��� !�� ��@�<��).	Q���249:1997(  
 	� ����*%� ���� 	
 ��(�� �6��� (��'� 	��� ������� ��� ��:  

� N   5�(�B� ��� 0-#� =3�� ��(��� ����*� �@<� � �((#�� 5�(�B� �� 5(6�� ��(��� 0�-#�. 
E N   5�(�� ���� > ��(��� 0�<�� �$���. 

F_ �3�<�� �����C � ��(��� �#�� !������ ���8. 
(_ !������ !�� ����'�/� ��8,��� )�� ��(��� �� O� G(. 

��_ ��(��� �# 	
 ���'��. 
�_ �$��� +--#� =3�� (1���� G( � ��(��� �#�� �&�<�.  

!������ )�C ��6< � 0��9��� 2,��8 ��(��� !��� !� E�� ��� ! � 5�(�B� 0-#� �  �3�<�� �6'� )�# .  
 E�98r>ا E;حn=>ا_ +����� � ���-�� 3�<�� :  
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                =3��� ��8��� (��(#� ��  ! � �����*� �� =3�� �#�� 3�<��� �9* >@� !� ��(�� )�� E�� 0��'�� �3� 	
 
              �����H'�� (�(#� � 3�<����� !�<���� !������ � 3�<���� �#�� � �#�� 3�<��� +8���'�      ��6� ���� 	��� �-��9�� �

                      ����� !� (��'� � ����� � 3�<���� X��� ���( A��8 � 3�<���� ��8�� �6� ��� 	��� �1�'��� � �#�� 0��9�
�,�� 99*�� >@� � 3�<���� &�� �� ��"B� �#�� E��� )�C �1�(��� (�(#� � �6������ .  

    ������ �3� !C)   +����� � ���-�� ���-� ( 3*� !��           � ���� ���� �6����� � �,���� 5����� ! ���-�� =
                     )��� �6 �# � !��'�H��� G(� ����H'�� X�� ���� � 3�<���� ���� ���#� 	
 ���8���� � �8(�� ! =�#���

 �����-�� >�" 	
 �������.  
) ���� �1997 : 360(  

  P�� > �6@�� �9���� �#�� 	� ������3 	��� �'*�� �#���� !C    �3�� (�#� !�� &����'%� !�� % � 
   ���� � � H� �6� ��
 �#����� ����
 � ���' �����8 )�C ��"��� )�C 2���� 5(6� ���6��� 	
 �6�� %C �*Y�� 

 �6-�-#� �$��� )�'� 	��� 5�(�B� 0-#�.  
-����������  

�"����	 � 
������ 
#�� ����9 
����:����� ;8�&��� <��  
 2%�� :� �'��(�� ���:  

       ��(-� ��1���� ���� ����*�� 4#���� ��8 20 %       ]������ � 	�"B� >���� !)532 (      	�� � 5�$�109 
 5$�.  

 	�� �� � �'��(�� ���� (��
/ ��
��Q��(�� L1�"*�� ���#� � P�� ��:  
1 _���� :  

 ��(�)2(���� 2�-
� �'��(�� ���� (��
C >����  
�  ����  �������  '��� ���1�� E  E������  
1   ! �8�25��'   5  58,4%  5  
2   !25 N ����29��'   55  45,50%  1  
3   !30  ���� 34��'   12  03,11%  4  
4   !35���� 39��'    22  18,20%  2  
5   !40� �O
 ��'   15  76,13%  3  

?����  109  100%  N  
   ��(� ;@��)2 ( ��'� !�45,50 %    ����� X����� ������ (��
� !   ! �25      )��C 29       ��'�� ��6��� ���' 

18,20 %     ! ������ X����� !�35   )�C 39     ��'� �6��� ��' 76,13 %     ! ������ X����� !�40   ���' 
      ��'� �6���   � �O
03,11 %     ! ������ X����� !�30     ! �8� )�C ��' 34  ��'�� �6��� ��' 58,4 %  !�

      ! �8� ������ X����� !�3��25   ��' .   �8� �  ��'�58,4 %         !� �8B ������ X����� !�3�� ������ (��
� !
25 ��' .  
2 _	������ G��'��:  
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 ��(�)3 ( 	������ G��'�� 2�-
� �'��(�� ���� (��
� >����  
�  	������ G��'��  �������  ���1�� ��'���  E������  
1  ������(  N  N  N  
2  ���'��  1  91,0%  6  
3  A��������  71  14,65%  1  
4  ����(  11  09,10%  3  
5  ��(�(�/�  18  52,16%  2  
6  �9'����  5  58,4%  4  
7  ��1�(��%�  3  76,2%  5  

?����  109  100%    
   ��(��� ;@��)3 (      ������ (��
� ! ��'� )���14,65 %      ������� �(�6��� )�� !��"�#�� ��) A����������� (

.       ��'�� � ��(�(�/� �(�6��� )�� !��"�#�� �6���52,16. %      ��'��� ����(��� �(�6�� )��� !���"�#�� �6���
09,10 %        ��'�� �9'���� �'��(�� �(�6� )�� !��"�#�� �6���58,4%      ��'��(�� �(�6� )�� !��"�#�� �6���

 ��'�� ��1�(��%�76,2.  % ��'�� ���'���� �(�6� )�� �"�# (#�� 2�(�
 2���*� �91,0. %  
3 _	<�$��� !������  

 ��(� )4( ����	<�$��� !������ 2�-
� �'��(�� ���� (��
� >  
�  	<�$��� !������  �������  ���1�� ��'���  E������  
1   �(8� ��(  4  67,3%  8  
2  ��(  10  18,9%  5  
3  ��( !���  11  09,10%  4  
4  �.!�$#,  7  43,6%  6  
5  $#,  5  58,4%  7  
6  �.$#,  41  62,37%  1  
7  E���  16  67,14%  2  
8   G�*�)# �"# � 	
� ....R��(  15  76,13%  3  

?����  109  100%    
    �8� ��(��� ;@��)4 (   ��'� !�62,37 %   � !����� �� ������ (��
� !.��'� �6��� $#,67,14 %  (���
� !

     E��� !����� �� ������.   ��'� �6���76,13 %      	�<�$� !������ ��)    �"�# � 	�
�# ....... R��� (  ��6���
��'�09,10 % ����� �� � !.  ��(.   ��'� �6���18,9 %     ��(� !����� ��.     ��'�� ��6���43,6 %   !������ ���

�. !�$#,. ��'� �6���58,4 % $#, !����� ��. ��'� �6���67,3 % �(8� ��( !����� �� !.  
4 _��<�$��� ���(��:  
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 ��(� )5 ( ��<�$��� ����(�� E'# ������ (��
� >����  
�  ��<�$��� ���(��  �������  �����1�� ��'�  E������  
1  )��B� ���(��  N  N  N  
2  ���� �� ���(��  4  67,3%  7  
3  � �� �� ���(��  8  34,7%  5  
4  ������� ���(��  9  25,8%  4  
5  �'�*�� ���(��  5  59,4%  6  
6  �'(�'�� ���(��  10  18, 9%  3  
7  ����'�� ���(��  57  30,52%  1  
8  ��� �� ���(��  14  84,12%  2  
9   ���(����'����  2  83,1%  8  

10  ������� ���(��  N  N    
?����  109  100%    

   ��(��� ;@��)5 (     	� ��'� )��� !C30,52 %       ����'�� ���(�� 	
 ������ (��
� !.   ��'� �6���84,12 % 	

   ��� �� ���(��.   ��'� �6���18,9 %  �'(�'�� ���(�� 	
 .   ��'� �6���25,8 %        ��'�� ��6��� �������� ���(�� 	


34,7 %    � �� �� ���(�� 	
.   ��'� �6���59,4 %      ��'� �6��� �'�*�� ���(�� 	
67,3 %    ���� �� ���(�� 	
. �6���
 ��'�83,1 % ��'���� ���(�� 	
.  

5_��<�$��� �(*�� �(:  
 ��(� )6( ��<�$��� �(*�� �( E'# ������ (��
� >����  

�  ��<�$��� �(*�� �(  �������  ���1�� ��'���  ���E���  
1   ! �8�5����'   54  54,49%  1  
2   !5 ! �8� )�C 10����'   28  68,25%  2  
3   !10 ! �8� )�C 15��'   8  34,7%  5  
4   !15 ! �8� )�C 20��'   10  18,9%  3  
5   !20� �O
 ��'   9  26,8%  4  

?����  109  100%    
 �8���(��� ;@��)6 ( ��'� !C54,49 %(* ���� ������ (��
� ! ! �8� �6�5 ����' .  

   ��'� �6���68,25 %      ! �6�(* �( ���� !5     ! �8� )�C 10     ��'� �6��� ����' 18,9 %    �(� ����� !
   ! �6�(*15     ! �8� )�C 20   ��' .   ��'� �6���26,8 %     ! �6�(* ���� !20    � �O
 ��'  .   ��'� 2���*� �

34,7 % ! �6�(* �( !�3��10 ! �8� )�C ��'15  ��'.  
6 _�����(��� ����(�� ((�:  
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 ��(�)7 (�����(��� ����(�� ((�� 2�-
� �'��(�� ���� (��
� >����  
�  ����(��� ����(�� ((��  �������  ���1�� ��'���  E������  
1  ���( =� )�� �"#� ��  24  01,22%  2  
2  �(#�� ���(  45  29,41%  1  
3  !����(  8  34,7%  5  
4  ����( 4,   21  27,19%  3  
5  � �O
 ����( >���  11  09,10%  4  

?����  109  100%    
  

   ��(��� ;@��)7 (   ��'� !C29,41 %               ��� !� �6���� �(#�� �����(� ���( )�� ���"# (8 ������ (��
� !
       ��'�� �����(� ���( ��� )�� ���"#�01,22   %        ��'��� �����(� ����( 4,  )�� !��"�#�� �6���27,19 %

. !��"�#�� �6��� ��'�� ����( >��� )��09,10  . % ��'�� !����( )�� !��"�#�� 2���*� �34 ,7 . %  
 �� 	��� �������� ���#� �,* ! ��
��Q��(�� L1�"*��� �-�����  K1����� ��� )�C 4#���� L�* (8�  

 ������� �'��(�� ���� (��
� ! �6��� ��"#��109 	�O�� )�� 4#���� �"�� �����'� :  
1.  � !C             !�� � ������ �1<�� 	
 E����� ! �� ������ (��
� ! �������25 – 30      ���(8 ��'�� I�3 � ��' 

45,50% 
2.                  � A��������� 	��� ��H )�� !��"�# ������ (��
� ! 5"��� !� (��� � !C �������� ��6$�

 ��'��65,14. % 

3.       � ���(� �� 51�$��� !����� ! !C.   ��'�� $#,37,62 %  �6���          ��'��� E���� ����(� ��� !
67,14. % 

4.              ��'�� ����'�� ���(�� 	
 5"��� ! � �B ������ (��
� !� �������� ��6$�52,30 %    ��� ! �6���
 ��'�� ��� �� ���(���84,12. % 

5.               ! �8� �6�(* �� ! ��<�$��� �(*�� 4�# ! �'��(�� ���� (��
� !C5     ��'��� ����' 54,49 %
(* �� ! �6��� ! ! ��<�$��� �6�5 – 10 ��'�� ��' 68,25. % 

6. ��'�� �(#�� �����(� ���( )�� !��"�# ������ (��
� �����Q !C29,41 %  ����01,22%  ���"#� �� 
�����(� ���( =� )��  


