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  ستخلصالم
 ان  إذ انجازات القـرن العـشرين والحـادي والعـشرين،           أهمونية من   تعد التجارة الالكتر    

استخدام شبكة الانترنت في المعاملات يسهل للزبون عملية الاختيار والشراء بطريقة مريحة تختلف             
  .أعمالهاق التقليدية، فضلاً عن توفر فرص عظيمة للشركات  للتطور والتوسع في ائعن الطر

وتحليل دور التجارة الالكترونية على الأنشطة  الرئيـسة للـشركات                 يهتم هذا البحث بدراسة     
لبيـان مـدى    ) الدفع والتـسديد    الزبائن، التقييم، الطلب، التسليم،    وإيجادالتفكير، التصميم، الدعاية    (

 التعرف على   إلىهذه الدراسة تهدف      . الأنشطةمساهمة  التجارة الالكترونية في تحقيق فاعلية هذه         
مـن  كافـة   لجهات المتعاملـة معهـا      لرة الالكترونية ومجالاتها والقوانين التي تنظمها       مفهوم التجا 

  الأسـاليب وقـد اسـتخدمت مجموعـة مـن          .مستهلكين ومؤسسات تجارية ومؤسسات حكوميـة     
  .لعينة البحث لاختبار فرضيات ) t- test( واختبار المتوسطات  والتكرارات،  كالنسبةالإحصائي

 للتجارة الالكترونية مساهمات متباينة في تفعيل كل نشاط مـن           أنلدراسة فتبين    نتائج هذه ا   أما     
ويقدم البحث مجموعة من التوصيات التي يمكـن ان ترتقـي           . أنشطة الشركات موضوع الدراسة   

 أن لم نقل دول العـالم  التـي تمـارس            الأقل مستوى الدول العربية على      إلىبالتجارة في العراق    
  . التجارة الالكترونية

  
ABSTRACT 
        Electronic commerce is considered to be one of the most important 
achievements of the twentieth century and twenty-atheist, as the use of the 
Internet in transactions makes easy for the customer to select and purchase 
which differ from the traditional methods, Besides it provide great 
opportunities for companies to develop and expand their business.                       
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            Interested in this Study and analysis of the role of electronic 
commerce    main activities of the companies (think, design, advertising and a 
customer, evaluation, application, delivery, payment and reimbursement) to 
demonstrate the contribution of electronic commerce to activate of these 
activities. This study aimed to identify the concept of electronic commerce 
and the fields of law, which is organized by all those collaborating with them 
from consumers and businesses and government institutions. The group used 
statistical methods rations ,frequency, and test averages (t-test) to test 
hypotheses.                                                                            
        The results of this study show that the contributions of different 
electronic commerce in activating all of the activities of the companies in 
question. The research provides a set of recommendations that could improve 
the trade in Iraq to the level of Arab States at least . 

 
 

  المقدمة
          شهد العالم تحولات كبيرة في مختلف مجالات الحياة وكان للتطورات التقنية المتـسارعة             

 إلىوخاصة تقنية الاتصالات والمعلومات دور بارز في هذه التحولات فظهور شبكة الانترنت أدى              
 سـلوب الأستخدام   ا إلى والاتصال   الأعمال التقليدية في عقد الصفقات وانجاز       الأساليبالتحول من   

 ، ولم تعد تقنية المعلومات تقتصر     الأدوات التي تدار بشكل رقمي     و الأجهزةالرقمي الذي يعتمد على     
  . جديدة للشركات من اجل تميز منتجاتها وخدماتها طرائقعلى معالجة المعلومات فقط بل قدمت 

 عن  أهميةلالكترونية لا تقل     فأن الفائدة التي حصل عليها الزبائن من التجارة ا         أخرى     من ناحية   
 كما لـم يعـد      آخر إلى لم يعد الزبون  مضطرا للانتقال من مكان          إذتلك التي حصل عليها المنتج      

 كان  متفردا بسلعة معينة في منطقة معينة وتخلص من تأثير            إذا المنتج   أوتحت رحمة مزاج البائع     
لحتهم وبذلك يكون قد وفر مـالا ووقتـا          الذي يأتي غالبا لمص    بالإقناعمندوبي المبيعات ومهاراتهم    

يريد من خلال جهاز الحاسوب  وشبكة الانترنت التي تستطيع من خـلال               ما إلىوجهدا بالوصول   
يريد  مـن أي       ويستطيع شراء ما   الأسعار السلع وارخص    أفضل إلىمحرك بحث واحد الوصول     

وتوظيف الوسائل الالكترونية يعني    مكان بالعالم ،وان التطور في التجارة الالكترونية وفي استخدام          
              ان هناك  تقدما علميا هائلا يقف وراء هذا التطور، سـواء كـان تقـدما فـي التقنيـة  الـصلبة                      

 Hard ware ام  التقنية المرنةSoft wareيعرف بتقنية المعلومات والاتصالات  والتي تشكل ما.  
 للعولمـة الاقتـصادية وتعـاملات التجـارة         سيةالأساوتعد الانترنت بمثابة البنية التحتية        

الالكترونية مما يساعد على قيام سوق عالمي واحد تتوافر معلوماته لكل البائعين والمشترين، وقـد               
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بدأت معظم  الشركات والمؤسسات في عرض منتجاتها على الشبكات العالمية وتحديثها وتطويرها             
لاحتياجات والمتطلبات لذلك فالتجارة الالكترونيـة       وتنويع العروض بما يتماشى مع ا      الأساليببكل  

 فاعلية في عملية الشراء والحصول على كل معلومة         أكثرتخلق بيئة تمكن الزبائن من التحكم بشكل        
  تجـارة كونيـة لا     لأنها المتكاملة للعلاقات    للإدارة أرضيةلازمة وحسب الطلب وهي بذلك تشكل       

ء ما تقدم نستعرض في هذا البحث مفهوم وأشـكال          تعرف الحدود وتوجد في كل مكان، وفي ضو       
وأهـم التـشريعات      المتزايـدة لهـا،    هميةالتجارة الالكترونية وأهم سماتها ومخاطرها، النشأة والأ      

فضلاً عن دور شبكة الانترنـت فـي تنظـيم العلاقـات             والقوانين التي تنظم التجارة الالكترونية،    
   : الآتية الأساسيات إلى التجارية بين الشركات ،وعليه أستند البحث

  

  منهجية البحث والدراسات السابقة
   البحثأهمية: لاً أو  

 تعميق المعرفة العلمية في موضوع      إلى البحث من الحاجة في الوقت الحاضر        أهمية         تأتي    
ا في  التجارة الالكترونية لتضيق الفجوة المعرفية المتعلقة في موضوع التجارة الالكترونية وتطبيقاته          

الشركات، فضلاً عن ان ثورة المعلومات وعصر التقنيات الحديثة ستغير كثيراً خريطـة التجـارة               
 لدراسة مدى تبني    محاولة  البحث من كونه   أهميةكما تبرز   . وستكون اليد العليا للتجارة الالكترونية    

فع الشركات التـي     نتائجها في د   تسهمتطبيقات التجارة الالكترونية في الشركات العراقية آملين أن         
 وانه ميدان رحب وفسيح      الدخول في ميدان التجارة الالكترونية خصوصاً      إلىلاتتبنى هذه التطبيقات    

  .الأمام إلىيساعد حجمه الكبير على تيسير الحركة الاقتصادية ودفعها 
  مشكلة البحث: ًثانيا 

  :تتمثل مشكلة البحث  في السؤال التالي  
الالكترونية في الشركات العراقية على تفعيل أنشطتها وتصميمها بدقـة          هل يساعد اعتماد التجارة     " 

  " القيمة للشركة ؟بإضافة الأهدافوبكفاءة عالية جدا مما يحقق 
  
  

  إلىيهدف البحث :    البحث  أهداف: ًثالثا
التعرف على طبيعة التجارة الالكترونية ومدى مساهمتها في الشركات العراقية من خـلال              -١

 والإدارات التـسويق    وإدارات العليـا    الإدارات العاملين في    فرادالأ عينة من    أراءاستطلاع  
  .ينآخر أعمال فضلاً عن رجال الأقسام يريالوسطى ومد
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 القيمة للشركات العراقية من خلال تحقيـق  إضافةالتجارة الالكترونية في  التعرف على دور   -٢
التـصميم   التفكيـر، (مثلة بنشاط    للشركات والمت  الرئيسةالفاعلية على مستوى تنفيذ الأنشطة      

       اختبـار المتوسـطات    باسـتخدام ، وذلك   )،الدعاية، التقييم، الطلب، التسليم، الدفع والتسديد       
 )t -test (عينة البحث لإجابات . 

 

  فرضيات البحث:  ًرابعا
  التجارة الالكترونية ومدى مساهمتها في  تفعيل أنـشطة  الـشركات            أهمية       أنطلاقاً من   

  :العراقية نعد الفرضيات التالية 
  . لا يساهم اعتماد التجارة الالكترونية في الشركات العراقية على تفعيل نشاط التفكير -١
 . تفعيل نشاط التصميم يساهم اعتماد التجارة الالكترونية في الشركات العراقية على لا -٢

 . فعيل نشاط الدعايةلا يساهم اعتماد التجارة الالكترونية في الشركات العراقية على ت -٣

 . لا يساهم اعتماد التجارة الالكترونية في الشركات العراقية على تفعيل نشاط التقييم -٤

 . لا يساهم اعتماد التجارة الالكترونية في الشركات العراقية على تفعيل نشاط الطلب -٥

 . يملا يساهم اعتماد التجارة الالكترونية في الشركات العراقية على تفعيل نشاط التسل -٦

 . لا يساهم اعتماد التجارة الالكترونية في الشركات العراقية على تفعيل نشاط الدفع والتسديد -٧
 

  حدود البحث: ًخامسا
 العاملين في عينة من الـشركات العراقيـة الناشـطة فـي             فرادالأتمثلت حدود البحث في       

الشركة العامة لصناعة    ة،فرع البصر /محافظة البصرة والمتمثلة بالشركة العامة للمعارض العراقية        
، شركة سومو لتجارة النفط، الشركة العامة للخطوط الجويـة العراقيـة، شـركة مـشية                 الأسمدة

 الأعمال فضلاً عن رجال     وإداريينللاتصالات والهواتف النقالة، غرفة تجارة البصرة، من موظفين         
  .بصفتهم من الفئات المستفيدة من هذه الخدمة 

       
    

   البحثوذجأنم: ًسادسا 
ل يتمثـل بالتجـارة الالكترونيـة       و فكرة البحث وهي تتكون من شقين الأ       الأنموذجيعكس    

 الزبـائن، التقيـيم،     إيجـاد /التفكير، التصميم، الدعاية    ( للشركات   الرئيسة بالأنشطةوالثاني يتمثل   
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تجـاه أنـشطة     والنموذج التالي يعكس دور التجارة الالكترونيـة        ) الطلب، التسليم، الدفع والتسديد   
 .الشركات

   البحثأنموذج) ١(شكل رقم 
  تفعيل الأنشطة الرئيسة                                  

    
    

  
  

    
    

  
  

  

نظام 
التجارة 
 الالكترونية

  التفكير   
  

     التصميم
  

  الزبائن  إيجاد/   الدعاية 
  

      التقييم
  

      الطلب
  

      التسليم  
     الدفع والتسديد

أضافة  
القيمة 
 للشرآات

  
   ال  ن يمن أعداد الباحثت: مصدر 

  
   وتحليلهاأساليب جمع البيانات :  ًسابعا
 الإطـار  ومقالات منـشورة لتكـوين       وأبحاثتم الاعتماد على المصادر العلمية من كتب         -١

  .النظري للبحث
لية عن الشركات عينـة     ولجمع البيانات الأ   ) ١ملحق رقم   (الاستبانة استمارة   أسلوباعتماد   -٢

لهما المعلومات العامة والمتضمن فئـة الجـنس،        أو محورين   إلىالبحث، هذه الاستمارة تقسم     
 ـ         ات حـول   والفئات العمرية، التحصيل الدراسي، والتخصص العلمي، والخبرة، وثانيهما بيان

 المقياس المـستخدم هـو مقيـاس        وأن التجارة الالكترونية،    باستخدامتفعيل أنشطة الشركات    
 ، لا )٣(، محايـد  )٢(، اتفـق  )١(اتفـق تمامـا     ( زان التالية   و  الأ  على وفق ليكرت الخماسي   

 )).٥(اتفق مطلقا  لا    ،)٤(اتفق

 : المستخدمةةالإحصائي الأساليب -٣

 واختبار فرضياته    وتحليلها  الوصفي لوصف متغيرات البحث    ئيالإحصا التحليل   أسلوباستخدم    
 :الآتية الأساليبوقد تم  الاستعانة ب

  .الاستبانة العينة الموجودة في قائمة أفرادالتكرارات والنسب المئوية لتوزيع خصائص   - أ
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 العينة فـي    أفرادتم استخدام الوسط الحسابي والانحراف المعياري لتوزيع استطلاعات رأي           - ب
 . الشركاتأنشطةات عينة البحث حول مدى مساهمة التجارة الالكترونية في تفعيل الشرك

نظام التجارة  للتعرف على دور) t -test( عينة البحث لإجابات استخدام اختبار المتوسطات -ج
  .                         للشركات موضوع البحثلكترونية تجاه نوع النشاط الرئيسالا

      

  بقةالدراسات السا
المعوقات المدركة  (بـالموسومة   ) ٢٠٠٥سالم،فؤاد الشيخ وعواد،محمد سليمان ،    (دراسة   -١

 المدركة للتجارة الالكترونيـة  ائقهدف الدراسة تحديد العو) لتبني تطبيقات التجارة الالكترونية 
 ،بالمعوقات التنظيميـة  (تم تحديد هذه المعوقات    وأثرها في تبني تطبيقات التجارة الالكترونية،     

 ان مستوى تطبيـق     إلى الدراسة   أشارتوقد  ) السلوكية،التكنولوجية   القانونية، البيئية، المالية،
 . كان متدنياً بشكل عام الأردنيةالتجارة الالكترونية في الشركات 

 التجارة الالكترونيـة    اقتصادات ( بـالموسومة   ) ٢٠٠٥عبد االله، هيثم سلمان،       (دراسة   -٢
  ). العربية المتحدةالإماراتخليجي، دراسة حالة   الالتعاونفي دول مجلس 

 التعـاون  التعرف على واقع استخدام التجارة الالكترونية فـي دول مجلـس             إلىتهدف الدراسة   
 إن البنـي    إلـى  عملها في الأنشطة الاقتصادية المختلفة، وتشير الدراسـة          اتالخليجي ومهم 

 ـ     الخليجي لم    التعاونالتحتية للمعلومات في دول مجلس       اق التجـارة   تتمكن بعد لاسـتيعاب آف
، باستثناء حالة دولة الإمارات العربية المتحدة التي أحرزت تقدماً مـن            الالكترونية بشكل عام  

  .خلال ادخال التجارة الالكترونية في تعاملاتها التجارية 
ــدول  الاســكوا،( دراســة  -٣ ــة العــراق  : الأعــضاءحــول وضــع ال             ،  )٢٠٠٣حال

  ). معلومات مترديةاتكنولوجي: العراق( بـ الموسومة
مـصر   البحـرين، ( فيهـا  الأعضاء وهي دراسة  قامت بها منظمة الاسكوا لتقييم وضع الدول          

)   الـيمن    الإماراتسوريا   قطر، السعودية،  فلسطين، عمان،، لبنان ، الكويت ،الأردن ،العراق،
 المترديـة فيمـا يتعلـق بتقنيـة          حالة العراق  إلىوتشير الدراسة   . لناحية مجتمع المعلومات  
  .المعلومات والاتصالات

  
 A Strategic Plan for the(،الموســومة ) ١٩٩٩ ، Ronald,Wolak(   دراسـة  -٤

Implementation of  E  -  Commerce at American   Axle and 
Manufacturing )   
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ونية للتعريف بخطة التنفيذ     واضحة للتجارة الالكتر   إستراتيجية          بينت الدراسة ان وضع     
 بمرونة اكبر   والإدارية والإنتاجيةيعطي الشركات الفاعلية والمصداقية لتنظيم عملياتها المالية        

  .أعلىوكفاءة 
  

  الاطار النظري
  : مفهوم التجارة الالكترونية:لاأو

لاتصالات من           تطور مفهوم التجارة الالكترونية مع استمرار التطور في تقنية المعلومات وا          
 جديدة من   أنواع، وظهور   أخرىجهة، ومع استمرار نمو المعاملات التجارية الاقتصادية من جهة          

السلع والخدمات كثيفة المعلومات والمعرفة والتي يسهل التعامل فيها الكترونيا مـن جهـة ثالثـة،                
واسفر هـذا   . جهة رابعة  بأهميتها الاقتصادية كوسيلة للتعامل من       والإيمانولانتشار ثقافة الانترنت    

التطور عن ان مفهوم التجارة الالكترونية  لم  يعد يقف عند التجارة بالمفهوم الـضيق أي تبـادل                   
 مـن   أوالسلع والخدمات بل امتد ليشمل شراء السلع والمدخلات من الموردين سواء من الـداخل               

ملات المـوردين مـع     الخارج وتعاملات المردين والمستوردين والمستهلكين مع مصارفهم، وتعـا        
          الحـصول عليهـا منهـا       أوالحكومة بيعا وشراء، وفـي مجـال تقـديم الخـدمات وتوريـدها              

   ).  ١٠٣ ،ص٢٠٠٥المطوري ،(
 على انها عملية استخدام التقنية  الرقمية كوسيط لنقل المعلومات بـين  Wolak ويعرفها    

 المـشتركة  طرائـق السلع والخـدمات وال المنظمات وتمثل لكثير من الشركات عمليات بيع وشراء      
     ) .  Wolkan. R.G,1999,p 4(  للتسديد الالكتروني لهذه العمليات

 بالأنشطة المشاركة في المعلومات المتعلقة      أنها رأى   ١٩٩٦في عام   ) Zwass (  في حين   
  لاتالتجارية والمحافظة على العلاقات وعقد الصفقات التجارية من خلال وسائل شـبكات الاتـصا             

ا ان العالم دخل تماما الجيل الثالث الجديـد فـي           أوبعض الكتاب ر  ) .٣،ص  ٢٠٠٥سالم ،وعواد، (
 تطور تقنيـة    Seddon يقسم   إذ المعلومات وهو عصر الانترنت      اتكنولوجيتطور تقنيات وقابليات    

  ) :(Seddon,1997,p3   سنة٢٠ فترات كل إلىالمعلومات 

 . EDP (Electronic data processing(كترونيا  عصر معالجة البيانات ال١٩٧٤-١٩٥٥ •

ــات    ١٩٩٤-١٩٧٥ • ــة المعلومــ ــام  معالجــ ــصر نظــ ــة عــ                  الإداريــ
)MIS (management information system     

 . عصر الانترنت٢٠١٤-١٩٩٥ •
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 OECD  (Organization for economic( الاقتـصادي والتنميـة   التعاون       اما منظمة 

cooperation and development ان التجارة الالكترونية تشمل اشـكال المعلومـات   إلىفتشير 
 والتي تقوم على اسـاس التبـادل الالكترونـي          فرادالأ أو التي تتم بين الشركات       جميعها التجارية

مليـة  للبيانات، سواء كانت مكتوبة ام مرئية ام مسموعة، فضلا عن شمول الاثار المترتبة علـى ع     
المؤسسات والعمليات التي تـدعم     في  تبادل البيانات والمعلومات التجارية الكترونيا، ومدى تأثيرها        

 Mirchandani andويـرى   ). ٥١ ،ص٢٠٠٥عبد الخالق،(وتحكم الانشطة التجارية المختلفة 

Motwani  مـن   ان التجارة الالكترونية تمثل نشاطات التجارة التي يتم انجازها ٢٠٠١  في عام
 مستوياتها يمكن ان تمارس الشركة التجارة الالكترونية بالاتـصال          أدنىخلال شبكة الانترنت ففي     

 لإدارة مستوياتها يمكـن ان تـستخدم الـشركة الانترنـت            أعلىمن خلال البريد الالكتروني وفي      
بـة  ، مراق )Online(، الطلب المباشر من خـلال الـشبكة         )ذلك قواعد البيانات  بما في   (المعلومات  
 العمـلاء الحـاليين والعمـلاء المحتملـين         إلى الفواتير الالكترونية، الوصول     وإصدارالمخزون،  

ــوردين  ــرافوالم ــرى وأط ــائل  أخ ــة ووس ــسات المالي ــل المؤس ــلام مث ــاالإع                             وغيره

   ).٣ ،ص٢٠٠٥سالم وعواد ،(
ليست شكل جديد في التجارة بل وسـيلة        يتبين من هذه المفاهيم ان التجارة الالكترونية هي           
 من البضائع والخدمات لكن عبر مواقع الشبكات المحليـة والعالميـة فتتـيح              للتجارة نفسها جديدة    

 القدرة على التعامل الفوري مـن خـلال سـوق           الإنتاجيةلجميع العاملين والمستفيدين في الحلقات      
قات البشرية العملية والمعلوماتية، وهي تشمل       المتكاملة للعلا  للإدارة أرضيةالكتروني مفتوح يشكل    

كلا من البضائع التي تدفع قيمتها عن طريق الانترنت لكنها تسلم للمشتري مـن خـلال القنـوات                  
 العقـود   وإبرام التجول   أيضاًالتقليدية فضلا عن البضائع التي تشترى وتسلم عبر الانترنت وتشمل           

  .لتحويلات المالية الالكترونية بين حسابات العملاء اوإجراء فرادالأوالبيع والشراء للشركات و
  
  
  
  
  

   اشكال التجارة الالكترونية واهم سماتها ومخاطرها:ثانيا

 أوتختلف اشكال التجارة الالكترونية تبعا لدرجة تقنية المنتج وتقنية العملية وتقنية الوسـيط                
لموسة فأن نوع التجارة هنا تقليديـة        والسلعة ملموسة والعملية م    اًالوكيل فعندما يكون الوكيل ملموس    

 والسلعة رقمية والعملية رقمية فأن نوع التجارة سـيكون تجـارة            اًبحته وعندما يكون الوكيل رقمي    
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 فأنه سيكون هناك مزيج مـا       اً اصبح احد العوامل الثلاثة رقمياً والباقي ملموس       إذاالكترونية بحتة و  
 ويطلق على هذا المزيج التجارة  الالكترونية الجزئية مثلا          بين التجارة التقليدية والتجارة الالكترونية    

ن التجارة هنا تجارة الكترونية جزئية لان الشركة سترسل الـسلعة           إعند الشراء من موقع امازون ف     
كبريد الكتروني ولكن عند شراء برامجيات من موقع امازون فأن التجارة ستكون الكترونية بحتـة               

ــا  ــل البرامجي ــشركة سترس ــت  لان ال ــق الانترن ــن طري ــي  أوت ع ــد الالكترون                  البري
  ). ،ص   ٢٠٠٦يوسف ،(

واهم السمات التي تميز التجارة الالكترونيـة عـن التجـارة التقليديـة يمكـن تحديـدها                   
   ):٢ ،ص٢٠٠٥الحاجي ،(بالاتي
  .خلق سوق عالمي مفتوح وتنوع شبكة المشتركين  -١
 ).ع المتداخل التخصصات للتجارة الالكترونيةالطاب( تبادل المعلومات والخدمات  -٢

 . ذات العلاقة اختصارا للوقت وتخفيضا للكلفةالأطرافالتعامل الفوري بين  -٣

 .تعزيز دور الزبائن -٤

 . المبيعاتأرباحزيادة عوائد  -٥

 أسـواق  مصادر جديدة لزيادة حقوق الملكية، من خلال كسب ولاء العملاء، دخـول              إيجاد -٦
يدة، الارتقاء بالمعاملات التجارية، تعزيز رأس المال الفكري، تطوير          منتجات جد  إيجادجديدة،  
 . المجازفة والتكييفإدارةالتقنية، 

  : أما بالنسبة لمخاطر التجارة الالكترونية فتتمثل بما يلي
لان التكلفة منخفضة لبناء موقع للانترنت وسهولة نسخ صفحات من مواقع شبكية            : التقمص -١

جدا لبناء مواقع غير شرعية تتقمص واجهة مواقع حقيقية لخـداع           حالية يجعل الامر سهلا     
الزوار والحصول على معلوماتهم الشخصية وبطاقات الائتمان الخاصة بهم ظنا منهم انهـا             

  .مواقع لشركات محترمة
عند تصفح المواقع الشبكية على الانترنت والقيام بعمليات الشراء تنتقل المعلومات           : التنصت -٢

 بطاقات الائتمان عبر الانترنت وان كانت غير مـشفرة تكـون عرضـة              وأرقامالشخصية  
 .للمخترقين لسرقتها

 اختراق موقع الـشركة وتغيـر بعـض         إلى منافس   أوقد يلجأ عميل ما     : التخريب المتعمد  -٣
 . تعطيل الموقعأو لها للإساءةالصفحات 

غيير البيانات كقيمة  ليس فقط يمكن التنصت على بيانات الانترنت بل يمكن ت         : تغيير البيانات    -٤
 .الخدمة والمعلومات الشخصية/ المنتج
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 الأطـراف عند القيام بالعملية التجارية الالكترونيـة قـد يـرفض احـد            : رفض الاعتراف  -٥
 .الأطرافالاعتراف بالعملية بعد ان تتم  واستفاد منها احد 

 ـ         الأنواعبالرغم من وجود هذه         التفكيـر      أود من المخاطر الا ان المهتمين في هذه المسألة ب
 تأمين التعامل على الانترنت وتفادي مخاطر انتهاك الخـصوصية منهـا ادوات             إلىبوسائل تؤدي   

 كلمة السر والبطاقات الذكية، وادوات الترخيص وهي عدة         كاستخدامالتحقق من شخصية المستخدم     
لدفاعية التي تعـرف    برمجيات توضع بين الشبكة الداخلية للشركة وبين الانترنت والتدابير التقنية ا          

للتـأمين،  " نـت سـكيب  "  ونظام Secure Socket Layerبالحوائط النارية والبروتوكولات مثل 
 الأمنـي والذي يستخدمه متصفحو الانترنت ويستخدمون شهادات المفتاح العام، ونظـام الاتـصال        

SHTTP وهو نسخة من نظام، HTTP إضافية ليتضمن مزايا تأمينية.  
  

  : المتزايدةوأهميتهاجارة الالكترونية  نشأة الت:ثاثال

 بـدأت منـذ     إنهـا  إلالم يسمع الناس بعبارة التجارة الالكترونية الا منذ بضع سنوات فقط              
 Electronic Data Interchange (EDI)بضعة عقود على شكل شبكة المعلومات الالكترونيـة  

  .Electronic Funds Transfer(EFT)وكذلك من  خلال التحويلات الالكترونية
 وشبكات الحاسـوب فـي      أجهزةوكلنا يعلم ان شركات الطيران كانت منذ سنوات تستخدم            

 التجـارة   أشـكال عملياتها وكذلك المصارف في العمليات المصرفية وهي بطبيعـة الحـال مـن              
لـى مـن    و الأ الأشكال والمعاملات بشكل هائل هذه      الأعمالالالكترونية البدائية التي يسرت متابعة      

املات الالكترونية كانت محدودة النطاق وكانت تتم بنظم معينة للمعلومـات مقتـصرة علـى                التع
   ).٣ ،ص٢٠٠٠طلال ابو غزالة ،( فضلا عن كونها مكلفة لذلك كان انتشارها محدودا أصحابها

   ):          ١١ ،ص٢٠٠٢طلال ابو غزالة ، (  مراحل تطور الانترنتلأبرزوالآتي عرض تاريخي 
           وكـان  يـدعى الحاسـوب الرقمـي الالكترونـي            ١٩٤٦ل حاسوب في عام     أو تم اختراع  •

 )ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer. 

 مـن  قبـل      (EDI)قي الخمسينيات بدأ العمل على مشروع  تبادل المعلومات الالكترونيـة               •
 .ربا التابعة للامم المتحدةون الاقتصادية لأااللج

 وكالـة   ARPA Advanced research projects agency)ِ ( عهـدت ١٩٦٩م في عـا  •
 خاصـة   أبحـاث  علـى    بالإشـراف  الأمريكية وزارة  الدفاع     إلى المتطورة   الأبحاثمشاريع  

 .ARPANETل شبكة مضيفة تربط أو جامعات بأحداث أربعبالشبكات وقام الباحثون في 
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نسا في السبعينات   الذي ازدهر في فر    Minittel ـلى للتجارة الالكترونية ال   و الأ الأشكالومن     •
ن لم  يطوروه للاستخدام الدولي واقتصروا فيـه علـى الاسـتخدام الفرنـسي        ييالا ان الفرنس  

 .الداخلي

 فـضلاً عـن    إليها انضمت   إذ  واكتسبت بعدا عالميا      ARPANET تطورت ِ  ١٩٧٣في عام    •
 .للرادار في النرويج  كلا من جامعة لندن والمؤسسة الملكية الأمريكيةالجامعات 

ل رسـالة ملكيـة    أو ارسلت   إذلى  و ظهرت الملكة اليزابيث على الشبكة للمرة الأ       ١٩٧٦عام     •
 .بالبريد الالكتروني

 نظام التواصل عبر الانترنت، أي Bobkhan و , Vinton Cerf استحدث كل من١٩٨٢عام  •
(  اليـوم    اللغة المشتركة لجميـع عناصـر الـشبكة التـي مـاتزال تـستخدم حتـى هـذا                 

)TCP/IP(Transmission Control Protocol/ Internet Protocol أي )  بروتوكـول
لى تحولت الشبكات المتناثرة هنا وهناك      وو للمرة الأ  ) بروتوكول الانترنت /التحكم في التراسل  
 وهكذا ولدت شبكة الانترنـت      Internet مايعرف بأسم    إلى ARPANETالتي كانت تؤلف    
 .كما نعرفها اليوم

ربي و على ايدي علماء المعمل الأ     WWW ظهرت الشبكة العالمية العنكبوتية      ١٩٩٠في عام    •
 .CERNلفيزياء الطاقة في سويسرا 

 وضعت لجنة الامم المتحدة للتجـارة الدوليـة القـانون النمـوذجي للتجـارة       ١٩٩٦في عام    •
 .الالكترونية لتستعين به الدول في صياغة قوانينها الوطنية

 ٢٣٥ حـوالي    إلـى صلت جميع القارات بشكل متسارع ووصلت الانترنت         ات ١٩٩٧في عام    •
 اصدر الرئيس الامريكي الاطار المتكامل لمشروع البنيـة التحتيـة    أيضاً، وفي هذه السنة     اًبلد

 .المعلوماتية راسما فيه مستقبل التجارة الالكترونية

ة الالكترونيـة   اعـلان عـن التجـار     ((  صدر عن المنظمة العالمية للتجارة       ١٩٩٨في عام    •
وقرر المؤتمر الوزاري في دورته الثانية حث المجلس العام على وضـع برنـامج              )) الكونية

 أخـذا عمل متكامل لدراسة الجوانب المتعلقة بالتجارة الخاصة والتجارة الالكترونية الكونيـة            
  . الاقتصادية والمالية واحتياجات الدول الناميةالآثاربالاعتبار 

 وجود ملايين المواقع في     إلىنمو السريع في مجال استخدامات التجارة الالكترونية         ال أدى          
 التعامل يتم من خلالها بلا حدود في كل زمان ومكان ويتم ذلك بدون أي تعـاملات                 وأصبحالشبكة  
 فرادالأ معقدة مما زاد من  فرص التسوق ومجالات الاختيار امام المشترين من              إجراءات أوورقية  
 تخفيض الكلفة على البائع والمشتري فضلا عـن اجـراء المخاطبـات             إلى ذلك   وأدىات  والشرك
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  ١٤٩ 

الفورية المباشرة  من خلال الوسائل المتعددة في الصورة والصوت ومع كـل ذلـك يـتم  نقـل                    
الطيـب  (المعلومات بدقة متناهية وفي الوقت المحدد مما يساعد على اتخاذ القرار السليم والسريع              

   ).٧ ،ص٢٠٠٣،
وبتطور التجارة الالكترونية ونموها السريع يزداد نصيبها في النـاتج المحلـي الاجمـالي                

العالمي،ويسهم تطور الانترنت اسهاما فعالا في هذا الصدد لاعتماد هذه التجارة عليـه، اذ تـشير                
علـى  – مليون شـخص  ٦٧٦ ان حوالي   ٢٠٠٤تقديرات الاتحاد الدولي للاتصالات في تقرير عام        

مـن   % ١١,٨ وهو ما يمثـل      ٢٠٠٣ استطاعوا استخدام الانترنت في نهاية عام        –الم  مستوى الع 
 مليون نسمة عن العـام الـسابق مباشـرة          ٥٠سكان العالم، وهذا الرقم يمثل زيادة بمقدار حوالي         

  :كما يوضح ذلك الجدول التالي ) ٥٩ ،ص٢٠٠٥عبد الخالق ،( م ٢٠٠٢
  

  )١(جدول رقم 
  )بالآلاف (٢٠٠٣-٢٠٠٠مستوى العالم خلال الفترة من   علىتطور عدد مستخدمي الانترنت

  ٢٠٠٣  ٢٠٠٢    ٢٠٠١     ٢٠٠٠    السنة
٤٩٥٨٨  ٣٨٧٥٣٢  العدد

٦  
٦٧٦٦٧  ٦٢٦٥٧٩

٨  
  -      النسبة المئوية

  
٢٧,٩٦

%  
١١،٨٤  %٢٦،٣٦

%  
  

  المصدر

  . ٥٩ ،ص٢٠٠٦، مصر، القاهرة، اريةالمنظمة العربية للتنمية الاد، التجارة الالكترونية والعولمة، السيد احمدعبد الخالق،

يزيد علـى ثلثـي       ما إلى الإجماليدة بأحجام ونسب اقل بعد ذلك، مع وصول العدد            

 الأخيرة نسبة عدد مستخدمي الانترنت في الدول        ت ما تم  إذا لفتا للانتباه    أكثر الأمرمطلقة، ويصبح   

  
كما يظهر الجدول ان عدد مستخدمي التجارة الالكترونية يزدادون بعشرات الملايـين، وان     

 حدثت في بدايات اسـتخدام الانترنـت        – سواء كانت في صورة مطلقة ام نسبية         -الزيادة الكبيرة   
 متواضـعة  أرقام بدأت من إذلكترونية، والبريد الالكتروني في تبادل الرسائل والبيانات والتجارة الا 

ثم بدأت الزيا
  .مليار نسمة

 من الدول النامية    ي الجديدة تأت  الألفيةوان اللافت للانتباه ان معظم الزيادة خاصة مع بداية            
 جدا للدول النامية بـصفة      ةولعل هذا تفسيره البداية المتواضع    . بصفة عامة مقارنة بالدول المتقدمة    

   



  ))دراسة في عينة من الشركات العراقية دراسة في عينة من الشركات العراقية ( ( دور التجارة الالكترونية في تفعيل انشطة الشركات دور التجارة الالكترونية في تفعيل انشطة الشركات   
  

  ١٥٠    

يعرف بضعف معدل كثافة انتشار الانترنت في        وهو ما .  عدد السكان فيها بصفة عامة     إجمالي إلى
  :ل المتقدمة ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التاليهذه الدول مقارنة بالدو

  

  )٢(جدول رقم 
  الانترنت بين الدول المتقدمة والدول النامية مقارنة تطور عدد مستخدمي

  فلابآلا ٢٠٠٣ -٢٠٠٠ المدةخلال 

 معدل النمو  ٢٠٠٣ معدل النمو  ٢٠٠٢  معدل النمو  ٢٠٠١  ٢٠٠٠  المنطقة
  %٢٫٠٦ ٣٩٦٧٥٤  %١٥  ٣٨٨٧٤٦  %١٩ ٣٣٩٤٢٧  ٨٥٤٨٠ المتقدمة الدول
  %١٧٫٥٣ ٢٤٦٢٩٠  %٥٠  ٢٠٩٥٥٦  %٤٨ ١٣٩٣١٧  ٩٤٣٥٢  النامية الدول
  المصدر

   .٥٩ ،ص٢٠٠٦، مصر، القاهرة، المنظمة العربية للتنمية الادارية، التجارة الالكترونية والعولمة، عبد الخالق،السيد احمد
  

 في الدول النامية يفوق نظيـره       ويبين الجدول السابق ان معدل النمو في استخدام الانترنت          
اذ يبلغ حجم الزيادة في المـستخدمين مـن الـدول         .  المذكورة المدةكثيرا في الدول المتقدمة خلال      

 مليون وسبعمائة واربعة وثلاثين مستخدما من اجمـالي الزيـادة          ٣٦ حوالي   ٢٠٠٣النامية في عام    
ي ان نسبة الزيادة من الدول الناميـة         مليون مستخدم، أ   ٤٩على مستوى العالم التي تزيد قليلا عن        

 سكان هذه الـدول     وإدراكهم تزايد   إلىولعل هذا يرجع    . من اجمالي الزيادة  % ٧٣,٤تمثل اكثر من    
 العالميـة وانتـشار التحريـر       الأسـواق مع تكامل   خصوصاً   استخدام التجارة الالكترونية،     هميةلأ

  .لمالاقتصادي في معظم الدول، ان لم يكن  في كل دول العا
 أسيا من خمس دول في      أساسية ان هذه الزيادة في الدول النامية تأتي بصفة          إلى    ولابد ان نشير    

% ٦١,٥وامريكا اللاتينية، وهي  الصين، والهند، وكوريا الجنوبية، والمكسيك وهي  تمثل حوالي              
ثة من بين اربعة    من اجمالي مستخدمي الانترنت في الدول النامية، ولعله من المفيد ان نذكر ان ثلا             

 الدول الاسيوية وذلك عن الفترة حتى نهاية عـام           إلىمستخدمين للانترنت في الدول النامية ينتمون       
   ).٦٠ ،ص٢٠٠٥عبد الخالق ، (٢٠٠٣

 أيـضاً مما لاشك فيه هو ان ريح التعامل التجاري الالكتروني  قد هبت على الدول العربية         
لات فتغلغل الانترنت فـي     وا ارباب الشركات والمق   إلىاس ثم    الن إلىوبدأ الاهتمام يدب شيئا فشيئا      

سط والمغرب العربي وان كان لايزال فـي        و من الناس في الشرق الأ     الآلافالحياة اليومية لمئات    
 ـ      بالإمكاناتقورن    ما إذامرحلة جنينية    ت مـستوى البنيـة     أو الهائلة المتاحة في العالم الغربي فيتف

البحـرين، مـصر، العـراق، الاردن،       (الاتصالات  في منطقة الاسكوا      التحتية لتقنية المعلومات و   
 العربيـة   الأمـارات من درجة عالية التقدم  كما هو الحال في          ) ، اليمن الأماراتالكويت، سوريا،   
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  انتشار الانترنت واسـتخدام      إذالمتحدة التي تتمتع بمستويات عالية وقريبة من الدول المتطورة من           
 كما هو الحـال فـي       الأقلدرجة متدنية اكثر من اغلبية الدول النامية وحتى          إلىالهاتف المحمول   

 نـسمة فـي دول      ألافوالجدول الاتي يظهر تقديرات عدد المستخدمين حسب كل عشرة          .العراق  
ة لمنطقة الاسكوا اللجنة الاقتصادية     الإحصائيالمجموعة  ( ٢٠٠٣-٢٠٠٢ المدةعربية مختارة خلال    

  .  ) ٣٨٠-  ٣٧٤ ،ص٢٠٠٣ ،والاجتماعية لغربي اسيا
  )٣(جدول رقم 

   نسمة في دول عربية مختارةألافعدد المستخدمين حسب كل عشرة 
  ٢٠٠٢  ٢٠٠١  ٢٠٠٠  الدولة
  البحرين
  مصر
  العراق
  الاردن
  الكويت
  لبنان
  عمان

  فلسطين
  قطر

  السعودية
  سوريا

  الامارات
  اليمن

  الاسكوا
  الدول العربية

  العالم

٦٢٧٫٣٥  
٦٦٫١٨  

....  
١٩٦٫٤٥  
٦٨٤٫٩٣  
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١٣٤٥٫٠٣ 
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٢٥١٫٣١  
٩٤٨٫٩٦  

  لا تشمل العراق ) ١( 

   ) ٣٨٠ ،ص ٢٠٠٣  ،٢٠٠٣ة لمنطقة الاسكوا اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي اسيا ،الإحصائيالمجموعة :(   المصدر 

           يبين الجدول السابق النسبة المتدنية للتقديرات المتعلقة بعدد المستخدمين لشبكة الانترنت           
  .لمستويات العالمية المتقدمةفي البلدان العربية، مقارنة با

 ان الانفاق العالمي على تقنية المعلومـات  إلى ٢٠٠٢ لعام Digital Planetويشير تقرير   
لبيانات المتوفرة  ا على وفق ، و ٢٠٠١من الناتج الاجمالي العالمي في العام       % ٦,٧والاتصالات بلغ   

أتي في مراتب ادنى بكثير من المتوسط       في العالم العربي، فأن الاغلبية الساحقة  من الدول العربية ت          
. العالمي في ما يتعلق بنسبة الانفاق على تقنية  المعلومات والاتصالات من الناتج الاجمالي المحلي              

% ٨ يتوقع ان يكون قد انفق حوالي        الإقليميةفبالنسبة للعراق وتقنيته غير المتطورة حتى بالمقاييس        
 ٢٠٠٢المعلومات والاتصالات بين عامي      ع المتعلقة بتقنية  من الناتج الاجمالي المحلي على المشار     
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  ١٥٢    

 بليون دولار على تقنية المعلومـات والاتـصالات         ١٧,٧٧وسينفق العراق ما مجموعه     . ٢٠٠٣و  
 سـيناريو   على وفـق  اما  . ٢٠٠٨ إلى ٢٠٠٣ سيناريو النمو المنخفض خلال الفترة من        على وفق 

 بليون دولار   ٢٩,٢٢ بليون و    ٢٣,٧١مجموعه    ما ىإل سيصل   الأنفاقالعالي والمتوسط، فأن     النمو
وفيما يتعلق بالبنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات فقد تم تصنيف العراق فـي             .على الترتيب 

 مؤشر استخدام تقنية المعلومات والاتصالات الذي يفيـد  على وفق دولة عربية  ١٨ بين   ١٧المرتبة  
لعربية لمعدل تبنيها لمؤشرات تقنيـة المعلومـات والاتـصالات          كأداة للمقارنة النسبية بين الدول ا     

، ويستخدم هذا المؤشر عدد الحواسيب الشخصية،وعدد مستخدمي الانترنت، وعدد خطوط           الأساسية
 ٢٠٠٢ ان في نهاية العـام       إلىكما تشير دراسات الاسكوا      .ئجوي لتحديد النتا  الهاتف الثابت والخل  
 الانترنـت مـن   إلـى لانترنت في العراق معظمهم كان يصل  مستخدم ل  ٤٥٠٠٠كان هناك حوالي    

ات مـستخدمي   الإحـصائي  مقهى انترنت موزعة في البلاد، ولاتتـضمن هـذه           ٦٠ إلى ٥٠خلال  
   ).٢ ،ص٢٠٠٣الاسكوا ،( الانترنت في المناطق الشمالية الخاضعة للحكم الذاتي الكردي

ية تشكو من قلة المـستخدمين، وقلـة        لذلك فأن انتشار التجارة الالكترونية في البيئة العرب         
 التي تبين هذا الواقع هي      الأسباب من طبيعة البيئة العربية ومعوقاتها، ومن        أساساًالمستخدمين تنبع   

  ) :٩ ،ص ٢٠٠٣الطيب ،(
 والخطـوط  لاسـتخدام      الأجهزة ك الإمكاناتقلة الوعي التقني  في العالم العربي لعدم توفر           .١

  .الشبكة العالمية
رات دول العالم العربي في مجال تقنية المعلومات الامر الذي دفـع المـصارف              قلة استثما  .٢

للقيام بتقديم خدمات ميسرة ساعدت العملاء في التعامل ووفرت انظمة لمواكبة هذا التطـور              
من اهمها نظام تبادل المعلومات عبر شبكة الانترنت وستشهد هـذه العمليـات المـصرفية               

نترنت وذلك عندما يتطور التوقيع الالكتروني ويصبح اكثـر         الالكترونية دفعة قوية عبر الا    
 .دقة وفاعلية وامان

هناك اسباب ثقافية مثل التحامل على فئات معينة من المعلومات ، وضعف المحتوى الرقمي               .٣
 عشرة مواقع   أفضلالعربي والتطبيقات العربية على شبكة الانترنت، فقد بينت الدراسات ان           

 في مصر   ٢ في الامارات و   ٢ في لبنان و     ٤مس دول عربية هي     تجارية تنحصر فقط في خ    
  ).٨،ص٢٠٠٢الديوه جي ،(وواحد في كل من البحرين والكويت

  

  :ابرز التشريعات والقوانين التي تنظم التجارة الالكترونية:ًرابعا
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 UNCITRALنستيرال النموذجي للتجارة الالكترونيـة  و صدر قانون الأ١٩٩٦ في عام  .١

Model Law on Electronic Commerce لتيسير وتسهيل التجارة الالكترونية من خلال 
 وبيئاتهـا   أنظمتهـا مجموعة من القواعد المقبولة دوليا والتي تستخدمها الدول على اخـتلاف            

كما يعتبر هذا القانون النموذجي قانونا مرجعيا استرشاديا        . الاجتماعية والاقتصادية والتشريعية  
 القانونية واللوائح الضرورية لتطبيق هذه التقنيات في        الأحكامل من   لايشتمل على كل التفاصي   

 مميزات القواعد التي يشملها هـذا       أهم ان تصدر القانون الخاص بها، ومن        تحاولالدول التي   
القانون انها لاتطبق عندما يستخدم التوقيع الالكتروني في مسائل وانشطة غير تجارية وهـذا              

 .نشطة غير التجارية والتجارية التي لاحصر لهاامر مهم كأنه يفرق بين الا

 هذا القانون وضع نطاقا بلا حدود للتقنيات المستخدمة في التجارة الالكترونيـة ولتحقيـق       وأن  
هذا الهدف لابد من القول انه لا يجوز استبعاد اية تقنية من التقنيات المستخدمة في التجـارة                  

 اسـتيعاب   أونموذجي لانه قد تنشأ الحاجة لاستخدام       الالكترونية مما ورد في نطاق القانون ال      
  ).٧٥،ص٢٠٠٢الموفى ،(التطورات التقنية التي تتجدد وتتغير كل يوم   

 قامت الولايات المتحدة الامريكية بوضع اطار عام للتجارة عبر الانترنت           ١٩٩٧ في عام    .٢
  ).١٠٢،ص١٩٩٩ ،العياش(يشمل جميع الجوانب الفنية وغير الفنية للتجارة الالكترونية 

 بوضع ICC (International chamber of commerce(قامت الغرفة التجارية الدولية  .٣
 :خدمات تطوير التجارة الكترونيا من خلال خدمات ونماذج وتعريفات شملت

 )E-Terms(التعابير والمصطلحات الكترونيا  - أ

 .العقود التجارية الالكترونية  - ب

  .توسطة لعرض سلعها على الانترنت مساعدة  المؤسسات الصغيرة والم-ج
 جهات  ١٩٩٩ لسنة   ٩٣ربي رقم   وربي فقد نظم التوجيه الأ    و  اما الوضع في الاتحاد الأ      -٤     

 والتزم Certification Serviceالتوثيق الالكتروني تحت مسمى اعم هو مقدم خدمة التوثيق 
 خاصة يعهد اليها بأعتمـاد      ربي بالترخيص بقيام مهمات   وهذا التوجيه الاعضاء في الاتحاد الأ     

التوقيعات الالكترونية عن طريق شهادات تصدرها تفيد استيفاء التوقيـع الرقمـي للـشروط               
 تغيير في   أواللازمة للاعتماد عليه وارتباطه بالمستند الذي يرد عليه مع تأمينه ضد أي تعديل              

   ).٨١ ،ص٢٠٠٢الموفى ،(مضمونه 
ربي قانون ينظم بعض استخدامات حقوق الملكية علـى         و  اقر البرلمان الأ    ٢٠٠١وفي عام        

قـوق علـى شـبكة      حربي بالاستعمال الشخصي لهـذه ال     و سمح القانون الأ   إذشبكة الانترنت   

   



  ))دراسة في عينة من الشركات العراقية دراسة في عينة من الشركات العراقية ( ( دور التجارة الالكترونية في تفعيل انشطة الشركات دور التجارة الالكترونية في تفعيل انشطة الشركات   
  

  ١٥٤    

 من يرشحونهم   أوالانترنت لكنه منع استعمالها بغرض الربح بدون موافقة اصحابها الاصليين           
   ).٨ ،ص٢٠٠٣الطيب ،(
 للمشروعات الصغيرة بأستخدام التـشفير بعـد ان كـان            سمح القانون الفرنسي   ١٩٩٠عام  -٥

قاصرا على المجالات العسكرية والدبلوماسية والحكومية، كما عالج القانون الفرنـسي رقـم             
 الاحكـام الخاصـة بـالتوقيع       ٢٠٠٠ والقانون الفيدرالي الامريكي عـام       ٢٠٠٠ لسنة   ٢٣٠

  .الالكتروني والمعاملات الالكترونية
        ارة الدولية خطة عمـل لتنظـيم التجـارة الالكترونيـة تتكـون مـن                 وضعت غرفة التج    -٦

   ):١٠ ،ص٢٠٠٠ابو غزالة ،(
  . الجوانب التعاقدية والقانونية-أ  

  . معايير تسهيل التجارة-      ب
  . السلوك التجاري-      ج
  . انظمة الاطلاع-       د

  . المنافسة الحرة والمشروعة-       هـ
  .ية الفكرية الملك-       و
  . الضرائب والرسوم-       ن
  . التوقيع الالكتروني والتصديق الرقمي-       ي

 اما في الدول العربية فقد صدرت بعض القوانين المنظمة للتجارة الالكترونية في تونس عام               -٧
دم  وكان تشريعا عربيا متقدما كتبت له الريادة في معالجة مسألة يتجه اليها العالم المتق              ٢٠٠٠

 مثل التوقيع الالكترونـي والمحـرر       آخرىوهي التجارة الالكترونية ومايرتبط بها من امور        
 ٢٠٠٢لسنة  ) ٢(كما صدر قانون امارة دبي رقم       . الالكتروني وشهادات التصديق الالكتروني   

 مـادة تفـسير مـاهو معقـول فـي           ٣٦بشأن المعاملات بالتجارة الالكترونية ويحتوي على       
رة الالكترونية مما ساعد في تحقيق كثيـر مـن التـسهيلات والمراسـلات              المعاملات والتجا 

  .الالكترونية بواسطة الانترنت
 صدر قانون التوقيع الالكترونـي رقـم   إذ    تلاه قانون الاردن ثم مملكة البحرين ومصر       

 وضع قواعد لتنظيم التوقيع الالكتروني من خـلال المحـررات           إلى الذي يهدف    ٢٠٠٤ لسنة   ١٥
 على انـشاء هيئـة عامـة        أيضاً غيرها وتنظيم حجيتها ووسائلها، كما نص القانون         أولكترونية  الا

              تشرف على تطبيـق القـانون وتفعيـل قواعـده وتراقـب العمـل فـي اطـار هـذا القـانون                     
 ١٩٥٧اما في العراق فقد صدر قانون لحماية العلامة التجارية عـام             ). ٨١ ،ص ٢٠٠٢الموفى ، (



 
   ) )١٧٢١٧٢  ––  ١٣٨١٣٨( ( ص صص ص٢٠٠٢٠٠٩٩ايارايار  السادسالسادسالد الد ) ) ٢٤٢٤((مجلة العلوم الاقتصادية العددمجلة العلوم الاقتصادية العدد..........................اسماسمأقبال جأقبال ج. . مم..مم و  و بان توفيقبان توفيق. . مم..مم
  

  ١٥٥ 

 وبالرغم من التبني المبكر لهذه القوانين فأن تطبيقهـا هـو            ١٩٧١حماية حقوق النشر عام     وقانون  
 خاصة في ظل العقوبات الدولية والظروف الحالية      ب كليا في بلد يعج بالقرصنة الفكرية        آخرىمسألة  

   ).٢ ،ص٢٠٠٣الاسكوا ،( 
  

  :شبكة الانترنت تنظم العلاقات التجارية بين الشركات:ًخامسا
التطور التقني الذي شهده العالم مع دخوله القرن الحادي والعشرين ثورة معلوماتية،            احدث    

 الموجه البشرية الثالثة بعد الموجة الزراعية والصناعية التي         أواطلق عليها الثورة الصناعية الثالثة      
اقتـصاد   قيـام    إلىويتوقع ان تقود هذه الثورة المعلوماتية       .مرت بهما البشرية في تاريخها الطويل     

 مجتمع المعرفة،   أو الاقتصاد الرقمي، الاقتصاد الالكتروني،      أوجديد يطلق عليه اقتصاد المعلومات      
مهما كان الاسم الذي سنطلقه على اقتصاد القرن الحادي والعشرين فأن هذا الاقتصاد يختلف فـي                

قطاع اقتصادي جديـد   اضافة إلىنوعيته وبنيته والياته ونظرياته عن الاقتصاد التقليدي، مما يؤدي         
وتوقعت دراسات قامت بها منظمـة      . بجانب القطاعات الاقتصادية والزراعية والصناعية والخدمية     

من حجـم   % ٨٠على نحو   ) اقتصاد المعلومات ( الاقتصادي ان يهيمن هذا الاقتصاد الجديد        التعاون
   ).٣ ،ص٢٠٠٥سالم وعواد ، (٢٠١٢النشاط الاقتصاد الاجمالي بحلول عام 

توفره الشبكة الالكترونية من تطبيقات وتدفق حـي للمعلومـات ومتابعـة يوميـة                ما ان  
ات الهائلة التي تستطيع هذه الشبكة تقديمها للشركات        هي مجرد امثلة قليلة على الامكان     للمصروفات  

وبـدخول   . نظام السوق العالمي بكلفة مخفضة وفاعلية وقدرة على التنافس         إلىالتي تتطلع للدخول    
 والتقني والمعلومـاتي توسـعت      والإنتاجيعولمة النشاط المالي والتسويقي      العولمة التجارية، نظام  

 بين  أوالتجارة الالكترونية بشكل هائل من مجرد نظام لانتقال المعلومات الالكترونية بين الشركات             
يهـا   شبكة معقدة من النشاطات التجارية التي يمكن ان ينخرط ف          إلى بعضها لبعض  معروفة   أطراف

 بهذا المعنـى يمكـن      الإطلاق قد لايتاح لعدد منهم الالتقاء فيما بينهم على          الأشخاصعدد كبير من    
تشبيه ماقامت به الانترنت للتجارة الالكترونية بالعمل الذي قام به هنري فورد في عالم السيارات اذ                

ة بسيطة ورخيصة نـسبيا      ادا إلىعمل على تحويل السيارة من اداة للبذخ لايقدر عليها الا القليلون            
   ).١٩٠ ،ص٢٠٠٤سليمان ،(ل يد عدد كبير  من الناسأوفي متن

والعمل التجاري الالكتروني ليس مجرد موقع جديد على الانترنت بل انه مصدر للمزايـا                
 إلىيؤدي   ، وهذا ما  آخرىمة والتي من خلالها يصبح التميز واضحا بين شركة و         مه ال الإستراتيجية

 الواجب اتباعه فـي التعامـل مـع العمـل           سلوبالأان  . لاقات العمل التجاري  تغيير جذري في ع   
 بذل جهود شاملة لاعادة الهيكلة، بـل يجـب ان تقـوم             إلىالتجاري الالكتروني يجب ان لايحتاج      

   



  ))دراسة في عينة من الشركات العراقية دراسة في عينة من الشركات العراقية ( ( دور التجارة الالكترونية في تفعيل انشطة الشركات دور التجارة الالكترونية في تفعيل انشطة الشركات   
  

  ١٥٦    

 المشروع قبل الهرولة والاسراع في الدخول فيه ومن هنـا يتعـين             إمكاناتلا بدراسة   أوالشركات  
 في أثناء خلال التنفيذ المرحلي للخطط ومخاطبة جوانب واهتمامات بعينها         تطوير هذا المشروع من     

التنفيذ لمراحل العمل التجاري الالكتروني، ذلك لانه لايوجد هناك مـن صـيغة  محـددة للعمـل                  
التجاري الالكتروني ، اذ ان التحديات والفرص التي تواجه كل جهة هي فريدة من نوعها وبالتالي                

ان تنفيـذ  . ضاع الخاصة بهاو منافعها من العمل التجاري الالكتروني حسب الأعليها السعي لتحقيق 
ي شركة تختـاره     الكبير ف  حل التجارة الالكتروني هو قرار استراتيجي بعيد المدى سيكون له الاثر          

 فـي عمليـة     الأطرافلسنين عديدة قادمة فالتجارة الالكترونية ذات طبيعة معقدة وذلك بسبب تعدد            
 في انظمـة الميـادين      متساوياً معدل النمو والنضوج لايكون      وأنمتاجرة الالكترونية،   الاتصال وال 

   ):١٢ ،ص٢٠٠٠ابو غزالة ،( التابعة للتجارة الالكترونية الرئيسةالاربعة 
  Business – To- Business) للموردين والموزعين (آخرانظمة البيع بين عمل تجاري و -١

Selling Solutions  
اع من صناعة التجارة الالكترونية في النمو بوتيرة سـريعة مـع تزايـد عـدد                سيستمر هذا القط  

المشاريع التي تحقق معدلات مرتفعة في التوفير بالكلفة وزيادة الايرادات ، فيتوقع الاستمرار             
  .في النمو المستقر

للمؤسسات التي تمارس عمليات الشراء على نطاق        (آخرىانظمة الشراء بين اعمال تجارية و      -٢
 Business – To- Business Buying Solution                                 ) عواس

  

     حالات التوفير التي يحققها هذا الحل تثير اهتمام الشركات الكبيرة ومع ذلك سيـشهد                
الاقبال على هذا المجال تراجعا ملحوظا بسبب ادراك المزيد من الشركات للتعقيد الـذي تنطـوي                

عملية والوقت الذي يستغرقه تنفيذها فبدلا من شراء هذا المشروع من مؤسـسة مبتدئـة               عليه هذه ال  
للبرنامج والبيانات، ستعمد المؤسسات الكبيرة على العمل مع اكبر شـركاء فـي مجـال الحلـول                 

 شراء المكونات من باعـة مختلفـين وتكييـف هـذا            أوالمتكاملة لتطوير النظام من نقطة الصفر،       
  . به الزبائن وما يلبي احتياجاتهمالمشروع بما يطل

 ) لمؤسسات البيع بالتجزئة(انظمة البيع بين العمل التجاري والمستهلك  -٣
Business – To –Consumer Selling Solution 

 بعد ان تفوق عليها معـدل       أهميتها ثم هبطت    ١٩٩٦  كانت هذه النقطة ساخنة في بداية عام          
 عـدد  إذ هذا الموضـوع مـن   إلى نظرنا إذاولكن .خرآنمو السوق القادم بين قطاع تجاري و      

 المستهلك فأنها تفوق كثيـرا العـدد        إلىالشركات التي تبين حال التجارة الالكترونية الموجهة        
  .آخرالذي يوفره القطاع القائم بين عمل تجاري و



 
   ) )١٧٢١٧٢  ––  ١٣٨١٣٨( ( ص صص ص٢٠٠٢٠٠٩٩ايارايار  السادسالسادسالد الد ) ) ٢٤٢٤((مجلة العلوم الاقتصادية العددمجلة العلوم الاقتصادية العدد..........................اسماسمأقبال جأقبال ج. . مم..مم و  و بان توفيقبان توفيق. . مم..مم
  

  ١٥٧ 

 Trading Solution Community حلول المجتمع التجاري  -٤

جديا في الوقت الحاضر وتـسمح هـذه الحلـول للمـستثمرين                   يلاقي هذا القطاع اهتماما     
  . لممارسة التجارة داخل مجتمع شبه مغلقت الانترنإلىوالموردين المتعددين بالتوجه 

لوقت الحاضر لكن الفوائد المحققة     اوهكذا فأن صناعة التجارة الالكترونية عملية شائكة ومعقدة في          
 والموارد الموظفة في هذه الصناعة      والأموالستثمار  والماثلة امام الشركات اليوم تجعل من الا      

وعلـى   .  كان التنفيذ سليماً   إذا الأخطارامرا جديرا بالاهتمام ومن هنا فأن المزايا تفوق كثيرا          
 والأسـواق  تحويل الشركات    إلىذلك فأن قوى التفاعل التي تمارسها الشبكة ستؤدي وبسرعة          

   ):١٠٢ ،ص٢٠٠٤العمران ،(مات هي  ثلاث فئات رئيسة من الخدإلىوالمنتجات 
وهي الخدمات البسيطة المكررة التي تحتل فيها مصاريف المعالجة         ): الالية(الخدمات المؤتمتة     - أ

نسبة عالية من اجمالي التكاليف وهي نموذجية لشراء الخدمات الذاتية وتنتقل بسرعة لتعرض             
 الاستثمار في البـرامج     إلىمباشرة على شبكة الانترنت ولتحقيق ذلك ستعمد مصادر الخدمة          

مثلا تطلب  . والبيانات التي تسهل البحث من خلال قواعد البيانات الروتينية واشكال المنتجات          
الشركة الاستشارية البائعة للخدمة من العميل تقديم معلومات عن الشركة ومتطلباتهـا ليقـوم              

  .امبأختيار انسب النظم الملائمة مقابل رسم محدد في حال اعتماد النظ
 خدمات العنصر البشري بين الحـين       إلىان معظم الخدمات ستظل بحاجة      : خدمات المساعدة  - ب

 عن الاستفسارات غير الاعتيادية وسـتقوم القطاعـات         والإجابة تكلا وذلك لحل المش   خروالآ
المالية والاتصالات والسفر بالاستثمار على نطاق واسع في خدمات المساعدة هذه وسـتهيمن             

ى المدى البعيد مثلا تقوم الشركة  الاستشارية بتقديم الخـدمات للـرد علـى               هذه الخدمات عل  
الاستفسارات من خلال موقعها الخاص على شبكة الانترنـت والمـدعوم بـشبكة البـاحثين               

 البريد الالكتروني مقابل رسم للساعة الواحـدة        أوالتجاريين الذين يقومون بالرد على الهاتف       
 .ي غضون فترة محددةمع ضمان الحصول على الجواب ف

 وسرية، وتـأتي فـي رأس       وإستراتيجيةبعض الخدمات ذات طبيعة معقدة      :  الخدمات المعقدة    -ج
وتقع معظم نشاطات الانترنت المتصلة بهـذه       . القائمة المواضيع المحاسبية والاستشارية والقانونية    

هـذه    تركز إذتصالات   تقديم المساعدة المرتبطة بالا    إذالخدمات ضمن نطاق اقتصاد الانترنت من       
المؤسسات على استخدام الشبكة بغرض تحسين الخدمات للعملاء الحاليين، على سبيل المثال تقـوم              

 لتقديم  إضافيةالمؤسسة القانونية التي لديها عملاء على درجة رفيعة من التقنية ببناء شبكة خارجية              
  .المعلومات القانونية المباشرة على الشبكة

   



  ))دراسة في عينة من الشركات العراقية دراسة في عينة من الشركات العراقية ( ( دور التجارة الالكترونية في تفعيل انشطة الشركات دور التجارة الالكترونية في تفعيل انشطة الشركات   
  

  ١٥٨    

 اساليب العمل في العهد الالكتروني تتطلب من الشركات تغيير الكثير من            من ذلك نرى ان       
العادات القديمة اذ عليها ان تكون قادرة على التعامل والتأقلم والتفاعل مع التغيير الذي يسود القرن                

جه الحياة اليومية تقريبا، فيمكن الاستفادة      أوالحادي والعشرين اذ ظهر اقتصاد المعلومات وغير كل         
 ان الانترنت نفسها لاتستطيع تقديم هـذه        إذن الانترنت في تنظيم العلاقات التجارية بين الشركات         م

 الأعمـال  التي تدار بها     الأساليبالانشطة ولكن الخدمات التي يمكن أن تقدمها ستعمل على مساندة           
جـدول   للشركات فـي ال    الرئيسة الأنشطةو يمكن توضيح دور الانترنت في تفعيل        . بين الشركات 

  :الآتي 
  

  )٤(جدول رقم 
   للشركات  بأستخدام شبكة الانترنتالرئيسةالفرق في تنفيذ الانشطة 

نوع 
  النشاط

  تنفيذ الانشطة بأستخدام شبكة  الانترنت  تنفيذ الانشطة دون استخدام شبكة  الانترنت

شكل          التفكير  شرآات تضطلع ب ة   آخر ب  أوجميع ال  بالعملي
ى لبا ماتلجأ الشرآات    الابتكارية والابداعية وغا    إل

ي تمارسها    الأعمالاجراء تقييم لطبيعة     ى    الت ، حت
ا م نطاق اعماله د ورس د تحدي تم  .تعي ادة ت ي الع ف

هذه العملية من خلال التنقيب في المكتبات، قراءة    
ذلك البحث في           الكتب والمجلات المتخصصة وآ

  .قواعد البيانات

دم عددا              ي تق شرآات الت هناك العشرات  من ال
ن   لا دمات م ن الخ صى م وفير إذيح  ت

ا  ن يطلبه ت لم ق الانترن ن طري ات ع . المعلوم
ن   ل م م هائ ى آ سها عل ت نف وي الانترن تحت

ة  ون مجاني ا ان تك ي ام ات الت تم أوالبيان  ي
ة  ن مكتب دءا م سيط، ب م ب ل رس ديمها مقاب تق

ونغرس  ىالك ز  إل ات ومراآ ات الجامع  مئ
ى ان جمي        الأجهزةالابحاث و  ة  بمعن ع  الحكومي

ت   ى الانترن ات عل دم  المعلوم ي تق ات الت الجه
ن  ث ع سعى للبح قت ا طرائ ون معلوماته  تك
  .متاحة على الانترنت

ة           التصميم  صميم خدم ا ت دقيق   (على الشرآة ام ل الت  أو) مث
ا   ة منتجاته ى هندس ل عل أ  . تعم ادة تلج ي الع ف

شرآات   ى ال ت     إل ي تعارف ات الت ح الممارس  انج
ا اللجوء      وي. عليها المؤسسات المهنية   ى تم احيان  إل

وب   تخدام الحاس صميم بأس ) CAD(الت
computer aided design   ى ائج عل  لتحقيق نت
  .درجة عالية من الجودة والاتقان

ن  ل م دد هائ ت ع بكة الانترن ى ش وافر عل يت
ارات،       صاميم والاختب خدمات الاستشارات والت
وير    رآات تط سويق وش ي الت صين ف والمخت

وب رامج الحاس ن المؤ. ب ددها وم د ان ع آ
  .سيتزايد

اد  ايج
 أو/الزبائن
  الدعاية

شرآات       ع ال ى تحتاج جمي ا       إل اد زبائنه  سبيل لايج
ا  ي . ومورديه ة ف تخدام الدعاي ادة اس ي الع تم ف وي

ة  لات ذات العلاق عة أوالمج لات الواس  المج
  .عةذاالانتشار وآذلك الصحف والتلفزيون والإ

ى من التحديات المهمة للانترنت هي العثور عل      
اك حاجة أوالمعلومات   ي تكون هن ة الت   الخدم

ر         . اليها وقد اصبح الان على الانترنت عدد آبي
ن   دليل  "م دمات ال ذه   "  خ ل ه ى ح ل عل للعم

ى          . المشكلة دم المعلومات عل ذه الخدمات تق وه
 اصناف وتؤمن ربطا مباشرا مع       أوشكل فئات   
شرآات و رافال تخدام  الأط ة بأس  ذات العلاق

ة شبكة العالمي صول إذ WWW ال ن الح  يمك
دليل      . على البيانات    وع من  خدمات ال وهذا الن

شاطات       ديم الن اءة لتق الي الكف بيلا ع ؤمن  س ي
  .الدعائية والاعلانية
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ل للتوصل     التقييم  ريك محتم يم ش شرآة تقي ى ال ىعل  إل
هناك شرآات متخصصة    .  القدرة المالية للشريك  
ة   ذه المهم ام  به شتر . للقي ون الم ب ان يك ي يج

سليم  أومقتنعا ان المورد يستطيع تقديم الخدمات         ت
ي الموعد   دة وف ة جي ة وبنوعي ات آافي سلع بكمي ال

رر  رة      . المق ى الفك ة عل ة مبني ون الثق ا تك احيان
شرآة      يم       . العامة عن ال درك ان التقي ستطيع ان ت ت

 درجة ان المشترين عندما يعثرون إلىمهمة ثقيلة  
ون           أنهم لايرغب ورد مناسب ف ال    على م في الانتق

  .آخر إلى

قين     ن ش ألف م ة تت ة المهم ذه الوظيف الي : ه م
ي ون  . وفن ئن الزب ب ان يطم ىاذ يج  ان إل

ليم و    شرآة س الي لل ز  الم ىالمرآ ديها إل  ان ل
ة     ة المرغوب ديم الخدم ى تق ة عل درة الفني  أوالق

ة سلعة المطلوب ق . ال ن طري بح ع د اص وق
شكل  الي ب يم الم از  التقي تم انج ت ي الانترن

ي ال ىكترون اك إل اتزال هن ت  م دما وان آان  ح
  .اسئلة عالقة حول المعايير المتبعة وتعددها

  الطلب
  

شرآات   اج ال ىتحت ن إل ة م ة موثوق ات فاعل  آلي
ا وتعقب وضعها           ات واداراته . اجل اصدار الطلب

ة        ة التحتي ى البني شرآات عل د ال ادة تعتم ي الع ف
بريد مثل مؤسسات ال:  التقليدية لتبادل المعلومات    

اتف،  EDI( Electronic data(، اله
interchange.  

 بين الشرآات على شهرتها      EDIساعد انتشار   
ع    دى الجمي ة ل بحت معروف  EDI دوتع. واص

ل الأ  دى المراح ة  واح ارة الالكتروني ة للتج . لي
ام  ال ام سح المج ت ف شار الانترن ر ان انت غي
ع   ة للجمي ات متاح ادل للمعلوم ائل تب شوء وس ن

ا د فيه ي صاحبت  ولاتوج ة الت دات  الفني  التعقي
ة  تخدام انظم وم وأن EDIاس سرة برس ا متي ه

  .زهيدة للغاية
  التسليم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

شرآة   اج ال ىتحت سلع   إل سليم ال يلة لت ى وس  إل
المفرق،             ع ب ذ البي  أوالمشتري، اما من خلال مناف

  . عن طريق وسيط الكترونيأوشرآات النقل 
  
  
  
  
  

اليدتع يط المث ت الوس سلع  الانترن سليم ال  لت
ة   دمات الالكتروني ن   . والخ ر م اك الكثي وهن

سلع  ائل   أوال ديمها بوس ن تق دمات يمك  الخ
ة  سلع والخدمات . الكتروني ذه ال شرت ه د انت وق

فقد عمدت بعض الشرآات مثلا  . انتشارا هائلا   
ى ق  إل ن طري رجمين ع ع مت ل م  التعام

ق   ن  طري صوص ع ادل الن تم تب ت، وي الانترن
د الالكترو سا  البري ن النم ادة م ل م د ترس ي فق ن

ل ي البرازي ا ف تم ترجمته ن . لي يس م ول
ة بعضهم         الضروري ان يعرف اصحاب العلاق

دوائر    ب ي ال ات ف صاميم والمخطط بعض الت
ة     ى الكهربائية والالكتروني راد  التعامل مع      إل  أف

  .في مناطق متفرقة من العالم
دفع  ال
  والتسديد

ة هو         ة   لعل اهم جزء في التعاملات التجاري  مرحل
سديد دفع والت ا المصارف . ال وم به ة تق ذه المهم ه

ات       ن مخطط صى م دد لايح ق ع ن طري ع
  .التسويات المالية

اصبح بالامكان الان التسديد والقبض بأستخدام       
ة من خلال الانترنت         . قنوات الكترونية مأمون

وهناك شرآات متخصصة تطبق برامج بهدف       
س          تخدم خلق الثقة بين البائع والمشتري، وهي ت

ة  ة مختلف ا  . انظم د منه اج العدي ىويحت  إل
دا        . التطوير ا جدي ة فتح وستشهد السنوات القادم

  في مجال التعاملات المالية الالكترونية
  )١٢ ،ص٢٠٠٢ابو غزالة،طلال ،( مع الاستعانة بـ الباحثتينمن اعداد : المصدر 

  
  

  الفرضيات واختبارها ومناقشتة النتائج تحليل 
   العينة فراد الشخصية لأالمتغيرات: لاأو

   



  ))دراسة في عينة من الشركات العراقية دراسة في عينة من الشركات العراقية ( ( دور التجارة الالكترونية في تفعيل انشطة الشركات دور التجارة الالكترونية في تفعيل انشطة الشركات   
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 التجارة الالكترونية وقابلية تطبيقها في الشركات العراقية جاءت الدراسة          أهمية         أنطلاقاً من   
 فرداً  ٥٠ ووزعت على عينة مكونة من        سؤالاً ٣٤ مكونة من    الاستبانة تم أعداد أستمارة     إذالحالية،  

ة، فـرع البـصر    /كة العامة للمعارض العراقيـة    من العاملين في الشركات العراقية الممثلة بالشر      
 العامـة للخطـوط الجويـة       ، شركة سومو لتجارة النفط، الـشركة      الشركة العامة لصناعة الاسمدة   

وإداريـين   ، شركة مشية للاتصالات والهواتف النقالة، غرفة تجارة البصرة، من مـوظفين        العراقية
ة من هذه الخدمة لبيان آرائهـم وتـصوراتهم        بصفتهم من الفئات المستفيد    الأعمالعن رجال   فضلاً  

  .حول التجارة الالكترونية وتطبيقاتها في الشركات العراقية 
زان التالية  و أعطيت الأ  إذ الاستبانة    هذا وقد تم أعتماد مقياس ليكرد الخماسي في صياغة أسئلة           

وقد شملت  . )٥ أتفق تماماً ،   لا(،   )٤تفق ، لا أ (،  ) ٣محايد ، ( ،)٢اتفق ، (،  )١اماً،أتفق تم (للاجابات  
 العينة كل من فئة الجنس، الفئة العمرية ،التخصص العلمـي، المؤهـل       فرادالمتغيرات الشخصية لأ  

  . عينة البحث حسب هذه المتغيرات أفرادتوزيع  ) ٥(  العلمي والخبرة ويبين الجدول رقم 
حث فقـد   شاركين في عينة الب    من فئة الذكور يشكلون أعلى نسبة من الم        فرادالأفيظهر الجدول أن    

كما   العينة، أفرادمن   %) ٢٤( بالنسبة التي شكلتها الاناث والتي بلغت        مقارنة %)٧٦(شكلوا نسبة   
تليهـا الفئـة العمريـة      %)٢٨(وبنسبة    )٤٠- ٣٦( العينة هم من فئة      أفرادبين الجدول أن معظم     

               وبنــسبة  )٤٥-٤١(وكانــت أقــل الفئــات هــي الفئــة الرابعــة  %) ٢٤(وبنــسبة  )٣٥-٣١(
 يشكلون أعلـى    سالبكالوريو من حملة شهادة     فرادالأكذلك يلاحظ أن      %).١٠(وبنسبة   )٤٥-٤١(

%) ٣٦(ن على درجة الدبلوم فيشكلون      وأما الحاصل %) ٥٠( يشكلون   إذ المؤهل العلمي    إذنسبة من   
خصص العلمي فنلاحظ أن هنـاك       العينة حسب الت   أفرادأما توزيع   . نة البحث من المشاركين في عي   

 العينة بأختصاص محاسـبة     أفرادتنوعاً في الاختصاصات لكن أعلى نسبة للاجابة هي من نصيب           
 العينة يمتلكون الوعي والقابلية للتعامل مع التجارة الالكترونيـة          أفرادمما يعني أن معظم     %) ٢٢(
 بلغـت نـسبتها   إذ آخرىات ما توفرت الظروف المناسبة، تليها أختصاص الحاسوب واختصاص       إذا
شـكلت أعلـى نـسبة وبلغـت         ) سنة ١٠-٦( الخبرة فأن الفئة     إذ العينة ،ومن    أفرادمن  %) ٢٠(
)٣٦.(%  
  
  
  
  
  
  
  
  

   )٥( جدول رقم 
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   العينة حسب المتغيرات الشخصيةأفراديبين توزيع 
  النسبة  التكرار  الفئة  المتغير  الرقم

  فئة الجنس  ١  %٧٦  ٣٨  الذآور
  %٢٤  ١٢  الاناث
٢٠  ١٠  ٣٠-٢٥%  
٢٤  ١٢  ٣٥-٣١%  
٢٨  ١٤  ٤٠-٣٦%  
١٠  ٥  ٤٥-٤١%  

  العمر  ٢

  %١٨  ٩  فأآثر-٥١
  %١٤  ٧  أعدادية
  %٣٦  ١٨  دبلوم

  %٥٠  ٢٥  بكلوريوس

  ؤهل العلميمال  ٣

  -  -  شهادة عليا
  %١٤  ٧  ادارة اعمال

  %٢٢  ١١  محاسبة
  %١٠  ٥  مالية ومصرفية

  %٨  ٤  أقتصاد
  %٢٠  ١٠  حاسوب

  %١٠  ٥  اللغة الانكليزية

  التخصص العلمي  ٤

  %٢٠  ١٠  *آخرى
  %٢٤  ١٢   سنة فأقل٥
  %٣٦  ١٨  سنة١٠-٦
  %٢٢  ١١   سنة١٥-١١
  %٦  ٣  سنة٢٠-١٦

  الخبرة  ٥

  %١٢  ٦  سنة٢٥-٢١

  بيانات الدراسة : المصدر 
  . كلية الزراعة ١ كلية القانون ،١ أعدادية ،٧ كلية التربية ،١ :آخرى*
  

كترونيـة في تفعيـل أنـشطة  حـول دور التجـارة الال وتـصوراتهم العينـةأفـراد أراءتحليل : ًثانيا
  الشركات 

 العاملين في الشركات العراقية حـول مـدى          وأراءهم  العينة أفرادلاً تصورات   أو      نستعرض  
، الدعاية/ الزبائن   التصميم، ايجاد التفكير،  ( مساهمة التجارة الالكترونية في تفعيل أنشطة الشركات        

وذلك من خـلال اسـتخراج قيمـة المتوسـط الحـسابي       ،)، الدفع والتسديد ، التسليم التقييم، الطلب 
  -:يوضح ذلك ) ٦(، والجدول رقم الاستبانةدة في أستمارة و الموجللأسئلةوالانحراف المعياري 

  
  

   )٦( جدول رقم 

   



  ))دراسة في عينة من الشركات العراقية دراسة في عينة من الشركات العراقية ( ( دور التجارة الالكترونية في تفعيل انشطة الشركات دور التجارة الالكترونية في تفعيل انشطة الشركات   
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  لالكترونية في تفعيل أنشطة الشركات العينة حول مدى مساهمة التجارة اأفراد وتصورات أراء
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  .حسبت من بيانات الدراسة :المصدر 
  

لكـل مـن     ) ٣,٦٨( العينة كـان     أفراد أن أعلى وسط حسابي لاجابات       إلى يشير الجدول السابق    
تجهيـز  هل تتابع الـشركة مواصـفات ال      :( ن تنصان على    يواللت ) ٣٠(ورقم   ) ٢٨(العبارة رقم   

فر نظام الدفع الالكتروني أي تسديد الـثمن مـن خـلال            اهل يتو (، و )والتسليم من خلال الانترنت     
 العينة  أفرادعلى التوالي، بمعنى أن غالبية       ) ٠,٧١(و )٠,٤٨( معياري   وبانحراف )بطاقة الائتمان   

 مواصفات التجهيـز    لا يتفقون على أن الشركات العراقية تعتمد على التجارة الالكترونية في متابعة           
ها لا تعتمد في عملية التسديد والقـبض علـى القنـوات            وأنللسلع والخدمات من خلال الانترنت،      

  . في الانترنت الأمينةالالكترونية 
التي تنص على   ) ٢(للعبارة رقم    ) ٢,٣٢(ينة فكان    الع أفراد لإجابات         اما اقل وسط حسابي     

 والمعلومات بـين    والأفكار الآراء وتبادل   التعاون يخلق حالة من      الالكترونية الأعمالهل تطبيق   : (
 العينة تتركـز    أفراد إجابات أن نسبة عالية من      إلىمما يشير   ) ٠,٥٥(وبانحراف معياري   ) فرادالأ

 في تعزيـز    تسهمأي أنهم يتفقون على أن التجارة الالكترونية        ) ٢اتفق ، (حول الموافقة ذات الوزن     
فرة التي تساعد فـي  ا من خلال الكم الهائل من المعلومات المتو       والإبداعيةكارية   الابت فرادالأقدرات  
  . جديدة لتقديم الخدمات المميزة عن الشركات المنافسة طرائق وابتكارتطوير 

 العينة حول مساهمة  التجارة الالكترونيـة فـي تفعيـل        أفراد لإجابات         من التحليل السابق    
 هناك مساهمة ضعيفة للتجارة الالكترونية في الشركات العراقيـة ممـا             الشركات نلاحظ أن   أنشطة

، ولبيان دور التجارة الالكترونية تجـاه كـل مـن نـشاط              أنشطتهاينعكس على دورها تجاه تفعيل      
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  ١٦٤    

اختبـار   اعتمادفقد تم ) والدفع والتسديد    ،التفكير، والتصميم، والدعاية، والتقييم، والطلب، والتسليم     (
)  (t – test وكما هو موضح في الجدول رقم)٧: (  

  )٧(جدول رقم 
    لبيان دور التجارة الالكترونية تجاه أنشطة الشركاتt – test   اختبار

   المحسوبةt  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  النشاط
  التفكير
  التصميم
  الدعاية
  التقييم
  الطلب
  التسليم

  الدفع والتسديد

٢٫٥٨٠٠  
٢٫٩٨٤٠  
٣٫٤٤٤٠  
٢٫٩٥٦٠  
٣٫٤٨٤٠  
٣٫٥٣٠٠  
٣٫٢٧٢٠  

٠٫٣٩٨٥  
٠٫٥١٨٨  
٠٫٣٣٨٨  
٠٫٤٠٦٧  
٠٫٣٨٥٦  
٠٫٣٨٦٨  
٠٫٤١٩٤  

٧٫٤٥-  
٠٫٢٢-  
٩٫٢٧  
٠٫٧٧-  
٨٫٨٧  
٩٫٦٩  
٤٫٥٩  

  .حسبت من بيانات الدراسة:المصدر 
  

  : نشاط التفكير -١

 )٠,٣٩٨٥(وبـانحراف معيـاري     ) ٢,٥٨٠٠( العينة   أفراد    نلاحظ أن الوسط الحسابي لاجابات      
عند مستوى معنوية   ) ٣,٥٥( الجدولية   tوهي أعلى من قيمة      )-٧,٤٥(المحسوبة   tوقد بلغت قيمة    

 فـي   اً في التجارة الالكترونية يسبب تغير     اً، وهذا يدل على أن أي تغير      ٤٨ودرجة حرية   ) ٠,٠٥(
 يسهم  أعتمـاد     (( :وعليه نقبل الفرضية البديلة التي تنص على      . نشاط التفكير وهو ذو دلالة معنوية     

   H1 : M<3 , H0 :M ≥ 3 ونرفض الفرضية العدمية))لكترونية  في تفعيل نشاط التفكيرالتجارة الا
  

                                                        : نشاط التصميم -٢ 

) ٠,٥١٨٨(   معياري    بانحرافو  ) ٢,٩٨٤٠(  العينة   أفراد    نلاحظ أن الوسط الحسابي لاجابات      
) ٠,٠٥( الجدولية عند مستوى معنوية      tوهي أصغر من قيمة     ) -٠,٢٢(محسوبة   ال tوقد بلغت قيمة    
 فـي نـشاط   اً في التجارة الالكترونية لا يسبب تغيراً، وهذا يدل على أن أي تغير٤٨ودرجة حرية  

وعليه نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية العدمية التي تـنص          . التصميم وهو ذو دلالة معنوية    
   H1 : M<3 , H0 :M ≥ 3  .))هم في تفعيل التصميم  التجارة الالكترونية لا يسعتماد ا((: على 

  

  :         نشاط  الدعاية -٣

 )٠,٣٣٨٨( معياري   وبانحراف) ٣,٤٤٤٠( العينة   أفراد       نلاحظ أن الوسط الحسابي لاجابات      
) ٠,٠٥(معنويـة   توى  عند مس  الجدولية   tوهي أعلى من قيمة      )٩,٢٧( المحسوبة   tوقد بلغت قيمة    
 فـي نـشاط     اً في التجارة الالكترونية يسبب تغيـر      اً، وهذا يدل على أن أي تغير      ٤٨ودرجة حرية   

أعتماد ((:وعليه نقبل الفرضية البديلة التي تنص على        . جاد الزبائن وهو ذو دلالة معنوية     الدعاية وأي 
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ــة    ــشاط الدعاي ــل ن ــي تفعي ــسهم ف ــة ي ــارة الالكتروني ــية ال)) التج ــرفض فرض ــدمون                  ع
H1 : M<3 , H0 :M≥ 3 .   

  

  : نشاط التقييم -٤

) ٠,٤٠٦٧( معياري   بانحرافو  ) ٢,٩٥٦٠( العينة   أفراد      نلاحظ أن الوسط الحسابي لاجابات      
توى معنويـة    الجدولية عنـد مـس     tوهي أصغر من قيمة     ) - ٠,٧٧( المحسوبة   tوقد بلغت قيمة    

 أن أي تغير في التجارة الالكترونية لا يسبب تغير فـي            إلىذا يشير   ، وه ٤٨ودرجة حرية   ) ٠,٠٥(
وعليه نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية العدميـة التـي          . نشاط التقييم  وهو ذو دلالة معنوية      

   H0 : M<3, Ha :M≥ 3. )) في تفعيل نشاط التقييم تسهم  لا الالكترونية التجارة((:  تنص على

                 
  : نشاط الطلب -٥

 ـ) ٣,٤٨٤٠( العينـة    أفـراد  لإجابـات          نلاحظ أن الوسط الحسابي      نحراف معيـاري   إوب
توى  الجدولية عنـد مـس     tوهي أعلى من قيمة     ) ٨,٨٧( المحسوبة فقد بلغت     tأما قيمة   ) ٠,٣٨٥٦(

بب  في التجـارة الالكترونيـة يـس   اً، وهذا يدل على أن أي تغير٤٨ودرجة حرية  ) ٠,٠٥(معنوية  
وعليه  نرفض الفرضية العدميـة ونقبـل الفرضـية    . نشاط الطلب وهو ذو دلالة معنوية   في   اًتغير

               .   )) ان للتجـارة الالكترونيـة دور يـسهم فـي تفعيـل نـشاط الطلـب                (( البديلة التي تنص على   
H1 : M<3 , H0 :M ≥ 3.        

  

  :نشاط التسليم -٦

) ٠,٣٨٦٨( معيـاري    وبإنحراف) ٣,٥٣٠٠( العينة   أفراد لإجاباتالحسابي        نلاحظ أن الوسط    
) ٠,٠٥( الجدولية عند مستوى معنويـة       tوهي أعلى من قيمة     ) ٩,٦٩( المحسوبة قد بلغت     tو قيمة   

 فـي نـشاط     اً في التجارة الالكترونية يسبب تغيـر      اً، وهذا يدل على أن أي تغير      ٤٨ودرجة حرية   
وعليه نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة التـي تـنص           . ويةالتسليم وهو ذو دلالة معن    

  H1: M<3, H0 :M ≥ 3 .   ))هم في تفعيل نشاط التسليم  ان للتجارة الالكترونية دور يس((:على
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                                                                                          : نشاط الدفع والتسديد -٧

و ) ٠,٤١٩٤( معياري   وبإنحراف) ٣,٢٧٢٠( العينة   أفراد لإجابات     نلاحظ أن الوسط الحسابي     
) ٠,٠٥( الجدولية عند مـستوى معنويـة        tوهي أعلى من قيمة     ) ٤,٥٩( المحسوبة قد بلغت     tقيمة  

ي نشاط الدفع    ف اً في التجارة الالكترونية يسبب تغير     اً، وهذا يدل على أن أي تغير      ٤٨ودرجة حرية   
وعليه نرفض الفرضية العدمية و نقبل الفرضية البديلة التي تنص          . والتسديد  وهو ذو دلالة معنوية     

ــى  ــسديد  ((  : عل ــدفع والت ــشاط ال ــل ن ــي تفعي ــسهم ف ــة دور ي ــارة الالكتروني .                 ))ان للتج
H0 : M<3  , Ha :M≥ 3     .   

  
  الاستنتاجات 

  .لتجارة الالكترونية في توفير الوقت والجهد والمال على المستوى الوطني اتسهم -١
مشكلتنا العراقية مزدوجة، حكوميا لم تشيد البنية التحتية المعلوماتية بالمستوى الـلازم نوعـا               -٢

وتكلفة واستمرارية وسرعة، ولم توضع الخطط المعلوماتية للتطور المعلوماتي، ولم تتفاعـل            
 العامة معلوماتيـا ويكـاد      إداراتها المعنية بالتنمية المعلوماتية، ولم تحدث       مع الهيئات الدولية  

 لم يتجه بعد كمـا      إبداعهمن ولكن   و المبدعين موجود  فرادالأ ان   إذ دور المتفرج    أفراددورنا ك 
 . التجاريةوالأنماط والبرامج الأدوات صناعة المعرفة بما في  ذلك إلىيجب 

 .ة بتأسيس مواقع خاصة للزبائن  على الانترنتمحدودية ايمان الشركات العراقي -٣

 تنفيذ المتجر الالكترونـي      أدواتارتفاع كلفة انشاء المواقع وصيانتها وتحديثها وتزويدها بكل          -٤
 أو فـي الـصحف      الإعـلان الا ان هذه الكلفة تبقى منخفضة مقارنةً مع الكلف الناتجة عـن             

 . المتاجرأوالتلفزيون 

معنوي تجاه كل من نـشاط التفكيـر،         جارة الالكترونية لها دور   تبين من خلال البحث ان الت      -٥
 كانت قيمة   إذونشاط الدعاية وايجاد الزبائن، ونشاط الطلب، ونشاطي التسليم والدفع والتسديد           

t    على التوالي وهي اكبـر مقارنـة       )  ٤,٥٩ ، ٩,٦٩ ، ٨,٨٧ ، ٩,٢٧ ، -٧,٤٥(  المحسوبة لها
 . )٤٨(وبدرجة حرية ) ٠,٠٥(وية عند مستوى معن)٣,٥٥(الجدولية  tبقيمة 

تبين من خلال البحث ان التجارة الالكترونية ليس لها دور معنوي تجاه كـل مـن نـشاطي                   -٦
علـى التـوالي وهـي    ) -٠,٧٧(،) -٠,٢٢(المحسوبة لهما  t  بلغت قيمةإذالتصميم والتقييم 

 ).٤٨(وبدرجة حرية ) ٠,٠٥(الجدولية عند مستوى معنوية t من قيمة  اصغر
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  ١٦٧ 

  توصياتال
 موقع حكومي على شبكة الانترنت لترويج التجارة الالكترونية بـين العـراق والعـالم               إنشاء -١

 عن معلومات متكاملة     فضلاً  كافة الخارجي يتضمن القوانين و التشريعات للتجارة الالكترونية      
 .عن كافة الشركات التي تمارس هذه التجارة من القطاع العام والخاص

ات والضوابط لغرض توفير الثقة بين الشركات والزبائن لغرض رواج          سن القوانين والتشريع   -٢
  .هذا النوع من التجارة على غرار باقي الدول 

  تنظيم اسواق افتراضية على الانترنت تمكن الشركات المحلية الصغيرة من عرض منتجاتها            -٣
 . لقاء اثمان مقبولة لهذه الخدماتوبيعها

 في انظمة التجارة الالكترونية والمفاهيم السائدة حاليا بين         استيعاب التغيرات الهائلة التي تحدث     -٤
 .الدول الموقعة على الاتفاقيات التجارية والاقتصادية لاسيما العمل ببطاقة الائتمان لدفع المبالغ

 التجارة الالكترونية والفوائد الناجمة عنها على       أهميةتنظيم المؤتمرات والندوات التي توضح       -٥
 .الوطنيالشركات والاقتصاد 

الاستفادة من تجارب الدول التي تمارس التجارة الالكترونية لاسيما دول الخليج العربي التـي               -٦
 .خطت خطوات كبيرة فيه

 المجتمع وتوفير هذه الخدمة بأثمان ضئيلة وبـصورة واسـعة           أفرادنشر ثقافة الانترنت بين      -٧
 .لغرض التوجه نحو ممارسة هذا النوع من التجارة 
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  .٢٠٠٣متردية، لجنة الامم المتحدة الاقتصادية  والاجتماعية لغربي اسيا،

نية الطيب، بتول، سياسات التجارة الالكترونية والمـسائل القانونيـة ، الـشرك الـسودا              -٥
  .٧، ص٢٠٠٣، )سوداتل(للاتصالات المحدودة 

الامـال،  - التحـديات  -الواقـع : العبدلي، عابد ، التجارة الالكترونية في الدول الاسلامية        -٦
 .٢٠٠٥المؤتمر  العالمي الثالث للاقتصاد الاسلامي، جامعة ام القرى، السعودية،

 

  الأطاريح :ًرابعا
 الالكترونية ،العراق  الأعمالميم نظام مقترح لادارة       المطوري،رعد عبد الجبار عبد النبي ،تص       -١

 .١٠٣،،ص٢٠٠٥، جامعة البصرة ،كلية الادارة والاقتصاد ، رسالة ماجستير غير منشورة 

   
  

   )١ملحق رقم (

  ستبانةلأا
  

  :المعلومات العامة/ لوالمحور الأ
  ...............أنثى...........         ذآر :           فئة الجنس -١

  :لفئات العمرية -٢        
  ).......فأآثر-٥١(من).... ٤٥-٤١(من )..... ٤٠-٣٦(من )..... ٣٥-٣١(من  )....... ٣٠-٢٥(           من 

  :التحصيل الدراسي-٣
  ...........، شهادة عليا........، بكلوريوس.......، دبلوم.......          اعدادية

  :التخصص العلمي-٤
  ............. ادارة اعمال

  .................محاسبة
  ............علوم مالية ومصرفية

  .................اقتصاد
  ................علوم حاسبات
  ................هندسة حاسبات
  ...................اللغة الانكليزية

  ........................آخرى
  :سنوات الخدمة في المرآز الوظيفي الحالي -٥

   



  ))دراسة في عينة من الشركات العراقية دراسة في عينة من الشركات العراقية ( ( دور التجارة الالكترونية في تفعيل انشطة الشركات دور التجارة الالكترونية في تفعيل انشطة الشركات   
  

  ١٧٠    

  .......................سنة ٥-١من 
  .................... سنة ١٠-٦    
  ................... سنة١٥-١١    
  ................... سنة٢٠-١٦    
  .................. سنة٢٥-٢١    
  ..................... فأآثر ٢٦من 

  
  :ة الالكترونيةبيانات حول تفعيل انشطة الشرآات بأستخدام االتجار/ المحور الثاني

 تماما لا اتفق لا اتفق  محايد  اتفق  تماما اتفق                                         الفقرة  ت
  التفكير

   
   ١   
  
  
  

   ٢  
  
  
  

   ٣  
  

   ٤  
   
  

   ٥  

  
  

ة للأ        درات التقني وفير الق راد هل بت ة   ف  تظهر حال
ي    املين ف ين الع داعي ب دي الاب افس والتح التن

  .الشرآة
  

ة من         الأعماليق  هل تطب  ق حال ة يخل  الالكتروني
اون  ادل الأ التع ات  راء  وتب ار والمعلوم  والافك

  .فرادالأبين 
  

ة       نظم الحديث هل أن البرامج الجديدة الجاهزة وال
  .تسهم  في التفكير بتطبيق التجارة الالكترونية

ة   ن اي ر ع تعلام المباش ام للاس وفر نظ ل يت ه
  .معلومات يحتاجها العميل

  
ق  ل بتطبي ستقطب  ه ة ت ارة الالكتروني  التج

از     اءة لانج رة والكف حاب الخب شرآة اص ال
  الأعمال

          

  التصميم
    ١  

  

    
   ٢  
  
  

   ٣  
  
  

   ٤  
  
  
  
  

    ٥  
  

  
ل تح  ات   أوه ام معلوم صميم نظ شرآة ت ل ال

  .تسويقي متكامل
  

ات   سمح برمجي ل ت صميم   / ه شرآة بت ة ال خدم
  .وعرض منتجاتها

  

س شرآة صفحة رئي ك ال ل تمتل دفع  ه ة ت ة جذاب
  . متابعة تصفح الموقعإلى

  
هل التجارة الالكترونية تعمل على اعادة هندسة       

ال ن الأعم تخلص م راءات وال سيط الاج  لتب
دات   ين الوح ضرورية ب ر ال ات غي الفعالي

  .والاقسام
  

ة  ع اطراف خارجي ل م شرآة تتعام ون ال هل آ
د       اع جي ديهم انطب ق ل ا تخل المجهزين فأنه آ

  .ة الالكترونيةبأستخدامها التجار

          



 
   ) )١٧٢١٧٢  ––  ١٣٨١٣٨( ( ص صص ص٢٠٠٢٠٠٩٩ايارايار  السادسالسادسالد الد ) ) ٢٤٢٤((مجلة العلوم الاقتصادية العددمجلة العلوم الاقتصادية العدد..........................اسماسمأقبال جأقبال ج. . مم..مم و  و بان توفيقبان توفيق. . مم..مم
  

  ١٧١ 

  ايجاد
  /الزبائن
  الدعاية

  
    ١  

  
  

    ٢  
  
  

    ٣  
  
  

     ٤  
  
  

     ٥  
  

  
  
  
  

شرآة  وخدماتها             هل تفضل عرض منتجات ال
  .على شبكة الانترنت

  
د              ة عن زة اتصال حديث شرآة اجه ستخدم ال هل ت

  .التخاطب مع الزبائن
  

ث     تطلاع وبح اليب اس شرآة اس ستخدم ال ل ت ه
  .ين الجيدينلتحديد المجهز

  
شطة     ت للان شرآة الانترن ستخدم ال ل ت ه

  .الترويجية آالاعلان
  

ازن    ي بمخ ربط الالكترون ة ال وفر امكاني ل تت ه
  .الشرآة ومعارضها

  

          

  التقييم
  
  ١  
  
  
  
  ٢   
  
  
  
  ٣  
  
  
  ٤  
  
  
  
  ٥  

  
  

هولة،أي   سرعة وس ات ب دقيق المعلوم تم ت ل ي ه
ثلا  دة م رة واح تخدام نق تم اس تعأوي تم الاس انة  ي

  .بالحقيبة الالكترونية
  

ة تمكن من            ات حديث هل تستخدم الشرآة برمجي
الة   ال رس سهل ارس ون وت شتريات الزب د م تأآي

  .اعلام له
  

يص  ي تقل سهم ف ة ت ارة الالكتروني ل التج ه
  .الأعمالالتكاليف المترتبة على انجاز 

  
ة           ل الحرآ هل التجارة الالكترونية تسهم في تقلي

الي      ضائع        داخل الشرآة وبالت ل من الوقت ال تقل
  .في الاتصالات والزيارات

  
  .هل هناك عقد للرد واضح ومفهوم

  

          

   



  ))دراسة في عينة من الشركات العراقية دراسة في عينة من الشركات العراقية ( ( دور التجارة الالكترونية في تفعيل انشطة الشركات دور التجارة الالكترونية في تفعيل انشطة الشركات   
  

  ١٧٢    

  الطلب
  

    ١  
  

    ٢  
  
  

    ٣  
  

     ٤  
  
  

     ٥  

  
  

ة  ائق الالكتروني شرآة الوث ستخدم ال ل ت ه
  .بأشكالها المختلفة في تعاملاتها

ة ستطيع الخدم ل ت ة / ه ات معالج البرمجي
  .لعملات المختلفةالطلبيات الدولية ذات ا

  
  .هل عملية تعقب الطلبيات متوافرة

  
شرآة          هل يتوفر نظام لطلب العملاء لمنتجات ال

  .وخدماتها الكترونيا
  

سين  ي تح سهم ف ة ت ارة الالكتروني ل التج ه
  .الخدمات بين المجهزين والشرآة

  

          

  التسليم
  

   ١  
  
  

    ٢  
  
  

     ٣  
  
  

     ٤  

  
  

سري  ات ب سليم الطلبي تم ت ل ي الزمن ه ة وب ة  تام
  .الحقيقي

  
لال     ن خ ي م ربط الالكترون ام ال وفر نظ ل يت ه

  .الموقع مع الموزعين
  

سليم   ز والت شرآة مواصفات التجهي ابع ال ل تت ه
  .من خلال الانترنت

  
دة   ة جي افع تجهيزي ى من شرآة عل هل تحصل ال

  .من استخدام اجهزة اتصالات متقدمة
  

          

  
  الدفع و
  التسديد

  ١  
  

   ٢  
  
  

    ٣  
  
  

     ٤  
  
  

     ٥  
  

  
  
  

سديد       ي  أي ت دفع الالكترون ام ال وفر نظ ل يت ه
  .الثمن من خلال بطاقة الائتمان 

سبة الضرائب      / هل تحسب البرمجيات   ة ن الخدم
  .بشكل تلقائي

  
ت     ي الوق افع ف ى من شرآة عل صل ال ل تح ه
والجهد والسرعة في الانجاز من خلال استخدام       

  .اجهزة وادوات حديثة
  

 الشرآة اجهزة الفاآس والهاتف في       هل تستخدم 
  .معاملاتها المختلفة 

ع       ي بمواق ربط الالكترون ة ال وفر امكاني ل تت ه
  . ذات فائدة العميل آخرى

          

  


