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  المستخلص

 التعرف على المنافع التي يتوقع أن يكسبها مستخدمو الحاسوب الشخصي فـي              إلى دراسةهدفت ال 
وطورت لهذا الغرض استبانة محكمة ومختبره، تكونت عينة        . جامعة ذي قار جراء استخدامهم له       

 للحاسوب الشخصي من العاملين بجامعة ذي قـار، وحللـت البيانـات             اًمستخدم) ٩٢(البحث من   
  .حليل المسار باستخدام أسلوب ت

المستخدم )  الشخصي نوعية الحاسوب ( الخارجية   تكشفت الدراسة عن وجود تأثير معنوي للمتغيرا      
  رضـا مـستخدم     (التي يوفرها علـى المتغيـر الـداخلي         ) نوعية المعلومات ( و في أداء المهمات  

ت في رسم   ة المعلوما ، الذي بدوره يحدد استخدامه، ولم تشارك نوعية الحاسوب ونوعي         )الحاسوب  
وجاء في الدراسة على وفق آراء عينة البحث ان اسـتخدام الحاسـوب الشخـصي               . الصورة ذاتها 

وقـد فـسرت    .  تحـسين أدائهـم ثانيـاً      يساهم في منحهم مكانة ومنزلة في العمل أولا ويؤدي إلى         
سار نوقشت في م  . من تباين تحسين الأداء   ) ٠,٤١(و ،من تباين المكانة  ) ٠,٤٩(لمستقلة  المتغيرات ا 

الدراسة مضامين ودلالات استمددت من المراجعة النظرية ومن نتائج الدراسـة واختتمـت بـأهم               
  .التوصيات 

  

ABSTRACT  
     The objective of this study is to determine the benefits that personal 
computer user are expected to have. Data were collected via evaluated and 
refereed questionnaire of (٩2) employees of Thi-qar university, then data 
were analyzed by using path analysis. Results suggested that the computer 
quality and information quality has positively effected the user satisfaction, 
which effect on computer use. The exogenous variables have no effect on 
computer use. The study showed, according to the opinions of members of 
the sample, that using personal computer lends image to them in work and 
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also promotes their performance. The independent variables explained (0.49) 
of the variance image, and (0.41) of the variance improving performance. 
     Indications and implications derived from the study were discussed. 
Finally, we make series of recommendation. 

 
  المقدمة

ب الشخصي ودوره الحيوي فـي الارتقـاء          كشفت المنظمات في العالم بأجمعه عن أهمية الحاسو       
بأداء أنظمة معلوماتها ووضعها على عتبة الطريق الصحيح، وفتحه لأفاق جديدة بالعمل باحتضانه             
قدرات مميزة في معالجة وخزن ونقل المعلومات على نحو يسهم في جعل تدفقها يمضي بـسلاسة                

ه في أي منظمـة     وجودوأصبح أمر    نظر،لذا تسارعت وتيرة اقتنائه بشكل لافت لل      . وانسيابية كبيرة 
أمرا مفروغا منه، انعكس في تزايد أعداده التـي ارتفعـت علـى وفـق التقريـر الـذي نـشره                             

). ٢٠٠٧(فـي عـام     ) مليار(إلى أكثر من    ) ٢٠٠١( مليون في عام  ) ٥٢٥(من  ) غلوبال ريتنش (
معالج الكلمـات والورقـة     (تلفة  بموازاة منتظمة، صعدت المنظمات من استخداماتها لتطبيقاته المخ       

 ـ    .....) الموسعة والحزم التخطيطية وقواعـد البيانـات        وفـق مـا أفـاد بـه                 ىممـا أسـفر عل
)Igbaria et al :1994( عن وضع الكثير من موارد أنظمة المعلومات في الحاسوب الشخـصي .

 يثير أصحاب القرار و المعنيين )Teo and Wong : 1998(ومن ثم بدا القلق حسب ما أشار أليه
حول جدوى تلك الاستثمارات، وتعالت أصواتهم مستفهمين عن المنافع الملموسة وغير الملموسـة             

وفي الوقت ذاته يشكو المديرون على رأي       . التي بوسع المنظمات جنيها من وراء تلك الاستثمارات       
)Dai et al :2007 (ك الاستثمارات وقياس القيمة التـي  من الصعوبات التي تواجههم عند تقييم تل

  .تخلقها المنظمة 
وعلى وفق هذا التصور، بذل الباحـــثون جهدا جيدا أملا في حـراك موضـوعي للمعـضلة،                
وبدأت نماذج وأطرا فكرية بالصعود إلى السطح لتفسر لنا كيفية التعامل معها، وظهرت جماعـات               

 هذه الجماعات دورا كبيـرا      وأدتتوجهاتها،  عديدة وكان لكل جماعة رؤيتها الخاصة المعبرة عن         
في النهوض  بالموضوع في السنيين الأخيرة، وعملت في الوقوف على الترابـط بين المـتغيرات              

وسرعان ما طورت مناهج سعوا من خلالها إلى تأسيس حقل معرفي يعني بدراسـة              .ذات الـصلة   
لدراسات في هذا الصدد لان الـنتائج      ولم تـتوقف ا  . الأثر الذي يخلفه استخدام الحاسوب الشخصي     

لم تكن حاسمة، أذ أكـد بعـضهم علـى التـأثير الايجـابي للاسـتثمار فـي تقنيـة الحاسـوب                        
)Premkumar and Bhattacherjee:2008 (   والأخر اظهـر العكـس)Ana and Carmen 

نافع الناجمة   إلى طرائق  أفضل لفهم وقياس الم       نوما بين هذا وذاك، بقي المديرون يتطلعو      ) 2007:
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عن الاستثمار في تقنية المعلومات وخصوصا الموارد الموظفة في الحاسوب الشخصي وتطبيقاتـه             
 إيجاد إجابات وافية لهذه المشاغل وإظهار حقيقة الفـارق          ةوأصر الباحثون على ضرور    .المختلفة

   فــي هــذا الــصدد          ولفــت الانتبــاه،. الــذي يــصنعه الحاســوب الشـخــصي علــى الأرض
)Igbaria et al:1997 (  أداء فـي حينما أشار إلى ضرورة التـحري عن تأثير تقنية الحاسـوب 

وشددت دراسة . الصورة نفسها) Teo and Wong : 1998(ورسمت دراسة . الأفراد وإنتاجيتهم
)Anandarajan et al :2002 ( على أهمية الخوض في مثل هذا الموضوع.  

 يتماشى مع ما هو مألوف، بعـد تجـاوزه          ٢٠٠٣ الثاني من عام          لقد  بدء العراق في النصف     
المراحل القاحلة، وإزالة الحواجز من أمامه وبالتالي، ارتفعت الحواسب الشخصية على وفق تقدير             

إلـى  ) ٢٠٠٣(ألف حاسوب في نهاية عام      ) ٣٠٠( من   ٢٠٠٥في نهاية عام    ) الاسكوا(الذي نشرته   
وفـي  . وبنسبة نمو هي الأعلى في المنطقـة ) ٢٠٠٤(م ألف حاسوب شخصي في نهاية عا    ) ٤٨٠(

ضوء معطيات الواقع وبحكم وجود الباحث في موقع العمل، فان المنظمة قيد الدراسة قد وصـلت                
إذ تنفذ جميـع أعمالهـا الإداريـة    . مراحل متقدمة في استخدام الحاسوب الشخصي من حيث العدد     

 عمال المعلومات إلى الحاسوب الشخصي قـد        باستخدام الحاسوب الشخصي، ويمكن القول أن نسبة      
  ).١:١(اقتربت من 

) DeLone and  McLean :2003( في دراسة ء    من هنا فان الباحث يعتقد واتساقا مع ما جا
الحاسـوب   (بضرورة قياس المنافع الناجمة من توظيف الكثير من الموارد في أنظمة المعلومـات              

تعدد الفئات التي تتعامل مع الحاسوب في المنظمـة، فـان           ونظرا ل  .في دراستنا الحالية  ) الشخصي
فاعلين فالمنظمة تتضمن ) Seddon  et al :1999(الآثار الناجمة عن استخدامه تتنوع  على رأي 

 لهم، زيادة   ةوبالتالي ثمة وجهات نظر مختلفة حول ما يشكل منافع بالنسب         ) شرائح مختلفة  (مختلفين
ما يختلف، إذ يوجد تحليل من المنـــظور الفردي، أي منظور          على ذلك، فان مستوى التحليل رب     

ومادام المنظور الفردي حسب ما ذكره      . العاملين، أو من منظور الصناعة، أو من المنظور الوطني        
)Rogers : 1995 (  مهما فان الدراسة الحالية تتخذ من التعرف على المنافع التي بوسع مـستخدم

  .ر جنيها مسلكاً لها الحاسوب الشخصي في جامعة ذي قا
  

  الدراسات السابقة
أن الموضوع لم يكـن    المستخدمين،فيبينت القراءة الفاحصة للدراسات التي تناولت اثر الحاسوب   

 جاءت الإشارة الأولى لضرورة الانتباه إلى الأثر الذي يخلفه الحاسـوب فـي              إذجديداً في طرحه    
التي أظهرت احتمال وجود ) Whisler : 1970(بداية سبعينات القرن الماضي وتحديدا من دراسة 
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التـي  ) Martin :1971(أعقبتها دراسة .  والاجتماعيةة المستويات التنظيميفيأثر سلبي للحاسوب 
توالت الدراسات وشهدت ازدهارا في العقـد       . توصلت إلى النتيجة ذاتها لكن على المستوى الفردي       

أن اســتخدام الحاسوب ) Olson and  Lucas :1982(الثامن من القرن  ذاته، فقد بينت دراسة 
يؤدي إلى زيادة الإنتاجية من جهة ويمكن أن يحط من الحياة الاجتماعية لأولئك الذين يـستخدموه                

أن استخدام الحاسوب يؤثر في عمـال المكتـب   ) Coates :1988(من جهة ثانية، وأفادت دراسة 
التي أجريـت علـى   ) Millman and Hartwick :1987(ووجدت دراسة . ونوعية حياة عملهم

عينه من المديرين في الإدارة  الوسطى أن استخدام الحاسوب أدى إلى زيـادة فـي اسـتقلاليتهم                  
ومنحهم حرية اكبر بالعمل وحملتهم مسؤولية اكبـر عـن نتـائج أعمـالهم ،ووجـدت دراسـة                     

)Bikson et al :1985 (صبحت أكثر غنى،ان معظم مستخدمي الحاسوب يشعرون بان أعمالهم أ 
إلى نتائج معاكسة، وأكـدت أن التـأثير العـام     ) Kaye and Sutton :1985( وتوصلت دراسة

 استخدام  إن) Zuboff:1988( ايجابي علي معظم المستفيدين، وأشارت دراسة        رللحاسوب  يبدو غي   
عـن  )  Aettwell and  Rual: 1984(الحاسوب يضيف محتوى فكريا للعمل، وأقرت دراسـة  

 رفاق مراجعتها للدراسات التي سبقتها بان النتائج غير كاملة ومتنوعة إلى حد كبيـر ولا تتـو                طري
ــاملة للموضــوع  ــائج ونظــرة ش ــور بنت ــى الظه ــادرة عل ــة ق ــة                 . دراس وطــورت دراس

):1988 Doll and Torkzadeh ( أداة لقياس الأثر الفردي لأنظمة المعلومات، وبينت الدراسة ان
). تحسين الإنتاجية، والإبداع، وزيادة رضا مـستخدم النظـام، والرقابـة          (الفردي يظهر في    الأثر  

ان الذين يستخدمون الحاسوب يشعرون بان حياتهم أصـبحت  ) Kraut et al:1989(وبينت دراسة
وجود نتائج ايجابية لاسـتخدام  ) Northrop et al :1990(فقيرة ويفتقدون للتنوع، وأثبتت دراسة 

لى منظمات القطاع العام، وسوقت لفكرة ان استخدام الحاسوب يؤدي إلى تحسين بيئـة              الحاسوب ع 
البحوث المنجزة خلال عشر سـنوات  ) Mahmood and Mann:1993(ورصدت دراسة العمل،

ذات الصلة بتأثير الحوسـبة ووجـدت مقاييــس متعـددة اسـتخدمت لهـذا الغـرض، وقـدم                         
(DeLone and McLean:1992)نظريا مميزا اعتمدا في بنائه على مراجعتهمـا مـا    أنموذجا 

مقياس وظف لقياس نجاح أنظمة المعلومات الإدارية، ويقوم الأنموذج علـى ان            )١٠٠(يربو على   
 وعلـى نحـو مـشترك فـي اسـتخدام           انوعية النظام ونوعية المعلومات التي يولدها تؤثر فردي       

ؤثر في الرضا عنه والعكـس صـحيح ،وان         والرضا عنه وان استخدام النظام ي     ) الحاسوب  (النظام
الذي يسفر في نهاية المطـاف عـن الأثـر          ) المنافع(استخدام النظام والرضا محددان للأثر الفردي     

 ـ  ) Ang and Pavri :1994(التنظيمي،وصنفت دراسة   ةتأثـــير تقنية المعلومـات إلـى ثلاث
 إذ يؤثر الحاسوب في رضا المستفيد       )الفردي(مستويات وما يهمنا بدراستنا الحالية المستوى الثالث        
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ــة                  ــت دراس ــستخدمين، وبحث ــات الم ــات توقع ــي اتجاه ــل وف ــن العم ــا ع و الرض
)Igbaria and Tan : 1997 (     دلالات ومضامين قبول استخدام تقنيـة الحاسـوب وأثرهـا فـي
جاء في الدراسـة ان رضـا       لمستخدم الحاسوب ،و  ) الإنتاجية، الأداء، الفعالية، نوعية اتخاذ القرار     (

ولم تتوصل  . مستخدم الحاسوب يؤثر في استخدامه للحاسوب وان الاثنين يؤثران في العمل الفردي           
إلى وجود علاقة بين الإنتاجية والاستثمار في تقنيـة  ) Berndt and Morrison :1997(دراسة 

نظمة المحوسـبة  ان كثافة الاستثمار في الأ) :١٩٩٨Teo and Wong(الحاسوب، وبينت دراسة 
 (DeLone and McLean:2003) وحـدث . ينعكس في تحسين نوعية المعلومات وبيئة العمـل 

         اً جديـد  اًالأنموذج الذي طرحاه سابقا وأبدلا التـأثير الفـردي بالمنـافع الـصافية وأضـافا بعـد                
ــة( ــة الخدم ــة   ) نوعي ــدت دراس ــات، ووج ــة المعلوم ــوب ونوعي ــة الحاس ــى نوعي                  إل
)Mittal and Dhingra : 2007 (للقطاع الخاص في الهند تفوقت من حيث هان المصارف العائد 

الربحية والإنتاجية على المصارف الحكومية بفعل استخدامها للحاسوب مما انعكس علـى منـافع              
  .العاملين

 الموضـوع درس          وبقراءة الدراسات المتأنية للدراسات متقدمة الذكر، بوسع الباحث القول ان         
من نواحي عديدة وعلى مستويات متعددة وشرائح مختلفة في المنظمـات، وقـد جـاءت النتـائج                 

يرى القسم الأول، المنافع المتحصلة كبيرة،ويرى القسم        وتشظت النتائج إلى ثلاثة أقسام،     متعارضة،
جد عدم الصلة بـين      من اقتناء الحاسوب وأما القسم الثالث فقد نأى بنفسه بعيدا وو           ىالثاني لا جدو  

ويشكل ذلك قصوراُ بحثيا يتطلـب       وجرت معظم الدراسات في البيئة الغربية،     . الحاسوب والمنفعة 
التصدي له لتجسير الفجوة في مجالات البحث العلمي بيننا وبين العالم لاسيما ان استخدام الحاسوب               

أن تؤسس لهذا الخط من الدراسات      لذا فان الدراسة الحالية تحاول      .لم يعد شيئاً غريباً في منظماتنا       
واستكمال الدراسات السابقة في هذا الحقل عن طريق اختبار تـأثير الحاسـوب              في البيئة العراقية،  

الشخصي على شريحة مهمة من شرائح المنظمة وقياس النتائج في بيئة لازال استخدام الحاسـوب               
  .نوعياً في مراحله الأولى 

  

  مشكلة الدراسة
عطيات المرئية في المنظمة قيد الدراسة ضرورة بناء أسس ومرتكزات تسهم بالإتيان                 أثبتت الم 

 ـبفعل أداء لمستخدمي الحاسوب الشخصي وإعادة تشكيل تفكيرهم الذي أرهق          ه مركزيـة الفعـل     ت
وتوعيتهم بما يجعلهم يلامسون حقيقـة أن الأداء ينبغـي ان يكـون داخـل  النـسيج                   والممارسة،

وحثهم على الانتماء لها والتفاعل إيجابا مع متغيرات العصر،وزيادة قـدراتهم           الاجتماعي لمنظمتهم، 

    



  ))دراسة ميدانية في جامعة ذي قار دراسة ميدانية في جامعة ذي قار ( ( تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين   
  

  ٩٢    

لاستيعاب متطلباتة  وصولا إلى تحقيق المنافسة المرجـوة مـع المحـيط المحلـي فـي أسـوء                   
الاحتمالات،والعمل على جعلها مستديمة  استعدادا  للتعامل مـع الفـضاءات المفتوحـة لحركـة                

  .تــوقع ان تواجهها المنظمة في عالم لم يعد فيه مكان للعزلة المنتجات والمعلومات التي ي
     وبدون أدنى شك ان إدارة المعلومات في المنظمة أضحت أمام حالة تفرض عليهـا ضـرورة               

الوعي بأهمية موجوداتها التقنية ويأتي الحاسوب الشخصي فـي صـدارتها ومواردهـا البـشرية                
 والتعرف على الأثر الذي يخلفه الأول       هنفسالخط  ن على   الذين يقفو ) مستخدمو الحاسوب الشخصي  (
تجسدت مشكلة الدراسة،    ارتكازا على هذا الفهم،    . الثاني ومدى استفادة الثاني من استخدام الأول       في

في حاجة إدارة المعلومات في المنظمة إلى قياس موضوعي يمكن الاستناد إليه لمعرفة المنافع التي               
وعلى نحو يجعلها قادرة على وضع تصور كامل          استخدامهم للحاسوب،  ن جراء واكتسبها المستخدم 

عن جدوى استخدامه والآثار التي يخلفها، وثم إعطاء إجابة وافية عن واقعية توظيف كثيـر مـن                 
وما يعقد المشكلة،ليست صعوبة     ليبعدها عن إدارة الفراغ الناجم عن ضعف التحضير،        الموارد فيه، 

ا صعوبة تحديد رغبات واتجاهات المستخدمين ،التي قد تنعكس نتائجها          إدراك منافع الحاسوب وإنم   
لذا ينبغي استيعاب الرغبات الفردية ذات الـضرر         ،ابا وكما أظهرت الدراسات السابقة    سلبا أو إيج  

   .الاجتماعي من منافع الاستخدام عند تطوير أداة قياس المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب
  

  أهداف الدراسة
  : في ضوء مشكلة الدراسة تتحدد أهدافها بما يأتي   
يـق قـراءة     سلوك المستخدمين عـن طر     فيتأصيل نظري لتأثير استخدام الحاسوب الشخصي       -١

أملا في التمهيد للتنوير الفكري له ورفد ذهنية المعنيين بألوان معرفة            ،دلالات ومضامين الموضوع  
 .جديدة حوله

 المستخدمين ومن ثـم     فيمل فيه المتغيرات التي تقود إلى التأثير        بناء نموذج قابل للاختبار تتكا    -٢
  .تعميم النتائج 

تقديم توصيات للمعنيين في المنظمة تساعدهم في قياس وفهم الأثر الذي يخلفه على المستخدمين              -٣
 .والعمل على ادارتة وتوجيهه لخدمة المنظمة 

يتوقع أنها تأخذ مكانها في صدارة مواضيع        تحفيز الباحثين للتصدي لأحد المواضع الحيوية التي        -٤
  .البحث في حقل أنظمة المعلومات للمدة المقبلة
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  ٩٣

  
  عرض مخطط الدراسة وتفسير متغيراته

مخطط الدراسة واستمد الباحث متغيراته من دراسات سابقة جرت في هذا           ) ١(     يعرض الشكل   
                                        .                                             المــضمار

Igbaria  and Tan:1997 ;Teo and Wong :1998; DeLone and McLean:2003)  (
علومـات، اسـتخدام الحاسـوب      ، نوعية الم  نوعية الحاسوب (  متغيرات   ةمخطط خمس ويتضمن ال 

     ويرسـم المخطـط علـى رأي      )  ، المنـافع  الشخصي، رضـا مـستخدم الحاسـوب الشخـصي        
)Sabherwal et al :2004 (المرحلة الأولى ثلاث مراحل ،)ويمثلهـا فـي المخطـط    ) التطوير
ومرحلـة  ) الرضـا واسـتخدام الحاسـوب     (ومرحلة التنفيذ   ) نوعية الحاسوب ونوعية المعلومات   (

   .وفيما يأتي وصف موجز لمتغيرات المخطط)المنافع(استغلال النظام
  

  مخطط الدراسة )١(الشكل
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  ))دراسة ميدانية في جامعة ذي قار دراسة ميدانية في جامعة ذي قار ( ( تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين   
  

  ٩٤    

  
  

  الحاسوب الشخصي) النظام(نوعية 
نوعية النظام بأنها الخصائص المرغوبـة فـي   ) DeLone and McLean :2003(     وصف 

النظام ودقة وكفاءة النظام في إنتاج المعلومات، وهي وصف لنجاح النظام تقنيا وبـصورة أخـرى                
 ـ) Sahberwal et al :2004(ويرى فيهـا   .هي مقياس لنظام معالجة المعلومات ة النظـام  نوعي

 فـي تحديـد     أساسيدور  ) Swanson:1988(نظام على رأي    ولنوعية ال . والمعلومات التي يقدمها  
 شعور مستخدم النظام بالكفاية الذاتيـة و القـدرة          لملاءمةوتشكل نوعية النظام مصدرا     . استخدامه

الـصورة  ) Fuerst and Cheney :1982(ورسـم  . )(Igbaria et al :1995 على إدارة النظام
 لأدراك واعتقـاد المـستفيد حـول        لملاءمةنظام ا ذاتها عندما أكد ان نوعية النظام هي خصائص ال        

الأداء الوظيفي وأداء : ( إبعاد لنوعية الحاسوب وهيةأربع )Bikson et al:1982(ووضع  .التقنية
 واجهـة  بعـد ) Igbaria and Chakrabart:1990(وأضاف إليهـا  ) المعدات والتفاعل والبيئة 

          سوب واستخدامه والمكاسـب المتحققـة مـن        في الرضا عن الحا    ةوتؤثر الأبعاد الخمس   .المستفيد
  . وراءه

  

  نوعية المعلومات
                تهدف المنظمات من وراء الاسـتعانة بالحاسـوب الشخـصي علـى وفـق مـا جـاء بـه                   

)Teo and Wong : 1998 (   وذكـر   .إلى الحصول على معلومات أفـضل لتحـسين قراراتهـا   
)Lee et al :2006 (لومات تعني الخصائص النوعية للمعلومات التي يولدها النظامان نوعية المع. 

ــا  ــصد بهـ ــام،) Roldan and Leal : 2000(وقـ ــات النظـ ــين مخرجـ                  وبـ
)DeLone and McLean :2003 ( أن نوعية المعلومات هي مؤشر على نجاحها في نقل المعاني

 ه ما تستخدم نوعية المعلومات حسب ما عرض       وغالبا .المقصودة وتقيس مخرجات نظام المعلومات    
)Saunders and Jones : 1992 ( و لا  .لتقييم وظيفة أداء أنـظمة المعلومات الإدارية عمومـا

 على المـتابع ما تمثله نوعية المعلومات الناجمة عن استخدام الحاسوب الشخصي التي تؤثر              ييخف
  .كثيرا في رضاه وفي استخدامه للنظام 

  

  م الحاسوب الشخصيرضا مستخد
     ثمة اتفاق واسع النطاق في حقل أنظمة المعلومات الإدارية على إن رضا مستخدم النظام يعـد                

وانه ذو قيمـة عمليـة       متغيرا أساسيا بوساطته يتم قياس تأثير تقنية المعلومات على المستخدمين،         
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  ٩٥

فانه واحداً مـن  ) Doll et al : 1994(وعلى رأي  . اثر تقنية المعلوماتمللمديرين المهتمين بتقيي
 . مـستخدميها  فـي  أهمية عند الحديث عن دراسة اثر أنظمة المعلومـات الإداريـة             سأكثر المقايي 

 .بالمدى الذي يعـتقد به المستفيد أن نظام المعلومات يلبي طموحاته) Ives et al :1983(ووصفه 
ص نحـو عـدد مـن    مجموع اتجاهات ومشاعر الشخ) Roldan and Leal 2000(ويعني برأي

لفكرة أن الرضـا  ) Igbaria and Chakrabart:1990(وسوق .العوامل المؤثرة في ذلك الموقف
 معـرض تناولـه     يهو رد فعل عاطفي من المستخدمين نحو تطبيقات معينة يتضمنها الحاسوب ف           

انـه مقيـاس لانتفـاع الأفـراد والمجـاميع      ) Straub et al :1995(وبين.لرضا مستخدم النظام
       وأشـار  .نظمات من المعلومـات وهـو متغيـر أساسـي فـي بحـوث نظـم المعلومـات                 والم

(Guimares and Igbaria : 1997) انه المقياس الأكثر فعالية للتحقق من فائدة النظام وانه محدد 
  .موضوعي لكفاءة النظام

  

  استخدام الحاسوب الشخصي
وانه   ).Lee  et al : 2006( لمخرجاته     يعني استخدام الحاسوب الشخصي الاستخدام المتكرر 

    ، وبينت دراسـة )DeLone  and McLean : 2003 (  مؤشر لدرجة استهلاك مخرجات النظام
 ) Seddon et al : 1997 (    عنـه  اًبان الاستخدام هو وصف سـلوك مـستخدم النظـام معبـر 

إلـى  ) Toylor and Todd : 1995 ( ونبه  .بالمجهودات التي يضعها الفرد في استخدامه للنظام
 لضمان عوائد مثمرة من استثمارات المنظمة في أنظمـة           ضرورياً اًان الاستخدام السليم يعد شرط    

) Anandarajan et al : 2002(وأفادت دراسة  .المعلومات ذات الوجهة المعتمدة على الحاسوب
ولا يـؤمن    .منظمة لقبول نجاح استخدام أنظمة المعلومات في ال       لأن استخدام الحاسوب مؤشر فاع    

تحسين في أداء المستخدم النهـائي  ) Guimares and Igbaria : 1997( الحاسوب برأيماستخدا
 لقياس كسب المنـافع مـن أي تقنيـه          اً مهم اًولا يضمن عوائد على الاستثمار، إلا انه يبقى متغير        

ت الحقل لقــياس     مؤشرات تستخدمها أدبيا   ةووجد الباحث في أثناء المراجعة النظرية أربع       .جديدة
و تكـرار   ،)Lee : 1986( الاسـتخدام اليـومي للحاسـوب   :استخدام الحاسوب الشخصي وهي 

 : Igbaria and Tan( المؤداة على الحاسوب اتوعدد المهم ،)Roymond : 1988( الاستخدام

 ـ (واستخدم الباحـث  ). Igbaria et al : 1998(، وعدد التطبيقات)1997  وعـدد  اتعـدد المهم
التـي أوصـت  باسـتخدام هـذين     ) (Igbaria and Tan : 1995  اتساقا مع دراسـة )تالتطبيقا

وينطبق هذا الوصـف علـى       ،ومي للحاسوب في بيئة العمل شائعا     المؤشرين إذا كان الاستخدام الي    
ستخدام أكدت ان الا) ٨٨DeLone : 19(زيادة على ذلك فأن دراسة . البيئة التي جرت بها الدراسة

    



  ))دراسة ميدانية في جامعة ذي قار دراسة ميدانية في جامعة ذي قار ( ( تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين   
  

  ٩٦    

 هذا الكلام علـى عينـة       قولا ينطب غزى لأولئك الذين يستخدمون النظام طوعيا،        م اليومي يكون ذا  
  . ابعد من المقياس شأنه شأن تكرار الاستخدام ،وعلى ذلك .البحث

  

  المنافع
ان العوائد التي يمكن لمستخدم الحاسوب جنيهـا  ) Northrop et al : 1990(      أشارت دراسة 

تفـاع فـي    زيادة وفرة المعلومات، الار   (المنافع التقنية   :الأول من وراء استخدامه تقع في عنوانين،     
ن زيادة في التأثير الناجم عـن       ياكتساب الخبراء الفني  (، والثاني عوائد القوة     )فعالية الأداء التشغيلي  

فأن المنـافع  ) DeLone and McLean : 1992(وعلى رأي )  الوصول للمعلوماتعلىقدرتهم 
) Igbaria and Tan : 1997(ووصف . المعلومات على سلوك متلقيها هي الأثر الذي تسببه تقنية

بتحسين الأداء وزيـادة الإنتاجيـة      (المنافع بالتأثير الذي يترتب على استخدام الحاسوب معبرا عنة          
واستخدما مفهـوم  ) DeLone and Mclean :2003(وعاد  ).ونوعية اتخاذ القرار وفاعلية العمل

، وبررا هـذا    ردي لما انطوى عليه من غموض ولبس      صطلح التأثير الف  المنافع الصافية بدلا عن م    
 ممـا   اً أو ايجابي  اً لان الأثر قد يكون سلبي     اًالتغيير بان استخدام مصطلح التأثير الفردي قد يسبب لبس        

 منافع بأسـرها ايجابيـة      د، لأنه لا توج    وأن مصطلح المـنافع الصافية مهم     .يسبب تشويش للنتائج  
 دقة لوصف النجاح النهـائي      ، لذا فأن تعبير المنافع الصافية تبدو أكثر       نتائج سلبية ها  رافقتدون أن   
المنافع بأنها المكاسب التي بوسع مـستخدم النظـام   ) Lee et al : 2006(، وفسرت دراسة للنظام

، فعالية اتخـاذ    تكلالإنتاجية، القدرة على تشخيص المش    تحسين ا (ا مجسدة في صور     الحصول عليه 
  ) .القرار

، فان الباحث وفي حدود الدراسة يجد ان المنافع تتمثل فـي المكانـة              يسا على هذه الرؤية         تأس
 فـي  يالتي يحققها مستخدم الحاسوب الشخصي جراء استخدامه وتأثير الحاسوب الشخصي الايجاب          

واستنادا إلى لغة أسلوب تحليـل المـسار         )١(وتقوم فكرة مخطط الدراسة المعروض بالشكل     .أدائه
 الأولـى  لذي يعتمده الباحث في تحليل معطيات دراسته على وجود نوعين مـن المتـــغيرات،             ا

 تفـسير   لبأنها المتغيرات التي لا نحاو    ) ٢٠٠٠:صلاح الدين   (تسمى المتغيرات الخارجية ويعرفها     
نوعيـة الحاسـوب    (وتقـع   .  بينهما في مخطط الدراسة المقترح     تبايناتها أو العلاقة النسبية القائمة    

، وهـذه    المتغيرات الداخليـة   والثانيةمن هذا الوصف في الدراسة الحالية،       ض) نوعية المعلومات و
     المتغيرات يمكن تفسير تباين كل منهما بمعلومية المتغيرات الخارجية والداخلية في مخطط الدراسة             

يـرات  وان المتغيرات الداخلية تتحـول إلـى متغ       ) رضا مستخدم الحاسوب و استخدام الحاسوب       (
 )المنافع( المتغير التابع    فيمستقلة تؤثر على نحو مباشر وغير مباشر حسب ما مؤشر في المخطط             
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  ٩٧

 فـي وأيضا هناك تأثيرات غير مباشره للمتغيـرات الخارجيـة           .)المكانة وتحسين الأداء  (بوصفيه  
 ـ        .ها بالمتغيرات الداخلية  رالمتغير التابع بوساطة مرو    سبب و تنعكس الفكرة بظهـور علاقـات ال

فالمتغير الذي يظهر منه السهم هو المتغير المـستقل          .المتغير المستقل والمتغير التابع   والنتيجة بين   
أحادي الاتجاه في عمليـات      إلى ان المخطط     الإشارةوالذي يصل له السهم يكون المتغير التابع مع         

 المتغير الـداخلي    فيير  ويمثل معامل المسار للمتغير الخارجي التأثير المباشر لذلك المتغ        . التحليل
خلي نتيجة مـروره بـالمتغير      والتأثير غير مباشر يصور تأثير المتغير الخارجي على المتغير الدا         

ل جمعهما يـشكل تـأثيراً غيـر        ، وعندما يكون هناك أكثر من تأثير غير مباشر فأن حاص          الوسيط
للمتغير الخـارجي علـى     ، وحاصل جمع التأثير المباشر وغير المباشر يعكس التأثير الكلي           مباشر

  ) .Alwin and Hauser : 1975(المتغير الداخلي 
  

  فرضيات الدراسة
 فـي  الحاسوب الشخصي    ةلنوعي) 0.05( يتوقع وجود أثر معنوي بمستوى دلالة          :الفرضية الأولى 

  .رضا   مستخدميه وأقدامهم على استخدامه والمنافع المتحققة جراء الاستخدام
 المعلومات التي يولـدها     ةلنوعي) 0.05( وجود  أثر معنوي بمستوى دلالة        ع يتوق :الفرضية الثانية 

 رضا مستخدميه وأقدامهم علـى اسـتخدامه والمنـافع المتحققـة جـراء              فيالحاسوب الشخصي   
  .الاستخدام

 ـ) 0.05(وقع وجود أثر معنوي بمستوى دلالة        يت :ةالفرضية الثالث   مـستخدمي الحاسـوب     الرض
  .المنافع التي يمكن جنيها من وراء الاستخدام استخدامهم له وفيالشخصي 

 فيلاستخدام الحاسوب الشخصي     )٠,٠٥( يتوقع وجود أثر معنوي بمستوى دلالة        :الفرضية الرابعة 
  .المنافع التي بوسع المستخدمين جنيها جراء ذلك

  

  أداة القياس
صـعب قـرارات    من أ ) الحاسوب الشخصي (      يبدو أن قرار الاستثمار في تقنيات المعلومات        

. ر كمية لها  يالاستثمار، لأن الكلف و المنافع المقترنة به من الصعوبة بمكان تشخيصها ووضع معاي            
وزيادة على ذلك، فأن العوامل غير الملموسة تمثل على الأرجح أهمية كبيرة وفي هذا الاتجاه أكـد                 

)Powel:1992 (       سبة منه لأنها غيـر     صعوبة تقييم تأثير الحاسوب الشخصي وتحديد المنافع المكت
لذا لجأ الباحث إلى القياس الادراكي لتحديـد المـدى           .مثلما هو حال الاستثمارات الأخرى    واضحة  

    



  ))دراسة ميدانية في جامعة ذي قار دراسة ميدانية في جامعة ذي قار ( ( تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين   
  

  ٩٨    

كانته الاجتماعية ومنزلتـه    الذي يعتقد به مستخدم الحاسوب الشخصي انه يحسن من أدائه ويعضد م           
  : وتمت صياغة الفقرات على النحو الآتي. بالعمل

  
  
  

  نوعية الحاسوب
وتـسأل عينـة   ) Igbaria and Chakrabart :1990(فقرات اقتسبت من دراسة ) 8(  تقيسها    

) الأداء الوظيفي، وأداء المعدات، والتفاعل، والبيئـة، وواجهـة المـستفيد          ( أبعاد   ةالبحث عن خمس  
  . فقرات الاستبانةفي  )٨-١(فقرات التسلسل الواحتلت 

  

  نوعية المعلومات
وبها يـسأل  ) Roldan and Leal :2000(التي استمدت من دراسة ) 9-14(     تقيسها الفقرات 

           المستجيبين حول الخصائص النوعية للمعلومـات التـي تتولـد بوصـفها مخرجـات الحاسـوب                
  ) .والوقتية، والدقة ،الموثوقيةو ، الوضوح(
  

  رضا مستخدم الحاسوب الشخصي
التي ) Doll and Tarkzadheih : 1988(اسة فقرات استعارها من در) 6(     استخدام الباحث 

عن الحاسوب و عن المعلومـات التـي توفرهـا الفقـرات                   تشير إلى رضا المستجيبين بشكل عام       
  .في الاستبانة  ) ١٥-٢٠( 

  

  استخدام الحاسوب
استخدامات ) 21-23(فقرات، تقيس الثلاث الأولى     ) 6(    يتكون المقياس الذي يقيس هذا البعد من        

التطبيقات المستخدمة فعليـا فـي      ) 26-24(الحاسوب الشخصي في بيئة العمل و الثلاث الأخرى         
  ) .Igbaria  and Tan : 1997(استخلصها الباحث من دراسة . العمل

  

  المنافع
سـع مـستخدمي الحاسـوب           وعودة على بدءٍ، تتحدد دراستنا في الكشف عن المنافع التي بو          

، فأن الباحث ولكي يرسم صورة للمنافع أو الأثر         ة المنافع بشكل دقيق   الشخصي جنيها، وبغية قراء   
، اعد قائمة بهذه المنـافع اسـتمدت مـن          لفه الحاسوب الشخصي على مستخدميه    الذي يمكن أن يخ   

 اً كبيـر  اًلسابقة حددت عدد   ان الدراسات ا   إلى ، مع الإشارة  راسات سابقة جرت في المضمار ذاته     د
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  ٩٩

 في بيئة العمل    وجودهث حاول حصر المنافع الأقرب إلى واقع الحال بحكم          ، إلا ان الباح   نافعممن ال 
 والإنتاجيـة،  تحسين الأداء، ( المباشرة مع عينة البحث في المنظمة المدروسة ووجد في           ومعايشته

اعد . إليهمأكثر المنافع قربا    )  وتحسين بيئة العمل     والتميز بالعمل،  ،وفعالية العمل، وتحقيق المكانة   
وضعها في استمارة وزعها على عينة البحـث فـي المرحلـة الأولـى              ونفة الذكر   آبالمنافع  قائمة  

مـنهم   %٧٥ على قبـول     قد حصلا )  تحسين الأداء، تحقيق أو اكتساب المكانة     (للدراسة ووجد ان    
على ذلك ،فهي الأقرب إلى المنافع التي يعتقدون أنهم قد اكتسبوها بسبب اسـتخدامهم للحاسـوب                .

كرسـت الـثلاث   )٣٢-٢٧(فقرات تسلسلها في الاسـتبانه   )٦(أقتبس الباحث   .عملهم  الشخصي في   
لقياس المكانة والثلاث الأخـرى التـي اقتبـسها مـن           )٢٠٠٦الزيادي(الأولى التي استعارها من     

(Davis:1989)لقياس الأداء.  
  

   مجال الدراسة المكاني والزماني عينة البحث و
 تكونت عينة   ١٧/٦/٢٠٠٧ ولغاية   ١٢/٤/٢٠٠٧للفترة من        نفذت الدراسة في جامعة ذي قار       

اشترط الباحث في دراسته أن يكون بعهـدة        . البحث من مستخدمي الحاسوب الشخصي في الجامعة      
ه لأداء   بـسهول   المكلف بها أو انه يـصل إليـه        اتكل مستخدم حاسوب شخصي يؤدي عليه المهم      

من الأعمـال   % 80 على الحاسوب اكبر من      ، وان تكون الأعمال التي ينفذها      المكلف بها  المهمات
  .المكلف بها يوميا وان يستخدم أكثر من تطبيق 

الأول تضمن التعريف بالدراسة وغرضـها الأساسـي ووضـعت          :    تكونت الاستبانة من جزأين   
إشارة واضحة للمستجيبين تدل على ان المشاركة في الدراسة طوعيه ومحاطة بدرجة عالية مـن                

أجرى الباحث في أول الأمـر دراسـة اسـتطلاعية           .لثاني تضمن أسئلة الدراسة   والجزء ا  السرية،
 فقـرات  عـن هدف من وراءها معرفة الوقت التقريبي اللازم للإجابة  ،اًمستخدم) ١٥(اشترك فيها   

الاستبانة ومستوى فهم عباراتها، وقد أبدى المستجيبون بملاحظات حول بعض العبارات التي تبدو             
وقد أخذ الباحث بعض الملاحظات لتكون الاستبانة أكثر         .دوج، أو لبس وغموض   لهم حاملة لفهم مز   

  .وضوحا ودقة بصورتها النهائية للوصول إلى النتائج المطلوبة
  

  الاختبارات الخاصة بأداة القياس
  صدق الأداة

إلى ان الباحث عندما يـروم  ) Premkumar and  Bahattachrjee : 2008(    أشارت دراسة 
ن صحة توقعه أو افتراضة أو الكشف عن العوامل أو الأبعاد المتـضمنة، فـأن التحليـل               التحقق م 

    



  ))دراسة ميدانية في جامعة ذي قار دراسة ميدانية في جامعة ذي قار ( ( تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين   
  

  ١٠٠    

) 2000:صلاح الدين   (العاملي التأكيدي يكون مفضلا على التحليل الكشفي، وفي حديث متصل نوه            
إلى أن الباحث إذا افترض احد المتغيرات مرتبط بعامل معين بدرجة اكبر من ارتباطه بعامل أخر،                

مايز الكمي يمكن التحقق منه بوساطة التحليل العاملي التأكيدي، وينطبق الوصف متقدم الذكر             فأن الت 
على الدراسة الحالية لأن فقراتها التي تقيس الأبعاد المطلوب التحري عنها مقتبسه مـن دراسـات                

صدق وعليه استخدم الباحث التحليل العاملي التأكيدي للتعرف على         . سابقة تمتعت بالصدق والثبات   
 . عمليات التحليل العاملي     جمصفوفة التشبعات العاملية الناجمة عن نتائ     ) ١(ويعرض الجدول . الأداة

التوصل إلى أفـضل قـيم      على   الإحصائية   أجراءتهواعتمد أسلوب الارجحية القصوى الذي تتركز       
 التغلب عليها   تقديرية للتشبعات العاملية، ويفيد هذا الأسلوب في التغلب على مشكلة إحصائية لم يتم            

) الاشـتراكيات   ( في الأساليب الأخرى، هذه المشكلة تتعلق بالتمييز بين تباين العوامل المـشتركة             
وأستخدم محك جذر واحد صحيح حداً أدنـى        . لان هذا يتطلب تقدير الاشتراكيات     والتباين الخاص، 
واحـد   )Latent Factor( توقف استخراج العوامل عند مستوى الجـذر الكـامن  إذ لقبول العامل،

       مـصفوفة التـشبعات  ) ١(ويعـرض الجـدول    .مستوى دلالة للتشبع )  % 70( و .يح فأكثرحص
  .  العاملية

  )١(الجدول
  مصفوفة التشبعات العاملية

نوعية   مضمون الفقرة  ت
  الحاسوب

نوعية 
  المعلومات

استخدام   الرضا
  الحاسوب

  الأداء  المكانة

و  ١ رامج المت ة والب فرة تناسب الأنظم
  على الحاسوب حاليا طبيعة  عملك

٠٫١١ ٠٫٢١  ٠٫٢٨ ٠٫١٨  ٠٫٢١  ٠٫٨١  

د     ٢ دعم عن ساندة و ال ضى بالم تح
  إجراء الصيانة والتصليحات

٠٫١٨ ٠٫٢٤  ٠٫٣٢ ٠٫٢٢  ٠٫١٨  ٠٫٨٦  

ة   ٣ اتيح طبيع صميم لوحة المف م ت يلائ
  عملك

٠٫٣١ ٠٫٢٤  ٠٫١٢ ٠٫٣١  ٠٫٢٣  ٠٫٧٦  

د الحصول    ٤ ا تري وب م ع الحاس يطب
  وضوحعليه ب

٠٫١٤ ٠٫٢١  ٠٫١٣ ٠٫١٩  ٠٫٣٣  ٠٫٧٩  

ب   ٥ ا ترغ وب م رض الحاس هيع  في
  بوضوح

٠٫١٣ ٠٫٣٢  ٠٫٢٨ ٠٫١٧  ٠٫٢٩  ٠٫٧٠  

  ٠٫١٧ ٠٫١٦  ٠٫١٩ ٠٫١٨  ٠٫٣١  ٠٫٧٣  يتصف الحاسوب بسرعة استجابته  ٦
ي إدارة    ٧ عوبة ف د ص لا تج

ات سخ(الملف سميةن ادة ت ، ،حذف، إع
  )خزن، استرجاع

٠٫١٢ ٠٫١٨  ٠٫١٨ ٠٫٣٣  ٠٫١٢  ٠٫٨٩  

تثنائية        ٨ ة والاس تتميز الصيانة الدوري
  بنوعيتها العالية

٠٫١٩ ٠٫١٠  ٠٫٣١ ٠٫٢٤  ٠٫١٧  ٠٫٧٠  
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  ١٠١

ات     ٩ وب المعلوم ؤمن  الحاس ي
  المطلوبة بوقتها المناسب

٠٫١١ ٠٫٢٢  ٠٫١٤ ٠٫٢٧  ٠٫٧٩  ٠٫١٢  

١
٠  

هلة    ات س وب معلوم رض الحاس يع
  الفهم وواضحة

٠٫٢١ ٠٫١٢  ٠٫٢٩ ٠٫٢٨  ٠٫٧٢  ٠٫١٤  

١
١  

دم الحاس ة يق ات جذاب وب معلوم
  وممتعة

٠٫١٣ ٠٫١٢  ٠٫٢١ ٠٫٣١  ٠٫٧٤  ٠٫١٢  

١
٢  

ة من        يوفر الحاسوب معلومات خالي
  الأخطاء

٠٫١٨ ٠٫١٣  ٠٫١٣ ٠٫٣٣  ٠٫٧٩  ٠٫١٣  

١
٣  

ا   ي يوفره ات الت سم المعلوم تت
  الحاسوب بالدقة والإيجاز

٠٫٠٦ ٠٫١٨  ٢١ ٠٫٢٩  ٠٫٧١  ٠٫١٩  

١
٤  

ا    ي يوفره ات الت ق بالمعلوم تث
  الحاسوب

٠٫١١ ٠٫١٤  ٠٫٢١ ٠٫٢٨  ٠٫٧٠  ٠٫٢٢  

١
٥  

ي  ات الت وب بالمعلوم دك الحاس يم
  تحتاجها عند الحاجة

٠٫١٨ ٠٫١٩  ٠٫١٨ ٠٫٨٤  ٠٫٣١  ٠٫١٩  

١
٦  

يلبي محتوى المعلومات التي يقدمها     
  الحاسوب متطلبات عملك

٠٫٢٩ ٠٫٣٣  ٠٫٢٩ ٠٫٧٦  ٠٫٤١  ٠٫٢٨  

١
٧  

  ٠٫١١ ٠٫١٤  ٠٫١٣ ٠٫٧٦  ٠٫٠٨  ٠٫١١  يؤمن الحاسوب معلومات وافية لك

١
٨  

ة   ام بالرضا عن دق شكل ع شعر ب ت
  عمل الحاسوب

٠٫٢٢ ٠٫٤٤  ٠٫٨١ ٠٫٨١  ٠٫١٠  ٠٫١٤  

١
٩  

  ٠٫١٠ ٠٫٢٣  ٠٫١١ ٠٫٧٢  ٠٫٠٩  ٠٫١٦  تستخدم الحاسوب بشكل ودي

٢
٠  

  ٠٫٠٨ ٠٫٢٨  ٠٫٢٢ ٠٫٨٧  ٠٫٠٨  ٠٫٢٢  يتميز الحاسوب بسهولة استخدامة

٢
١  

  ٠٫٣١ ٠٫١١  ٠٫٨٣ ٠٫١٩  ٠٫١١  ٠٫١٨  تستخدم الحاسوب بكتابة التقارير

٢
٢  

تستخدم الحاسوب في الاتصال مع         
  الآخرين

٠٫١٠ ٠٫٣٤  ٠٫٧٩ ٠٫١٧  ٠٫٠٩  ٠٫١١  

٢
٣  

التخطيط   وب ب ستخدم الحاس ت
  والمتابعة

٠٫٠٨ ٠٫١٠  ٠٫٧١ ٠٫١١  ٠٫٠٨  ٠٫١٣  

٢
٤  

  ٠٫٠٧ ٠٫١٩  ٠٫٧٣ ٠٫١٩  ٠،١٢  ٠٫١٨  تستخدم في عملك معالج للكلمات

٢
٥  

ة الموسعة          ك الورق تستخدم في عمل
  )جدول بيانات(

٠٫٠٦ ٠٫١٤  ٠٫٨٩ ٠٫١٠  ٠٫١٦  ٠٫١٩  

٢
٦  

  ٠٫١٨ ٠٫٤١  ٠٫٧٨ ٠٫١٣  ٠٫١٧  ٠٫١١ تستخدم في عملك البريد الالكتروني

٢
٧  

حسن استخدامك للحاسوب صورتك    
  لدى رؤسائك

٠٫٠١ ٠٫٩٦  ٠٫١٧ ٠٫١٤  ٠٫٠٢  ٠٫١٧  

٢
٨  

وب  تخدامك للحاس هم اس أس
 بالحصول على مكانة أفضل بالعمل

٠٫١٠ ٠٫٨٩  ٠٫١٣ ٠٫٠٦  ٠٫١٣  ٠٫١١  

    



  ))دراسة ميدانية في جامعة ذي قار دراسة ميدانية في جامعة ذي قار ( ( تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين   
  

  ١٠٢    

٢
٩  

ي   ك ف ك لمهارت ن زملائ ز ع تتمي
  استخدام الحاسوب

٠٫١٠ ٠٫٨٩  ٠٫١٢ ٠٫١١  ٠٫١١  ٠٫١٩  

٣
٠  

وب أدا  تخدامك الحاس ور اس ك ءط
  بالعمل

٠٫٩٠ ٠٫١٣  ٠٫١١ ٠٫٢٢  ٠٫١٦  ٠٫١٨  

٣
١  

ؤدي مه وب تامت تخدام الحاس ك باس
  بصورة أفضل

٠٫٩٣ ٠٫١٦  ٠٫١٩ ٠٫١٤  ٠٫٦٩  ٠٫٠٦  

٣
٢  

ت     ل وق وب جع تخدامك للحاس اس
  اقلوجهده مة أداء المه

٠٫٨٨ ٠٫١٢  ٠٫١٦ ٠٫٠٨  ٠٫١٠  ٠٫٠٨  

 3.23 3.54 4.59 4.58 3.90 5.72  التباين المشترك
 0.10 0.11 0.14 0.14 0.12 0.17  نسبة التباين الكلي

 0.12 0.13 0.18 0.18 0.15 0.22  نسبة التباين المشترك
 0.90 0.90 0.78 0.77 0.74 0.78  معدل التباين المشبع

  عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسوبأ من :المصدر
  

أن جميع الفقرات تشبعت على العوامل التي تقيسها ضمن المعيار في هذه            ) ١(تضح من الجدول     ي
الدراسة، كما اعتمد الباحث للتحقق من صدق الأداة ما يعرف بالصدق التمايزي الذي يبين المـدى                

        اليـه   شـار  حـسب مـا أ     ، عن الأبعـاد الأخـرى     و يمكن تمييزه  الذي يختلف فيه البعد المعني أ     
)Barcley et al: 1999.(    ويوصف بانه معامل الارتباط بين الدرجات على مقياس سـمه معينـه

بأنـه   ) Igbaria et al : 1995( وصوره . والدرجات على مقياس يقيس سمه مختلفة  أو معاكسة
ينما تتـــشبع الفقرات التي تقـــيس بعـد       ويتحقق ح  ،التي تتمايز الفقرات بين الأبعاد     ةالدرج

وبالتالي فان هذا مؤشر علـى أن الأداة تقـيس مفاهــيم             .كما هو متــوقع   ما ،على ذلك البعد،   
اذ تشبعت جميع الفقرات على وفـق مـاهو         ) ١(ويظهر ذلك بشكل جلي في الجدول رقم        . مختلفة
  .متوقع

 أن فقرات أداة القياس إذا ارتبطت بعضهاف ) Fornell and Larcker : 1982 (      وعلى رأي
  البعض على نحو أكبر من ارتباطها مع الفقرات التي تقيس الأبعاد الأخرى كانت دلالة على أن                مع

قل مـن معـدل     ، ويتحقق ذلك حينما يكون التباين المشترك أ       المقياس يحظى بصدق تمييز مناسـب    
ين مصفوفة الارتباطات بـين العوامـل ان        الذي يب  ) ٢( ، ويــظهر في الجدول     التـباين المشبع 

المكتوب بخط مائل المحور القطري في      (  التباين المشترك بجميع قيمه اقل من معدل التباين المشبع        
  ).المصفوفة

  )٢(الجدول
  مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة

ة    ة نوعي   الأداء المكانة الاستخدام الرضانوعي
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  ١٠٣

  المعلومات  الحاسوب
      0.70  سوبنوعية الحا

     0.74 0.٢٢ نوعية المعلومات
    0.77 0.26 *019  الرضا

   0.78 0.22 *0.20 *0.18  استخدام الحاسوب
  90 .0 0.54 0.42 0.38 0.29  المكانة
 0.90 0٤5 0.44 0.40 0.34 0.43  الأداء

  أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسوب من :       المصدر

   .٠,٢٠٥ = ٩٠ وبدرجة حرية ٠,٠٥قيمة معامل الارتباط تحت مستوى دلالة  -           

   .٠,٠٥غير معنوية تحت مستوى دلالة  *-           

 الباحث إلى ما يعرف بالصدق التقاربي الذي يصف الارتباط بين الـدرجات               زيادة على ذلك، لجأ   
الذي يتحقق على ما افاد     . شابهةعلى سمه معينة والدرجات على اختبارات أخرى  تقيس سمات مت          

 : شروط هيةفر ثلاثاحينما تتو) Fornell and Larcker: 1981(به 

  ) 0٠,٥( يجب أن يزيد معدل التباين المشبع لكل بعد عن -١
   ) 0.70(يجب أن تزيد معدلات تشبع الفقرات على أبعادها عن  -٢
   )0.70( يجب أن يزيد معامل الثبات عن -٣

الذي حصل عليه الباحث باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية          ) ١(لجدول    ومن قراءة ا  
إذ تجاوزت التشعبات لكل فقرات الدراسـة المـستوى          نلحظ بوضوح تحقق القواعد المذكورة آنفا،     

 ـ  ) Fornell :1982( النسبة كما ذكرهوان هذ .المطلوب  لأن الفقـرات  اًتعد معامـل تـشبع عالي
وان هذه الشروط تتوافر إسنادا إلى قيمـة معـدل           .لتباين في البعد الذي تقيسه    من ا  ) 0.50(تفسر

بالنتيجة يمكن القول تحقـق      ) ٩٠.٠ ،   ٧٤.٠( التشبع لأبعاد الدراسة الحالية اذ تراوح المعدل بين         
زيادة على ذلك، يؤشر التباين المشترك الذي يمثـل الجـذور           . اسة الحالية صدق التقارب لأداة الدر   

ة التي تعني مقدار نسبة التباين في المتغيرات التي يمكن تفسيرها بوساطة معلومية العوامـل               الكامن
التـي  ) قيمة الشيوع   ( وتساوي هذه القيمة الاشتراكيات      ) ٢٥. ٦٥( ارتفاعا في قيمـتها اذ بلغت      

 .ير التي تعزى أو تفسر بوساطة هذا العامـل أو العوامـل المـشتركة             تمثل نسبة التباين في المتغ    
وارتفاع قيمة الاشتراكيات للاختبار تعني قدرة ذلك الاختبار على قياس الصفة التـي وضـع مـن          

من التباين الكلي الذي يمكن تفسيره وان النسبة المتبقية تعـزى            ) ٧٨.٠( وفسرت العوامل   . أجلها
ينطبق الكلام أعلاه على الاشتراكيات لكـل فقـرة         . طاء قياس المتغيرات  ء النوعية وأخ  إلى الأخطا 

 في صف معين من المصفوفة العاملية وتجاوزت اشتراكيات         ع للتباين الكلي الذي يق    اًالتي تعد مقياس  

    



  ))دراسة ميدانية في جامعة ذي قار دراسة ميدانية في جامعة ذي قار ( ( تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين   
  

  ١٠٤    

وعلى ذلك،بوسع الباحث القـول ان فقـرات         .مما يؤازر ويعزز صدق المقياس      )٦٠.٠(الفقرات  
  .أحادية الاتجاهالقياس مميزه عامليا و

  

 ثبات الأداة

التي تعد من اكثر مقـاييس الثبـات   Cronbach alpha)(   حسب معامل الثبات باستخدام معادلة 
كليـة  استخداماً لأنها تعتمد على قياس معامل ارتباط الفقرات مع بعضها ومع درجـة المقيـاس ال               

ويقـوم  . ين الفقرات في الاختبار   الذي يشير إلى قوة الارتباطات ب      ،وتسمى أيضا التجانس الداخلي   
على أن اقتراب قيمة ألفا من الواحد تعنـي أن  ( Nunnally : 1978 )الاختبار حسب ما أشار له 

الاختبار يقيس شيئا مختلف بالضرورة ويدل على تجانس بنود الاخـتبار والعكس دلالة علـى أن               
         نلفقـرات الدراسـة بـي     ، وقـد تراوحـت  قيمـة ألــفا           لفقرات غير مترابطة كما هو متوقع     ا

  . مقبولة معنويا للاختبار توتعد المستويا %)٨١و% (77
    وقبل البدء بالتحليل وجد الباحث ضرورة في التحقق من مدى تجانس إجابات أفراد العينة حول               

من فقرات الاستبانة ومن اجل ذلك اعتمد الباحث الانحراف المعياري لأنه على وفق مـا               . كل فقرة 
مقياس حساس بدرجة انحراف أو ابتعاد قيم المتغير عن الوسـط            ) ٢٠٠٠: صلاح الدين   ( ه  ذكر

 الحسابي وصغر قيمته تدل على أن هذه القيم متقاربة ومتراكمة بالقرب من المتوسط، وهذا يعنـي               
بالتالي فهو مبني على أساس منطقي سليم ويستخدم في حسابه          . إن تشتتها صغير، والعكس صحيح    

وفي الدراسة الحالية فأن قيم الانحراف المعياري كلما        . ضوعية تتناول جميع قيم المتغير    طريقة مو 
كانت صغيرة، كانت الإجابات أكثر تجانسا او اقترابا والعكس صحيح، وظهـر مـن قـراءة قـيم             

 ) 1.02 و   0.93( ان الانحرافات المعيارية تراوحت بـين       ) الأسئلة( الانحراف المعياري للفقرات    
كم علـى   ذلك تجانس إجابات أفراد العينة وتقاربهم حول كل فقرات المقياس، مما يسمح بالح            ويعني  

ولاحظ الباحث ان إجابات أفراد العينة كانت أكثر تجانسا بدلالة مؤشـر            . دقة نتائج التحليل اللاحق   
عيـة   تليها على التوالي تحسن الأداء، والرضا، والاستخدام، ونو        ةالانحراف المعياري حول المكان   

ويستخلص الباحث ان إجابات عينة البحث كانت أكثر تجانسا وأقل          . الحاسوب، ونوعية المعلومات  
تشتتا حول المنافع التي يمكن أن يكسبوها من وراء استخدام الحاسوب الشخصي، والعكس بالنـسبة   

  .لنوعية الحاسوب ونوعية المعلومات 
  

  اختبار فرضيات الدراسة 
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  ١٠٥

وب تحليل المسار لاختبار فرضيات الدراسة وبيان قـوة تـأثير المتغيـر                  استعان الباحث بأسل  
       لتحليل المسار بـشكل سـليم يوصـي        الإحصائيةلأجل تنفيذ العمليات    .المستقل على المتغير التابع   

 )Igbaria et al : 1995  (  بإتباع الخطوات آلاتية:  
 .حساب معامل الثبات للمقياس  .١

 . إلى قيم معيارية تحويل جميع قيم المتغيرات .٢

 .التخلص من مشكلة الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة  .٣

 .أجراء تحليل الانحدار المتعدد ولأكثر من مرة  .٤    

 .التخلص من مشكلة الارتباط الذاتي بين بواقي علاقات الانحدار   .٥

  .أجراء اختبار حسن المطابقة  .٦
  

 . للمقياس حساب معامل الثبات: الخطوة الأولى 

   وبطريقة الاتساق الداخليوقام الباحث باستخراج معامل الثبات كما أسلفنا القول
  .تحويل قيم المتغيرات إلى قيم معيارية : الخطوة الثانية 

، مثلما هـو حـال الدراسـة        حينما يهدف البحث إلى معرفة الأهمية النسبية لمتغيرات معينة              
 اسـتخدام معـاملات المـسار       )2000: صلاح الدين   ( كما أشار   ، فيفضل في هذه الحالة      الحالية

المعيارية والناجمة عن استخدام الدرجات المعيارية التي تقوم على أساس تحويل درجات كل مـن               
المتغير التابع والمتغيرات المستقلة إلى درجات معيارية متوسطاتها صـفر وانحرافهـا المعيـاري              

ري لجميع المتغيرات على نحو يكون قدرة الوحدة بـين كـل            واحد، وبذلك يوحد الانحراف المعيا    
متغيرين يمكن مقارنته، وتسمى معاملات الانحدار المعيارية معاملات المسار المعيارية وتقرأ عادة            

(Beta).  
  التخلص من مشكلة الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة :الخطوة الثالثة

رتباطات بين المتغيرات المستقلة مرتفعة وبالتالي فأن كل              تظهر هذه المشكلة عندما تكون الا     
 شيئا إلى القيمة التنبؤية لأنها تؤدي إلى خفـض       تضيف منها يمكن اعتباره تكرارا للأخر، وبذلك لا      

قلة مـع   وتصبح الصورة معاكسة إذا كان ارتبـاط المتغيـرات المـست          . قيم مربع معامل الارتباط   
ان وجـود قـيم   ) Billing and Wroten :1978(هذا الشأن بـين  في . المتغيرات التابعة مرتفعا

 النظر  نعاوعند أم .  لوجود هذه المشكلة   اًبين متغيرات الدراسة يعطي مؤشر     %  ٨٠ارتباط تجاوز   
الذي يعرض الارتباطات بين متغيرات الدراسة نلحظ إن القيمة القصوى للارتبـاط             ) ٢( بالجدول  

    



  ))دراسة ميدانية في جامعة ذي قار دراسة ميدانية في جامعة ذي قار ( ( تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين   
  

  ١٠٦    

 يؤكد خلو النموذج مـن هـذه        VIFحساب معامل تضخم التباين     هذا فضلاً عن ان      ) 0.54( تبلغ  
   . )١٠اقل من (  لجميع المتغيرات VIFالمشكلة إذ وجد ان 

  

  أجراء عمليات تحليل الانحدار المتكرر:الخطوة الرابعة

    ترمي هذه المرحلة إلى الحصول على معاملات المسار المطلوبة لاختبار فرضـيات الدراسـة              
 المستقل على المتغير التابع  وأجريت عمليات تحليل الانحدار المتعدد التـي تبـدأ               وبيان قوة تأثير  

بـأجراء انحـدار      ) ١(  بحساب معاملات المسار المتعلقة بالمخطط النسبي المقترح في الـشكل           
نوعيـة  (كل على حده على المتغيرات الخارجية       ) الرضا و استخدام الحاسوب   (المتغيرات الداخلية   

   ويعرض الجـدول  .ومن ثم انحدار استخدام الحاسوب على الرضا )نوعية المعلوماتالحاسوب و 
  . عمليات الانحدار المذكورة أعلاه خلاصة  ) ٣(  
  

    )٣(  جدول 
على نوعية الحاسوب ونوعية المعلومات ) كل على حده (انحدار الرضا واستخدام الحاسوب 

  .وانحدار الاستخدام على الرضا 
  

 r  االرض  المتغير  استخدام الحاسوب
  مباشر.تأثير غ تأثير مباشر

 r  آلي

 0.18 0.17 0.03 0.11 0.٢٢ 0.٣١  نوعية الحاسوب
ة  نوعي

  المعلومات
0.29 0.26 0.15 0.04 0.19 0.20 

 0.22 0.2٣  0.23    الرضا
 0.12    0.13   مـعامل التحديد

  ت الحاسوبأعداد الباحث بالاعتماد على مخرجا من :       المصدر
على المتغيرات  )المكانة والأداء (وفي المرحلة الأخرى أجريت عمليات تحليل انحدار التابع بوصفيه          

). الرضا،واستخدام الحاسـوب  (والمتغيرات الوسيطة )ونوعية الحاسوب  نوعية المعلومات، (المستقلة
ــر وغيـ ـ  ــر المباش ــى أن الأث ــاره إل ــع الاش ــره  رم ــا ذك ــق م ــى وف ــر عل                   المباش

)Alwin and Hauser : 1975 ( تمثل الأثر الكلي للمتغير الخارجي على المتغير التابع  وحسابه
  :يكون على النحو الآتي

  الأثر المباشر ويحدده معامل المسار بين المتغير الخارجي والمتغير التابع*
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  ١٠٧

الأخر ويقاس بحاصل ضـرب      بينه وبين المتغير الخارجي      طالأثر غير المباشر من خلال الارتبا     *
وظهرت النتائج  .معامل الارتباط بين المتغيرين الخارجيين في معامل مسار المتغير الخارجي الآخر          

  على النحو الآتي
  )٤(الجدول

  على المتغيرات المستقلة)المكانة وتحسين الأداء(خلاصة تحليل انحدار 
  تحسين الأداء  المكانة  

أثير   المتغير ت
  مباشر

ر  أثير غي ت
  باشرم

أثير  ت
  آلي

ل  معام
  الارتباط

أثير  ت
  مباشر

ر  أثير غي ت
  مباشر

أثير   ت
  آلي

ل  معام
 الارتباط

نوعية 
  الحاسوب

0.21 0.11 0.32 0.29 0.30 0.16 0.46  0.43  

نوعية 
 المعلومات

0.29 0.10 0.39 0.38 0.23 0.05  0.28  0.34  

  0.40  0.33  0.11  0.22 0.42 0.36 0.11 0.25  الرضا
استخدام 

  وبالحاس
0.40 0.15 0.55 0.54 0.37    0.37 0.34  

معامل 
  التحديد

      0.49       0.41 

  أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسوب:  المصدر  التخلص من مشكلة الارتباط الذاتي: الخطوة الخامسة 

     تهدف هذه الخطوة التحري عن مشكلة الارتباط الذاتي بين بواقي علاقـات الانحـدار لكـي                 
رات المستقلة في  أنموذج     ها من المتغي  نضمن إن لا ترتبط متغيرات البواقي بعضها ببعض أو بغير         

،  )D-W )Durbin-Watsonومن الطرائق الشائعة الاستخدام في مثل هذه الحالة اختبار        . الدراسة
ومن جدول  )١ 99.(و )1.81(    المحسوبة بين   Dالذي اعتمده الباحث في دراسته، وتراوحت قيمة        

 )D.W (     و    0.05وتحت مستوى احتمال  n) = 92 (  يمة  نجد إن قDu    تساوي   )وقيمة  ) 1.69
DL    مما يجعل القيم آنفة الذكر ضمن منطقة القبول وهذا يؤشر عدم ظهور هذه              ) 1.64(   تساوي

  .المشكلة 
  أجراء حسن المطابقة : ة السادسة الخطو

واعتمد معيـار    .     يتعين على الباحث وبعد الحصول على معاملات المسار أجراء حسن المطابقة          
)Namboodiri et al : 1975 (        الـذي يـنص علـى إن قـيم الارتباطـات المطلقـة الجديـدة             

عن قيم الارتباطـات   ) 0.10( يجب أن لا تزيد في غالبيتها عن  ) التأثير المباشر وغير المباشر     ( 
  .إن جميع القيم المشار أليها تقع ضمن هذا المعيار  ) ٤( و رقم )٣(، ويعكس الجدول رقم الأصلية

الخلاصة النهائية لاختبار فرضيات الدراسة، ولغرض التوضـيح فـأن          ) ٥(     ويعرض الجدول 
يعني وجود تأثير معنوي للمتغيـر المـستقل علـى          (+) فالرمز)٠(و(+)ن  يالجدول يتضمن  رمز   

    



  ))دراسة ميدانية في جامعة ذي قار دراسة ميدانية في جامعة ذي قار ( ( تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين   
  

  ١٠٨    

في نقطة تقـاطع    (+) ومثال ذلك نلاحظ وجود علامة    . يشير إلى العكس  ) ٠(المتغير التابع و الرمز     
ويـدل ذلـك علـى      ) الصف العمودي (ورضا مستخدم الحاسوب    ) الصف الأفقي ( اسوبنوعية الح 

وبالتالي يعني قبـول الجـزء       .ظهور تأثير معنوي لنوعية الحاسوب على رضا مستخدم الحاسوب        
                  لو انتقلنا إلـى نقطـة تقـاطع        الخط نفسه وفي  . الأول من الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة      

ويدل ذلك على عدم ظهور تأثير معنوي       ) ٠(مع نوعية الحاسوب نجد علامة      ) ام الحاسوب استخد (
  . الذكر ةوبالتالي رفض الجزء الثاني من الفرضية متقدم لنوعية الحاسوب على استخدام الحاسوب،

   )٥( جدول 
  خلاصة نتائج اختيار فرضيات الدراسة

  تحسين الأداء المكانة  استخدام الحاسوب  رضا مستخدم الحاسوب  المـــتغير
 + + 0 +  نوعية الحاسوب

 + + 0 +  نوعية المعلومات
 + 0 0   الرضا

 + +  +  استخدام الحاسوب

  أعداد الباحث  من :       المصدر

  مخطط الدراسة بعد الاختبار)٢(     ويعرض الشكل 
  )٢(الشكل 

  مخطط الدراسة بعد الاختبار
 

  
 المكانة

  
استخدام 
الحاسوب

رضا 
مستخدم 
الحاسوب

  

نوعية 
المعلومات

نوعية 
الحاسوب 
الشخصي

  

تحسين 
 الأداء
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  ١٠٩

   وبيان مدلولاتهاالنتائج ومناقشتهاعرض 
لنوعية الحاسوب ونوعيـة    ) ٠,٠٥(وجود تأثير معنوي بمستوى دلالة      ) ٣( يتضح من الجدول     -١

، ويعني ذلـك علـى   على الترتيب)   0.31و0.29 (المعلومات على رضا مستخدم الحاسوب قدره 
 ـة الحاسوب المستخدم في أداء المه     وفق أراء عينة البحث ان نوعي      نوعيـة   المكلفـين بهـا و      اتم

           و الفكرة ليـست وليـدة اللحظـة، فقـد أشـار           ،  التي يولدها ساهمت في رضاهم عنه      المعلومات
) Cyert and March :1963(    إلى أن نظام المعلومات الذي يلبي احتياجات المـستفيدين يقابلـه

مستفيد يفقـد   تأكيد رضاهم عنه، وفي حالة عدم قدرة النظام على تأمين المعلومات المطلوبة فأن ال             
                 إلـى مـا تقـدم، بينـت دراسـة         . رضاه عنه، ويفتش عـن المعلومـات فـي مـصدر آخـر            

)Teo and Wong:1998 ( مكن إدارة المعلومـات  تان كثافة الاستثمار في تقنية المعلومات سوف
، واللجـوء   من وضع الكثير من الموارد ممثلة في اقتناء المكونات المادية والبرمجيات وقوة العمل            

وبالنتيجة فان هذه الموارد سـوف       .الحصول على الاستشارات ذات الصلة    إلى فرد موارد لغرض     
هذه الصورة توضحت باعتقاد    وان   تفرز نتائج تنعكس في تحسين نوعية المعلومات والرضا عنها،        

ت ، ذات قدرا  ) P4(، لان اهتمام المنظمة بالحصول على حواسيب شخصية من طراز متقدم          الباحث
 الحاسوب في حال رضا منها      ي جعل مستخدم  اتملجة مقارنة مع ما هو مطلوب من مه       عالية بالمعا 

دة الممثلـة بالـصيانة الآنيـة       زيادة على ذلك، فأن الخدمات المـسان      . وعن المعلومات التي تقدمها   
قـاد   باعت اً مهم اًهمتكون مس  التي تظهر للبرمجيات وسرعة صيانة المكونات المادية، قد          تكلاللمش

   وان هذه النتيجة بـرأي الباحـث جـاءت متوافقـة مـع دراسـة               .الباحث في زيادة حالة الرضا    
)DeLone and McLean :2003 (     التي بينت ان لرضا العـاملين عـن الأداء التقنـي للنظـام
ا المستخدمين  ورض. دلالة على دقة النظام وكفاءته في توصيل المعلومات  التي يولدها          ) الحاسوب(

، ورسم   النظام في نقل المعاني المقصودة     ، تعني نجاح المعلومات التي يولدها     ة المعلومات عن نوعي 
في زيادة قدرة المنظمة ) Bain Ali : 2005(هذه الصورة يسهم بشكل او بأخر على وفق ما ذكره 
  .على جني عوائد مجزية من النظام والعكس صحيح 

لتي ينتجها لم تؤثر فـي      ونوعية المعلومات ا  ان نوعية الحاسوب الشخصي      ) ٣(  يبين الجدول    -٢
 ـ           استخدام   ، ونوعيـة   اتالنظام، وتفسر النتيجة على ان نوعية الحاسوب المستخدم فـي اداء المهم

           وجــاء فــي دراســة . نحــو اســتخدامهمالمعلومــات التــي يوفرهــا للمــستخدمين لا تــدفعه
)Northop et al :1990 (تكونان مثل هذه النتائج تظهر عندما :  

    



  ))دراسة ميدانية في جامعة ذي قار دراسة ميدانية في جامعة ذي قار ( ( تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين   
  

  ١١٠    

 التقنيـة علـى نحـو تـدفع         ت قدرات الحاسوب على المعالجة ضعيفة وتحيط بها المشكلا        -أ
   .المستخدمين بالاتجاه المعاكس

 نوعية الحاسوب غير مناسبة مما يجعلها تولد معلومات غير دقيقة ولا تدفع المـستخدمين               -ب
   .نحو استخدام الحاسوب

ي تكون غير ذي جدوى ويزيد من ضبابية الموقـف،        المعلومات المنتجة غير دقيقه، وبالتال     -ج
  . ووجد المستخدم صعوبة في تعديلها  طويلاًاًاذا استلزم جمعها وقت

فان الباحث يـضع    ) ١(، وللأسباب التي ذكرت في النقطة       المذكور آنفاً ا إلى الوصف    نوإذا ما نظر  
تيجة إلى سببين، الأول هـو      الأسباب خارج دائرة اهتماماته، وبذلك فانه يرجح ظهور هذه الن         . هذه

 نوعيـة   االاستخدام غير الطوعي للحاسوب والثاني ان المستخدمين ليسوا متخصصين فنيين ليأخذو          
 دورهم فيما يتعلق بالمعلومات هو إعدادها وتقديمها إلى متخذ القـرار            وأنالحاسوب بمنظار جدي،    

لهـا الدراسـة الحاليـة تجعـل        وربما تعود هذه النتيجة إلى وجود عوامل أخرى غير التي تتناو          .
 لهـم لاسـتخدام   بالنـسبة ولذا فأنها لا تشكل مصدرا     . المستخدمين يقدمون على استخدام الحاسوب    

وهذا على رأي الباحث يفترض على إدارة المعلومات في المنظمة قيد الدراسة التفكيـر              . الحاسوب
، ولـيس صـوب حـل       تنافـسي صوب تعزيز الأداء ال   ) المستخدمين(مليا بتوجيه الموارد البشرية     

اسبة والتحفيز لجعل    أمامها إلا  بإيجاد شراكة بين المح       رولا خيا .  الانيه وهو السائد حاليا    تالمشكلا
، وتضمين فهمهـم بـان الحاسـوب وضـع           على الاستجابة للمطالب المتغيرة     قدرة المستخدمين ذا 

 الخطوة الأولـى   نفي هذا الصدد أ   ومن دواعي لفت الانتباه ،     ،ين الأداء وزيادة فعالية المنظمة    لتحس
 عليـه لاكتـساب مزايـا       ةوتركيز المنظم . تبدأ باستخدام الحاسوب وتوظيف معلوماته بشكل سليم      

  .تنافسية استخدامه لمؤازرة الكفاءة وإسناد الفاعلية الدافعية 
 لرضا مستخدم الحاسوب الشخـصي      إحصائية دلالة   ي كشف نتائج الدراسة عن وجود تأثير ذ       -٣

 عـن   مستخدم الحاسوب عندما يكـون راضـياً  وتفسر هذه المعطيات بان   .استخدام الحاسوب على  
ولم تخالف النتائج التوقعات فقد توافقت النتيجة مع ما جاء فـي             .الحاسوب فانه يقبل على استخدامه    

. التي أظهرت وجود تأثير للرضا على استخدام الحاسـوب  ) Igbaria and Tan : 1997(دراسة
التي أشارت إلى ان زيادة توقعات المـستخدمين فـي   ) Teo and Wong:1998(سة وذكرت درا

ورسمت .الحصول على منافع من الحاسوب يزيد من رضاهم عنه الذي يلازمه استخدام الحاسوب              
ويرى الباحث ان تحسين بيئة العمل  ).  Guimares and Igbaria : 1997(الصورة ذاتها دراسة 

ريق تحسين محتوى العمل بوساطة توافر التطبيقات المتعددة المتاحـة          الذي يوفره الحاسوب عن ط    
أمام مستخدم النظام مجانا يمكن ان يجعل العمل مسليا وممتع ومن ثم يساعد فـي ازديـاد رضـا                   
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  ١١١

ان ) (Teo and Wong:1998 صدد ذكر  وفي  ذات الالعاملين الذي يقود إلى استخدام الحاسوب،
 على أتمتة الأعمال الروتينية المتكررة على نحـو يـساعد فـي             استخدام الحاسوب يمكن ان يعمل    

تسهيل أداء المهام وتقليل الأوقات المخصصة لأدائها مقارنة بالطرق اليدويـة، وبالتـالي يعطـي               
  .المستخدمين مزيداً من الأوقات للتحديات الأخرى والمهام ذات القيمة الأكبر 

في قوة تأثير الرضا، التي ظهرت اكبر من قوة تـأثير           وما يثير الاهتمام في الدراسة الحالية يكمن        
وهذه النتيجـة   . على استخدام الحاسوب  ) نوعية الحاسوب و نوعية المعلومات    (المتغيرات الخارجية   

بحاجه لوقفة تأمل، فحين يكون تأثير الرضا على هذه الشاكلة، فيدل على ان العوامل الإنسانية تؤثر                
ية، ويلزم الأمر ضرورة اخذ رأي المستخدم بالمكونـات الماديـة           على نحو اكبر من العوامل التقن     

وفي الوقت ذاته يجب ان نكـون حـذرين         . والبرامجيات لزيادة رضاهم ولزيادة استخدام الحاسوب     
 مستخدم منتجا ، وهنا يتجلى دور إدارة المعلومات في إيجاد حالة من التـوازن               للأن الرضا لا يكف   

  .ية الحاسوب والمعلومات واستخدام الحاسوب بين رضا مستخدم الحاسوب ونوع
وجود تأثير لاستخدام الحاسـوب الشخـصي       ) ٣( عكست نتائج الدراسة المعروضة في الجدول      -٤

بوصفيه المكانة و تحسين الأداء، وبلغت قوة التأثير بدلالة معـاملات            ) المنافع(على المتغير التابع    
وتدل النتيجة بان المستخدمين وعلى وفق أرائهم        .بعلى الترتي ) 0.37)(0.55(الانحدار المعيارية   

ثم انتفعوا مـن     قد اكتسبوا جراء استخدامهم للحاسوب مكانة وتميز داخل محيطهم الاجتماعي أولا،          
ويعتقد الباحث ان هذه النتيجة في غير صـالح المنظمـة ، لان              .الحاسوب في تحسين أدائهم ثانيا    

 الباحث  إلى حداثة استخدام  الحاسوب الشخـصي فـي            المنطق يفرض العكس ويعود ذلك باعتقاد     
المنظمة العراقية والمجتمع العراقي، فلازال استخدام الحاسوب يحبو في المراحل الأولى ولم يصل             
بعد برأي الباحث إلى مرحلة النضج، زياد على ذلك فأن الثقافة المتأصلة في مجتمعنا تركز علـى                 

 للوصول إلى المكانة والمنزلة بل ترى في استخدام وحيازتـه           ماهو بعيد عن الانجاز وإتمام المهام     
وجاء ذلك بسبب انعكاسات الماضي القريب الذي دائما مـا يـضع            . فقط هو أداة لاكتساب المكانة    

عمومـا ان   . الحاسوب الشخصي في غرف مغلقة ويضف الهالة عليها ويحيط استخدامها بالـسرية           
ان الأفراد فـي المنـاطق   ) Adler :1995(فعلى رأي  ،قيرد به المجتمع العراهذه النتيجة لا ينف

الأفريقية والآسيوية ذات الثقافة المعتمدة على البقاء، يعمل الأفراد فقط بنا يكفيهم للبقاء علـى قيـد                 
الحياة، وإنهم يتبعون إرشادات الإدارة ويستخدمون الحاسوب الشخصي بغض النظر عـن المنـافع           

ان ) (Anandarajan et al : 2002 وبينـت دراسـة   .  الأداءالمتوقع الحـصول عليها لتحـسين 
 رالأفراد في وسط أفريقيا حيث تهيمن الثقافة الجماعية وتجنب عدم التأكد، فأنهم يؤمنون بالمعـايي              

    



  ))دراسة ميدانية في جامعة ذي قار دراسة ميدانية في جامعة ذي قار ( ( تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين تشخيص المنافع المتوقعة من استخدام الحاسوب الشخصي من وجهة نظر المستخدمين   
  

  ١١٢    

وتنعكس الصورة على وفـق النتـائج التـي جـاءت بهـا              .الاجتماعية وتلك التي يضعها المدير    
مريكا الشمالية يتميزون باعتمادهم الكبير على الـنفس ولا  فالأفراد في أ) Hofsted :1984(دراسة

فـي سـياق ذي صـلة بـين         . يبدون اهتمام كبير للمكانة التي يحضون بها والتقاليـد والعـادات          
)Moznevsik and Disetano : 1995 (  ان مستخدمو الحاسوب في أمريكا الشمالية حيث تتبـع

ون على الإنجاز والعمل بجد لأنحاز الأهداف وتعظيم        الثقافة ذات الوجهة المتعددة على العمل، يشدد      
  . يعدونه أداة لتحسين الأداءممجهود العمل، لذا فأنه

بان مستخدم الحاسب الشخصي قد يـشعر بتغيـر دوره   ) Santhanam et al :2000(بعامة، أفاد 
           التـي يؤديهـا أصـبحت أكثـر أهميـة، وعلـى نفـس المنـوال نـسج                   اتبالمنظمة وان المهم  

)Kling : 1991 ( فبوسع الحاسوب إعادة هيكلية العلاقات الاجتماعية في داخل المنظمة عن طريق
ولكن علينا توظيف هـذه الـسمات       . أنواع المعلومات المطلوبة، وإعادة تنظيم أنواع الوصول إليها       

لى ان  أشارت إ . وفي إثناء مناقشة الباحث مع أحدى مستخدمات الحاسوب       . لمصلحة أهداف المنظمة  
استخدام الحاسوب الشخصي مكننا من أجراء المهام المكلفين بها، لاسيما الطباعة الروتينية المكلفين             

وأفاد مستخدم  . بها لوقت قليل جدا، وأبعدنا عن التكرار الممل وجعل من العمل مسلسل وغير ممل             
ضا المـسؤولين   ان الحاسوب الشخصي جعلني أقوم بالإعمال بسرعة كبيرة، انعكس بتزايد ر           أخر،

عني، وسماع الإطراء من المراجعين سواء من داخل الجامعة او من خارج الجامعـة والحـصول                
وقد يعود اهتمام مستخدمي الحاسوب الشخصي       .على مكافآت مادية ومعنوية من قبل إدارة الجامعة       

قتنـاء  إلى الكلـف المترتبـة علـى ا        في الحصول على المكانة والمنزلة جراء استخدام الحاسوب،       
 الكلـف الناجمـة عـن       فضلاً عن الحاسوب الشخصي والبرمجيات التي تتحملها المنظمة بأسرها        

الأخطاء المقصودة وغير المقصودة، مما يجعلهم لا ينظرون في العمل إلا ضرورة الإفادة القصوى              
  .وهو عكس ما يفكر به المستخدمون في القطاع الخاص . من الحاسوب

 غيـر المباشـرة     تتأثيراال المباشرة الذي قد يعود إلى وجود        تأثيرا وجدت الدراسة ضعف الت    -٥
  التي تمر بالمتغير الوسيط

  

  تنتاجاتالاس
أظهرت القراءة المتفحصة في أدبيات الحقل، ان استخدام الحاسوب الشخصي في المنظمة يخلف             -١

 هذه الآثـار علـى       في قياس  ، وثمة اهتمام متزايد   ختلف شرائح العاملين فيها   أثارا  او منافع على م     
مختلف الأصعدة، ويأتي معرفة المنافع التي يمكن للمستخدمين جنيها ضمن الأوليـات فـي هـذا                

  .الجانب 
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قياس الإنتاجية، التحسين فـي      (، الأول اخذ بالقياس المباشر      سارت قياسات المنافع في اتجاهين    -٢
وقد اخـذ   )  استخدام النظام  ،وبرضا مستخدم الحاس  ( غير المباشر   والثاني القياس   )  اتخاذ القرار 

 .الاتجاه الثاني ينفرج متسعا بقدر تقلص الأول 

 . بها ة الدراسة أهمية المتغيرات الوسيطة بمرور التأثيرات غير المباشرتكشف-٣

وتبـاين تحـسين    ) 0.49(أشارت نتائج الدراسة ضعف تفسير متغيرات الدراسة لتباين المكانة          -٤
قـد   ذلك إلى وجود متغيرات أخرى غير داخلة في مخطط الدراسـة،          وقد يرجع   ). 0.40( الأداء  

 . المستخدمين بعد فييكون لها تأثير اكبر، أو إلى حداثة استخدام الحاسوب وعدم وضوح آثاره 

  :أثناء الدراسة نوعان من العلاقاتفي ظهرت 
 

  علاقات الارتــباط
  :التي أسفرت عن العلاقات آلاتية

ب لدى المستخدمين الذين يهتمون بنوعية المعلومـات التـي يوفرهـا            يقترن الرضا عن الحاسو   -أ
  . بنوعية الحاسوبنوالمكانة التي يكتسبونها من جراء استخدامه وتحسينه لأدائهم ولا يقتر

 لتحقيق المكانة وتحسين     يستخدم الحاسوب الذين يرتفع لديهم الرضا عنه ويشعرون انه مصدراً          -ب
  .حاسوب نوعية المعلومات أو نوعية الحاسوب التي يولدهاالأداء ولا يلازم استخدام ال

  
  

  تأثيرعلاقات ال
تحدد نوعية الحاسوب ونوعية المعلومات التي يولدها رضا المستخدمين عنه والعكـس بالنـسبة              -ا

  لاستخدام الحاسوب
هم نوعية الحاسوب ونوعية المعلومات التي يولدها ورضا المستخدمين واستخدام الحاسـوب            تس-ب

  .تحقيق المكانة أولا وتحسين الأداء ثانيافي 
 

  ياتالتوص
      يعكس التعاطي مع المنافع التي يخلفها الحاسوب على مستخدميه وإدراك أهميتها والوعي بها             

 غموض، تسهم في وضع مستخدميه على       افاعلية إدارة المعلومات المنظمة ويرسم صورة لا يشوبه       
داف الفرد وأهداف المنظمة، وعلى هدى من هذا التـصور          عتبة الطريق الذي يفضي إلى تحقيق أه      

  :يوصي الباحث 
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  ١١٤    

، بوسعهم اسـتخدامه    ها ان الحاسوب أداة بيد مستخدميه      توصيل رسالة إلى المستخدمين محتوا     -١
بالطريقة التي تؤمن لهم مكانة وتميز بوساطة تحسين الأداء ورفـع قـدرتهم وكفـاءتهم فـي أداء                  

  . المكلفين بها اتالمهم
،  الحاسوب بأنهم أصحاب حرفة، وعليهم دائما فحص مـا يحـيط بهـم             ستخدمي ينبغي إفهام م   -٢

  .ويعلمون ان مسارهم الوظيفي يرتبط بالأداء والتميز والعمل 
لأننا ليس ببعيدين عـن التثـاقف الحـضاري،           إشاعة روح العمل والتأكيد على ثقافة الإنجاز،       -٣

  .يع ان نصمد بوجه القادم القريب لتقليل الفجوة بيننا وبين العالم لنستط
 يوصي الباحث الباحثين الآخرين بدراسة الموضوع من زوايا أخرى وتطبيقه فـي منظمـات               -٤

  .أخرى لنصل إلى كشف وإفراز المنافع التي يتوقع ان يكتسبها المستخدم في البيئة العراقية 
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