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Ƒŕ°Ŷƃ¦�́ ŤƄƆƃ¦  

�Àś»»Ɣ�«»»Ɣţ�½»»Ɣ±ſƅ§�¡ŕ»»ƊŗÃ�ÁƔ»»Ŭţś�Ɠ»»ž�«»»ţŗƅ§�ř»»Ɣƈƍ§�Á»»ƈƄś�«»»Ɣţ�«»»ţŗƅ§�ř»»Ɣƈƍ§Ã�ř»»ƈ̄Ƃƈƅ§�Ƒ»»Ɔŷ�¿Ãƛ§�̈ŕ»»ŗƅ§�ÄÃ»śţ§
�Ɠ»śƅ§Ã�«»ţŗƅ§�řƆƄ»Ůƈ�Ƒ»ƅ§�ÁÃŝţŕ»ŗƅ§�½±»·ś�̄»ƁÃ�²ŕŠƊƛ§�řƔŸž§̄Ã�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�ÁƔŗ�±Ůŕŗƈƅ§�·ŕŗś±ƛŕŗ�¾ƅ°

�Á§Ã�řŰŕŦ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƆƅ�ÁƔŗ±̄ƈƅ§�řž±Ÿƈ�À̄ŷ�Ɠž�ŕƎƊÃ±Ɣ«ţŗƅ§�¼§̄ƍ§�Àƍ§�Áƈ:-  
1�- ŕ̈ŗŮƅ§�À̄Ƃƅ§�©±Ƅ�ƓŗŷƜƅ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�©¡ŕſƄƅ�³ŕƔƂƈ�½Ɣŗ·śÃ�¡ŕƊŗ.  
2�- řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�©¡ŕſƄƅ�³ŕƔƂƈƅ§�±Ãŕţƈ�ªŕƔÃśŬƈ�ƑƆŷ�¼±Ÿśƅ§. 

řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�©¡ŕſƄ�řž±Ÿƈ�Ãƍ�ŕƎƊƈ�Àƍƛ§Ã�ÁÃŝţŕŗƅ§�¿ƈŷ�³ŕŬ§�¿ŝƈś�ªƊŕƄ�̄Ƃž�«ţŗƅ§�¶Ã±ž�ŕƈ§.  
ƛŕŠƈ�ŕ»»ƈ§�ř»»Ɣ̄Ɗƛ§�̈»»ŷƜƈ�ƓƊŕ»»Ƅƈƅ§�¿ŕ»»Šƈƅ§Ã�©±»»Űŗƅ§�ř»»Ɣ̄ƊƗ�̈ŕŗ»»Ůƅ§�À̄»»Ƃƅ§�©±»»Ƅ�§Ã»»ŗŷƛ�§ÃƊŕ»»Ƅ�Å±»»Ůŗƅ§�¿ŕ»»Šƈƅŕž�ƌ»»ś

�Áƈ�Ƌ±̄Ɓ�Áƈ²ƅ�«ţŗƅ§�±ƈśŬ§Ã�řƔŲŕƔ±ƅ§1�0�/3� �řƔŕżƅÃ2�0�/5�/2�0�1�1� .  
ŕƎƈƍ§�Áƈ�Ɠśƅ§Ã�ªŕŠŕśƊśŬƛ§�Áƈ�¿ƈŠ�ÁÃŝţŕŗƅ§�Ǟƅ�ŢŲś§�ŕƎƊƈÃ:-  

1�- ŕ»Ǝƈƅ§�©¡ŕ»ſƄ�³ŕƔƂƈ�±Ãŕţƈ�ªŕƔÃśŬƈ�ƑƆŷ�¼±Ÿśƅ§�Àś�ř»ŬƈŦ�ª»ƊŕƄÃ�«»ţŗƅ§�ř»ƊƔŷ�Ǟ»ƅ�ř»ƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±
ªŕƔÃśŬƈ.  

�ÁÃŝţŕŗƅ§�ƓŰÃƔ�¾ƅ°�¿ƜŦ�ÁƈÃ:-  
1�- �̄ŕ»»Ů±ƛ§Ã�Ɠŷŕ»»ƈśŠƛ§Ã�Ɠ»»ŬſƊƅ§�̄§̄»»ŷƙ§�şƈ§±»»ŗ�°»»ƔſƊśÃ�̄§̄»»ŷ§�Ɠ»»ž�µś»»ŦƈÃ�¿»»ƍ¤ƈ�ƓƈƔ̄ŕ»»Ƅ£�±̄ŕ»»Ƅ�̄ŕ»»ŠƔ§

ÅÃŗ±śƅ§.  
2�- �±ƔÃ»»·śƅ�ÁƔ±ŕ»»ƈś�Ŷ»ŲÃŗ�¾»»ƅ°Ã�ÁƔ»»ŗŷƜƅ�Ɠŷŕ»»ƈśŠƛ§Ã�Ɠ»ŬſƊƅ§�̈»»ƊŕŠƅŕŗ�Àŕ»»ƈśƍƛ§�ÁƔŗ±̄»»ƈƅ§�Ƒ»Ɔŷ�ª§±ŕ»»Ǝƈƅ§

řƔŷŕƈśŠƛ§.  
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Ä±ƒƄƂƈƙ¦�́ ŤƄƆƃ¦  
Abstract Search 

Study the efficiency of the social skills of young footballers 
Researcher                                                                                                               

supervisors                 
Amer Abbas A. Essa.                                                               

Dr. Ahmed Abdel-Aziz al-Obaid 
A. M. Dr. Firas Hassan Abdul Hussein                

 A search on the five-door, as follows:  
Contains the first chapter to the introduction and the importance of research, where lies 
the importance of research in the improvement and team-building, where is the direct 
relationship between social skills and motivation of achievement has touched the 
researchers to the research problem and they see the lack of knowledge of trained 
social skills, especially that of the most important objectives of the research: - 
1 - construction and application of a measure of the efficiency of the social skills of 
young footballers. 
2 - identify levels axes measure the efficiency of social skills. 
The hypotheses were the basis of representing the work of researchers and the most 
important of which is to know the efficiency of social skills. 
The door is human fields were to young footballers to clubs Basra and spatial domain 
golf clubs, sports and continued to search for a time of from 10 / 3 until 20/5/2011. 
of the conclusions and most important of which: - 
1 - have been identified on the axes measure the efficiency levels of social skills 
among a sample of research and the five levels. 
In so doing, the researchers recommend: - 
1 - Establish a cadre of academic qualification and a specialist in the preparation and 
implementation of the psychological, social and educational guidance. 
2 - on the coaches attention to psycho-social services to the players by putting 
exercises to develop social skills. 
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1� -ªšŕƃœŕ�»°Ŷřƃ¦ 
˺ -˺ ªšŕƃ¦�ŗƒƆƋ¢Â�ŗƆ®ƀƆƃ¦:  

§°ƍ�Áƈ�ÀŻ±ƅŕŗÃ�ƓƈƆŸƅ§�À̄Ƃśƅŕŗ�§±ƔŗƄ�ŕƈŕƈśƍ§�±Ųŕţƅ§�ªƁÃƅ§�Ɠž�ªŕŸƈśŠƈƅ§�À̧Ÿƈ�ƓƅÃś �ŒŮƊƔ�Å°ƅ§�±Ã·śƅ§
�©ŕƔţƅ§�ªƜƄŮƈ�Áƈ�±ƔŝƄƅŕŗ�±Ŧ²ś�ªŕŸƈśŠƈƅ§�Ƌ°ƍ�Á£�ƛ¥�Áƕ§�ƌƔž.  

�ªƁ²ƈś�Ɠśƅ§�ƌƈƔƍ�Áƈ��±Űŕţś�ƌŬſƊ�¿Ŧ§̄�́ƔŸƔÃ�ƌŸƈśŠƈ�Áŷ�ƜŰſƊƈ�ÁŕŬƊƙ§�¿ŸŠ�¾ƅ°�řŠƔśƊ�Áŕž�ƌƔƆŷÃ
�̈ƆŻ§�ª±Ɣżś�ŕƈƄÃ��ƌŷŕƈŠƅ£�̄§±ž£�ÁƔŗ�ªŕƁƜŸƅ§�řŸƔŗ·�ÁƈŲśƈƅ§�ƓŷŕƈśŠƛ§�À̄Ƃśƅ§�řŠƔśƊ�ÁŕŬƊƙ§�ª§±ÃŰś

�ªŕƁƜŸƅ§�Áƈ�¼̄ŕƍ�Ãƍ�ŕƈ�ÁƔŗ�²ƔƔƈśƅ§�ÁŷÃ�ÀƔƂƅ§�Ɠž�̈°ŗ°śƅ§�Ƒƅ¥�©±ƔŗƄ�řŠ±̄ŗ�Ǟ£�Å°ƅ§�±ƈƗ§�ƌś§°�Áŷ
�±ƔŻ�ªŕƂƔŗ·śƅ§�ƌƊŷ�şśƊ�ƌŬſƊÃ�ÁŕŬƊƙ§�ÁƔŗ�ƓƆŦ§̄ƅ§�¹§±Űƅ§�¾ƅ°�Ɠž�³ƄŸƊ§�¾ƅ°�¿Ƅ��řž̄ŕƍ�±Ɣżƅ§�ªŕƁƜŸƅ§Ã

Ɠśƅ§�řƔŬƔœ±ƅ§�ÀƔƍŕſƈƅ§Ã�řƔŷŕƈśŠƛ§�ÀƔƂƆƅ�řƂƔƁ̄ƅ§ řƔŷŕƈśŠƛ§Ã�řƔƁƜŦƗ§Ã�řƔ̄ŕƈƅ§�ÀƔƂƆƅ�©±·ƔŬƅ§�²Ƅ±ƈ�̄Ÿś.  
�ÀƆŷ�¹Ã±ž�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŕƎśŕŷ§±ƈ�̈ŠƔ�Ɠƅ¥�ÀƔƍŕſƈƅ§Ã�³ŬƗ§�ŶŲÃ�Ɠž�Àŕƍ�±Ã̄�¹ŕƈśŠƛ§�ÀƆŸƅ�Á§�Ä±Ɗ�§°ƍ�ÁƈÃ

Ä±ŦƗ§�¹ŕƈśŠƛ§.  
§�¾ƅ°�řŬ§±̄�ƑƆŷ�̄Ƅ¤Ɣ�ƌƊŕž�ƓŷŕƈśŠƛ§�¾ÃƆŬƅ§�Ɠž�«ţŗƅ§�¹ŕƈśŠƛ§�ÀƆŷ�ÀŕƎƈ�Àƍ£�Áƈ�¾±̄Ɗ�Á§�̈ŠƔÃ�¾ÃƆŬƅ

řƔŲŕƔ±ƅ§�ř·ŮƊƗ§�řŬ±ŕƈƈ�ŕƎƊƈÃ�řŗţŕŰƈƅ§�řƔŷŕƈśŠƛ§�±ƍ§Ã̧ƅŕŗ�ŕ·ŗś±ƈ.  
�±Ůŕŗƈ�±Ɣŝōś�Áƈ�ª§±ŕƎƈƅ§�Ƌ°Ǝƅ�ŕƈƅ�À̄Ƃƅ§�©±Ƅ�Ɠŗŷƛ�Ǟƅ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�řŬ§±̄�Ɠž�«ţŗƅ§�řƔƈƍ£�ÁƈƄśÃ

«Ɣţ�ƓŷŕƈśŠ§�¾Ŭŕƈśƈ�½Ɣ±ſƅ§�§°ƍ�Á£�ƓƊŸƔ�½Ɣ±ž�Å£�¾Ŭŕƈś�Á§�«Ɣţ�ƌŠœŕśƊÃ�½Ɣ±ſƅ§�¾Ŭŕƈś�ƑƆŷ �ŕƈƆƄ�ƌƊ§
�¾ÃƆŬƅ§�Ɠž�¾ƅ°�±ÃƆŗś�̄ţ§Ãƅ§�½Ɣ±ſƅ§�¡ŕŲŷ£�ÁƔŗ�ŢƔţŰ�¿ƄŮŗ�ŕƎƈ§̄ŦśŬ§�ÀśÃ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ªŕƁƜŸƅ§�ª̄§²

©±ŕŬŦƅ§�řŗÃŸŰƅ§�ÁƈÃ�²Ãſƅ§�řƅÃƎŬƅ§�Áƈ�ŢŗŰ£Ã�¼̄ŕƎƅ§�ƓŬſƊƅ§.  
˺ -˻ ªšŕƃ¦�ŗƄƂŬƆ:  

Ɣ�Á§�ŶƔ·śŬƔ�ŕƎƅƜŦ�Áƈž�½Ɣ±ž�Å£�­ŕŠƊ�½ƔƂţś�Ɠž�ŕƔŗŕŠƔ§�§±Ã̄�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�̈ŸƆś�̈±̄ƈƅ§�ŶŲ
�̈ÃŻ±ƈƅ§�ªŕƔƄÃƆŬƅ§�Áƈ�řŷÃƈŠƈ�§Ã̄¤Ɣ�Á§�ÁÃŸƔ·śŬƔ�ÀƎƊōž�ƓƅŕśƅŕŗÃ�¿Ųž£�¿ƄŮŗ�ÀƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ÁƔŗŷƜƅ§�ªŕƁƜŷ
�½ƔƂţś�ÃţƊ�ƌŠÃƔ�̄ţ§Ã�¿Ÿž�½ŕŗŬ�Ɠž�ŕƎŠƈ̄�¿ƜŦ�ÁƈÃ�řƔƄ±ţ�Ã£�řƔž±Ÿƈ�ªŕƔƄÃƆŬƅ§�Ƌ°ƍ�ªƊŕƄ�¡§ÃŬ�ŕƎƔž

�řƔŷŕƈśŠƛ§�ªƜŷŕſśƅ§�Ŷƈ�½ſśś�̈ƔƅŕŬōŗ�řƔŷŕƈśŠƛ§�¼§̄ƍƗ§�ƌƊŕž�ŕƔŷŕƈśŠ§�§±ƍŕƈ�ƓŲŕƔ±ƅ§�ÁÃƄƔ�ŕƈ̄ƊŷÃ��
�ƌŗ�ř·Ɣţƈƅ§�řœƔŗƅ§�Ŷƈ�ƌƔŗŕŠƔ§�¿Ÿž�̄Ã̄±�©±ŕŝśŬ§�ƑƆŷ�±̄ŕƁ.�ƌƆƔ̄Ÿś�Àŝ�ÁƈÃ�ƌœ§̄£�̈Ɓ§±Ɣ�Á§�ŶƔ·śŬƔ�ƌƊŕž�¾ƅ°Ƅ

¿Ųž£�¿ƄŮŗ�ƌƎƔŠÃśÃ .  
¾ƅ°ƅ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƆƅ�̈ŕŗŮƅ§�Ŷƈ�ÁƔƆƈŕŸƅ§�ÁƔŗ±̄ƈƅ§�řž±Ÿƈ�À̄ŷ�Ɠž�ƑƆŠśś�«ţŗƅ§�řƆƄŮƈ�Áŕž�¾ƅ°ƅ �̈Ɔ·śƔ

�·ŕŮƊƅ§�řŬ±ŕƈƈ�¿ţ§±ƈ�Áƈ�řƆţ±ƈ�¿ƄƅÃ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅŕŗ�řƈŕś�řž±Ÿƈ�ƑƆŷ�§ÃƊÃƄƔ�Á£�ÁƔŗ±̄ƈƅ§�Áƈ
�ƑƆŷ�̄ƈśŸƔ�½Ɣ±ſƅ§�­ŕŠƊ�Áƛ�ÀƎƂƔ±ž�¾ŬŕƈśƔ�Á§Ã�¿Ųž£�¿ƄŮŗ�ÀƎƔŗŷƛ�§Ã±ŲţƔ�Á£�§ÃŸƔ·śŬƔ�Ƒśţ�ƓŲŕƔ±ƅ§

§̄�ƌƄŬŕƈśÃ�½Ɣ±ſƅ§�·ŗ±ś�Ɠśƅ§�·ŗ§Ã±ƅ§Ã�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�À§̄ŦśŬ§�À²ƎƔ�Àƅ�½Ɣ±ſƅ§�¾ƅ°�Áŕž�̈ŸƆƈƅ§�¿Ŧ
řƅÃƎŬŗ.  
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˺ -˼ �ªšŕƃ¦�»¦®Ƌ¢:  

˺- řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�©¡ŕſƄƅ�³ŕƔƂƈ�½Ɣŗ·śÃ�¡ŕƊŗ. 
˻- ŕ̈ŗŮƅ§�À̄Ƃƅ§�©±Ƅ�Ɠŗŷƛ�Ǟƅ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�©¡ŕſƄ�ƑƆŷ�¼±Ÿśƅ§. 
˼- ŕ̈ŗŮƅ§�À̄Ƃƅ§�©±Ƅ�Ɠŗŷƛ�Ǟƅ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�©¡ŕſƄƆƅ�ªŕƔÃśŬƈ�̄ŕŠƔ¥. 
˺ -4� ªšŕƃ¦�µÂ°ż:  

˺- śŬƈ�̄ÃŠÃŕ̈ŗŮƅ§�À̄Ƃƅ§�©±Ƅ�Ɠŗŷƛ�Ǟƅ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�©¡ŕſƄ�Áƈ�řſƆśŦƈ�ªŕƔÃ. 
˻- ²ŕŠƊƛ§�řƔŸž§̄Ã�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�ÁƔŗ�řƔÃƊŸƈ�·ŕŗś±§�řƁƜŷ�̄ÃŠÃ. 
˺ -5� ªšŕƃ¦�©ƙœŞƆ:  

1�-5� -1� �Å±Ůŗƅ§�¿ŕŠƈƅ§ :©±Űŗƅ§�ŗ̌žŕţƈ�Ɠž�̈ŕŗŮƅ§�À̄Ƃƅ§�©±Ƅ�Ɠŗŷƛ.  
1�-5� -2� �ƓƊŕƄƈƅ§�¿ŕŠƈƅ§ :ƔŲŕƔ±ƅ§�řƔ̄ƊƗ§�̈ŷƜƈřŬ§±̄ƅ§�̄ƔƁ�ř.  
1�-5� -3� �ƓƊŕƈ²ƅ£�¿ŕŠƈƅ§ :�Áƈ�©̄ƈƅ§1�0�/3�/2�0�1�1� �řƔŕżƅ2�0�/5�/2�0�1�1�  
2� -ŗƒ°·ƈƃ¦�©œŪ¦°®ƃ¦:  
2� -1� �ŗƒŵœƆřŞƙ¦�©¦°œƌƆƃ¦:  

�ª§±ŕƎƈƅ§�̄Ÿś�Ɠśƅ§Ã�řƔŷŕƈśŠƛ§�©¡ŕſƄƅ§�½ƔƂţś�Ɠž�̄±ſƅ§�̄ŷŕŬś�Ɠśƅ§�¿ƈ§ÃŸƅ§�řŬ§±̄ŗ�ÁÃŝţŕŗƅ§Ã�¡ŕƈƆŸƅ§�Àśƍ§
�ŕƎśŕƊÃƄƈ�²±ŗ§�Áƈ�řƔŷŕƈśŠƛ§.  

 ã�Û�Ñ�æ��¶Ÿŗ�©±ƔŦƗ§�©±śſƅŕŗ�ª̄ƎŮ�ŕƎƊ£�ƛ¥�±§±ƂśŬƛ§Ã�ªŕŗŝƅŕŗ�ƓƁ§±Ÿƅ§�ŶƈśŠƈƅ§�Ɠž�řƔ±ŬƗ§�ªŕƁƜŸƅ§�²Ɣƈś
�řœŮƊś�ƑƆŷ�³ƄŸƊƔ�ŕƈƈ�ƓŬſƊƅ§Ã�ƓŷŕƈśŠƛ§�¡ŕƊŗƅ§�Ɠž�řƔŬŕŬƗ§�ª§±Ɣżśƅ§�ŕƎƊƈ�¿ƈ§Ãŷ�©̄ŷ�̈ŗŬŗ�ª§±ƔŬſśƅ§

ŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�ƑƆŷ�ŕŗƆŬ�±ŝ¤Ɣ�§°ƍÃ�ŶƈśŠƈƅ§Ã�ƌś±Ŭōŗ�ƌśƁƜŷÃ�̄±ſƅ§�¿ƔƄŮś�Ɠž�§±Ɣŝōś�̄ŮƗ§�¿ƈŕŸƅ§�ÃƍÃ�řƔ
�ƓŷŕƈśŠƛ§�¾ÃƆŬƅ§�ÀƅŕŸƈ�̄Ɣ̄ţśÃ�řƔŰŦŮ.  

���řƔŸž§̄ƅ§Ã�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�ÁƔŗ�ƌƔ·ŕŗś±§�řƁƜŷ�̄ÃŠÃŗ�řƔƄÃƆŬƅ§�řŬ±̄ƈƅ§�±ŕŰƊ£�Áƈ�±ƔŝƄƅ§�̄ƂśŸƔ�«Ɣţ
ś�ƑƆŷ�©±̄Ƃƅ§�¼ŸŲŗ�ÁÃſŰśƔ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�ƓŲſŦƊƈ�̄§±žƗ§�Á§�Ƒƅ¥�¾ƅ°�Ɠž�ÁÃ̄ƊśŬƔÃ�ªŕƁƜŷ�ÁƔÃƄ

�ÀƎŸƈ�ƜŰ§ÃśÃ�ŕƊÃŕŸś�¿Ɓ§Ã�ÀƎƁŕž±�ÁƔŗ�řƊŕƄƈ�¿Ɓ§�ÀƎƊ£Ã�ÁƔ±Ŧƕ§�Ŷƈ�řţŠŕƊ�řƔŷŕƈśŠ§.  
�ŕƎśƔƈƊśŗ�ƛ�ÀÃƂƔÃ�Ä±ŦƗ§�ªŕƈ̄Ŧƅ§�Áƈ�ŕƍ±ƔŻ�Ŷƈ�³±§̄ƈƅ§�Ɠž�À̄Ƃś�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�ªţŗŰ£�̄ƁÃ

ŗ�Àŕƈśƍƛ§�ŢŗŰ£�«Ɣţ�řƔŷŕƈśŠƛ§�řƔƈƊśƅ§�Ɠž�řƔƆŷŕſƅ§Ã�©¡ŕſƄƅ§�ÅÃ°�Áƈ�ÁÃŰśŦƈ�Å̄¤Ɣ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅŕ
Ã̈Ɔ·ƈƅ§�ƓŷŕƈśŠƛ§�±ƔƔżśƅ§�«§̄ţǔ§Ã�řƔŷŕƈśŠƛ§�ÀƎśœƔŗ�Ŷƈ�ªŕŷŕƈŠƅ§Ã�̄§±žƗ§�¿ŷŕſś�řƆŰţƈ�©̄ŕƔ²�Ƒƅ¥.  

�řƔƊž�̈ƔƅŕŬ£�À§̄ŦśŬŕŗ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ÀÃƆŸƅ§�şƍŕƊƈ�ŕƎƔƅ¥�ªƆŰÃś�řƔƈƆŷ�̄ŷ§ÃƁ�ƑƆŷ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�̄ƊśŬś
�ŕƎŗ�řŰŕŦ .  

řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�¼̄ƎśÃ �À̧Ɗƅ§�̄ŷŕŬś�ŕƈƄ�ŶƈśŠƈƅ§�Ɠž�¼ƔƄśƅ§Ã�řƔŷŕƈśŠƛ§�ªƜŷŕſśƅ§�ÃţƊ�Ƒƅ¥
�ƓƈƔƆŸśƅ§�Ã£�Å±Ŭƛ§�Àŗ́ƊƅŕƄ�Ä±ŦƗ§�řƔŷŕƈśŠƛ§ ....�̄§±žƗ§�ªŕŠŕţ�¿ŗŕƂś�Ƒśţ�±Ã·śƅ§Ã�ÃƈƊ�ƑƆŷ���ťƅ§

ŶƈśŠƈƅ§�ªŕŗƆ·śƈÃ�ªŕŠŕţ�Ŷƈ�ÀœƜśś�ƓƄ�¾ƅ°�ƌŗƆ·śƔ�ŕƈÃ�ªŕŸƈśŠƈƅ§Ã.  
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ţś�Ɠž�ÁÃ±ŰŕŸƅ§�¡ŕƈƆŸƅ§�¼ƆśŦ§�̄ƁÃ�ª§±ŕƎƈƆƅ�±̧ƊƔ�¶Ÿŗƅŕž�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƆƅ�ŢŲ§Ã�ÀÃƎſƈ�̄Ɣ̄
�ÁÃ±Ŧ¢Ã�ƓƄÃƆŬ�±Ã̧Ɗƈ�Áƈ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�Ƒƅ¥�±̧ƊƔ�±Ŧƕ§�¶Ÿŗƅ§Ã�řƈŬ�ŕƎƊÃƄ�«Ɣţ�Áƈ�řƔŷŕƈśŠƛ§

½ƔƁ̄�̄Ɣ̄ţś�¿Š§�Áƈ�řƔƆƈŕƄś�±̧Ɗ�řƎŠÃ�řŠƔśƊ�Ä±Ɣ�±ŦƗ§�¶Ÿŗƅ§Ã�Ɠž±Ÿƈ�±Ã̧Ɗƈ�Áƈ�řƂŝŗƊƈ�ŕƎƊ£�ÁÃ̄Ƅ¤Ɣ.  
˼ - �ªšŕ¦�ŗƒŞƌƈƆŗƒƈ¦®ƒƆƃ¦�Ɗř¦ ¦°Şǒ¦Â: 
3� -1� ªšŕƃ¦�ŝƌƈƆ:  

  �ŕƍ±ŬƔ£Ã�şƍŕƊƈƅ§�¿Ųž£�ƌƊƗ�řƔ±ŕƔŸƈƅ§�ªŕŬ§±̄ƅ§Ã�ƓţŬƈƅ§�ƌƔŗÃƆŬōŗ�ƓſŰÃƅ§�şƎƊƈƅ§�ÁÃŝţŕŗƅ§�À̄ŦśŬ§
«ţŗƅ§�¼§̄ƍ£�½ƔƂţś�Ƒƅ¥�¿ÃŰÃƆƅ.  

3� -2� ªšŕƃ¦�ŗƈƒŵÂ�ŴƆřŞƆ:  
�Ã�ƑƅÃƗ§�řŠ±̄ƅ§�řƔ̄Ɗ£�½±ž�̈ŕŗŮ�ÀƍÃ�řƔ̄ƈŸƅ§�řƂƔ±·ƅŕŗ�«ţŗƅ§�ŶƈśŠƈ�±ŕƔśŦ§�Àś�ŗ̌žŕţƈ�Ɠž�À̄Ƃƅ§�©±Ƅŗ�©²ŕśƈƈƅ§

�©±Űŗƅ§.�řƔÃœƈƅ§�ŕƎśŗŬƊ�ªżƆŗ�«Ɣţ�ŶƈśŠƈƅ§�§°ƍ�Áƈ�řƊƔŷ�±ŕƔśŦ§�Àś�¾ƅ°�̄Ÿŗ)5�5�.5�5� (�ŶƈśŠƈƅ§�±§̄Ƃƈ�Áƈ
�Ƌ̄̄ŷ�źƅŕŗƅ§�ƓƆŰƗ§)1�8�0� (�½Ɣŗ·śƅ§�řƊƔŷ�řƔƊŕŝƅ§Ã�³ŕƔƂƈƅ§�¡ŕƊŗ�řƊƔŷ�Ɠƍ�ƑƅÃƗ§�ÁƔśƔƊƔŷ�Ƒƅ¥�ªƈŬƁ�̄ƁÃ

ž£�ŶƔ²Ãś�¿ƔŰŕſś�ÁƔŗƔ�Ɠƅŕśƅ§�¿Ã̄Šƅ§ÃřƊƔŸƅ§�̄§±.  
�¿Ã̄Š)1�(  

ŕƎƅ�řƔÃœƈƅ§�̈ŬƊƅ§Ã�řƔ̄ƊƗ§�̈Ŭţ�«ţŗƅ§�řƊƔŷ�̄§±ž£�ŶƔ²Ãś�ÁƔŗƔ  
řƊƔŸƅ§�¿ƔŰŕſś řƔ̄ƊƗ§ Ï�Ï�Ú�á�Ç� ƓƆƄƅ§�¹ÃƈŠƈƅ§ řƔÃœƈƅ§�̈ŬƊƅ§ 

¡ŕƊŗƅ§�řƊƔŷ 

½̄ŕŰƅ§ 1�2� 

1�0�0� 5�5�.5�5� 

©±Űŗƅ§ 1�4� 
Ã̈ƊŠƅ§�·ſƊ 1�4� 
Ã̈ƊŠƅ§ 1�2� 

řŝ±ŕƎƅ§�¡ŕŗ±ƎƄ 1�2� 
±Ɣŗ²ƅ§ 1�2� 
Ã±śŗƅ§ 1�2� 
Å±ţŗƅ§ 1�2� 

�řƔƈƆŸƅ§�ªƜƈŕŸƈƅ§�řƊƔŷ
³ŕƔƂƈƅ§�¡ŕƊŗƅ 

 2�0� 2�0� 1�1�.1�1� 

½Ɣŗ·śƅ§�řƊƔŷ 

¡ŕƊƔƈƅ§ 1�5� 

6�0� 3�3�.3�3� 
Ɣ̈ŰŦƅ§�Ɠŗ£ 1�5� 
±Ɣŗ²ƅ§�±ÃŦ 1�5� 
Á§ÃſŰ 1�5� 

3� -3� ©œƈœƒŕƃ¦�ŴƆŞ�¾őœŪÂÂ�©¦Â®¢:  

˺- řƔŗƊŠƗ§Ã�řƔŗ±Ÿƅ§�±̄ŕŰƈƅ§ 
˻- �řƔƅÃ̄ƅ§�ªŕƈÃƆŸƈƅ§�řƄŗŮ)ªƔƊ±śƊƛ§( 
˼- řƔŰŦŮƅ§�ªƜŗŕƂƈƅ§) .�½ţƆƈ1�( 
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4�- řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƆƅ�ÁŕƔŗśŬƛ§�©±ŕƈśŬ§)�½ţƆƈ2�( 
5�- �³ŕƔƂƈƅ§�ª§±Ƃž�Áŷ�ªŕŗŕŠƙ§�ŢƔţŰś�ŢƔśŕſƈ)�½ţƆƈ3�( 
  
3� -4� �¿®ƀƃ¦�̈°Ƃŕ�§œŕŬƃ¦�Àƒŕŵƚƃ�ŗƒŵœƆřŞƙ¦�©¦°œƌƆƃ¦�²œƒƀƆ� œƈŕ�©¦Â¶Ť.  

·ƅ§�Áƈ�řƂƔ±·ƅ§�Ƌ°ƍ�̄Ÿś�«Ɣţ�³ŕƔƂƈƅ§�¡ŕƊŗ�Ɠž�ª±ƄƔƅ�řƂƔ±·�̄ŕƈśŷ§�Àś�À̄Ÿŗ�²ŕśƈś�ŕƎƊƗ�³ŬƗ§�řŸŬ§Ã�½±
�ŶƔ²Ãśŗ��ÁÃŝţŕŗƅ§�ÀŕƁ�«Ɣţ���¿œ§̄ŗƅ§�̄̄Ÿś�̈ŗŬŗ�řŗŕŠƙ§�řƁ̄�ŕƎƔž�±žÃśśÃ�ÁƔƈƄţƈƅ§�Áƈ�±ƔŗƄ�̄̄ŷ�Ƒƅ¥�ŕƎśŠŕţ

�¡§±¢�¹Ɯ·śŬƛ�ƌƊŕŗśŬ§�©±ŕƈśŬ§)1�0� (�řţ±śƂƈƅ§�ªƛŕŠƈƅ§�řƔţƜŰ�ÁŕƔŗ�ÁŕŮŗÃ�µŕŰśŦƛ§�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŕŰśŦƈ
ƅ§Ã�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�¿ŝƈśƅ�ŕƍ̄̄ŷ�źƅŕŗ)4� (�řƈƜŷ�ŶŲÃŗ�¾ƅ°Ã�ªƜŠƈ ( / )�ÁƔŸŗŕśƅ§�ÁƔƆƔ·śŬƈƅ§�̄ţ§�Ɠž

�ªŠŕśţ§�ŕƈ�§°¥�ŕƊƈ�̄±§Ãƅ§�¿Ɣ̄Ÿś�Ã£�©±ŕƈśŬƛ§�Ɠž�̄±§Ãƅ§�±ƔŻ�Áƈ�řŗŬŕƊƈ�ªƛŕŠƈ�Å£�řžŕŲǔ§Ã�­±śƂƈƅ§�¿ŕŠƈƆƅ
 ß�á�Ð�)�½ţƆƈ1�(  

�±ŕŗśŦ§�À§̄ŦśŬŕŗ�ÁÃŝţŕŗƅ§�§ÃƈŕƁ�ŕƎżƔ±ſśÃ�ªŕƈÃƆŸƈƅ§Ã�ªŕƊŕƔŗƅ§�ŶƈŠ�̄ŸŗÃ)Ç�ß�2�(�řţƅŕŰƅ§�ªƛŕŠƈƅ§�ƑƆŷ�¼±ŸśƆƅ
�«Ɣţ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�¿Ɣŝƈśƅ�ŕƎŸƔƈŠ�řţ±śƂƈƅ§�ªƛŕŠƈƅ§�řƔţƜŰ�şœŕśƊƅ§�ª±Ǝ̧£�°¥���řţƅŕŰƅ§�±ƔŻ�Áƈ

�źƆŗ)Ç�ß�2�(�řżƅŕŗƅ§�řƔƅÃ̄Šƅ§�ŕƎśƈƔƁ�Áƈ�±żŰ§�řŗÃŬţƈƅ§)3�.8�4�(�řƔ±ţ�řŠ±̄�̄Ɗŷ)1�(�řƅƛ̄�ÄÃśŬƈÃ
)0�.0�5�(�¿Ã̄Šƅ§Ã)2� (¾ƅ°�ÁƔŗƔ.  

�¿Ã̄Š)2�(  
�ÁƔŗƔřƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�¿Ɣŝƈśƅ�řţ±śƂƈƅ§�ªƛŕŠƈƅ§�řƈœƜƈÃ�řƔţƜŰ�Ǟƈ  

Ê� řţ±śƂƈƅ§�ªƛŕŠƈƅ§ 
ŕƄ�ÀƔƁ2� 

řŗÃŬţƈƅ§ 
ŕƄ�řƈƔƁ2� 
řƔƅÃ̄Šƅ§ 

řƅƛ̄ƅ§�ÄÃśŬƈ řŠƔśƊƅ§ 

1� ª§°ƅ§�̄ƔƄÃś 1�5�.0�0� 

3�.8�4� 0�.0�5� 

ÅÃƊŸƈ 

2� řƔƊ§̄ŠÃƅ§�ª§±ŕƎƈƅ§ 1�5�.0�0� ÅÃƊŸƈ 

3� 
�¿ŕŬ±ƙ§Ã�řƔƅŕŰśƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§

¿ŕŗƂśŬƛ§Ã 
1�1�.2�6� ÅÃƊŸƈ 

4� řƔŷŕƈśŠƛ§�řƊÃ±ƈƅ§Ã�·ŗŲƅ§ 1�5�.0�0� ÅÃƊŸƈ 

  
  
3� -4� -1� ŗƒŵœƆřŞƙ¦�©¦°œƌƆƃ¦�©ƙœŞƆ�ŗƒƆƋ¢�®ƒ®šř:  

�ªƛŕŠƈ�řƔƈƍ£�̄Ɣ̄ţś�Ƒƅ¥�¹±Ů�řţ±śƂƈƅ§�ªƛŕŠƈƅ§�řƈœƜƈÃ�řƔţƜŰ�Ǟƈ�̄Ɣ̄ţśŗ�ÁÃŝţŕŗƅ§�ÀŕƁ�Á§�̄Ÿŗ
�Å£±�¹Ɯ·śŬ§�¿ƜŦ�Áƈ�¾ƅ°Ã�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§)1�0� (�Ɠž�±ƔŗŦ�řƈƜŷ�ŶŲÃŗ�¾ƅ°Ã�¿ŕŠƈƅ§�§°ƍ ( /) í�Ý�

�Ɠśƕ§�¬±̄ƈƅ§�Áƈ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�ªƛŕŠƈ�Áƈ�¿Ƅƅ�©±ŕśŦƈƅ§�řŠ±̄ƅ§�Ŷŗ±ƈ)0�-1� -2� -3� -4�-5� -6� -7� (
½ţƆƈ�±̧ƊƔ)2� (�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�ªƛŕŠƈ�Áƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�řƔƈƍƗ§�̈ŕŬţŗ�«ţŕŗƅ§�ÀŕƁ�ªŕƊŕƔŗƅ§�½Ɣ±ſś�̄ŸŗÃ
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řƔÃœƈ�ŕŗŬƊ�ªƂƂţ�Ɠśƅ§�ªƛŕŠƈƅ§�ªƆŗƁÃ ŕƍ±§̄Ƃƈ)5�4�  (%�ªŕŠ±̄ƅ§�Áƈ�±ŝƄ£�¿ƄŮś�̈ŬƊƅ§�Ƌ°ƍ�Á§�°¥���±ŝƄōž
�©±ŕƎƈƅ�¿ÃƗ§�̈Ɣś±śƅ§�ŕƈƎŗ�ƓśōƔ�Á§�ÁƄƈƔ�Ɠśƅ§�ŕƎ·ŬÃśƈ�¼ŰƊÃ�ªŕŠ±̄ƅ§�¼ŰƊŗ�̄ŰƂƔÃ���ŕƎ·ŬÃśƈ�¼ŰƊÃ

�řŠ±̄ƅ§�Ãƍ�ÀƎŸƔƈŠ�ÁƔŰśŦƈƅ§�Áƈ�ª§°ƅ§�̄ƔƄÃś)6�4�(�ŕƎƔƆŷ�¿ŰţƔ�Á§�¿ƈśţƔ�řŠ±̄�ƑƆŷ£�Á§�³ŕŬ£�ƑƆŷ
ÁƔŰśŦƈƅ§�Áƈ�±Ãţƈƅ§ �ÀƎŸƔƈŠ)1�0�5� (�ÅÃŕŬƔ�·ŬÃśƈŗÃ)8� (�ÁƔŰśŦƈƅ§�̄̄ŷ�Áƛ)1�0� (�µśŦƈ.�ªƆŗƁ�«Ɣţ

�źƅŕŗƅ§�ŕƍ̄ţ�½Ãſś�Ã£�ÅÃŕŬś�řƔÃœƈ�ŕŗŬƊ�ªƂƂţ�ŕƎƊƗ�ŕƎŸƔƈŠ�ªƛŕŠƈƅ§)5�4� (�¿Ã̄Šƅ§Ã)2� (¾ƅ°�ÁƔŗƔ.  
�¿Ã̄Š)3�(  

řƔŷŕƈśŠƛ§�ªƛŕŠƈƅ�řƔÃœƈƅ§�̈ŬƊƅ§Ã�řƔƈƍƗ§�̈Ŭţŗ�řƔƆƄƅ§�ªŕŠ±̄ƅ§�ÁƔŗƔ  

Ê� �ª§±ŕƎƈƅ§�ªƜŠƈÀ̄Ƃƅ§�©±Ƅŗ�řƔŷŕƈśŠƛ§ 
ªƛŕŠƈƆƅ�řƔŗŬƊƅ§�řƔƈƍƗ§ 

řƔƆƄƅ§�řŠ±̄ƅ§ řƔÃœƈƅ§�řŗŬƊƅ§ 
1� ª§°ƅ§�̄ƔƄÃś 9�6� 9�1�.4�2� % 
2� řƔƊ§̄ŠÃƅ§�ª§±ŕƎƈƅ§ 8�5� 8�0�.9�5� % 
3� ¿ŕŗƂśŬƛ§Ã�¿ŕŬ±ƙ§Ã�řƔƅŕŰśƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§ 9�0� 8�5�.7�1� % 
4� řƔŷŕƈśŠƛ§�řƊÃ±ƈƅ§Ã�·ŗŲƅ§ 8�3� 7�9�.0�4� % 

• �řƔƆƄƅ§�řŠ±̄ƅ§ =1�0�5� ��7�×1�5� =1�0�5�  
3� -4� -2� ²œƒƀƆƃ¦� œƈŕ�ŗƀƒ°¶  

�̄ţ§Ã�ƛ¤Ŭ�¿ŝƈś�̄Ɓ�©̄ţÃƅ§�Ƌ°ƍÃ�±ŕŗśŦƛ§�Ɠž�©̄ţÃ�Ɠƍ�©±Ƃſƅ§Ã�ª§±Ƃſƅ§�Áƈ�̄̄ŷ�Áƈ�³ŕƔƂƈƅ§�Ã£�±ŕŗśŦƛ§�ÁÃƄśƔ
�ŕƎţƔţŰś�řƂƔ±·�¼ƆśŦśÃ��ÁƔŸƈ�¹ÃƊ�Áƈ�©̄ŕƈ�ÁÃƄśÃ�řƔƆƂŸƅ§�ªŕƔƆƈŸƅ§�Ǟţ¥�³ƔƂś�ƓƍÃ�¾ƅ°�Áƈ�±ŝƄ£�Ã£

�̈ŬţŗƓśƕ§�ŕƎƈƍ£�©̄ŷ�̄ŷ§ÃƁ�ƑƆŷ�©±Ƃſƅ§�¹ÃƊ�±ŕƔśŦ§�̄ƈśŸƔÃ�©±Ƃſƅ§�¹ÃƊ)1�(:  
˺- ±ŕŗśŦƛ§�ŕƎŬƔƂƔ�Ɠśƅ§�¼œŗ́Ãƅ§�Ã£�řſƔ̧Ãƅ§. 
˻- ŕƎŰœŕŰŦÃ�ŕƎŬŕƔƁ�̄§±ƈƅ§�řƊƔŸƅ§�¹ÃƊ. 
˼- ±ŕŗśŦƛ§�Áƈ�¶±żƅ§. 
4�- ¼ƔƅŕƄśƅ§Ã�ªƁÃƅ§�̄Ã̄ţ. 
5�- ©±Ƃſƅ§�ªŕŗŝÃ�½̄Ű. 
6�- ±ŕŗśŦƛ§�ŢƔţŰś�Ɠž�Ŷŗśś�Ɠśƅ§�ª§¡§±Šƙ§. 

�±Ƅ°�ŕƈƄÃ�ª±ƄƔƅ�řƂƔ±·�ÁÃŝţŕŗƅ§)Likert (�ªƄƔ§�ŕƍ̄±Ã£�ŕƈƄ�³ŕƔƂƈƅ§�¡ŕƊŗ�Ɠž)1�9�8�0� (ƓƆƔ�ŕƈŗ)2�(.  
3� -4� -5� ¿®ƀƃ¦�̈°Ƃ�ŗŕŶƃ�Ƒż�ŗƒŵœƆřŞƙ¦�©¦°œƌƆƃ¦�²œƒƀƆ�ŗŕ°Şř� ¦°Ş¤.  

ƌś§±Ƃž�­ÃŲÃ�řž±Ÿƈƅ�³ŕƔƂƈƅ§�řŗ±Šśŗ�ÀŕƔƂƅ§�±Ã̄�¡ŕŠ�³ŕƔƂƈƆƅ�řƔƅÃƗ§�řżƔŰƅ§�̄§̄ŷ£�¿ƈƄśŬ§�Á§�̄Ÿŗ.  
3� -4� -5� -1� ƙ¦�ŗŕ°Şřƃ¦ŗƒŵƚ¶řŪ:  

�ťƔ±ŕśŗ�řƔŷƜ·śŬ§�řŗ±Šś�¡§±ŠŐŗ�³ŕƔƂƈƅ§�½Ɣŗ·śŗ�«ţŕŗƅ§�ÀŕƁ1�0�/3�/2�0�1�1� �řƊÃƄƈ�řƊƔŷ�ƑƆŷ)3�0�(�Àś�ŕŗŷƛ
¾ƅ°�¡§±Ã�Áƈ�¼̄Ǝƅ§�ÁŕƄÃ�«ţŗƅ§�řƊƔŷ�ÁƈŲ�Áƈ�§ÃƊŕƄÃ�ŕ·ƔŬŗ�ŕƔœ§ÃŮŷ�Àƍ±ŕƔśŦ§.  

                                                           
)1�( ­ŕŗŰ ÁƔŬţ ƓƆƔŠŸƅ§ ÁÃ±Ŧ¢Ã :¦̄ŕŗƈ ³ŕƔƂƅ§ ÀƔÃƂśƅ§Ã ÅÃŗ±śƅ§ � §̄̄żŗ ś̈Ƅƈ� ƈ̄ţ§ ºŕŗ̄ƅ§ řŷŕŗ·Ɔƅ ±ŮƊƅ§Ã ®ŕŬƊśŬƛ§Ã  �2�0�0�1�� Õ�1�9�. 

)˻(  Ailken L.R Attitude measurement anderseach, IN ;paran, dAcearesnt developments in afftive measurement 
(ppsanrancisco jossey-bass lne pub. 1982.p6. 
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˺- ŕƔƂƈƅ§�½Ɣŗ·ś�¡§±Š¥�̄Ɗŷ�ÁÃŝţŕŗƅ§�ƌŠ§Ãś�Á§�ÁƄƈƔ�Ɠśƅ§�ªŕƁÃŸƈƅ§Ã�ªŕŗÃŸŰƅ§�ƑƆŷ�¼±Ÿśƅ§�řž±ŸƈÃ�³
¿ƈŸƆƅ�ƑƆŝƈƅ§�řƂƔ±·ƅ§. 

˻- ŢƔţŰ�¿ƄŮŗ�ƌƈŕƎƈ�²ŕŠƊ§�ƑƆŷ�̄ŷŕŬƈƅ§�¿ƈŸƅ§�±̄ŕƄ�©±̄Ɓ. 
˼- �³ŕƔƂƈƅ§�ÀƎž�Ɠž�±ŗśŦƈƅ§�ŕƎƎŠ§ÃƔ�Ɠśƅ§�řŗÃŸŰƅ§�ÄÃśŬƈ– �©±̄Ƃƅ§�ǞƈÃ�řƊÃƈŲƈƅ§Ã�řŻŕƔŰƅ§�řƔţŕƊ�Áƈ

�ª§±Ƃſƅ§�ƑƆŷ�řŗŕŠƙ§�ƑƆŷ– řŻŕƔŰƅ§�©̄ŕŷ¥�¶±żƅ�ª§±Ƃſƅ§�Ƌ°ƍ�řƅÃƎŬÃ�řŗÃŸŰ�ǞƈÃ. 
4�- �¼±Ÿśƅ§±ŗśŦƈƅ§�¡§±Šǔ§Ã�ªŕƈƔƆŸśƅ§�ŢƔŲÃś�¿ƜŦ�Áƈ�±ŕŗśŦƛŕŗ�ÀœŕƂƅ§�ƌƁ±żśŬƔ�Å°ƅ§Ã�À²Ɯƅ§�Áƈ²ƅ§�ƑƆŷ. 
5�- �«ţŕŗƅ§�̧ţƛ�«Ɣţ�řŗŕŠƙ§�ÃţƊ�ÁƔŗŷƜƅ§�¹ŕž̄Ɗ§�̈ŗŬŗ�±ƔŗƄ�ÃţƊ�ƑƆŷ�řŸŠŮƈ�řŗ±Šśƅ§�şœŕśƊ�ª¡ŕŠÃ

�½ţƆƈ�±̧ƊƔ�¿ƈƄƗ§�ƌŠÃƅ§�ƑƆŷ�řŗŕŠƙ§�ªƈś�«Ɣţ�ÀƎƊƔŗ�řŬžŕƊƈƅ§�±ŰƊŷ�̄ÃŠÃ)1�( 
3� -4� -5� -2� �ŗƒŪœŪƕ¦�ŗŕ°Şřƃ¦)²œƒƀƆƃ¦�©¦°ƀż�¾ƒƄšř�ŗŕ°Şř (  

�¡§±Š¥�ÁÃŝţŕŗƅ§�±Ůŕŗ)½Ɣŗ·ś (�Áƈ�řƊÃƄśƈƅ§Ã�À̄Ƃƅ§�©±Ƅ�řŗŸƅ�Ɠž�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�³ŕƔƂƈ)4�8� ( ì�á�Ú� É�Ñ�Þ�Ý�
�Àƍ̄̄ŷ�źƅŕŗƅ§Ã�Ɠśƅ§�řƊƔŷ�̄§±ž£)1�0�0� (�řƔ̄Ɗ£�ÁÃƆŝƈƔ�Å°ƅ§Ã�ŕŗŷƛ)��̈ÃƊŠƅ§��̈ÃƊŠƅ§�·ſƊ��©±Űŗƅ§��½̄ŕŰƅ§

ŝ±ŕƎƅ§�¡ŕŗ±ƎƄÅ±ţŗƅ§��Ã±śŗƅ§��±Ɣŗ²ƅ§��ř (�ÁƔŗ�©±ÃŰţƈƅ§�©±śſƆƅ�̈ ŕŗŮƆƅ�À̄Ƃƅ§�©±Ƅŗ�©±Űŗƅ§�ŗ̌žŕţƈ�Ɠž
)2�0�/3�/2�0�1�1� �řƔŕżƅÃ2�0�/5�/2�0�1�1� (·Ã±Ůƅ§�³ſƊ�ªţśÃ.  

�ŕƂžÃ�ªŕŗŕŠƙ§�½ƔƁ̄śÃ�ŕƎţƔţŰś�Àś�ÁƔ±ŗśŦƈƅ§�¿ŗƁ�Áƈ�ŕƎƔƆŷ�řŗŕŠƙ§Ã�ª§±ŕƈśŬƛ§�ŶƔ²Ãś�Áƈ�¡ŕƎśƊƛ§�̄ŸŗÃ
ŗŕŠƙ§�Á§�Áƈ�̄Ƅōśƅ§Ã�ªŕƈƔƆŸśƆƅ³ŕƔƂƈƅ§�ª§±Ƃž�ŶƔƈŠ�ƑƆŷ�ªƈś�ř.  

3� -4� -5� -3� ²œƒƀƆƃ¦�©¦°ƀż�ŠƒšŮř.  

�řƈÃƆŸƈƅ§�Ƌ°ƍ�½ŗ·ƊśÃ�ªŕŗŕŠƚƅ�©±ƔŦƗ§�şœŕśƊƅ§�Ɠž�ŕƈƎƈ�§±Ã̄�̈ŸƆś�ŕƎƊƗ�³ŕƔƂƈƅ§�ª§±Ƃž�ŢƔţŰśŗ�ÁÃŝţŕŗƅ§�ÀŕƁ
�µŕŦ�­ŕśſƈ�ÁƈŲśƔ�Àƅ�ŕƈ�±Ã·śƈ�ÁŕƄ�ŕƈƎƈ�ƌśƈƔƁ�±ŕŗśŦ§�Å£�̄ƂſƔ�°¥�řƔŷÃŲÃƈƅ§�ª§±ŕŗśŦƛ§�ŶƔƈŠ�ƑƆŷ

?�á��řƊƔŷ�̄§±ž£�řŗŕŠƙ�ŕƂžÃ�¾ƅ°Ã�̈ŬŕƊƈƅ§�Á²Ãƅ§�©±Ƃž�¿Ƅ�¡ŕ·ŷ¥�Ƒƅ¥�«ţŕŗƅ§�ŕŠƅ�«Ɣţ�řŗŬŕƊƈƅ§�řţƔţŰƅ§�ªŕŗŕŠ
�Á§²Ã£�¡ŕ·ŷ¥�Àś�ƓŗƆŬƅ§Ã�ƓŗŕŠƔƛ§�ÁƔƍŕŠśŕŗ�ÁŕƄ�ª§±Ƃſƅ§�řŻŕƔŰ�£̄ŗƈ�Ƒƅ¥�̄ŕƊśŬ§�¾ƅ°Ã�±Ɣ̄Ƃśƅ§�ÀƆŬ�ƑƆŷ�«ţŗƅ§

ƓƆƔ�ŕƈƄ�ª§±Ƃſƅ§"  
  

 - ƓƆƔ�ŕƈƄ�±Ɣ̄Ƃśƅ§�ÀƆŬ�̈Ɣś±ś: 

 
�ƓƆŷ�½ŗ·Ɗś
ŕƈŕƈś 

ƓƆŷ�½ŗ·Ɗś ŕƊŕƔţ£ 
�½ŗ·Ɗś�ƛ

í�á�Ú� 
�½ŗ·Ɗś�ƛ
ŕƈŕƈś�ƓƆŷ 

ƓŗŕŠƔ§ 5� 4� 3� 2� 1� 

ƓŗƆŬ 1� 2� 3� 4� 5� 

3� -4� -6� ¿®ƀƃ¦�̈°Ƃ�ŗŕŶƃ�Ƒż�²œƒƀƆƃ¦�©¦°ƀŽƃ�ƑőœŮšƗ¦�¾ƒƄšřƃ¦  
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�¼°ţÃ�ª§±Ƃſƅ§�µœŕŰŦ�řž±Ÿƈ�¶±żƅ�³ŕƔƂƈƅ§�ŕƎƊƈŲśƔ�Ɠśƅ§�ª§±Ƃſƅ§�¿ƔƆţś�řƔƆƈŷ�Áƈ�řƔŬŕŬƗ§�řƔŕżƅ§�Á§
¿§̄ŗ¥�Ã£�¿Ɣ̄Ÿś�Ã£ �©±̄Ƃƅ§Ã�řƅÃƎŬƅ§�Ã£�řŗÃŸŰƅ§�«Ɣţ�Áƈ�̈ŬŕƊśƔ�³ŕƔƂƈ�Ƒƅ¥�¿ÃŰÃƅ§�ƑƊŬśƔ�Ƒśţ�ŕƎƊƈ�Å£

řƔśƕ§�ª§¡§±Šƙ§�Ƌ°ƍ�ÁƈÃ�²ƔƔƈśƅ§�ƑƆŷ:  
3� -4� -6� -1� ©¦°ƀŽƄƃ�ŗƃÂƌŪƃ¦Â�ŗŕÂŶŮƃ¦�ƑƄƆœŶƆ�«¦°ŤřŪ¦.  

§±Ƃž�Áŷ�řţƔţŰ�řŗŕŠ¥�ÁÃŗƔŠƔ�ÁƔ°ƅ§�Áƈ�¿Ƅ�řŗŬƊ�ƑƆŷ�¼±Ÿśƅ§�Ɠž�ŕƈƎƈ�§±Ã̄�ª§±Ƃſƅ§�řŗÃŸŰ�¿ƈŕŸƈ�̈ŸƆƔ Ê�
�ŶƈśŠƈƅ§�Ƒƅ¥�řŗŬƊ�ō·Ŧƅ§Ã�̈§ÃŰƅ§�Áƈ�¿Ƅ�±ŕŮśƊ§Ã�ŶƔ²Ãś�řƂƔ±·Ã���ŕƎƊŷ�řœ·ŕŦ�řŗŕŠ¥�ÁÃŗƔŠƔ�ÁƔ°ƅ§Ã�³ŕƔƂƈƅ§
�ÁƔ±ŗśŦƈƅ§�ÄÃśŬƈ�Ŷƈ�±ŕŗśŦƛ§�Ã£�³ŕƔƂƈƅ§�ª§±Ƃž�ÄÃśŬƈ�̈ŬŕƊś�±§̄Ƃƈ�Ƒƅ¥�±ƔŮƔ�ÃƎž���ƌƆŝƈś�Ɠśƅ§�řƊƔŸƅ§�Ã£

Ƅś�ƛ�Á§�̈ŠƔ�ƌś§±Ƃž�Áƈ�©±Ƃž�ÅŕƊ�§�ƓƊŸƔ�§°ƍÃ��ƌƅ�ÁƔŸŲŕŦƅ§�ŕƎƊŷ�řŗŕŠƙ§�Ɠž�ÁÃ±ŗśŦƈƅ§�ŢŠƊƔ�§̄Š�řƆƎŬ�ÁÃ
�ŕƎƊŷ�řŗŕŠƙ§�Ɠž�ÀƎŸƔƈŠ�ÁÃƆŮſƔ�§̄Š�řŗŸŰ�Ã£)1�(.  

3� -4� -7� ²œƒƀƆƄƃ�ŗƒƆƄŶƃ¦�²Ūƕ¦.  
3� -4� -7� -1� ¼®Ůƃ¦  

ŕƈƍ§Ã�½̄Űƅ§�Áƈ�¼ƆśŦƈ�¹§ÃƊ£�À§̄ŦśŬ§�Àś:  
˺ - Ä°Ƌœ·ƃ¦�¼®Ůƃ¦ : 

�ƑƆŷ�³ŕƔƂƈƅ§�¶±ŷ�ŕƈ̄Ɗŷ�½̄Űƅ§�Áƈ�¹ÃƊƅ§�§°ƍ�½Ƃţś�̄ƁÃ)1�0� (�ÁƔŰśŦƈƅ§�Áƈ�Ã£�̄Ɣ̄ţśƅ�«ţŗƅ§�Á§̄Ɣƈ�Ɠž
ŕƈƎƔƅ¥�ƓƈśƊƔ�Ɠśƅ§�ªŕœſƅ§Ã�ªƜŠƈƅ§�¿Ɣŝƈśƅ�ƌś§±Ƃž�řƔţƜŰ�±§±Ɓ¥.  

˻ - ƑŰ°Žƃ¦�ƑƈƒÂƂřƃ¦�¼®Ůƃ¦) œƈŕƃ¦�¼®Ů( 

�Áƈ�±ƔŗƄ�̄̄ŷ�Ä±Ɣ�°¥�řƔſŬƆž�±̧Ɗ�řƎŠÃ�Áƈ�ƛÃŗƂƈ�½̄Űƅ§�¹§ÃƊ£�±ŝƄ£�ƓŲ±ſƅ§�ƓƊƔÃƄśƅ§�½̄Űƅ§�̄ŸƔ
Ɗ�Áƈ�½̄ŰƆƅ�¿ŗƔ§�ÀÃƎſƈ�±ƍÃŠ�Ŷƈ�½ſśƔ�ƌƊ§�ÁƔŰśŦƈƅ§�ªŕƈŬƅ§�µţſŗ�ÀÃƂƔ�ÃƍÃ�ƑƊŸƈƅŕŗ�±ŕŗśŦƛ§�ŶŗŮś�řƔţŕ

�ƌſƆŦ�řƈœŕƂƅ§�řƔ±̧Ɗƅ§Ã�±ŕŗśŦƛ§�ŕƎŬƔƂƔ�Ɠśƅ§)±ŕŗśŦƛ§�Å£(�ƓƂ·Ɗƈƅ§�̈ÃŕƊśƅ§�Áƈ�ŕŠƔ²ƈ�½̄Űƅ§�§°ƍ�̈Ɔ·śƔÃ
ƓŗƔ±Šśƅ§Ã.  

  
  
3� -4� -7� -2� ©œŕśƃ¦:  

ƅ§�Áƈ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�³ŕƔƂƈƅ§�½Ɣŗ·ś�Ɠž�²Ƅ±śśÃ��±ŕŗśŦƛ§�©̄ŕŷǔ§Ã�±ŕŗśŦƛ§�řƂƔ±·�À§̄ŦśŬ§�Àś�©̄ŕŷ¥�Àŝ�ÁƔŗŷƜ
�řƔÃƊŸƈƅ§�řž±Ÿƈƅ�ÁƔ±ŕŗśŦƛ§�ÁƔŗ�·ŕŗś±ƛ§�¿ƈŕŸƈ�̈ŕŬţ�ÀśƔÃ�Ä±Ŧ£�řƔƊƈ²�©±śž�̄Ÿŗ�řƊƔŸƅ§�³ſƊ�ƑƆŷ�ƌƂƔŗ·ś.  

�řƊƔŷ�ƑƆŷ�±ŕŗśŦƛ§�½Ɣŗ·ś�Àś�¾ƅ°ƅ)2�0�(�ťƔ±ŕśŗ�ŕŗŷƛ1�0�/3�/2�0�1�1� �ťƔ±ŕśŗ�Ä±Ŧ£�©±ƈ�©̄ŕŷ¥�ÀśÃ
3�0�/3�/2�0�1�1� �ªżƆŗ�̄Ƃž�ŕƔœŕŰţ¥�ªŕƊŕƔŗƅ§�řŠƅŕŸƈ�¾ƅ°�̄Ÿŗ�ÀśÃ�·ŕŗś±ƛ§�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ)0�.8�9�(�Áƈ�±ŗƄ§�ƓƍÃ

�řżƅŕŗƅ§�řƔƅÃ̄Šƅ§�ŕƎśƈƔƁ)0�.3�9�9�(�řƔ±ţ�řŠ±̄�̄Ɗŷ)1�8�(�řƅƛ̄�ÄÃśŬƈÃ)0�.0�5�.(  

                                                           
)˺( ì�Ý�Ø�Õ�ã� Ï�æ�ã�?� ã�Ç�ã�?�Ç� ä�æ�Ñ�Î�Â�æ�  :Ñ�Ï�Õ�ã� Þ�È�Ó� å�Ñ�ß�Ð� �́ 1�0�9� -1�1�0� 
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3�-5� ±œŞƈƙ¦�ŗƒŶż¦®�²œƒſ:  

�ř»ƔŸž§̄�³ŕ»ƔƂƅ�©§̄£�Á»ŷ�«ţŗƅ§�Ƒƅ¥�̄ƈŷ�ƓœŕƎƊƅ§�ƌƆƄŮŗ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƆƅ�³ŕƔƂƈƅ§�̄§̄ŷōŗ�«ţŕŗƅ§�ÀŕƁ�Á§�̄Ÿŗ
§Ã�«ţŗƅ§�̄ŸŗÃ�²ŕŠƊƛ§�Á»Ŭţ�̄»ƈţƈ�¿»ŗƁ�Áƈ�řƊƊƂƈ�©±ŕƈśŬ§�Ƒƅ¥�¿ŰÃś�ªŕƔŗ̄Ɨ§Ã�±̄ŕŰƈƅ§Ã�ŶŠ§±ƈƅ§�Ɠž�ƓŰƂśƅ

í�æ�?�Ú�)1�( �½ţƆƈƅ§�Ɠž�řƊƔŗƈ�ŕƈƄ�ƓƍÃ)4�.(  
3�-6� �ŗƒőœŮšƗ¦�¾őœŪÂƃ¦:  

�ƓœŕŰţƙ§�şƈŕƊ±ŗƅ§�«ţŕŗƅ§�À̄ŦśŬ§ )Spss Verging 10   (řƔœŕŰţƙ§�ªŕŠƅŕŸƈƅ§�¡§±ŠƗ�¾ƅ°Ã:  
4� -ŝőœřƈƃ¦�ŗŬſœƈƆÂ�µ°ŵ 
4� -1�  Ö�Ñ�Ú�ŗƒŵœƆřŞƙ¦�©¦°œƌƆƃ¦�²œƒƀƆƃ�©¦̄ƃ¦�®ƒƂÂř�°ÂšƆ�©œƒÂřŪƆ�ŗŬſœƈƆÂ�¾ƒƄšřÂ  

    �¿Ã̄Š )4� (  
«ţŗƅ§�řƊƔŷ�Ǟƅ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�³ŕƔƂƈƅ�ª§°ƅ§�̄ƔƄÃś�±Ãţƈ�ªŕƔÃśŬƈ�ÁƔŗƔ  

ªŕœſƅ§ ªŕƔÃśŬƈƅ§ Ï�Ï�Ú�á�Ç� řƔÃœƈƅ§�řŗŬƊƅ§ 

7�0� -6�0� §̄Š�̄ƔŠ 4� 6�.6�% 

5�9� -4�8� Ɣ̄Š 1�4� 2�3�.3�% 

4�7� -3�7� ·ŬÃśƈ 3�1� 5�1�.2�6�% 

3�6� -2�5� ¿ÃŗƂƈ 7� 1�1�.6�% 

2�4� ÁÃ̄�ŕƈž ¼ƔŸŲ 4� 6�.6�% 

�¿Ã̄Šƅ§�¿ƜŦ�Áƈ )4�  (�ÁÃŕŸśƅ§Ã�ƓŲŕƔ±ƅ§�½Ãſśƅ§�±Ãţƈ�Ãƍ�ª§°ƅ§�̄ƔƄÃś�±Ãţƈ�Á§�ÁÃŝţŕŗƅ§�Ä±Ɣ
�ª§°ƅ§�̄ƔƄÃś�±Ãţƈ�¿ŝƈ�̄ƁÃ�½Ɣ±ſƅ§�¡ŕŲŷ£�ªŕŗƆ·śƈÃ�ƌśŕŗƆ·śƈ�ÁƔŗ�²ƔƔƈśƅ§�ƑƆŷ�©±̄Ƃƅ§Ã�ÁƔŗŷƜƅ§�Ŷƈ�¿ŷŕſśƅ§Ã

1�4� �ƑƆŷ�ªƊŕƄ�©±ƂžƓƅ§Ãśƅ§)1�4�,1�3�,1�2�,1�1�,1�0�,9�,8�,7�,6�,5�,4�,3�,2�,1�(  
�¿ŷŕſśƅ§�ƌƅ�ŢƔśś�̈ŷƜƅŕŗ�řŰŕŦ�řƔŬſƊ�řƔƊƂś�¡ŕƊŗ�Ɠž�řƔƈƍƗ§�²±ŗś�ª§±ŕŗŸƅ§�Ƌ°ƍ�Á§�ÁÃŝţŕŗƅ§�Ä±ƔÃ
�©̄ŕƔ²�Ŷƈ�§̄Š�½ƔƁ̄�¿ƄŮŗ�řŗŸƆƅ�řƔŬŕŬƗ§�ƑƆŷ�©±·ƔŬƅ§�¾ƅ°ƄÃ�̈ŸƆƈƅ§�¬±ŕŦÃ�¿Ŧ§̄�ÁƔŗŷƜƅ§�Ŷƈ�±ƈŝƈƅ§Ã�̄ŕŠƅ§

�³ſƊƅŕŗ�řƂŝƅ§�Ɠž .Ç�Ð�å�æ� �ÁƔ̄ƅ§�±ÃƊ�̄Ƅ¤Ɣ�§°ƍ�ƓžÃ�ƑƅÃƗ§�řŝƜŝƅ§�ªŕƔÃśŬƈƅ§�Ƌ̄Ƅ¤ś�ŕƈ1�9�9�1�) È�Ú�?�á�Ç� ä�Ç� ì�á�Ú�
�¿ƈ§ÃŸƅ§�Ƌ°ƍ�¿ƜŦ�Áƈ�·ŕŮƊƅ§�ŕƎŗƆ·śƔ�Ɠśƅ§�ƓŬžŕƊśƅ§�Å±ŕƎƈƅ§�¡§̄Ƙƅ�©̄Ɣ̄Š�¼Ɓ§Ãƈ�¡ŕƊŗÃ�řƔŬſƊƅ§�ƌś±·ƔŬ�ƓƊŗƔ

ƌŬſƊŗ�ƌśƂŝ�Ɠž�©̄ŕƔ²�Ŷƈ�ª§°ƅ§�̄ƔƄÃś�±Ãţƈŗ�µŕŦƅ§()1�(  
À²ƛ�¼ŬÃƔ�Ä±ƔÃ)Ɣ�̈ŷƜƅ§�Á§�ŕƈ�¿ţƔ�Á§Ã�ÁƔŗŷƜƅ§�Ŷƈ�řƊ²§ÃśƈÃ�Ƌ̄ƔŠ�ªŕƁƜŷ�ÀƔƂƔ�Á§�ŶƔ·śŬ

�ª§°ƅ§�¿Ãţ�²Ƅ±ƈśƅ§�řŷ²Ɗ�Áƈ�±±ţśƔ�Á§Ã�ƓŷŕƈŠƅ§�±ŕ·ƙ§�ÁƈŲ�ªƜƄŮƈƅ§�Áƈ�ƌŲ±śŸƔ()2�(�ƌƊƔŗƔ�ŕƈ�Àƍ£�¿ŸƅÃ

                                                           
1�  - Ï�ã�?� ä�Ó�Í� í�æ�?�Ú�: 
)˺( í�Þ�Ï�Õ� Ñ�æ�ä� ä�í�Ï�á�Ç�  :Á�Ç�ä�È� Ó�Ç�í�Þ�ã� É�í�Ú�Ý�Ç�Ï�á�á� É�í�á�Î�Ç�Ï�á�Ç� É�í�Ì�Ñ�Ç�?�Ç�æ� È�?�Ø�á� Õ�Õ�?� É�ã�ß�?�?�Ç� É�í�á�ß�È� É�í�È�?�á�Ç� É�í�Ö�Ç�í�Ñ�á�Ç� ?�ä�È�á�á� É�Ñ�å�Ç�Þ�á�Ç�È� � ƨǴĐ¦ É�í�ã�á�Ú�á�Ç� É�í�È�?�á�á� É�í�Ö�Ç�í�Ñ�á�Ç� ®ƾǠǳ¦� Ñ�Ô�Ç�Ú�á�Ç� Ä®Ƣū¦Â� Ñ�Ô�Ú� 
�1�9�9�1��́1�0�2�. 
)˻( Ý�Ó�æ�í� ã�Ò�?� Ô�Ç�ã�ß� :Ó�Ó�Ã� æ�ã�ä�á�Ç� ?�Ç�Ó�ä�?�Ç� ?�í�æ�ß�Ê�á�Ç� �ȆǨȈǛȂǳ¦Â Ñ�Ç�Ï� �ƨǴƳ® �ÀƢǸǟ �À®°ȋ¦ 2�0�0�1�� Õ�1�6�0�. 
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�¿Ã̄Šƅ§ )4�  (�ÁƈŲ�ƌƊ§�ƛ¥�řŸŲ§Ãśƈ�ªŕƔÃśŬƈ�ƑƆŷ�ÀƎƅÃŰţ�Ɠž�ÁƔŗŷƜƅ§�ÁƔŗ�¼ƆśŦƈƅ§�¾ÃƆŬƅ§�¾ƅ°�Ãƍ
ƊƈƆƅ�ªŕŗƆ·śƈ�řŗŬƊ�ƑƆŷ�ªƆŰţ�«ţŗƅ§�řƊƔŷ�Á§�«Ɣţ�řƔŲŕƔ±ƅ§�řŬžŕ8�1�.6�6� %�ƑƅÃƗ§�řŝƜŝƅ§�ªŕƔÃśŬƈƆƅ

řƔƅŕŷ�řŗŬƊ�ƓƍÃ.  
  

4� -2� ŗƒƃœŮřƙ¦�©¦°œƌƆƃ¦�°ÂšƆ�©œƒÂřŪƆ�ŗŬſœƈƆÂ�¾ƒƄšřÂ�µ°ŵ  
  

�¿Ã̄Š )5� (  
«ţŗƅ§�řƊƔŸƅ�řƔƅŕŰśƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�±Ãţƈ�ªŕƔÃśŬƈ�ÁƔŗƔ  

ªŕœſƅ§ ªŕƔÃśŬƈƅ§ Ï�Ï�Ú�á�Ç� řƔÃœƈƅ§�řŗŬƊƅ§ 

6�0� -5�1� §̄Š�̄ƔŠ 3� 5�% 

5�0� -4�1� Ɣ̄Š 1�4� 2�3�.3�% 

4�0� -3�1� ·ŬÃśƈ 2�6� 3�4�.3�% 

3�0� -2�2� ¿ÃŗƂƈ 1�4� 2�3�.3�% 

2�2� ÁÃ̄�ŕƈž ¼ƔŸŲ 3� 5�% 

  
�¿Ã̄Šƅ§�Áƈ )5�  (�¿Ã§̄ś�ƑƆŷ�ÁƔŗŷƜƅ§�ŶƔŠŮś�±Ãţƈ�ƌƊōŗ�±Ãţƈƅ§�§°Ǝƅ�şœŕśƊƅ§�Ƌ°ƍ�Á§�ÁÃŝţŕŗƅ§�̧ţƛ

�řƔŗŕŠƔ§�ªŕƁƜŷ�±ƔÃ·śÃ�řƔŸž§̄ƅ§�ƑƆŷ�ŗ̌žŕţƈƅ§�¾ƅ°�ÁŕŮ�ÁƈÃ�©̄ƔŠ�ªŕƁ§̄Ű�ÁƔÃƄśƅ�Àƍ±̧Ɗ�ªŕƎŠÃÃ�Àƍ±ŕƄž£
ÀÃƎſƈƅ§�§°ƍ�¿Ãţ�ª§±Ƃſƅ§�ª±§̄�§±ŝ¤ƈ�ƌƆŸŠÃ�¿Ű§Ãśƅ§�§°ƍ�ÁŕƈŲƅÃ�řƔŷŕƈśŠ§ �Ɠśƅ§�̈ŬƊƅ§�¾Ɔś�¡ÃŲ�ƓžÃ

�¿Ã̄Šƅ§�ŕƎţŲÃ )5�  (�ÁƔŗŷƜƅ§�̄ŷŕŬś�řƔŷŕƈśŠ§�řƔƆƈŷ�ƓƎž�À̄Ƃƅ§�©±Ƅ�Ɠž�¿ŕŰśƛ§�ª§±ŕƎƈ�Àƍ£�ÁÃŝţŕŗƅ§�Ä±Ɣ
�ÁƔ±Ŧƕ§�¿ÃƔƈ�řƔƈƍ£�ƑƆŷ�²ƔƄ±śƅ§Ã�ƓƔŗŕŠƔ§�ƋŕŠśŕŗ�ƓŷÃƅ§�©̄ŕƔ²Ã�¿ÃŗƂƈƅ§�¾ÃƆŬƅ§�řƔÃƂśÃ�ÀƎŬſƊōŗ�²§²śŷƛ§�ƑƆŷ

�ÁƔŗ�±ŕƄžƗ§�¿Ã§̄ś�ƛ¥�Ɠƍŕƈ�«Ɣţ�Ã£�̈Ɣ±̄śƅ§�Ɠž�řŗŬŕƊƈƅ§�±ŕƄžƗ§Ã�ªŕƈÃƆŸƈƅ§�¿ƂƊ�ŕƎƅƜŦ�Áƈ�ÁƄƈƔ�ÁƔŰŦŮ
řƆƔţƅ§�̄Ãƈţƈ�̄ƈţƈ�Ä±Ɣ�§°ƍ�ƓžÃ�řŬžŕƊƈƅ§)�̄ÃŠÃ�ŕƎƂƔƂţś�ƓŲśƂƔ�řƔŷŕƈśŠ§�řƔƆƈŷ�Ɠƍ�¿ŕŰśƛ§�ª§±ŕƎƈ�Á§

�ÁƔž±·)ÁƔŗŷƛ (ƓƄ±ţ�¿ƄŮŗ�ª§±ŕƎƈƅ§�Ã£�ªŕƈÃƆŸƈƅ§Ã�±ŕƄžƗ§�¿ƂƊ�ƌƊŷ�şśƊƔ�ŕƈƎƊƔŗ�¿ŷŕſś�¡ÃŮƊÃ()1�( .  
 æ��̄ƔŠƈƅ§�̄ŗŷ�Á§Ã±ƈ�±Ƅ°Ɣ)2�0�0�0�) (�řƔŷŕƈśŠ§�řƔƆƈŷ�Ɠƍ�řƔ±§̄¥�řƔƆƈŷ�ŕƎƊÃƄ�̈ƊŕŠŗ�ªƛŕŰśƛ§�Á§

�ªŕƍŕŠś§Ã�³ſƊƅ§�ÀƎž�Áƈ�ŕŗŬŕƊƈ�§±̄Ɓ�̈Ɔ·śƔ�řƔŬſƊ�řƔƆƈŷ�¾ƅ°Ƅ�ƓƍÃ�ŕŲƔ£�ÁƔŗŷƜƅ§�¿ŷŕſśƔ�ŕƎƂƔ±·�Áŷ
�±ƂśŬƛ§Ã�ŕŲ±ƅŕŗ�Àƍ±ÃƎŮ�řƔÃƂś�Ɠž�ÀŕƎŬƙŕŗ�³ŕŬţƙ§�ÁƔŗŷƜƅ§�̄Ɗŷ�ƓƈƊś�ƓƍÃ�ÁƔ±Ŧƕ§ƓŬſƊƅ§�±§()2�(.  

4� -3�  ŗƒƈ¦®ŞÂƃ¦�©¦°œƌƆƃ¦�°ÂšƆ�©œƒÂřŪƆ�ŗŬſœƈƆÂ�¾ƒƄšřÂ�µ°ŵ  

                                                           
)˺( Ï�ã�?� Ï�æ�ã�?� å�á�í�?�Ç�   w.w.w.Alheela.com 
)˻( ä�Ç�æ�Ñ�ã� Ï�È�Ú� ƾȈĐ¦ ã�í�å�Ç�Ñ�È�Å�  :É�Ñ�Ç�Ï�?�Ç� ã�í�Ù�ä�Ê�á�Ç�æ� ?� É�í�È�?�á�Ç� É�í�Ö�Ç�í�Ñ�á�Ç� ¶�1�°¦®� Ñ�ß�Ý�á�Ç� ÀƢǸǟ� �2�0�0�0��́1�6�9�. 
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�¿Ã̄Š )6� (  
«ţŗƅ§�řƊƔŸƅ�řƔƊ§̄ŠÃƅ§�ª§±ŕƎƈƅ§�±Ãţƈ�ªŕƔÃśŬƈ�ÁƔŗƔ  

ªŕœſƅ§ ªŕƔÃśŬƈƅ§ Ï�Ï�Ú�á�Ç� řƔÃœƈƅ§�řŗŬƊƅ§ 

4�5� -3�8� §̄Š�̄ƔŠ 4� 6�.6�% 

3�7� -3�1� Ɣ̄Š 1�4� 2�3�.3�% 

3�0� -2�3� ·ŬÃśƈ 3�1� 5�1�.2�6�% 

2�2� -1�6� ¿ÃŗƂƈ 7� 1�1�.6�% 

1�6� ÁÃ̄�ŕƈž ¼ƔŸŲ 4� 6�.6�% 

  
�¿Ã̄Šƅ§�Áƈ)6� (�¾ÃƆŬƅ§�·ŕƈƊ£Ã�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�̈ŬśƄƔ�ƓŲŕƔ±ƅ§�Á§�Ƒƅ¥�¾ƅ°�ÁÃŝţŕŗƅ§�±ŬſƔ

�±Ãţƈƅ§�̄ŸƔ�«Ɣţ�řƔŬſƊƅ§�̈Ɗ§ÃŠƅ§�ƑƆŷ�©±·ƔŬƆƅ�©±ƈśŬƈƅ§�řŬ±ŕƈƈƅ§Ã�̈Ɣ±̄śƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ŶƈśŠƈƅ§�ŕƎƆŗƂśƔ�Ɠśƅ§
ŕŠƊƆƅ�ƓŷŕƈśŠƛ§Ã�ƓŬſƊƅ§�Á²§ÃśƆƅ�ŕƈƎƈ�ƓƊ§̄ŠÃƅ§�­Ãƈ·ƅ§�ÄÃśŬƈ�Ƒƅ¥�¿ÃŰÃƅ§Ã�­ .�ÁŬţ�̄ƈţƈ�̄Ƅ¤Ɣ�§°ƍ�ƓžÃ

 í�æ�?�Ú�1�9�9�8� )ƌœƜƈ²�Ŷƈ�ƓƊ§̄ŠÃƅ§�ÀŻŕƊśƅ§Ã�¹ŕƊƁƙ§�¾ƆśƈƔ�Å°ƅ§�̈ŷƜƅ§�Ãƍ�̄ƔŠƅ§�̈ŷƜƅ§�Á§()1�(.  
�ÀƔƍ§±ŗ¥�±ŕśŬƅ§�̄ŗŷ�Ä±ƔÃ)�Ɠž�ÁƈƄś�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§Ã�řƔŰŦŮƅ§�ªŕſŰƅ§�Áƈ�řŷÃƈŠƈ�ŕƎƊ£�ƑƆŷ

�̄ƔŮ±śÃ�ÁƔ±Ŧƕ§�±ŷŕŮƈ�ÀƎſśƓƊ§̄ŠÃƅ§�±Ãţƈƅ§�ƌƊƈŲś�ŕƈƈ�ŕƁƜ·Ɗ§�řƔŷŕƈśŠƛ§Ã�řƔŬſƊƅ§�řƊŕƔŰƅ§()2�(.  
�ÅÃƔƆŷ�±ƍŕƈ�¼ƔŲƔÃ2�0�1�1� )�Å°ƅ§�ƓƊ§̄ŠÃƅ§�¼̄Ǝƅ§�Ãƍ�řƔŲŕƔ±ƅ§�̈ŕŸƅƗ§�Ɠž�řƔƄÃƆŬƅ§�¼§̄ƍƗ§�Àƍ£�Áƈ�Á§

§Ã�řŬžŕƊƈƅ§Ã�̈Ɣ±̄śƅ§�Ɠž�Ƌ̄ƎŠ�±ƈŝśŬƔ�Á§Ã�©§±ŕŗƈƅ§�¡ŕƊŝ£�©±ŕƎƈƆƅ�ƌœ§̄£�ÀƔ̧Ɗśŗ�̈ŷƜƅ§�ÀÃƂƔ�ƌƅƜŦ�Áƈ�ŶƈśŬƔ�Á
řƔƄÃƆŬƅ§�¼§̄ƍƘƅ�ŶŬÃ£�½Ɣŗ·ś�¿Š§�Áƈ�ƌœƜƈ²�ªŗ́ţƜƈ�Ƒƅ¥�̈ŷƜƅ§()3�(.  

  
4� -4� ŗƒŵœƆřŞƙ¦�ŗƈÂ°Ɔƃ¦Â�¶ŕŰƃ¦�©¦°œƌƆ�°ÂšƆ�©œƒÂřŪƆ�ŗŬſœƈƆÂ�¾ƒƄšřÂ�µ°ŵ  

�¿Ã̄Š )7� (  
«ţŗƅ§�řƊƔŷ�Ǟƅ�řƔŷŕƈśŠƛ§�řƊÃ±ƈƅ§Ã�·ŗŲƅ§�ª§±ŕƎƈ�±Ãţƈ�ªŕƔÃśŬƈ�ÁƔŗƔ  

ªŕœſƅ§ ªŕƔÃśŬƈƅ§ Ï�Ï�Ú�á�Ç� �řŗŬƊƅ§řƔÃœƈƅ§ 

4�5� -3�9� §̄Š�̄ƔŠ 3� 5�% 

3�8� -3�1� Ɣ̄Š 1�3� 2�1�.6�% 

3�0� -1�6� ·ŬÃśƈ 2�8� 4�6�.6�% 

2�3� -1�6� ¿ÃŗƂƈ 1�3� 2�1�.6�% 
                                                           

)˺( Ï�ã�?� ä�Ó�Í� í�æ�?�Ú� :å�í�Ì�æ�á�æ�ß�í�Ó� É�Ú�Ç�ã�?�Ç� É�í�Ö�Ç�í�Ñ�á�Ç� .Ò�ß�Ñ�ã� È�Ç�Ê�ß�á�Ç� �ǂǌǼǴǳ �̈ǂǿƢǬǳ¦ 1�9�9�8�� Õ�8�1�. 
)˻( Ï�È�Ú� Ñ�Ç�Ê�Ó�á�Ç� ã�í�å�Ç�Ñ�È�Å� :Á�Ç�ß�Ð�á�Ç� ?�Ç�Ï�Ì�æ�á�Ç� É�Ç�í�?�Ç�æ� �ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦ �̈ǂǿƢǬǳ¦ 2�0�1�1�. 
)˼( Ñ�å�Ç�ã� í�æ�í�á�Ú� :?�Ö�?� È�í�Ñ�Ï�Ê�á�Ç� ?�Ç�Ï�í�?�Ç� É�í�È�?�á�á� É�í�Ö�Ç�í�Ñ�á�Ç� �2�0�1�1�. 
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1�6� ÁÃ̄�ŕƈž ¼ƔŸŲ 3� 5�% 

�¿Ã̄Šƅ§�Áƈ)7� (�Ɠž�ÁƔŗŷƜƅ§�ª§±̄Ɓ�Áƈ�©̄ŕſśŬƛ§�Ǟţ¥�ŢŠŕƊƅ§�¡§̄Ɨ§�Á§�ƑƆŷ�¾ƅ°�ÁÃŝţŕŗƅ§�¿ƆţƔ
�¬ŕśţƔ�řŬžŕƊƈƅ§�Ã£�̈Ɣ±̄śƅ§�Ɠž�¡§ÃŬ�¼Ɓ§Ãƈƅ§�Áƈ�±ƔŝƄ�ŢƔţŰśƅ§�¿ƈ§Ãŷ�Ƒƅ¥)�řƊÃ±ƈƅ§Ã�ƓŬſƊƅ§�·ŗŲƅ§

řƔŷŕƈśŠƛ§ (�řƊƔŕŗśƈƅ§�ªŕŗŕŠśŬƛ§�¾Ɔś�½ƆŦƅ�řƔ̄±ſƅŕŗ�¼ŰśśÃ�řƔŰŦŮ�¿Ƅŗ�²Ɣƈśś�ªŕſŰƅ§�Ƌ°ƍ�Á§�«Ɣţ�Áƈ
�ƌś±̄ƂƈÃ�ƌśŗƍÃƈ�Áŷ�¼ŮƄƔ�Á§�¿ÃŕţƔ�řŗŰŦ�řƂ·Ɗƈ�̈ŕŮƅ§�̈ŷƜƅ§�Á§�ÁÃŝţŕŗƅ§�Ä±Ɣ�§°ƍ�ƓžÃ�ÁƔŗŷƜƅ§�ÁƔŗ

ŗƔž�ƓŲŕƔ±ƅ§�¡§̄Ɨ§�Ɠž�řŰŕŦƅ§�Áƈ�±ƔŝƄ�Ŷƈ�řƔƄÃƆŬƅ§�ªŕŗƆ·śƈƅ§�Ã£�¡§̄Ɨ§�ªŕŗƆ·śƈ�Ɠž�·ŗŲƅ§�¾ƅ°�ÁƔ
�§°ƍ�ƓžÃ�¿Ųž£�ªŕƔÃśŬƈƅ�¡ŕƂś±ƛ§�Ã£�½Ɣ±ſƆƅ�ÀŕƈŲƊƜƅ�ƌœƜƈ²�ÁƔŗ�Áƈ�½ŗŬƗ§�Ãƍ�ŕƊƔŗƈ�ƌƄÃƆŬ�Ɠž�ª§±Ɣżśƅ§

�ÅÃƜŷ�ÁŬţ�̄ƈţƈ�ƜƂƊ�ƓżƆŠ�±ƔŮƔ1�9�7�8� )�řƊÃ±ƈƅ§Ã�·ŗŲƅ§�¾ƆśƈƔ�Å°ƅ§�̈ŷƜƅ§�Ãƍ�²Ɣƈƈƅ§�̈ŷƜƅ§�Á§�ƛ¥
Ç�řƔŷŕƈśŠƛ()1�(  

�ÁŕƊŷ�­ŕśſƅ§�̄ŗŷ�Ä±ƔÃ)�řƔƈƍ£�̄§̄²ś�ŕƎƊ£�ƛ¥�©±ƔŗƄ�ÁÃƄś�̄ŕƄś�ªŕŲŕƔ±ƅ§�Ɠž�ƓŬſƊƅ§�·ŗŲƅ§�řƔƈƍ£�Á§
�ÁƔŗŷƜƅ§�ªŕž±Űś�Áƈ�ŕƁƜ·Ɗ§�½Ɣ±ſƅ§�¿Ŧ§̄�řƔŷŕƈśŠƛ§�ªŕƁƜŸƅ§�¿ƈŮś�ŕƎƊ£�«Ɣţ�Áƈ�řƔŷŕƈŠƅ§�̈ŕŸƅƗ§�Ɠž

�ƌŠ±ŕŦÃ�̈ŸƆƈƅ§�¿Ŧ§̄�ÀƔÃƂśƆƅ�±ƔƔŕŸƈ�ŕŮƊś�Ɠśƅ§Ã�̄§±žōƄřƔŷŕƈśŠƛ§�©±ŕƎƈƅŕŗ�À̄ƂśƆƅ�řƔ·ƔŮƊś�řſƔ̧ÃƄ�¿ƈŸśÃ()2�( .  
5� -�©œƒŮÂřƃ¦Â�©œŞœřƈřŪƙ¦ 
5� -1� ©œŞœřƈřŪƙ¦  

˺- ƌƆŠ§�Áƈ�ŶŲÃ�ŕƈ�³ŕƔƁ�ƑƆŷ�ƌś±̄Ɓ�³ŕƔƂƈƅ§�ªŗŝ§. 
˻- �ƌŬƈŦ�ªƊŕƄÃ�«ţŗƅ§�řƊƔŷ�Ǟƅ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ª§±ŕƎƈƅ§�©¡ŕſƄ�±Ãŕţƈ�ªŕƔÃśŬƈ�ƑƆŷ�¼±Ÿśƅ§�Àś

ªŕƔÃśŬƈ. 
˼- �ÁƔŗŷƜƅ§�̈ŬƊ�ƑƆŷ�¼±Ÿśƅ§�Àś�řŝƜŝƅ§�ªŕƔÃśŬƈƅ§�Ɠž�ªƊŕƄ�«Ɣţ�³ŕƔƂƈƅ§�±Ãŕţƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž

 ì�á�æ�?�Ç�)·ŬÃśƈ���̄ƔŠ���§̄Š�̄ƔŠ (§̄Š�řƔƅŕŷ 
4�- �ÁƔƔÃśŬƈƅ§�Ɠž�ÁƔŗŷƜƅ§�̄§̄ŷ¥�̈ŬƊ�ƑƆŷ�¼±Ÿśƅ§�Àś)¼ƔŸŲ���¿ÃŗƂƈ (�§°ƍÃ�řŲſŦƊƈ�ªƊŕƄÃ

ƓŷŕƈśŠƛ§Ã�ƓŬſƊƅ§�̄§̄ŷƙ§�řƔŰŕŦŗ�Ŷśƈśś�«ţŗƅ§�řƊƔŷ�Á§�ƑƆŷ�¿̄Ɣ. 
5� -2� ©œƒŮÂřƃ¦  

˺- �±̄ƈƅ§�ƑƆŷ�ª§±ŕƎƈƅ§�±ƔÃ·śƅ�ÁƔ±ŕƈśƅ§�ŶŲÃŗ�¾ƅ°Ã�ƓŷŕƈśŠƛ§Ã�ƓŬſƊƅ§�̈ƊŕŠƅŕŗ�Àŕƈśƍƛ§�ÁƔŗ
Ɣ̈±̄śƅ§�¡ŕƊŝ£�řƔŷŕƈśŠƛ§. 

˻- �½ƔƈŸśƅ�¾ƅ°Ã�̈Ɣ±̄śƅ§�Ɠž�ƌƔƅ¥�ÀŕƈŲƊƛ§�Ã�̈ŬŕƊƈƅ§�¿ƔƄŮśƅ§�±ŕƔśŦ§�řƔ±ţ�ÁƔŗŷƜƅ§�¡ŕ·ŷ¥
ŕƈƎƊƔŗ�řƔŷŕƈśŠƛ§�ªŕƁƜŸƅ§. 

˼- �Ã�̄§̄ŷ¥�Ɠž�µśŦƈÃ�¿ƍ¤ƈ�ƓƊƎƈÃ�ƓƈƔ̄ŕƄ£�ÀƁŕ·�̄ŕŠƔ¥ƓŷŕƈśŠƛ§�̄§̄ŷƙ§�şƈ§±ŗ�°ƔſƊś. 
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