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  تطبيق الهندسة المالية باستخدام بطاقة الائتمان 
  دراسة تطبيقية في مصرف الاستقلال

Application of the financial engineering by using the credit card                 
"An applied study in the bank of Al staklal" 

 
  

  

  
  

  المستخلص 
ويل المعاصرة إذ تهدف إلى تحقيق الكفاءة في المنتجـات  يهدف البحث إلى تبني منهج لنظم التم

المالية المعاصرة وتطويرها في ظل الاحتياجات المالية المتجددة والمتنوعة التي تسهم في تلبيـة  

كما يهتم بولادة وإيجاد أدوات وأوراق مالية متجددة أي استنباط وسائل وأدوات . متطلبات السوق

المستثمرين أو سد طلبات التمويل لأدوات التمويـل التـي تعجـز    مالية جديد لمقابلة احتياجات 

الطرق الحالية عن الإيفاء بها  حيث استخدام أدوات مالية غير مستخدمة في المصـارف مثـل   

وأنواع جديدة من الأسهم والسندات إذ تسهم بطاقات الائتمـان كـأداة للوفـاء    ، بطاقات الائتمان

. اء وذلك بدلا من حمل النقـود تفاديـا للنصـب والاحتيـال     للالتزامات النقدية في البيع والشر

باعتمـاد اسـتبانه   ، استخدمت الدراسة الأسلوب الوصفي التحليلي في جانبيها النظري والتطبيقي

دراسـة  أظهرت    -:أعدت لهذا الغرض ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها 

ح أو الخسارة ومؤشر معدل النمو أو الانخفـاض  بمؤشر صافي الرب" بعض المؤشرات المتمثلة 

في مصرف الاستقلال في البصرة بأن المصرف يتعرض إلى الخسـارة علـى مـدى    " للودائع 

كما أظهرت الدراسة إن البطاقـة تعـد   . سنوات متعددة دون معالجة الخسارة التي يتعرض لها 

يم الدينية التـي تقلـل الفائـدة    منهجا في خدمة المجتمع من تقليل البطالة والتضخم وترسيخ الق

فضلا عن دور البطاقة لتؤمن للشركات والمحلات التجارية استقطاب عملاء جدد ومـا  ، الربوية

وتقديم فرصـة  ، يرافق هذه الأداة من تنوع المحفظة المالية طبقا لتفضيلات المستثمرين للمخاطر

  . ر فاعلية للمستثمرين الجدد الباحثين عن التمويل بأدوات اقل كلفة وأكث
 

    شلال عكارشلال عكار  زينبزينب. . مم
LL..  ZZeennaabb  SShh..  AAkkaaaarr  
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  Abstract 
The Research aimed to find a mode for the contemporary  fund 

systems . This will aim to attain the effectiveness in the contemporary 
finance products and develop then . Also it will take in to considerate to 
find new tools and financial paper in order to extract new financial tools 
and ways to satisfy the investors needs or their fund demands for their fund 
tools . Therefore , it will be used new financial methods which are not used 
in Banks such as The credit card and new kinds of stock and bonds . the 
credit cards contributes , as a tool to satisfy the monetary obligations , in 
selling and buying operation instead of carrying money .  
The study used the analytical mode depending on a questionnaire was 
prepared for that aim . The study got to some suggestions , such as the 
profit and loss indicators in The bank of Al staklal  in Basrah . This Bank 
suffered from losses. Also , the card shows that it is a style  for serving the 
society in reducing the unemployment and inflation . 
 

  

    دمة المق

تعود الهندسة المالية إلى فن صياغة المدخلات المالية لتلبية حاجيات وميول مسـتخدمي  

وتعد مفهوم الهندسة المالية قـديما قـدم   ، الأموال فيما يخص المخاطرة وفترة الاستحقاق والعائد

ولقد تم التطـرق للهندسـة   . لكنه يبدو حديثا من حيث المصطلح والتخصص، التعاملات المالية

لمالية من وجهة نظر الإدارة المالية حيث أكدوا  إن الهندسة المالية قد تكـون تعبيـرا مقيـدا    ا

لوصف العملية الكمية التحليلية المصممة لتحسين العمليات المالية للمنظمة، كما تطرق إليها مـن  

 ـ  ة وجهة نظر الأسواق المالية بأنها تستعمل لوصف تحليل البيانات المحصلة من السـوق المالي

إن ، بطريقة علمية ويأخذ مثل هذا التحليل عادة شكل الخوارزميات  الرياضية أو النماذج المالية

تطبيق الهندسة المالية في العمل المصرفي بأنها تستدعي إمكانات تسهم فـي تشـكيل مسـتقبل    

ويجب إن ينطلق ذلك مـن الخطـة الإسـتراتيجية    ، المصارف وجعلها اقدر على تحقيق أهدافها

  . ة التي يتم تبنيها لمواجهة تحديات المصرف الجاد
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  منهجية البحث والدراسات السابقة :المبحث الأول
  منهجية البحث  -:أولا   
  مشكلة البحث  -1

تكمن مشكلة البحث في افتقار المصارف للأدوات التي  تتصف بالمرونة المناسـبة للاسـتجابة    

ولفتـرات طويلـة الاعتمـاد علـى الأدوات     آذ  عملت المصارف ، لمتغيرات البيئة الاقتصادية

التقليدية والمعاملات طويلة الزمن إذ بينت المصارف التقليدية إن الاعتماد على منتج وحيد يعـد  

إلى جانب حاجة المصارف إلى الاحتفاظ بتشكيلة ، غير كاف للتأقلم مع تطلعات العملاء المتنامية

   -:لخصت المشكلة بالسؤالين  الآتيين وعليه . متنوعة من الأدوات والمنتجات المالية 

 .هل يمكن تطبيق البطاقة الائتمانية في المصارف  •

  .هل يمكن التعبير عن الهندسة المالية بالبطاقة الائتمانية  •

  أهداف البحث -2

   -:بهدف البحث إلى العديد من النقاط هي     

  .المضمون والمتطلبات" الهندسة المالية " بلورة  إطار نظري يصف   -  أ

 . تطبيق بعض المؤشرات التي تعكس واقع مصرف الاستقلال في البصرة    -  ب

  التوصل إلى نتائج  يمكن إن تخدم المصارف وتجعلها قادرة على تحديد نقاط القوة         -ج

  . والضعف     
  

  أهمية البحث  -3

يجاد حلول مبتكرة تبرز أهمية البحث باتجاهين تمثل الأول بتقديم الهندسة المالية كأداة مناسبة لإ

والثاني يتضـمن تـرابط   ، وأدوات مالية جديدة تجمع بين الدين الحنيف والاعتبارات الاقتصادية

فأن ذلك يفرض ضـغوط  ، أسواق التمويل الدولية بفعل ثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

بالتالي فالهندسـة  و، تنافسية حادة قد تكون غير متكافئة وتحديدا في الخدمات المالية والمصرفية

  .المالية تضمن باستخدام أدواتها قدرا من المرونة وحصصا سوقية تساعدها على الاستمرار 
  

  فرضيات  البحث   -4

  .في الزبائن ألمعلوماتيلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمد  -      

  . خدمة المصرف  في ألمعلوماتيلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمد  -      

  . أصحاب المصالح في ألمعلوماتيلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمد  -      
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  . نمو في الزبائن لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لل -      

  . نمو في خدمة المصرف لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لل -     

  .نمو في أصحاب المصالح لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لل -     

  . ستثمار في الزبائن لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للا -     

  .ستثمار في خدمة المصرف لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للا  -     

  . ستثمار قي أصحاب المصالح لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للا -     
  

  عينة البحث  -5 

ستلمة وتوزيع العينة حسب الجنس وحسـب  تحدد من خلال العينة عدد الاستمارات الموزعة والم

   -:سنوات الخدمة والجدول  الأتي يوضح ذلك 

  

  تفاصيل العينة )1(جدول 
 النسبة  العدد  الخصائص

 %91 78 الاستمارات المستلمة عدد الاستمارات 
 %9 7 الاستمارات غير المستلمة 

 %94 74 الاستمارات الصالحة 
 %28 21 الذآور  الجنس 

 %71 53 ناث الا
 %50 30 بكالوريوس  الشهادة 

 %32 24 دبلوم 
 %27 20 اعدادية 

 %13 10 اقل من خمسة  سنوات الخدمة 
5-10 33 44% 

10-15 20 27% 
15-20  11 14% 

  من  إعداد الباحثة  بالاستناد إلى  استمارات الاستبانه - :المصدر 
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  نموذج البحث  -6

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  من  إعداد الباحثة - :المصدر 

  

  دراسات سابقة  -:ثانيا 
 قراءة في مفردات الهندسة المالية الإسلامية "  2008إخلاص باقر النجار . دراسة د   -1

، هدف البحث إلى توضيح معالم الهندسة المالية دون الدخول في تفصيلات فقهيـة متعمقـة    

ولقد نهج البحث ، وفرص الهندسة المالية الإسلاميةوابراز الأفكار في هذا الجانب لتوضيح معالم 

الأسلوب الاستقرائي من خلال استقراء الدراسات والبحوث وتوصل البحث إلى  إن المصـارف  

الإسلامية في البلدان الإسلامية قامت بتجميع مدخرات أشخاص لم يكن لهم تعامل مـع الجهـاز   

كمـا تمكنـت المصـارف    . لات الاسـتثمار  المصرفي التقليدي لإيمانهم بحرمة الفائدة في مجا

 التأثير الكلي

  

تأثير غير ال

 المباشر
 

  التأثير المباشر
 

  

خدمة 
 مجتمع

 

 الاستثمار
  

  الابتكار
  

المد 
 ألمعلوماتي
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الإسلامية من استخدام أدوات تمويلية مستحدثة ساعدت في تمويل عدد كبيـر مـن المشـاريع    

    . الصغيرة وبالتالي تنمية نشاط أصحاب الصناعات الصغيرة 
  

  " مدخل لتطوير الصناعة المالية الإسلامية : الهندسة المالية "  2008دراسة عبد السلام   -2

هدف البحث إلى إبراز الهندسة المالية كأداة مناسبة لإيجاد حلول مبتكرة وأدوات ماليـة  

كما وتبرز أهمية الهندسة ، تجمع بين موجهات الشريعة الإسلامية واعتبارات الكفاءة الاقتصادية

ير والحاجة إلى هندسة مالية إسلامية تسهم في تطو، المالية في تطوير الصناعة المالية الإسلامية

وابتكار واستحداث وسائل مالية جديدة لمقابلة احتياجات المستثمرين وطالبي التمويـل المتجـددة   

ولقد توصل البحث إلى ضرورة وضع خطة لتطوير صناعة خدمات ماليـة إسـلامية نشـطة    

وشاملة وتقدمية تساند أنشطة اقتصادية حقيقية مساندة وثيقة ومندمجة تماما مع النظـام المـالي   

   العالمي
  

  "  بطاقات الائتمان "  2008دراسة الزحيلي -3

هدف البحث إلى التعرف على الائتمان وبطاقات الائتمان ومن ثـم التكييـف الشـرعي    

لبطاقات الائتمان والحكم الشرعي لبعض بطاقات الائتمان المعاصرة مـن بعـض المصـارف    

إلـى حقيقـة إمكانيـة    ولقد استخدم الأسلوب الاستقرائي بالبحث وتوصـل البحـث   ، الإسلامية

المصارف الإسلامية إصدار بطاقات ائتمان إذا أزيلت منهما المحظورات الشرعية ومنها الربـا  

ويمكن الاعتماد بعض النماذج للبطاقـات الائتمانيـة التـي أصـدرتها بعـض      ، والفائدة البنكية

 ـ ، المصارف الإسلامية مثل فيزا للتمويل التي أصدرها بيت التمويـل  ي وفيـزا  وفيـزا ألراجح

ووجـود  ، المؤسسة العربية المصرفية في البحرين لخلوها من المحظورات والمخالفات الشرعية

  القرض اليسير بغير فائدة ربوية
  

    -:اتضح من الدراسات السابقة ماياتي 

الدور الايجابي والفاعل للأدوات التمويلية المستحدثة في تمويل عدد كبيـر مـن المشـاريع     -

  .الصغيرة 

 .طوير صناعة خدمات مالية نشطة وشاملة تعمل على مساندة الأنشطة الاقتصاديةضرورة ت -

 .تطوير وابتكار واستحداث وسائل مالية جديدة لإشباع حاجات المستثمرين وطالبي التمويل -

  



  ))  226600  ––  221100( ( ص صص ص20122012  22من كمن كالثاالثاد د ــــــالال) ) 2929((مجلة العلوم الاقتصادية العددمجلة العلوم الاقتصادية العدد..................................................زينب شلالزينب شلال..مم
 

    

  نشأة وتطور الهندسة المالية  -:المبحث الثاني  
  ا ماهية الهندسة المالية والعوامل التي اسهمت في ظهوره -:أولا

وان ، تضمنت  الشريعة الإسلامية  الأسس التي شجعت على الابتكـار وحثـت عليـه   

                   توضيح الأساس الإسلامي  لمفهوم الهندسة المالية فـي الإسـلام مـن خـلال حـديث النبـي      

من سن في الإسلام سنة حسنه فله أجرها واجر من عمـل  ( حيث قال ) صلى االله عليه وسلم ( 

لاينقص ذلك من أجورهم شيئا ومن سن في الإسلام سنة سيئة فعلية وزرها ، ى يوم القيامةبها إل

  )1987، الصحاح( ) . لاينقص ذلك من أوزارهم شيئا ، ووزر من عمل بها إلى يوم القيامة

ويستدل من هذا الحديث على  الدعوة لإيجاد الحلول للمشكلات  المالية وغير المالية طالما كانت 

وتعـد مـن الموجهـات    . ح العباد، فضلا عن الدعوة للاجتهاد وضـرورة مواصـلته  في مصال

  .الإسلامية القيمة التي تدعو إلى التجديد باستمرار ضمانا للتحسين المستمر

كما شهدت أسواق المال العالمية  منذ بداية الستينات من القـرن الماضـي ثـورة فـي     

والتي شكلت اللبنة الأولـى لتبلـور   ، ( Financial innovations )مجالات الابتكارات المالية 

مفهوم الهندسة المالية التي تهتم بابتكار الأدوات الحديثة وأدوات إدارة المخاطر بالشـكل الـذي   

هذا من جهـة ومـن    -)  2002نشأة، . ( يضمن للشركات التخطيط لمستقبلها وخدمة أهدافها 

ككل من خلال تطوير أسواق رأس المال  أخرى ضمان المردود الايجابي للاقتصادات الإسلامية

وإمدادها بمختلف الأدوات والآليات التمويلية التي تحقق أهداف جميع المتعاملين ويمكن تلخيص 

   -:أهم العوامل التي اسهمت في بناء هذا التصور ومهدت لظهور الهندسة المالية في الأتي 

وقد أدى ذلك إلى زيادة سـيولة  ، ها اتساع  أدوات الاستثمار المتاحة في أسواق المال وتعدد -1

واتاحة مزيد من التمويل عن طريق جذب مستثمرين جـدد وتقـديم فـرص جديـدة     ، السوق

  .للباحثين عن التمويل 

التي مكنـت مـن   ،  (Risk Management Instruments)إيجاد أدوات إدارة المخاطر  -2

وتحديدا فـان منظمـات   . طر إعادة توزيع المخاطر المالية طبقا لتفضيلات المستثمرين للمخا

مخاطر سـعر  ، مخاطر سعر الفائدة: الإعمال تتعرض لأربعة أنواع من المخاطر المالية وهي

وتتمثـل  ، مخاطر أسعار السلع، )حقوق الملكية ( مخاطر التقلب في أسعار الأسهم ، الصرف

ات ولأتخـرج أدو ، المشكلة في المخاطر ليس في حجمها ولكن في كونها تحدث دون توقـع 
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إما بالعمل على تخفيضها بالتخلص من مصـدر   -:إدارة المخاطر عن الحلول الثلاثة التالية 

 .أو بالتامين ضد المخاطر ، أو بالتنويع، الخطر بالبيع

الأمر الذي مكن من تحسين التكاليف ،  (Arbitrage )تطوير أدوات التحكيم  بين الأسواق  -3

 . عالمية وزيادة العائد والانفتاح على الأسواق ال

خاصـة  ( تعدد وتنوع استراتيجيات الاستثمار نتيجة لتعدد وتنوع وتجدد أدوات الاسـتثمار   -4

 )abbesselamz @ yahoo. Fr) .( المشتقات المالية 

وبالرغم من ما سبق فان الهندسة المالية كانت وما زالت هاجسـا لاهتمـام الإداريـين    

   -:لمفاهيم ومنها والمصرفيين والمحاسبين ولقد وردت العديد من ا

التطوير والتطبيـق  " الهندسة المالية بأنها  (IAFE )عرفت الجمعية الدولية للمهندسين الماليين 

المبتكر للنظرية المالية والأدوات المالية لإيجاد الحلول للمشكلات  المالية المعقـدة ولاسـتغلال   

  ) 1: 2007، إبراهيم" ( الفرص المالية 

جموعة من الأنشطة التي تتضمن عمليات التصميم والتطوير والتنفيـذ  هي م: كما عرفت بأنها 

فضلا عن  صـياغة حلـول إبداعيـة لمشـكلات      ، لكل من الأدوات والعمليات المالية المبتكرة

  )( www. Bltagi . comالتمويل 

أي انه يعنـي  ، بأنها توليد وخلق أدوات أو أوراق مالية جديدة"  الهندسة الماليةو يقصد ب

مجمله استنباط وسائل وأدوات مالية جديدة لمقابلة احتياجات المستثمرين أو طالبي التمويـل  في 

 www. Majalisna. com.المتجددة لأدوات التمويل التي تعجز الطرق الحالية عن الإيفاء بها 
 

  -:ومن التعاريف السابقة الذكر يتضح ماياتي 

أو التغيـر  ، المبتكرة لحاجات تمويلية جديـدة أي تلبية هذه الأدوات ، تطوير الأدوات المالية .1

 . الجذري بهدف زيادة الكفاءة فيما يتعلق بالمخاطرة وفترة الاستحقاق 

وأنواع جديدة مـن  ، تصميم أدوات مالية غير مستخدمة في المصارف مثل بطاقات الائتمان .2

 . الأسهم والسندات 

ة إذ تهدف إلى تحقيق الكفاءة في بذلك منهجا لنظم التمويل المعاصر الهندسة الماليةوتعد 

  .المنتجات المالية المعاصرة وتطويرها في ظل الاحتياجات المالية بأنها متجددة ومتنوعة
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بأنها تقوم بالموازنة بين عدة أهداف ومن ثم تصميم أدوات مبتكرة  الهندسة المالية وتبرز أهمية 

آذ  تحتاج إلى تضافر جهود علـى  وهذه المهمة ليست باليسيرة ، تستوعب كل هذه الأهداف معا

  )1: 2001الزرري ،. ( شكل تنظيمي بين الإداريين والمحاسبين للخروج بمبتكرات فعالة 
  

 الإسلامية ومتطلباتها  الهندسة الماليةأسس  -:ثانيا 

مجموعة الأنشطة التي تتضـمن عمليـات التصـميم    " يقصد بالهندسة المالية الإسلامية 

عن  صياغة حلول إبداعية  فضلاً، من الأدوات والعمليات المالية المبتكرة والتطوير والتنفيذ لكل

  .لمشكلات  التمويل وكل ذلك  في إطار موجهات الشرع الحنيف
                                               figh)       (  www. kantakji . org\  

   

   -:الإسلامية  توافر العناصر الآتية وبناء على ما تقدم يتطلب تحقيق الهندسة المالية 

ونقصد به إن تكون الحاجات التي يتطلبهـا السـوق    -"  :وعي بالسوق وأحواله " الوعي  •

فضلا عن  تحقيق التراضي بين جميع ، معروفة لمن يقوم بالابتكار والتطوير للأدوات المالية

 ياجات المختلفة لان الهندسة المالية تهدف أساسا إلى تلبية الاحت.... الإطراف 

  

ونقصد بالإفصاح بيان المعاملات التـي يمكـن إن   " بيان المعاملات وشفافيتها " الإفصاح  •

وذلك لسد الثغرات التي يمكن إن ينفذ ، تؤديها تلك الأدوات التي يتم ابتكارها أو حتى تطويرها

هـدف إليهـا   منها المتلاعبون أو المضاربون لاستخدام تلك الأدوات لتحقيق غايات لم تكـن ت 

 .مع الإشارة إلى الالتزام بالشريعة الإسلامية ... أصلا أو التحايل على الربا 

  

 "الالتزام بالشريعة الإسلامية في التعامل " المقدرة والالتزام  •

ونقصد بالمقدرة أو القدرة وجود مقدرة رأسمالية تمكن من الشراء، والتعامل، وإذا كـان         

ة الإسلامية إن تشترك مع الهندسة التقليدية في الـوعي والإفصـاح   من الممكن للهندسة المالي

  )34: 2007، قندوز( . والمقدرة 
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  -:و إن تطبيق الهندسة المالية سيوفر للمصارف الإسلامية العديد من المزايا ومن أهمها 

 توفير البدائل للمنتجات المالية التقليدية   -

للإبداع والتطوير وإيجاد منتجات أسـلامية بديلـة    فالهندسة المالية الإسلامية هي وسيلة

، ويتطلب ذلك الحاجة إلى ثقافة المؤسسات المالية الإسلامية وتضمنها للإبداع، للمنتجات التقليدية

ومدى إلمام المبدعين المتخصصين بالمفاهيم الشرعية التي  ، فضلا عن  ندرة  الإفراد المبدعين

إلى جانب توفير مخصصات تنفقها تلـك المؤسسـات علـى     .من شأنها تعزيز الإبداع الأصيل 

  .البحوث والتطوير

 تجنب التقليد لمنتجات المصارف التقليدية  -

إن التقليد هو الخيار الوحيد للتطوير في غياب الهندسة المالية الإسلامية وعجز المؤسسـات     

لـذلك فـأن أمـر    ، التقليديةالمالية عن الابتكار وتطوير منتجات مالية إسلامية تنافس نظيراتها 

وربما ينتهي ، يفرض عددا من التحديات إمام استخدام بعض المنتجات المالية الإسلامية الأصلية

  الأمر بإجبار المصارف على استخدام بعض المنتجات التقليدية بعد تأطيرها بإطار شرعي

www. Banquecentrale.gov.sy)(  
  

  مية ومحدداتها مداخل الهندسة المالية الإسلا -:ثالثا 
للطرق الممكن استخدامها من قبـل  وهي تتعدد تبعا ، يمكن إن يكون للهندسة المالية عدة مداخل

                                                                                              المصارف 

 " المحاكاة " المدخل الأول  •

د النتيجة المطلوبة من منـتج صـناعة الهندسـة الماليـة     والذي يعني إن يتم سلفا تحدي

  .وهي عادة لأتخرج عن النتيجة نفسها  التي يحققها منتج الهندسة المالية التقليدية ، الإسلامية

إن الأسلوب المتبع في توليد الأوراق والأدوات المالية قائم على المحاكـاة والتقليـد للمنتجـات    

فضلا عـن  ، ا الأسلوب يتصف بالسهولة والسعة في تطوير المنتجاتالمالية التقليدية ولذا فان هذ

بل مجرد متابعة للمنتجات المتداولة في السـوق  ، أنها لاتتطلب جهد ووقت في البحث والتطوير

   -:وبالرغم من الايجابيات السابقة فهنالك العديد من السلبيات ومنها . وتوليدها 
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، اقتصاديه مـن ورائهـا   ةكلية لاحقيقية ولا قيمإن تصبح الضوابط  الشرعية مجرد قيود ش -

إذ تصبح تلك الضـوابط عبئـا   ، وهذا ما يضعف قناعة العملاء بجدوى المنتجات الإسلامية

  . أي لأتحقق قيمة مضافة بل مجرد تكلفة إضافية ، وعائقا إمام المصارف الإسلامية

الصـناعة التقليديـة وتحـاول     إن المنتجات المالية الهادفة إلى تحقيق الفائدة الربوية تناسب -

في حين إن محاكاة هذه المنتجات تفرض علـى المصـارف   ، معالجة مشكلاتها وإمراضها

     الإسلامية محاكاة المزيد من المنتجات التقليدية وجعلها تعاني مـن المشـكلات والأزمـات   

 . نفسها  

الأدوات والمنتجـات   إن منتجات الهندسة المالية التقليدية هي جزء من منظومة متكاملة من -

ومحاولة تقليد جوهر هذه المنظمة وأساسها يجـر  . المالية القائمة على فلسفة ورؤية محددة

وبالتالي فان المشكلة . الهندسة المالية الإسلامية لمحاكاة سائر الأدوات المنظومة وعناصرها

  .ة التي تعاني منها المصارف التقليدية ستنتقل بدورها إلى المصارف الإسلامي

ويتضح من النقاط السابقة الذكر بأنه لاتعد جميع المنتجات التي تقدمها المصارف التقليدية غيـر  

مناسبة للتمويل الإسلامي وتوجهات الدين الحنيف ولكن الهدف هو محاولة  عزل التداخل  بـين  

بـين  و، اتجاهين تمثل الأول بضرورة اقتباس ما يتلاءم مع فلسفة التمويل الإسـلامي ومبادئـه  

  محاكاة الأساس الذي تقوم علية المنظومة التقليدية كاتجاه أخر 

www.fenews. Com)(  
 
  أي إيجاد صناعة هندسة مالية إسلامية " الأصالة و الابتكار   -:المدخل الثاني  •

يهتم المدخل بتحديد الاحتياجات الفعلية للعملاء والعمل على تصميم المنتجـات الحاليـة   

ويتطلب هذا المنهج دراسة ، ط إن تكون متوافقة مع مبادئ الشريعة الإسلاميةبشر. المناسبة لها 

اذ  يتطلب  ، مستمرة لاحتياجات العملاء والعمل على تطوير الأساليب التقنية والفنية اللازمة لها

أسس واضحة لصناعة هندسة المالية الإسلامية مستقلة عن الهندسة المالية التقليدية ويعـد أكثـر   

فضلا عن المحافظـة  ، ولكن من جانب أخر فهو أكثر جدوى وإنتاجية، أسلوب المحاكاةكلفة من 

على أصالة المصارف الإسلامية ويمنحها إمكانية الاستفادة من الصناعة المالية التقليدية ما دامت 

 Com  (        www.badlah ..2008. ( تلبي متطلبات المصداقية الشرعية 
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إما بخصوص محددات الهندسة المالية حيث لايمكن عد  المنتجات التي يتم ابتكارها أو تطويرها 

من خلال الهندسة المالية على  وفق المنهج الإسلامي أي تستند إلى  تعاليم الدين الحنيف  إلا إذا 

   -:كانت تخضع لثلاثة محددات 

وذلك ، لخسارة في نص واضح كامل يقبل التأويلالالتزام بشرط المشاركة في  الربح أو ا -1

وهذا الشـرط  ، على أساس القواعد الشرعية المعمول بها في عقود المضاربة والمشاركات

ولكنه لايكفي فـي  ، بمعنى إن الالتزام به ضرورة إسلامية ، يعد  ضروريا ولكن غير كاف

  . ة فعلا في مجال التطبيق حد ذاته لكي تصبح الورقة أو الإدارة المالية المبتكرة إسلامي

التي أصدرت  –إن لايعاد دفع الموارد المعبأة عن طريق الأوراق المالية والأدوات المالية  -2

إلى مؤسسات وشركات تتعامل بنظام الفائدة  –على أساس التخلي عن شروط الفائدة الربوية 

 ـ ، في كل تعاملاتها ة والأدوات الماليـة  كما لايجب استثمار الموارد النقديـة الأوراق المالي

مع عدم المشاركة ، الإسلامية في مشروعات تدر عوائد وتنفق عليها مقدما على سبيل التأكيد

 .في مخاطرة النشاط الذي يدر هذه العوائد 

ضرورة استثمار الموارد التمويلية للأوراق  في مشروعات لها أولويـات واضـحة فـي     -3

 (finnerty, 1988). مجال المصلحة العامة للمجتمع الإسلامي 
  

  دور البطاقة الائتمانية في المصرف   -:المبحث الثالث 
  مفهوم  البطاقة الائتمانية    -:أولا

وبنسبة محـدودة  ، أصبحت بطاقة الائتمان في عصرنا الحاضر في بلاد الغرب والشرق

القروض وتقـديم  أداة الوفاء المستعملة للالتزامات النقدية في البيع والشراء و ، في البلاد العربية

الخدمات كسداد الفواتير والرسوم والضرائب وذلك بدلا من حمل النقـود المحليـة أو صـرفها    

وربما تحـل بطاقـات   ، وتفاديا لإشكال النصب والاحتيال، أو الوفاء بالشيكات، بالعملة الأجنبية

مستند يعطيه " ها فقد عرفت بطاقة الائتمان من قبل مجمع الفقه العربي بأن. الائتمان محل النقود 

يمكنـه مـن شـراء السـلع أو      –بناء على عقد بينهما  –مصدره لشخص طبيعي أو اعتباري 

  "الخدمات فمن يعتمد المستند دون دفع الثمن حالا لتضمنه التزام المصدر بالدفع 
( www.aleppoeconomics.com) 
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د بين المصدر للبطاقة وبين الحامل لها، يتضمن حدا أقصـى الائتمـان وشـروط    عق" أو بأنها 

العلاقة بينهما، فالمصرف تعهد بإعطاء ما يشتريه عميلة بالبطاقة وفي مقابل ذلك تعهـد حامـل   

  ) 4: ه1412أبو غدة، " ( بالسداد في وقت محدد ) العميل ( البطاقة 

يصدره المصرف  أو غيـره  ، طح أو بلاستيكيهي مستند من ورق سميك مس" كما عرفت بأنها 

وهـي مصـرف أو   ، والجهة المصدرة للبطاقة، وعليه  بعض البيانات الخاصة بحاملة، لحامله

              مؤسسة مالية تقوم بإصدار البطاقة بناء على ترخيص معتمـد مـن المنظمـة العالميـة لهـذه     

  )2: 2004، الزخيلي. ( البطاقات 

  -:السابقة ما يأتي  ويظهر من التعاريف

  " . العقد شريعة المتعاقدين " ان بطاقة الائتمان هي عقد وبالتالي فان  -1

 .يمكن للمصرف منح بطاقة الائتمان بموافقة منظمة عالمية  -2

 . تعد بطاقة الائتمان تقنية متقدمة في الهندسة المالية  -3
  

     أنواع بطاقات الائتمان وحكم كل نوع  -:ثانيا 
الصـراف  " بطاقات الائتمان من السحب من أرصدتهم نقدا بنحو سريع  يتمكن أصحاب

أو من الحصول على قرض أو دفع إثمان المشتريات ومقابل الخدمات بمجـرد إبـراز   " الآلي 

ويضمن مصرف ، واستكشاف وفرة حسابه في المصرف، وتوقيع صاحبها على الفاتورة، البطاقة

، ريق الاقتطاع الشهري أو السـنوي حسـب الاتفـاق   الإصدار استيفاء المدفوعات الآجلة عن ط

وتمنح بعض المصارف لعملائها بعض الميزات التجارية كنسبة خصم فـي بعـض المحـلات    

   -:ويمكن إجراء مقارنة بين الأنواع وكما يأتي . التجارية أو ضمان السلعة المشتراة 
  

  أنواع بطاقات الائتمان وحكم كل نوع )2(الجدول 
  م الفوري بطاقة الحس     ت

  بطاقة السحب المباشر 
Debit card      

م   ان والحس ة الائتم بطاق
ل  راض  " الأج ة الإق بطاق

ادة     ر زي ن غي ت م المؤق
  ربوية 

Charge  card      

  بطاقة الائتمان المتجدد 
Credit card        

ه "  راض الربوي ة الإق بطاق
  والتسديد على إقساط 

ون لحام  المفهوم   1 ي يك ك الت ا هي تل له
يد بالمصرف  ب ، رص فيحس

ترياته    ة مش رة قيم ه مباش من
ه   ة ل ، وأجور الخدمات المقدم

ه     ندات ألموقع ى الس اء عل بن
  منه 

ا   نح فيه ي يم ي الت ه
ة   ل البطاق رف حام المص
ة دود معين ي ح ا ف ، قرض

ة   ة البطاق ب درج وبحس
زمن   ة ول ية أو ذهبي فض

املا    ، معين ديده آ يجب تس

ارف   ا المص ي تمنحه ي الت ه
على إن ، المصدرة لها لعملائها

يكون لهم حق الشراء والسحب  
م  ، نقدا في حدود مبلغ معين وله

تسهيلات في دفع قرض مؤجل  
على إقساط وهي صيغة قرض  
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في وقت محدد ومتفق عليه 
د الإص ب ، دارعن ويترت

أخير    دى الت ا ل ى حامله عل
ة    ة ربوي ادة مالي داد زي الس
لية   ورة الأص ي الص وه

  لبطاقة الائتمان 

متجدد على فترات بفائدة ممتد و
  محددة هي الزيادة الربوية 

ن   -  الخصائص   2 احبها م ين ص تمك
لع    ود والس الحصول على النق

  والخدمات بسهولة 
ة    - تقليل من المخاطر الناجم

 عن حمل النقود أو السفر بها 

ان     - ديد إثم ي تس تستعمل ف
دمات والسحب  لع والخ الس
غ   دود مبل ي ح دي ف النق

رة م ين، ولفت ددةمع ، ح
  ودون إقساط 

هيلات  - ا تس يس فيه ل
ا ددة لحامله ة متج ، ائتماني

ان    ديد إثم ه تس ا علي وإنم
ه    ل خدمات ترياته ومقاب مش
ولين   من بعض التجار المقب

ولفترة ، لدى جهة الإصدار
ليمه    رد تس ددة بمج مح

  .الكشوف المرسلة إليه 
ل    - ى حام رض عل لاتف

ي  ة ف ادة ربوي ة زي البطاق
ا  ا  ، الفترة المسموح به وإنم

إذا تأخر حاملها عن السداد 
ب     ددة ترت رة المح ي الفت ف

  عليها زيادة ربوية 
وم  - ل رس دفع العمي ي

دة  رة واح تراك م ، اش
نوية  د  ، ورسوم تجديد س وق

  لايدفع 

ي   - هي أداة حقيقية للإقراض ف
ى      دد عل ين متج حدود سقف مع
ة   فترات، يحددها مصدر البطاق

  وهي أداة وفاء 
ا   - ا إثم دد حامله لع  يس ن الس

دمات ي   ، والخ دا ف حب نق والس
ان  قف الائتم دود س " ح

  " الإقراض الممنوح 
  
قد تمنح هذه البطاقة لمن ليس  -

له رصيد في المصرف أو دون 
  اعتبار لمدخولاتهم المالية 

  
دارها    - ى إص رض عل د لاتف ق

ا  ، رسوم سنوية آما في بريطاني
ي    ا ف ة آم وم متدني ذ رس وتوخ

  أمريكا 

  
  
3  
  
  

  
  

م  الحك
  الشرعي 

ا دام   - ة م واز أو الإباح الج
حاملها يسحب من رصيده أو 

ه ة أي  ، وديعت ب علي ولايترت
ة  دة ربوي تيفاء : فائ ه اس لأن

  .من ماله 
ن   - حب م وز إن يس يج

يده   ن رص ر م المصرف أآث
م  ا ل ه المصرف م إذا سمح ل
ة د ربوي ه فوائ ترط علي ، يش

ن   روع م رض مش ه ق لأن
  المصرف 

رف إن  - وز للمص يج
ة   يتقاض ل البطاق ن حام ى م

ان     ن إثم ة م بة معين نس
  المبيعات 

  

ا   - ى حامله ترط عل الايش
ة  أخر عن   ، فائدة ربوي إذا ت

  سداد المبلغ المستحق عليه 
ا   - ا فيم ل به إلا يتعام

ريعة، وإلا   ه الش حرمت
  .سحبت منه البطاقة

ل     - داع حام ة إي ي حال ف
فة    ديا بص ا نق ة مبلغ البطاق

ى ، ضمان نص عل يجب ال
تثمره إن المؤسس ة تس

ة   الحه بطريق لص
مع قسمة الربح ، المضاربة

رف    ين المص ه وب بين
  بحسب نسبة معينة 

ة  - ذه البطاق ل به رم التعام ، يح
راض     د إق ى عق لأنها تشتمل عل

وي ى ، رب ا عل دده حامله يس
  بفوائد ربوية ، إقساط مؤجلة
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4  
  
  
  

  
  

  الشروط 

ن   - ا م حب حامله إن يس
  رصيده أو وديعته 

ا   الايترتب عل  - ى التعامل به
  فائدة ربوية 

لاتشتمل على التسهيلات   -
أي لايقسط المبلغ المستحق 

دود    - ي ح ان ف أداة ائتم
  سقف معين ولفترة محددة 

اختلاف  - ة ب ف البطاق تختل
ون  يمكن إن تك ا ف الكين له الم
ي   ي الت ية وه ة فض بطاق
وح   لايتجاوز فيها القرض الممن
لحاملها حدا اعلى آعشرة ألاف 

ي  دولار و بطاقة ذهبية وهي الت
ا     رض لحامله ا الق اوز فيه يتج

ابق  د الس ا  ، الح دد له د لايح وق
ة  اء وبطاق نح للأثري غ وتم مبل
فات    ي ذات مواص ة وه بلاتيني
اءة     ب آف افيه بحس ا اض ومزاي
ة   دى ثق ة وم ل المالي العمي

  . المصرف به 
 من أعداد الباحث بالاستناد إلى - :المصدر 

www.zuhayli.com 
www.aleppoeconomics .com 
www. Syai abusiness . org   

  

  مقومات نجاح البطاقة الائتمانية  -:ثالثا  
                   تحدد مقومات نجاح البطاقة الائتمانية من خلال تجـارب المصـارف التـي اسـتعملتها وهـي     

  :كالاتي  

  عدد المتعاملين  -1

لذا فكلما ازداد عدد المتعـاملين المسـتفيدين مـن    ، د النظام على ضخامة حجم العملياتيعتم

  .الخدمة  توافرت فرص اكبر للنجاح امام النظام 

  الدقة في اختيار المتعاملين  -2

لذا يجب ان يتاكد مـن سـمعة   ، النظام يعتمد على الامانة في استعمال البطاقة وسداد الفواتير

  .ه قبل منحهم البطاقات الائتمانية ومقدرة المتعاملين مع

  تعدد المحلات التجارية  -3

فتعـدد هـذه   ، المحلات التجارية ومحلات الخدمات المشتركة في استخدام البطاقة الائتمانيـة 

ومن المهم اختيار هذه المحلات بدقة متناهية ، المحلات يتيح مجالا اكبر للمتعاملين للاختبار

تتعامل بها وسمعتها في محاولة لتلبية احتياجات اكبر عدد من حيث الموقع ونوع السلع التي 

  .ممكن من المتعاملين 
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  نظام رقابي محكم  -4

ويتولى هذا النظام مسؤولية الرقابة والمتابعة في التأكد من أداء الإعمال وتـدقيق العمليـات   

  . المصرفية بدقة بهدف تقليل الديون المعدومة أو المشكوك في تحصيلها 

  وضوح البساطة وال -5

ي لشيوعها سـوف  كما إن السع، يتصف استخدام بطاقة الائتمان بالبساطة وعدم التعقيد      

  .الجمهور للاستفادة من هذه الخدمات  يجذب

  نمو الوعي المصرفي  -6

الأمر الذي يعد من أهم العناصر التي تعتمد عليها البطاقة الائتمانية إذ إن ثقة المتعاملين مـع  

يه في أداء إعمالهم المالية من ناحية وثقة المصرف بهـم وحسـن   المصرف واعتمادهم عل

  )42: 2008الحسيني و الدوري ،(  .اختياره لهم من ناحية أخرى 
  

  فوائد بطاقة الائتمان  -:رابعا  
ومن الأساسيات آذ  تحقق فوائـد  . لقد أصبح لبطاقات الائتمان في المجتمعات الحديثة شانا مهما

   -:تعاملين بها وكما يأتيكثيرة لكل الأطراف الم
  

 فائدة البطاقة للعميل  -1

تحقق للعميل سهولة وأمانا على الأموال من حملها معه، لان الأموال قد تتعرض للسـرقة أو   •

  .الفقدان

 .تمكنه من شراء ما يبدو له شراؤه في ظروف مفاجئة لم يستعد لها  •

من إجراءات دخـول العمـلات    وبهذا يستريح العميل، تيسير لحاملها السداد بأي عملة كانت  •

 . وخروجها في بعض البلاد 

 .أنها تحمل معها وسيلة المحاسبة وضبط المصاريف وتوثيق السداد للمطالبات •

حسب الالتزام مع . عن السعر السوقي) لحامل البطاقة ( قد يلتزم التاجر بتخفيض ثمن السلعة  •

 . الجهة المصدرة للبطاقة 

وتمنحهم إضافة إلى ، كالبطاقات الذهبية، التامين على الحياة إن بعض البطاقات تمنح صاحبها •

.                                                         وخدمات أخرى دولية فريدة ، ذلك حدودا ائتمانية عالية
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  فائدة البطاقة للتاجر  -2

   -:ي هناك فوائد كثيرة يمكن تلخيصها على النحو التال

 .ونوعية جيدة وثقافة عالية ، يستقطب التاجر عملاء جدد •

 فيؤمن من السرقة أو السطو المسلح ، تخفف على التاجر مخاطر الاحتفاظ بمبالغ نقدية كبيرة •

المصرف يضمن للتاجر تغطية المبالغ الناشئة من استعمال بطاقـة الضـمان عنـد تقـديم      •

المصرف  يقدم المبلغ المستحق للتاجر قرضا  المستندات بصورة صحيحة، أو على الأقل فان

  . ويستوفيه بعد ذلك

  فائدة البطاقة للمصرف  -3

   -:وذلك من خلال ، يحصل المصرف التجاري من خلال البطاقة على دخل له    

 .ومنحها ) رسوم العضوية ( استيفاء رسوم إصدار البطاقة  •

 .حدةاستيفاء رسوم تجديد البطاقة حيث تكون صلاحيتها لسنة وا •

 .رسم تبديل البطاقة عند الضياع أو التلف أو السرقة  •
 )www.rafed. Net/ book/ fegh / bohouth  

  

  الجانب العملي  -:المبحث الثالث 
  تحليل عمليات مصرف الاستقلال الحكومي  في البصرة    -:اولا 

  تحليل صافي الربح او الخسارة في مصرف الاستقلال  -1

البصرة بنوعيها الحكومية والتجارية العديد من الفروع التي كانـت  تتضمن المصارف في       

وفيما يلي بيانات تخص مصرف الاستقلال فـي  . سياستها متحفظة في منح المعلومات المطلوبة 

حيث تمثلت البيانات بعرض للايرادات والمصروفات خلال سلسلة زمنيـة تمتـد مـن    ، البصرة

  صافي الربح او الخسارة والجدول الاتي يوضح ذلك يمكن من خلالها تحديد "  2009 -2004"
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  صافي الربح او الخسارة في مصرف الاستقلال )3(جدول 
  

  صافي الربح او الخسارة  المصروفات  الإيرادات  السنة  ت
1  2004  83872111.464  485537746.057  -401665634.5  
2  2005  131920922.797  446639678.432  -314718755.7  
3  2006  349003095.600  444720458.324  -95717362.7  
4  2007  1531868123.040  958427483.500  573440639.5  
5  2008  1689731140.736  1634217312.328  55513828  
6  2009  1716493013.031  1739578616.523  -23035603  

  المصروفات –الإيرادات = صافي الربح او الخسارة 
  احثة  بالاستناد إلى  بيانات المصرفمن  أعداد الب - :المصدر 

  

والمصـروفات وهـي   ) 4(يتضح من خلال الإيرادات التي رقم حسابها في المصرف 

اذ شـهدت  ، وان صافي الربح أو الخسارة متذبذب في اغلب السنوات) 3(الأخرى رقم حسابها 

              صـافي خسـارة فـي المصـرف إمـا السـنوات      ) 2009، 2006، 2005، 2004(السنوات 

فقد حققت صافي ربح ولكن ليس بقيم كبيرة مما يجعلنا نقف إمام الفوائد التـي  ) 2008، 2007(

والسـؤال  ، والإرباح السنوية التي يقدمها للموظفين من جانب أخر، يمنحها المصرف من جانب

كيف للجهاز المصرفي لن ينظر إلى الخسارة التي يحققها هذا الفـرع مـن   " الذي يفرض نفسه 

بالرغم من انه كان لابد من دمج هذا الفرع مع فرع أخر يحقق إرباحا كحـل لهـذه   ، مصرفال

أو اسـتخدام أدوات جديـدة   ، الخسارة أو إحلال المصرف لطالما يحقق خسائر لسنوات متتاليـة 

تجذب الزبائن كبطاقة الائتمان تجذب الزبائن فهي تحقق فوائد للمصرف من جراء زيادة الإرباح 

سلوب المتبع والمتمثل بتغطية خسارة فرع من خلال إرباح فرع أخـر يـؤدي إلـى    إذ إن الأ. 

الضرر في الجهاز المصرفي على المدى البعيد وقد يصل إلى ما يطلق عليه بالشلل أو العسـر  

  .المالي 
  

  تحليل معدل النمو او الانخفاض في الودائع  -2
رف سواء كانت الودائع الجاريـة أم  توجه البحث إلى دراسة الودائع التي يحصل عليها المص  

، يمتلك ودائـع ثابتـة   علما بأن المصرف لا. التوفير لمعرفة أسباب الخسارة التي يحققها الفرع

والجدول الأتي يعرض الودائع الجارية والية احتساب معدل النمو أو الانخفاض فيها مستندا إلى  

  .هي سنة الأساس ) 2004(اعتبار سنة 
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  نمو او الانخفاض في الودائع الجاريةمعدل ال )4(جدول 
  ودائع جارية  ت

  2004لسنة الأساس 
معدل النمو أو   الودائع الجارية للسنوات الجديدة

  الودائع الجارية  السنة  الانخفاض
1  23847746717.727  2005  10576121656.335  -55.651%  
2  2006  355107902814.950  1389.063%  
3  2007  227260611038.294  852.965%  
4  2008  18559797446.769  -22.174  
5  2009   132075736234.0190  453.829 %  

  السنة الأساس \) السنة الأساس  –السنة الجديدة = ( معدل النمو أو الانخفاض 
  من أعداد  الباحثة  بالاستناد إلى  بيانات المصرف  - :المصدر 

  

إن هنالك تذبذبا ) 251(قلال برقم حساب الحسابات الجارية لدى مصرف الاستتبين من 

شهدت انخفاضا واضـحا  ) 2008، 2005(في معدل النمو أو الانخفاض اذ  نلاحظ  إن السنتين 

ويعلل ذلك بفعل انخفاض الحسابات الجارية للقطاع الحكـومي  ) 2005(في معدل النمو وتحديدا 

ار العراقـي بـرقم حسـاب    والتي تتضمن حسابات بنوعين بالـدين ) 2511(والتي رقم حسابها 

  ) . 25112(وبالدولار الأمريكي وبرقم حساب ) 25111(

فيمكن عـرض حسـاب التـوفير    ) 2521(إما فيما يتعلق بحساب التوفير وبرقم حساب 

   -:ضمن السلسلة الزمنية بالجدول الأتي 
  

  معدل النمو أو الانخفاض في حساب التوفير )5(جدول 
  ودائع التوفير  ت

  2004لسنة الأساس 
معدل النمو أو   ودائع التوفير  للسنوات الجديدة

  ودائع التوفير  السنة  الانخفاض
1  5934433158.621  2005  6531351925.846  10.059%  
2  2006  7156659053.9770  -99.879%  
3  2007  11518280156.793  94.093%  
4  2008  17656217078.701  197.522%  
5  2009   20341289480.440  242.767%  

  السنة الأساس \) السنة الأساس  –السنة الجديدة = ( معدل النمو أو الانخفاض 
  من  إعداد الباحثة  بالاستناد إلى  بيانات المصرف - :المصدر 

  

يتبين من الجدول السابق إن جميع السنوات حققت معدل نمو وبنسب متفاوتـة باسـتثناء   

اضا واضحا ويعود سبب ذلك الانخفاض إلى اختفاء قياسا بسنة الأساس فقد شكلت انخف) 2006(

وبقاء المصرف على حسـاب التـوفير   ) 25212(رصيد حساب التوفير بالدولار وبرقم حساب 

  ) . 7156659053.9770(وبقيمة ) 25211(بالدينار العراقي وبرقم حساب 
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  صة الخلا
 ـ افي الـربح أو  إن دراسة مصرف الاستقلال من خلال بعض المؤشرات المتمثلة في مؤشر ص

الخسارة ومؤشر معدل النمو أو الانخفاض للودائع بنوعيها الجارية والتوفير لطالما إن المصرف 

فتبين إن المصرف يحقق خسارة على مدى سنوات متعـددة دون إن يقـوم   ، لايمتلك ودائع ثابتة

عـدل النمـو   بمعالجة الأمور التي تؤدي إلى تلك الخسارة والوقوف عليها وبالمقابل فان مؤشر م

وعليه فان المصرف لابد إن يغير من الاسـتراتيجيات  ، شهد هو الأخر معدلات منخفضة أيضا

التي يعمل بها وذلك من خلال استخدام أدوات جديدة كبطاقة الائتمان حيث توجه المصرف إلـى  

 وجعل المصرف فعال في السوق وتقلل من حـدة المخـاطرة  ، الارتقاء بالأساليب الفنية والتقنية

فضلا عن دور البطاقة ، التي يمكن إن يتعرض لها العملاء من جراء عمليات السرقة والاختلاس

  . الفعال في جذب الزبائن 
  

  تحليل النتائج ومناقشتها -:ثانيا 
تماشيا مع الهدف الرئيس للبحث المتضمن خدمة المصارف وجعلها قادرة على تحديـد  

بات  البيئة المتحركة وتفسير متغيـرات الاسـتبانه   نقاط القوة والضعف والتقدم وعلى وفق متطل

باتجاه خدمة طرفي المعادلة المتمثلين بالزبائن والمصرف فقد  اسـتخدم البحـث العديـد مـن     

   -:الأساليب الإحصائية وكما يأتي 

  تحليل علاقات الارتباط  -1

   -:يمكن التعبير عن علاقات الارتباط بين المتغيرات من الجدول الاتي 

 يمثل علاقات الارتباط بين المتغيرات )6(  جدول

 اصحاب المصالح خدمة المصارف الزبائن  المتغيرات

 المد المعلوماتي
 **0.84 **0.72 **0.78 معامل الارتباط

p – value 0.00 0.00 0.00 

 الابتكار
 **0.56 **0.43 **0.52 معامل الارتباط

p – value 0.00 0.00 0.00 

 الاستثمار
 **0.84 **0.72 **0.78 الارتباط معامل

p – value 0.00 0.00 0.00 

 خدمة المجتمع
 **0.51 **0.52 **0.50 معامل الارتباط

p - value 0.00 0.00 0.00 
  p-value <0.01      0.01 معنوي عند درجة حرية         p-value <0.05    0.05معنوي عند درجة حرية

  0.05ودرجة حرية  0.01معنوية عند درجة حرية **        0.05معنوية عند درجة حرية * 
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الذي يمثل علاقات الارتباط بين المتغيـرات نلاحـظ ان هنالـك    )  6(من الجدول رقم 

علاقات ارتباط قوية و طردية و معنوية بين متغير المد المعلوماتي و الزبائن حيث كان معامـل  

تباط قوية و طرديـة و معنويـة بـين المـد     كما نلاحظ ان هنالك علاقة ار، )0.78(الارتباط 

نجـد ان  معامـل    في حين ، ) 0,72(ألمعلوماتي و خدمة المصارف اذ ان معامل الارتباط بلغ 

  او هذا معناه ان هنالك ارتباط) 0.84(الارتباط بين المد المعلوماتي و اصحاب المصالح و البالغ 

 .المعلوماتيبين اصحاب المصالح و المد  او طردي او معنوي اقوي

الذي يمثل علاقات الارتباط بين المتغيرات نلاحظ بان هنالـك  )  6(كما نلاحظ من الجدول رقم 

، )052(كان معامل الارتبـاط   آذ و الزبائن  نمو علاقات ارتباط طردية و معنوية بين متغير ال

اذ ان معامل و خدمة المصارف  نمو كما نلاحظ ان هنالك علاقة ارتباط طردية و معنوية بين ال

و اصحاب المصالح و بلغ  نمو نجد ان  معامل الارتباط بين ال في حين ، ) 0.43(الارتباط بلغ 

  .نموو هذا معناه ان هنالك ارتباط  معنوي و طردي بين اصحاب المصالح و ال) 0.56(

 ان هنالـك علاقـات   و الذي يمثل علاقات الارتباط بين المتغيرات نلاحظ ) 6(من الجدول رقم 

، )0.78(كان معامل الارتباط  اذارتباط قوية و طردية و معنوية بين متغير الاستثمار و الزبائن 

كما نلاحظ ان هنالك علاقة ارتباط قوية و طردية و معنوية بين الاستثمار و خدمة المصارف اذ 

 ـ في حين ، ) 0,72(ان معامل الارتباط بلغ  حاب نجد ان  معامل الارتباط بين الاستثمار و اص

بـين اصـحاب    او طردي او معنوي اقوي  او هذا معناه ان هنالك ارتباط) 0.84(المصالح و بلغ 

  .المصالح و الاستثمار

الذي يمثل علاقات الارتباط بين المتغيرات نلاحظ بـان هنالـك   )  6(من الجدول رقم 

عامل الارتباط كان م اذ علاقات ارتباط و طردية و معنوية بين متغير خدمة المجتمع و الزبائن 

كما نلاحظ ان هنالك علاقة ارتباط قوية و طردية و معنوية بـين خدمـة المجتمـع و    ، )0.50(

نجد ان  معامل الارتبـاط بـين    في حين ، ) 0.52(خدمة المصارف اذ ان معامل الارتباط بلغ 

 ـ ) 0.51(خدمة المجتمع و اصحاب المصالح و بلغ   ـ  او هذا معناه ان هنالـك ارتباط و  امعنوي

   .بين اصحاب المصالح و خدمة المجتمع اطردي
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  تحليل المسار لتطبيق الهندسة المالية بشكل مباشر وغير مباشر  -2
   -:يمكن توضيح نتائج تحليل المسار من الجدول الاتي 

بشكل مباشر وغير  تطبيق الهندسة الماليةنتائج تحليل المسار لتأثير  )7(الجدول رقم 
  ).وسيطة عبر متغيرات(مباشر 

  المتغير
 المستقل

حجم التأثير  المتغير المعتمد
 الكلي

  التأثير
 المباشر

  التأثير غير
 المباشر

المتغير الوسيط الذي 
 يتم عبره التأثير

  0.778136 الزبائن المد المعلوماتي
 

0.308  
 

  

 النمو 0.02319-

 الاستثمار 0.415864

  خدمة المجتمع   0.077463

  0.517941 الزبائن النمو
 

-0.0354  
 

  

 المد المعلوماتي 0.20177

 الاستثمار 0.291365

 خدمة المجتمع 0.060207

  0.780613 الزبائن الاستثمار
 

0.4211  
 

  

     المد ألمعلوماتي 0.30417

     النمو 0.02449-

     خدمة المجتمع 0.079836

  0.498121 الزبائن خدمة المجتمع
 

0.1673  
 

  

 المد ألمعلوماتي 0.142609

 النمو 0.01274-

 لاستثمار 0.200951

  استناداً إلى نتائج الحاسبة الالكترونية ة إعداد الباحثمن  : المصدر
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إن هناك مسارين يسلكهما متغير المد المعلوماتي خلال تأثيرهـا  ) 7(يلاحظ من الجدول 

عن التأثير المباشر لمتغير المد المعلوماتي في  ار ا الأول معبرمتغير خدمة المصرف المسا في 

و المسـار  ). 0.308(متغير خدمة المصرف و من خلاله يتضح و جود تأثير موجب مقـداره  

الثاني يعبر عن التأثير غير المباشر لمتغير المد المعلوماتي على متغير خدمة المصـرف مـن   

متغير خدمة المصرف  فيالمباشر لمتغير المد المعلوماتي  بلغ التأثير غير اذ  نموخلال متغير ال

في حين كان التأثير غير المباشر لمتغير المد المعلوماتي ، )0.02319-( نمومن خلال متغير ال

 ـ اكان هذا التأثير تأثير اذ على متغير خدمة المصرف من خلال متغير الاستثمار  بلـغ   اموجب

متغيـر خدمـة    فير المباشر لمتغير المد المعلوماتي تأثير غيالكان  في حين ، )0.415864(

 . )0.077463(مقداره  اموجب االمصرف من خلال خدمة المجتمع حيث كان هذا التأثير تأثير

متغير  من خلال تأثيرها  نموإن هناك مسارين يسلكهما متغير ال) 7(يلاحظ من الجدول 

في متغير خدمة المصـرف   نمومتغير الخدمة المصرف المسار الأول معبر عن التأثير المباشر ل

و المسار الثاني يعبر عن التـأثير غيـر   ). 0.0354-(و من خلاله يتضح و جود تأثير مقداره 

بلغ التأثير  آذ  ألمعلوماتيعلى متغير خدمة المصرف من خلال متغير المد لنموالمباشر لمتغير ا

 ألمعلومـاتي ل متغيـر المـد   على متغير خدمة المصرف مـن خـلا   نموغير المباشر لمتغير ال

المصرف مـن   متغير خدمة في نمو في حين كان التأثير غير المباشر لمتغير ال، )0.20177(

كـان   في حـين   ، )0.291365(بلغ  باموج اكان هذا التأثير تأثير آذ خلال متغير الاستثمار 

لمجتمع حيث كان متغير خدمة المصرف من خلال خدمة ا في نمو تأثير غير المباشر لمتغير الال

  )0.060207(مقداره  اموجب اهذا التأثير تأثير

 فـي  إن هناك مسارين يسلكهما متغير الاستثمار خلال تأثيرهـا  ) 7(يلاحظ من الجدول 

متغير خدمة المصارف المسار الأول معبر عن التأثير المباشر لمتغير الاستثمار في متغير خدمة 

و المسار الثاني يعبر عن التأثير ). 0.4211(مقداره المصرف و من خلاله يتضح و جود تأثير 

 اذمتغير خدمة المصرف من خلال متغير المد المعلومـاتي   في غير المباشر لمتغير الاستثمار 

بلغ التأثير غير المباشر لمتغير الاستثمار على متغير خدمة المصرف من خـلال متغيـر المـد    

متغير خدمـة   فيغير المباشر لمتغير الاستثمار في حين كان التأثير ، )0.30417(المعلوماتي 

كان في حين  ، )0.02449-(بلغ  را حيث كان هذا التأثير تأثي نموالمصرف من خلال متغير ال
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تأثير غير المباشر لمتغير الاستثمار على متغير خدمة المصرف من خلال خدمة المجتمع حيث ال

  . )0.079836(مقداره  اموجب اكان هذا التأثير تأثير

إن هناك مسارين يسلكهما متغير خدمة المجتمع خلال تأثيرهـا  ) 7(يلاحظ من الجدول 

متغير خدمة المصرف المسار الأول معبر عن التأثير المباشر لمتغير خدمة المجتمـع فـي    في 

و المسـار الثـاني   ). 0.1673(متغير خدمة المصرف و من خلاله يتضح و جود تأثير مقداره 

ير المباشر لمتغير خدمة المجتمع على متغير خدمة المصرف من خلال متغير يعبر عن التأثير غ

متغير خدمة المصرف من  فيبلغ التأثير غير المباشر لمتغير خدمة المجتمع  اذالمد المعلوماتي 

في حين كان التأثير غير المباشر لمتغيـر خدمـة   ، )0.142609(خلال متغير المد المعلوماتي 

 سـالبا  راكان هذا التأثير تأثي اذ ة المصرف من خلال متغير الاستثمار متغير خدم فيالمجتمع 

كان تأثير غير المباشر لمتغير خدمة المجتمع على متغير خدمـة   في حين  ، )0.01274-(بلغ 

  )0.200951(مقداره  االمصرف من خلال الابتكار حيث كان هذا التأثير تأثير
  

بشكل مباشر وغير مباشر  تطبيق الهندسة الماليةير نتائج تحليل المسار لتأث )8(الجدول رقم 
  ).عبر متغيرات وسيطة(

  المتغير
  المستقل

 المتغير المعتمد

  

حجم التأثير 
 الكلي

  التأثير
 المباشر

  التأثير غير
 المباشر

المتغير الوسيط 
الذي يتم عبرة 

 التأثير

  0.717681 خدمة المصرف المد ألمعلوماتي
 

0.3883  
 

  

 لنموا 0.07652-

 الاستثمار 0.296763

 خدمة المجتمع 0.109133

  0.430316 خدمة المصرف النمو
 

-0.1168  
 

  

 المد المعلوماتي 0.254374

 الاستثمار 0.20792

 خدمة المجتمع 0.084822

  0.715634 خدمة المصرف الاستثمار
 

0.3005  
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     المد ألمعلوماتي 0.383472

     النمو 0.08082-

     خدمة المجتمع 0.112477

  0.516856 خدمة المصرف خدمة المجتمع
 

0.2357  
 

  

 المد ألمعلوماتي 0.179789

 النمو 0.04203-

 لاستثمار 0.1434

  استناداً إلى نتائج الحاسبة الالكترونية ة إعداد الباحث من :المصدر
 

ين يسلكهما متغير المد المعلوماتي خلال تأثيرهـا  إن هناك مسار) 8(يلاحظ من الجدول 

متغير اصحاب المصالح المسار ا الأول معبر عن التأثير المباشر لمتغير المد المعلوماتي في في 

و المسار ). 0.3883(متغير اصحاب المصالح و من خلاله يتضح و جود تأثير موجب مقداره 

على متغير اصحاب المصالح مـن   ألمعلوماتيلمد الثاني يعبر عن التأثير غير المباشر لمتغير ا

متغيـر اصـحاب    فـي  ألمعلومـاتي بلغ التأثير غير المباشر لمتغير المد  اذ نموخلال متغير ال

في حين كان التأثير غير المباشر لمتغير المـد  ، )0.07652-( نموالمصالح من خلال متغير ال

 اكان هذا التـأثير تـأثير   آذ لاستثمار متغير اصحاب المصالح من خلال متغير ا في ألمعلوماتي

 فـي تأثير غير المباشر لمتغير المـد المعلومـاتي   الكان  في حين  ، )0.296763(بلغ  اموجب

 ـ امتغير اصحاب المصالح من خلال خدمة المجتمع حيث كان هذا التأثير تأثير مقـداره   اموجب

)0.109133( . 

متغيـر   فيخلال تأثيرها  نموغير الإن هناك مسارين يسلكهما مت) 8(يلاحظ من الجدول 

فـي متغيـر اصـحاب     نمواصحاب المصالح المسار الأول معبر عن التأثير المباشر لمتغير ال

و المسار الثاني يعبر عن التأثير ). 0.1168-(المصالح و من خلاله يتضح و جود تأثير مقداره 

بلغ  اذ غير المد المعلوماتي متغير اصحاب المصالح من خلال مت لنمو في غير المباشر لمتغير ا

متغير اصحاب المصالح من خلال متغير المد المعلوماتي  في  نموالتأثير غير المباشر لمتغير ال

متغير خدمةالمصرف مـن   في  نموفي حين كان التأثير غير المباشر لمتغير ال، )0.254374(

تأثير الكان  في حين  ، )0.20792(بلغ  اموجب اكان هذا التأثير تأثير اذ خلال متغير الاستثمار 
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على متغير اصحاب المصالح من خلال خدمة المجتمع حيث كان هذا  نموغير المباشر لمتغير ال

  . )0.084822(مقداره  اموجب االتأثير تأثير

 فـي إن هناك مسارين يسلكهما متغير الاستثمار خلال تأثيرهـا  ) 8(يلاحظ من الجدول 

ول معبر عن التأثير المباشر لمتغير الاسـتثمار فـي متغيـر    متغير خدمة المصارف المسار الأ

و المسار الثاني يعبـر  ). 0.3005(اصحاب المصالح و من خلاله يتضح و جود تأثير مقداره 

متغير اصحاب المصالح من خلال متغيـر المـد    فيعن التأثير غير المباشر لمتغير الاستثمار 

متغير اصحاب المصالح من خلال  في تغير الاستثمار بلغ التأثير غير المباشر لم اذ المعلوماتي 

 فـي  في حين كان التأثير غير المباشر لمتغير الاستثمار ، )0.383472(متغير المد المعلوماتي 

 )0.08082-(بلغ  امتغير اصحاب المصالح من خلال متغير الابتكار حيث كان هذا التأثير تأثير

متغير اصحاب المصالح مـن خـلال    فير الاستثمار تأثير غير المباشر لمتغيالكان في حين  ،

  . )0.112477(مقداره  اموجب اخدمة المجتمع حيث كان هذا التأثير تأثير

إن هناك مسارين يسلكهما متغير خدمة المجتمع خلال تأثيرهـا  ) 8(يلاحظ من الجدول 

المجتمع فـي  متغير اصحاب المصالح المسار الأول معبر عن التأثير المباشر لمتغير خدمة  في

و المسار الثـاني  ). 0.2357(متغير اصحاب المصالح و من خلاله يتضح و جود تأثير مقداره 

متغير اصحاب المصالح مـن خـلال    في يعبر عن التأثير غير المباشر لمتغير خدمة المجتمع 

متغيـر اصـحاب    فـي بلغ التأثير غير المباشر لمتغير خدمة المجتمع  اذمتغير المد المعلوماتي 

في حين كان التأثير غيـر المباشـر   ، )0.179789(المصالح من خلال متغير المد المعلوماتي 

كـان هـذا    اذ متغير اصحاب المصالح من خلال متغير الاسـتثمار   في لمتغير خدمة المجتمع 

تأثير غير المباشر لمتغير خدمة المجتمـع  الكان  في حين  ، )0.1434(بلغ  اموجب االتأثير تأثير

                   مقـداره  ار اصحاب المصالح من خلال الابتكـار حيـث كـان هـذا التـأثير تـأثير      متغي في

)-0.04203( .  
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بشكل مباشر وغير مباشر  تطبيق الهندسة الماليةنتائج تحليل المسار لتأثير  )9(الجدول رقم 
  ).عبر متغيرات وسيطة(

  المتغير
 المستقل

أثير المتغير المعتمد م الت  حج
 الكلي

  التأثير
 المباشر

  التأثير غير
 المباشر

المتغير الوسيط الذي يتم 
 عبره  التأثير

  0.835974 اصحاب المصالح المد ألمعلوماتي
 

0.4005  
 

  

 النمو 0.01022-

 الاستثمار 0.376658

 خدمة المجتمع 0.069036

  0.564319 اصحاب المصالح النمو
 

-0.0156  
 

  

 المد المعلوماتي 0.262366

 الاستثمار 0.263896

 خدمة المجتمع 0.053657

  0.837278 اصحاب المصالح  الاستثمار
 

0.3814  
 

  

     المد ألمعلوماتي 0.39552

     النمو 0.01079-

     خدمة المجتمع 0.071151

  0.51093 اصحاب المصالح خدمة المجتمع
 

0.1491  
 

  

 ألمعلوماتي المد 0.185438

 النمو 0.00561-

 الاستثمار 0.182006

  استناداً إلى نتائج الحاسبة الالكترونية ة إعداد الباحث من  :المصدر
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 :الأولىاختبار الفرضية 

لا يوجد تأثير ذو دلالـة معنويـة للمـد    (للتحقق من صحة الفرضية الرئيسة الاولى التي مفادها 

  .ارتأى الباحث اختبار الفرضيتين الآتيتين، ) المعلوماتي في الزبائن 

  . لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمد المعلوماتي في الزبائن  -):H0(فرضية العدم 

  . يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمد المعلوماتي في الزبائن  -) :H1(فرضية الوجود 

حدار الخطي البسيط من اجل قياس الآتي يشير إلى تقدير معلمات نموذج الان) 10(والجدول رقم 

  تأثير المد المعلوماتي في الزبائن

  )10(الجدول رقم 

  تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير المد المعلوماتي  في الزبائن 

  
  المستقل المتغير    

  
  
  

 المتغير المعتمد

constant  المد
 المعلوماتي

  )t(قيمة  )F(قيمة 
 الجدولية

مل معا
  )R2(التفسير

 المصحح
β0 β1 الجدولية المحسوبة 

 0.79 2.492 7.82 280.693 1.029 0.057- الزبائن

 16.753 0.237- المحسوبة) t(قيمة 

  p≤0.01 ,  N=26  , df(1.24).استناداً إلى نتائج الحاسبة الالكترونية ة إعداد الباحثمن : المصدر

  -:ما يأتي) 10(دة في الجدول رقم يتضح من النتائج النهائية الوار

هي ) 16.753(المحسوبة لمعامل انحدار المتغير المستقل المد المعلوماتي البالغة ) t(أن قيمة  -أ

%) 99(أي بدرجة ثقـة  %) 1(عند مستوى معنوية ) 2.492(الجدولية البالغة ) t(اكبر من قيمة 

  .عند مستوى المعنوية المذكور )(β1=1.029مما يدلل على ثبوت معنوية معامل الانحدار ،

هـي  ) 280.693(المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسيط البالغة ) F(كما تبين أن قيمة  -ب

مما يدلل على رفـض  ، %) 1(عند مستوى معنوية  7.82)(الجدولية البالغة  ) F(اكبر من قيمة 

وية نموذج الانحـدار  وهذا يعني ثبوت معن، )H1(وقبول فرضية الوجود ،) H0(فرضية العدم 

، ومن ثَم يكون للمد المعلوماتي تأثير عالٍ  في الزبـائن  ، البسيط المقدر عند المستوى المذكور

  %) . 1(ويعد هذا التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
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أن المتغير المستقل المـد المعلومـاتي   ،) 0.79(البالغة ) R2(يتضح من قيمة معامل التفسير -ج

من التغيرات التي تطرأ على الزبائن أمـا النسـبة المتبقيـة    %) 79(ادرة على تفسير ما نسبته ق

يمكـن   أو لا ،يرات أخرى  غير داخلة فـي النمـوذج  فتعزى إلى مساهمة متغ%) 21(والبالغة 

  .السيطرة عليها 

لرئيسـة  تأكد صحة فرضية الوجود للفرضـية ا ، على ما تقدم من نتائج التحليل الإحصائي وبناء

  . الثانية التي تنص على وجود تأثير ذي دلالة معنوية للمد المعلوماتي في الزبائن
  

 :اختبار الفرضية الثانية

لمد المعلومـاتي  لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية ل(للتحقق من صحة الفرضية الثانية التي مفادها 

  .ارتأى الباحث اختبار الفرضيتين الآتيتين، )في خدمة المصرف 

  . لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمد المعلوماتي في خدمة المصرف  -):H0(فرضية العدم 

  . يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمد المعلوماتي في خدمة المصرف  -) :H1(فرضية الوجود 

الآتي يشير إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من اجل قياس ) 11(والجدول رقم 

  المد ألمعلوماتي في خدمة المصرفتأثير 

  )11(الجدول رقم 
  تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير المد ألمعلوماتي  في خدمة المصرف

  المستقل المتغير
  
  

 المتغير المعتمد

constant  المد
 المعلوماتي

  )t(قيمة  )F(قيمة 
 الجدولية

معامل 
  )R2(التفسير

 المصحح
β0 β1 الجدولية وبةالمحس 

 745. 2.492 7.82 214.504 994. 093. خدمة المصرف

 14.646 349. المحسوبة) t(قيمة 

  p≤0.01 ,  N=26  , df(1.24).استناداً إلى نتائج الحاسبة الالكترونية ة إعداد الباحث من  :المصدر

  -:ما يأتي) 11(يتضح من النتائج النهائية الواردة في الجدول رقم 

هي ) 14.646(المحسوبة لمعامل انحدار المتغير المستقل المد المعلوماتي البالغة ) t(أن قيمة  -أ

%) 99(أي بدرجة ثقـة  %) 1(عند مستوى معنوية ) 2.49(الجدولية البالغة ) t(اكبر من قيمة 

  .عند مستوى المعنوية المذكور) (β1=0.994مما يدلل على ثبوت معنوية معامل الانحدار ،
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هـي  ) 214.504(المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسيط البالغة ) F(تبين أن قيمة كما  -ب

مما يدلل علـى رفـض   ، %)1(عند مستوى معنوية )7.82(الجدولية البالغة  ) F(اكبر من قيمة 

وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحـدار  ، )H1(وقبول فرضية الوجود  ،)H0(فرضية العدم 

ومن ثَم يكون للمد المعلوماتي تأثير عـالٍ  فـي خدمـة    ، لمستوى المذكورالبسيط المقدر عند ا

  %) . 1(ويعد هذا التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ، المصرف

أن المتغير المستقل المد المعلومـاتي   ،)0.745(البالغة ) R2(يتضح من قيمة معامل التفسير -ج

التغيرات التي تطرأ على خدمة المصرف أما النسـبة  من %) 745(قادرة على تفسير ما نسبته 

أو  ،فتعزى إلى مساهمة متغيرات أخرى  غير داخلة فـي النمـوذج  %) 265(المتبقية والبالغة 

  .لايمكن السيطرة عليها 

تأكد صحة فرضية الوجود للفرضـية الرئيسـة   ، على ما تقدم من نتائج التحليل الإحصائي وبناء

  . جود تأثير ذي دلالة معنوية للمد المعلوماتي في خدمة المصارفالثانية التي تنص على و
  

 :اختبار الفرضية الثالثة

لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمد المعلومـاتي  (التي مفادها  لثةللتحقق من صحة الفرضية الثا

  .ارتأى الباحث اختبار الفرضيتين الآتيتين، )في اصحاب المصالح

  . في اصحاب المصالح ألمعلوماتيوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمد لا ي -):H0(فرضية العدم 

  . في اصحاب المصالح ألمعلوماتييوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمد  -) :H1(فرضية الوجود 

الآتي يشير إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من اجل قياس ) 12(والجدول رقم 

  مة المصرفتأثير المد ألمعلوماتي في خد

  )12(الجدول رقم 
  تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير المد ألمعلوماتي  في خدمة المصرف

  المستقل المتغير
  

  

  

 المتغير المعتمد

constant  المد
 ألمعلوماتي

  )t(قيمة  )F(قيمة 
 الجدولية

معامل 
  )R2(التفسير

 المصحح
Β0 β1 الجدولية المحسوبة 

 830. 2.492 7.82 357.901 895. 436. المصرف خدمة

 18.918 2.291 المحسوبة) t(قيمة 

  p≤0.01 ,  N=26  , df(1.24).استناداً إلى نتائج الحاسبة الالكترونية ة إعداد الباحث من  :المصدر
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  -:ما يأتي) 12(يتضح من النتائج النهائية الواردة في الجدول رقم 

هي ) 18.918(ة لمعامل انحدار المتغير المستقل المد المعلوماتي البالغة المحسوب) t(أن قيمة  -أ

%) 99(أي بدرجة ثقـة  %) 1(عند مستوى معنوية ) 2.49(الجدولية البالغة ) t(اكبر من قيمة 

  .عند مستوى المعنوية المذكور) (β1=.895مما يدلل على ثبوت معنوية معامل الانحدار ،

هـي  ) 357.901(حسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسيط البالغة الم) F(كما تبين أن قيمة  -ب

مما يدلل على رفـض  ، %) 1(عند مستوى معنوية )7.82(الجدولية البالغة  ) F(اكبر من قيمة 

وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحـدار  ، )H1(وقبول فرضية الوجود ،) H0(فرضية العدم 

ثَم يكون للمد المعلوماتي تأثير عالٍ  فـي اصـحاب    ومن، البسيط المقدر عند المستوى المذكور

  %) . 1(ويعد هذا التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ، المصالح

أن المتغير المستقل المـد المعلومـاتي   ،) 830.(البالغة ) R2(يتضح من قيمة معامل التفسير -ج

على اصحاب المصالح أما النسـبة  من التغيرات التي تطرأ %) 830(قادر على تفسير ما نسبته 

أو ،فتعزى إلى مساهمة متغيرات أخرى  غير داخلـة فـي النمـوذج    %) 17(المتبقية والبالغة 

  .لايمكن السيطرة عليها 

تأكد صحة فرضية الوجود للفرضـية الرئيسـة   ، على ما تقدم من نتائج التحليل الإحصائي وبناء

  معنوية للمد المعلوماتي في متغير اصحاب المصالح التي تنص على وجود تأثير ذي دلالة لثةالثا
  

 :اختبار الفرضية الرابعة

في نمو لللا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية (التي مفادها  رابعةللتحقق من صحة الفرضية الرئيسة ال

  .ارتأى الباحث اختبار الفرضيتين الآتيتين، )الزبائن 

  . عنوية للابتكار في الزبائن لا يوجد تأثير ذو دلالة م -):H0(فرضية العدم 

  . يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للابتكار في الزبائن  -) :H1(فرضية الوجود 

الآتي يشير إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من اجل قياس ) 13(والجدول رقم 

  . في الزبائن نموتأثير ال
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  )13(الجدول رقم 
  ر الخطي البسيط لقياس تأثير الابتكار  في الزبائنتقدير معلمات نموذج الانحدا

  المستقل المتغير    
  
  

 المتغير المعتمد

constant قيمة  الابتكار)F(  قيمة)t(  
 الجدولية

معامل 
  )R2(التفسير

 الجدولية المحسوبة β0 β1 المصحح

 735. 2.492 7.82 203.067 874. 301. الزبائن

 14.250 1.186 المحسوبة) t(قيمة 

  p≤0.01 ,  N=26  , df(1.24).استناداً إلى نتائج الحاسبة الالكترونيةة إعداد الباحث من :المصدر
  

  -:ما يأتي) 13(يتضح من النتائج النهائية الواردة في الجدول رقم 

هي اكبـر  ) 14.250(المحسوبة لمعامل انحدار المتغير المستقل الابتكار البالغة ) t(أن قيمة  -أ

ممـا  ،%) 99(أي بدرجة ثقة %) 1(عند مستوى معنوية ) 2.49(الجدولية البالغة ) t(ة من قيم

  .عند مستوى المعنوية المذكور) (β1=.874يدلل على ثبوت معنوية معامل الانحدار 

هـي  ) 203.067(المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسيط البالغة ) F(كما تبين أن قيمة  -ب

مما يدلل على رفـض  ، %) 1(عند مستوى معنوية  7.82)(ية البالغة  الجدول) F(اكبر من قيمة 

وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحـدار  ، )H1(وقبول فرضية الوجود ،) H0(فرضية العدم 

ويعد هذا ، ومن ثَم يكون للابتكار تأثير عالٍ  في الزبائن ، البسيط المقدر عند المستوى المذكور

  %) . 1(ية عند مستوى معنوية التأثير ذا دلالة إحصائ

أن المتغير المستقل الابتكار قـادرعلى  ،) 735.(البالغة ) R2(يتضح من قيمة معامل التفسير -ج

من التغيرات التي تطرأ على الزبائن أما النسـبة المتبقيـة والبالغـة    %) 735(تفسير ما نسبته 

أو لايمكـن السـيطرة    ،جيرات أخرى  غير داخلة في النموذفتعزى إلى مساهمة متغ%) 275(

  .عليها 

ًتأكد صحة فرضية الوجود للفرضـية الرئيسـة   ، على ما تقدم من نتائج التحليل الإحصائي وبناء

  التي تنص على وجود تأثير ذي دلالة معنوية للابتكار في الزبائن رابعة ال
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 :بار الفرضية الخامسةاخت

في خدمة  لنمويوجد تأثير ذو دلالة معنوية ل لا(التي مفادها  خامسة للتحقق من صحة الفرضية ال

  .ارتأى الباحث اختبار الفرضيتين الآتيتين، )المصرف 

  . في خدمة المصرف  نمولا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لل -):H0(فرضية العدم 

  . في خدمة المصرف  لنمويوجد تأثير ذو دلالة معنوية ل -) :H1(فرضية الوجود 

تي يشير إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من اجل قياس الآ) 14(والجدول رقم 

  في خدمة المصرف نموتأثير ال

  )14(الجدول رقم 
  في خدمة المصرف  نموتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير ال

 المستقل المتغير     
  

  

 المتغير المعتمد

constant قيمة  النمو)F(  قيمة)t(  
 الجدولية

معامل 
  )R2(التفسير

 الجدولية المحسوبة β0 β1 المصحح

 674. 2.492 7.82 152.142 842. 416. خدمة المصرف

 12.335 1.475 المحسوبة) t(قيمة 

  p≤0.01 ,  N=26  , df(1.24).استناداً إلى نتائج الحاسبة الالكترونية ة إعداد الباحثمن  : المصدر
  

  -:ما يأتي) 14(النهائية الواردة في الجدول رقم يتضح من النتائج 

هي اكبـر  ) 12.335(المحسوبة لمعامل انحدار المتغير المستقل الابتكار البالغة ) t(أن قيمة  -أ

ممـا  ،%) 99(أي بدرجة ثقـة  %) 1(عند مستوى معنوية ) 2.49 الجدولية البالغة) t(من قيمة 

  .عند مستوى المعنوية المذكور) (β1=.842يدلل على ثبوت معنوية معامل الانحدار 

هـي  ) 152.142(المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسيط البالغة ) F(كما تبين أن قيمة  -ب

مما يدلل على رفـض  ، %) 1(عند مستوى معنوية )7.82(الجدولية البالغة  ) F(اكبر من قيمة 

معنوية نموذج الانحـدار  وهذا يعني ثبوت ، )H1(وقبول فرضية الوجود ،) H0(فرضية العدم 

، تأثير عالٍ  في خدمـة المصـرف   نمو للومن ثَم يكون ، البسيط المقدر عند المستوى المذكور

  %) . 1(ويعد هذا التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
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قـادر علـى    نموأن المتغير المستقل ال ،)674.(البالغة ) R2(يتضح من قيمة معامل التفسير -ج

من التغيرات التي تطرأ على خدمة المصرف أمـا النسـبة المتبقيـة    %) 674(ما نسبته  تفسير

أو لايمكـن   ،فتعزى إلى مساهمة متغيرات أخرى  غير داخلة فـي النمـوذج  %) 336(والبالغة 

  .السيطرة عليها 

تأكد صحة فرضية الوجود للفرضـية الرئيسـة   ، على ما تقدم من نتائج التحليل الإحصائي وبناء

  . في خدمة المصارف نمو التي تنص على وجود تأثير ذي دلالة معنوية لل خامسة ال
  

  -:اختبار الفرضية السادسة

فـي   نمـو  لا يوجد تأثير ذو دلالة معنويـة لل (التي مفادها  سادسة للتحقق من صحة الفرضية ال

  .ارتأى الباحث اختبار الفرضيتين الآتيتين، )اصحاب المصالح

  .  في اصحاب المصالح نمولا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لل -):H0(فرضية العدم 

  .  في اصحاب المصالح نمويوجد تأثير ذو دلالة معنوية لل -) :H1(فرضية الوجود 

الآتي يشير إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من اجل قياس ) 15(والجدول رقم 

  . في خدمة المصرف نموتأثير ال

  )15( الجدول رقم
  في خدمة المصرف  نموتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير ال

  المستقل المتغير
  
  

 المتغير المعتمد

constant قيمة  النمو)F(  قيمة)t(  
 الجدولية

معامل 
  )R2(التفسير

 الجدولية المحسوبة β0 β1 المصحح

 645. 2.492 7.82 133.441 928. 166. خدمة المصرف

 11.552 500. المحسوبة) t(قيمة 

  p≤0.01 ,  N=26  , df(1.24).استناداً إلى نتائج الحاسبة الالكترونية ة إعداد الباحث من  :المصدر
  

  -:ما يأتي) 15(يتضح من النتائج النهائية الواردة في الجدول رقم 

هي اكبر مـن  ) 11.552(الغة الب نموالمحسوبة لمعامل انحدار المتغير المستقل ال) t(أن قيمة  -أ

مما يـدلل  ،%) 99(أي بدرجة ثقة %) 1(عند مستوى معنوية ) 2.49(الجدولية البالغة ) t(قيمة 

  .عند مستوى المعنوية المذكور) (β1=.928على ثبوت معنوية معامل الانحدار 
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هـي  ) 133.441(المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسيط البالغة ) F(كما تبين أن قيمة  -ب

مما يدلل على رفـض  ، %) 1(عند مستوى معنوية )7.82(الجدولية البالغة  ) F(اكبر من قيمة 

وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحـدار  ، )H1(وقبول فرضية الوجود ،) H0(فرضية العدم 

، تأثير عالٍ  في اصـحاب المصـالح  نمو للومن ثَم يكون ، البسيط المقدر عند المستوى المذكور

  %) . 1(عد هذا التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وي

أن المتغير المستقل الابتكار قادر على ،) 645.(البالغة ) R2(يتضح من قيمة معامل التفسير -ج

أما النسـبة المتبقيـة    من التغيرات التي تطرأ على اصحاب المصالح%) 645(تفسير ما نسبته 

أو لايمكـن  ،مة متغيرات أخرى  غير داخلة فـي النمـوذج   فتعزى إلى مساه%) 365(والبالغة 

  .السيطرة عليها 

ًتأكد صحة فرضية الوجود للفرضـية الرئيسـة   ، على ما تقدم من نتائج التحليل الإحصائي وبناء

  .اصحاب المصالح في  نموالتي تنص على وجود تأثير ذي دلالة معنوية لل سادسةال
  

  -:اختبار الفرضية السابعة

لا يوجـد تـأثير ذو دلالـة معنويـة     (التي مفادها  لسابعة من صحة الفرضية الرئيسة ا للتحقق

  .ارتأى الباحث اختبار الفرضيتين الآتيتين، )للاستثمارفي الزبائن 

  . لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في الزبائن  -):H0(فرضية العدم 

  . وية للاستثمار في الزبائن يوجد تأثير ذو دلالة معن -) :H1(فرضية الوجود 

الآتي يشير إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من اجل قياس ) 16(والجدول رقم 

  تأثير الاستثمار  في الزبائن

  )16(الجدول رقم 
  تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير للاستثمار في الزبائن

 المستقل المتغير     
  
  

 متغير المعتمدال

constant قيمة  الاستثمار)F(  قيمة)t(  
 الجدولية

معامل 
  )R2(التفسير

 الجدولية المحسوبة Β0 β1 المصحح

 812. 2.492 7.82 317.037 797. 702. الزبائن

 17.806 3.867 المحسوبة) t(قيمة 

  p≤0.01 ,  N=26  , df(1.24).يةاستناداً إلى نتائج الحاسبة الالكترون ة إعداد الباحث من  :المصدر
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  -:ما يأتي) 16(يتضح من النتائج النهائية الواردة في الجدول رقم 

هي اكبر ) 17.806(المحسوبة لمعامل انحدار المتغير المستقل الاستثمار البالغة ) t(أن قيمة  -أ

ممـا  ،) %99(أي بدرجة ثقة %) 1(عند مستوى معنوية ) 2.49(الجدولية البالغة ) t(من قيمة 

  .عند مستوى المعنوية المذكور) (β1=.797يدلل على ثبوت معنوية معامل الانحدار 

هـي  ) 317.037(المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسيط البالغة ) F(كما تبين أن قيمة  -ب

مما يدلل على رفـض  ، %) 1(عند مستوى معنوية )7.82(الجدولية البالغة  ) F(اكبر من قيمة 

وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحـدار  ، )H1(وقبول فرضية الوجود ،) H0(م فرضية العد

ويعـد  ، ومن ثَم يكون للاستثمار تأثير عالٍ  في الزبـائن  ، البسيط المقدر عند المستوى المذكور

  %) . 1(هذا التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

أن المتغير المستقل الاستثمار قادر على ،) 812.( البالغة) R2(يتضح من قيمة معامل التفسير -ج

من التغيرات التي تطرأ على الزبائن أما النسـبة المتبقيـة والبالغـة    %) 812(تفسير ما نسبته 

أو لايمكـن السـيطرة    ،فتعزى إلى مساهمة متغيرات أخرى  غير داخلة في النموذج%) 198(

  .عليها 

تأكد صحة فرضية الوجود للفرضـية الرئيسـة   ، حصائيعلى ما تقدم من نتائج التحليل الإ وبناء

  . التي تنص على وجود تأثير ذي دلالة معنوية للاستثمار في الزبائن سابعة ال
  

  -:اختبار الفرضية الثامنة

لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاسـتثمار فـي   (التي مفادها  منةللتحقق من صحة الفرضية الثا

  .احث اختبار الفرضيتين الآتيتينارتأى الب، ) خدمة المصرف 

  . لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في خدمة المصرف  -):H0(فرضية العدم 

  . يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في خدمة المصرف  -) :H1(فرضية الوجود 

من اجل قياس  الآتي يشير إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط) 17(والجدول رقم 

  . تأثير الاستثمار في خدمة المصرف
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  ) 17(الجدول رقم 
  لاستثمار في خدمة المصرفاتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير 

 المستقل المتغير     
  

 المتغير المعتمد

constant قيمة  الاستثمار)F(  قيمة)t(  
 الجدولية

معامل 
  )R2(التفسير

 الجدولية المحسوبة β0 β1 المصحح

 764. 2.492 7.82 237.816 777. 766. خدمة المصرف

 15.421 3.748 المحسوبة) t(قيمة 

  p≤0.01 ,  N=26  , df(1.24).استناداً إلى نتائج الحاسبة الالكترونية ة إعداد الباحث من  :المصدر
  

  -:ما يأتي) 17(يتضح من النتائج النهائية الواردة في الجدول رقم 

هي اكبر ) 15.421(المحسوبة لمعامل انحدار المتغير المستقل الاستثمار البالغة ) t(أن قيمة  -أ

ممـا  ،%) 99(أي بدرجة ثقة %) 1(عند مستوى معنوية ) 2.49(الجدولية البالغة ) t(من قيمة 

  .عند مستوى المعنوية المذكور) (β1=.777يدلل على ثبوت معنوية معامل الانحدار 

هـي  ) 237.816(المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسيط البالغة ) F(كما تبين أن قيمة  -ب

مما يدلل على رفـض  ، %) 1(عند مستوى معنوية )7.82(الجدولية البالغة  ) F(اكبر من قيمة 

وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحـدار  ، )H1(وقبول فرضية الوجود ،) H0(فرضية العدم 

، ومن ثَم يكون للاستثمار تأثير عالٍ  في خدمة المصرف ، ر عند المستوى المذكورالبسيط المقد

  %) . 1(ويعد هذا التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

أن المتغير المستقل الاستثمار قادر على ،) 764.(البالغة ) R2(يتضح من قيمة معامل التفسير -ج

ات التي تطرأ على خدمة المصرف أمـا النسـبة المتبقيـة    من التغير%) 764(تفسير ما نسبته 

أو لايمكـن  ،فتعزى إلى مساهمة متغيرات أخرى  غير داخلة فـي النمـوذج   %) 246(والبالغة 

  .السيطرة عليها 

تأكد صحة فرضية الوجود للفرضـية الرئيسـة   ، على ما تقدم من نتائج التحليل الإحصائي بناءو

  لاستثمار في خدمة المصارفلثير ذي دلالة معنوية التي تنص على وجود تأ منةالثا

  

  

  



  ))20082008--20032003العراق دراسة حالة للسنوات العراق دراسة حالة للسنوات ((استقلالية البنك المركزي ودوره في معالجة التضخم استقلالية البنك المركزي ودوره في معالجة التضخم   
  

    

  -:اختبار الفرضية التاسعة

 ـلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية (التي مفادها  تاسعة للتحقق من صحة الفرضية ال  يللاستثمار ف

  .ارتأى الباحث اختبار الفرضيتين الآتيتين، ) اصحاب المصالح

  . لالة معنوية للاستثمار في اصحاب المصالحلا يوجد تأثير ذو د -):H0(فرضية العدم 

  . يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في اصحاب المصالح -) :H1(فرضية الوجود 

الآتي يشير إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من اجل قياس ) 18(والجدول رقم 

  تأثير المد ألمعلوماتي في خدمة المصرف

  )18(الجدول رقم 
  تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الاستثمار في اصحاب المصالح

 المستقل المتغير     
  

  

 المتغير المعتمد

constant قيمة  الاستثمار)F(  قيمة)t(  
 الجدولية

معامل 
  )R2(التفسير

 الجدولية المحسوبة β0 β1 المصحح

 836. 2.494 7.82 373.538 322. 322. خدمة المصرف

 19.327 1.676 المحسوبة) t(قيمة 

  p≤0.01 ,  N=26  , df(1.24).استناداً إلى نتائج الحاسبة الالكترونية ة إعداد الباحثمن : المصدر
  

  -:ما يأتي) 18(يتضح من النتائج النهائية الواردة في الجدول رقم 

هي اكبر ) 19.327(لاستثمار البالغة المحسوبة لمعامل انحدار المتغير المستقل ا) t(أن قيمة  -أ

ممـا  ،%) 99(أي بدرجة ثقة %) 1(عند مستوى معنوية ) 2.49(الجدولية البالغة ) t(من قيمة 

  .عند مستوى المعنوية المذكور) (β1=.322يدلل على ثبوت معنوية معامل الانحدار 

هـي  ) 373.538(لغة المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسيط البا) F(كما تبين أن قيمة  -ب

مما يدلل على رفـض  ، %) 1(عند مستوى معنوية )7.82(الجدولية البالغة  ) F(اكبر من قيمة 

وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحـدار  ، )H1(وقبول فرضية الوجود ،) H0(فرضية العدم 

صـحاب  ومن ثَم يكون للاسـتثماررتأثير عـالٍ  فـي ا   ، البسيط المقدر عند المستوى المذكور

  %) . 1(ويعد هذا التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ، المصالح

أن المتغير المستقل الاستثمار قادرعلى ،) 836.(البالغة ) R2(يتضح من قيمة معامل التفسير -ج

أما النسـبة المتبقيـة    من التغيرات التي تطرأ على اصحاب المصالح%) 836(تفسير ما نسبته 
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أو لايمكـن  ،فتعزى إلى مساهمة متغيرات أخرى  غير داخلة فـي النمـوذج    %)174(البالغة 

  .السيطرة عليها 

تأكد صحة فرضية الوجود للفرضـية الرئيسـة   ، على ما تقدم من نتائج التحليل الإحصائي بناءو

  التي تنص على وجود تأثير ذي دلالة معنوية للاستثمار في خدمة المصارف تاسعة ال
  

  -:لعاشرةاختبار الفرضية ا

لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لخدمة (التي مفادها  لعاشرة للتحقق من صحة الفرضية الرئيسة ا

  .ارتأى الباحث اختبار الفرضيتين الآتيتين، ) في الزبائن  المجتمع

  . لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لخدمة المجتمع في الزبائن  -):H0(فرضية العدم 

  . يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لخدمة المجتمع في الزبائن  -:) H1(فرضية الوجود 

الآتي يشير إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من اجل قياس ) 19(والجدول رقم 

  تأثير خدمة المجتمع  في الزبائن

  )19(الجدول رقم 
  في الزبائنتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير خدمة المجتمع 

  المستقل المتغير
  
  

 المتغير المعتمد

constant  خدمة
 المجتمع

  )t(قيمة  )F(قيمة 
 الجدولية

معامل 
  )R2(التفسير

 المصحح
β0 β1 الجدولية المحسوبة 

 698. 2.492 7.82 169.854 850. 477. الزبائن

 13.033 1.809 المحسوبة) t(قيمة 

  p≤0.01 ,  N=26  , df(1.24).ناداً إلى نتائج الحاسبة الالكترونيةاست ة إعداد الباحث من :المصدر
  

  -:ما يأتي) 19(يتضح من النتائج النهائية الواردة في الجدول رقم 

هـي  ) 13.033(المحسوبة لمعامل انحدار المتغير المستقل خدمة المجتمع البالغة ) t(أن قيمة  -أ

 ـ) 2.49(الجدولية البالغـة  ) t(اكبر من قيمة              أي بدرجـة ثقـة  %) 1(د مسـتوى معنويـة   عن

عنـد مسـتوى المعنويـة    ) (β1=.850مما يدلل على ثبوت معنوية معامل الانحدار  ،%)99(

  .المذكور

هـي  ) 169.854(المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسيط البالغة ) F(كما تبين أن قيمة  -ب

مما يدلل على رفـض  ، %) 1(مستوى معنوية  عند )7.82الجدولية البالغة  ) F(اكبر من قيمة 
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وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحـدار  ، )H1(وقبول فرضية الوجود ،) H0(فرضية العدم 

، ومن ثَم يكون لخدمة المجتمع تأثير عالٍ  فـي الزبـائن   ، البسيط المقدر عند المستوى المذكور

  %) . 1(ية ويعد هذا التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى معنو

أن المتغير المستقل خدمة المجتمع قادر ،) 698.(البالغة ) R2(يتضح من قيمة معامل التفسير -ج

من التغيرات التي تطرأ على الزبائن أما النسبة المتبقية والبالغـة  %) 698(على تفسير ما نسبته 

السـيطرة   أو لايمكـن ،فتعزى إلى مساهمة متغيرات أخرى  غير داخلة في النموذج %) 312(

  .عليها 

تأكد صحة فرضية الوجود للفرضـية الرئيسـة   ، على ما تقدم من نتائج التحليل الإحصائي بناءو

  .التي تنص على وجود تأثير ذي دلالة معنوية لخدمة المجتمع في الزبائن عاشرةال
  

  -:ةاختبار الفرضية الحادية عشر

لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لخدمـة  (التي مفادها  حادية عشرة للتحقق من صحة الفرضية ال

  .ارتأى الباحث اختبار الفرضيتين الآتيتين، ) المجتمع في خدمة المصرف 

  . لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لخدمة المجتمع في خدمة المصرف  -):H0(فرضية العدم 

  . مصرف يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لخدمة المجتمع في خدمة ال -) :H1(فرضية الوجود 

الآتي يشير إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من اجل قياس ) 20(والجدول رقم 

  تأثير خدمة المجتمع في خدمة المصرف

  ) 20(الجدول رقم 
  تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير لخدمة المجتمع في خدمة المصرف

  المستقل المتغير   
  

  

 لمعتمدلمتغير اا

constant  خدمة
 المجتمع

  )t(قيمة  )F(قيمة 
 الجدولية

معامل 
  )R2(التفسير

 المصحح
β0 β1 الجدولية المحسوبة 

 736. 2.492 7.82 204.995 876. 358. خدمة المصرف

 14.318 1.446 المحسوبة) t(قيمة 

  p≤0.01 ,  N=26  , df(1.24).ةاستناداً إلى نتائج الحاسبة الالكتروني ة إعداد الباحث من :المصدر
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  -:ما يأتي) 20(يتضح من النتائج النهائية الواردة في الجدول رقم 

هـي  ) 14.318(المحسوبة لمعامل انحدار المتغير المستقل خدمة المجتمع البالغة ) t(أن قيمة  -أ

                أي بدرجـة ثقـة  %) 1(عنـد مسـتوى معنويـة    ) 2.49(الجدولية البالغـة  ) t(اكبر من قيمة 

عنـد مسـتوى المعنويـة    ) (β1=.876مما يدلل على ثبوت معنوية معامل الانحدار  ،%)99(

  .المذكور

هـي  ) 204.995(المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسيط البالغة ) F(كما تبين أن قيمة  -ب

علـى رفـض    مما يدلل، %)1(عند مستوى معنوية )7.82(الجدولية البالغة  ) F(اكبر من قيمة 

وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحـدار  ، )H1(وقبول فرضية الوجود  ،)H0(فرضية العدم 

ومن ثَم يكون لخدمة المجتمع تـأثير عـالٍ  فـي خدمـة     ، البسيط المقدر عند المستوى المذكور

  %) . 1(ويعد هذا التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ، المصرف

أن المتغير المستقل خدمة المجتمع قادر ،) 736.(البالغة ) R2(معامل التفسير يتضح من قيمة -ج

من التغيرات التي تطرأ على خدمة المصرف أما النسبة المتبقية %) 736(على تفسير ما نسبته 

أو لايمكـن  ،فتعزى إلى مساهمة متغيرات أخرى  غير داخلة فـي النمـوذج   %) 274(البالغة 

  .السيطرة عليها 

تأكد صحة فرضية الوجود للفرضـية الرئيسـة   ، على ما تقدم من نتائج التحليل الإحصائي بناءو

  التي تنص على وجود تأثير ذي دلالة معنوية خدمة المجتمع في خدمة المصارف حادية عشرة ال
  

  -:ةاختبار الفرضية الثانية عشر

ذو دلالة معنويـة لخدمـة   لا يوجد تأثير (التي مفادها  عشرة  للتحقق من صحة الفرضية الثانية

  .ارتأى الباحث اختبار الفرضيتين الآتيتين، )في اصحاب المصالح المجتمع

  . لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لخدمة المجتمع في اصحاب المصالح -):H0(فرضية العدم 

  . يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لخدمة المجتمع في اصحاب المصالح -) :H1(فرضية الوجود 

الآتي يشير إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من اجل قياس ) 21(دول رقم والج

  تأثير المد ألمعلوماتي في خدمة المصرف
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  )21(الجدول رقم 
  تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير خدمة المجتمع في خدمة المصرف

  المستقل المتغير   
  
  

 المتغير المعتمد

constant   خدمة
 المجتمع

  )t(قيمة  )F(قيمة 
 الجدولية

ل  معام
  )R2(التفسير
 المصحح

β0 β1 الجدولية المحسوبة 

 644. 2.492 7.82 133.136 925. 265. خدمة المصرف

 11.538 817. المحسوبة) t(قيمة 

  p≤0.01 ,  N=26  , df(1.24).استناداً إلى نتائج الحاسبة الالكترونية ة إعداد الباحثمن : المصدر
  

  -:ما يأتي) 21(يتضح من النتائج النهائية الواردة في الجدول رقم 

هـي  ) 11.538(المحسوبة لمعامل انحدار المتغير المستقل خدمة المجتمع البالغة ) t(أن قيمة  -أ

              أي بدرجـة ثقـة   %) 1(عنـد مسـتوى معنويـة    ) 2.49(الجدولية البالغـة  ) t(اكبر من قيمة 

عنـد مسـتوى المعنويـة    ) (β1=.925مما يدلل على ثبوت معنوية معامل الانحدار  ،%)99(

  .المذكور

هـي  ) 133.136(المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسيط البالغة ) F(كما تبين أن قيمة  -ب

مما يدلل علـى رفـض   ، %) 1(عند مستوى معنوية )7.82الجدولية البالغة  ) F(اكبر من قيمة 

وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحـدار  ، )H1(وقبول فرضية الوجود ،) H0(ية العدم فرض

ومن ثَم يكون لخدمة المجتمع تأثير عالٍ  فـي اصـحاب   ، البسيط المقدر عند المستوى المذكور

  %) . 1(ويعد هذا التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ، المصالح

أن المتغير المستقل خدمة المجتمع قادر ،) 644.(البالغة ) R2(فسيريتضح من قيمة معامل الت -ج

أمـا النسـبة    من التغيرات التي تطرأ على اصحاب المصـالح %) 644(على تفسير ما نسبته 

أو ،فتعزى إلى مساهمة متغيرات أخرى  غير داخلة فـي النمـوذج   %) 366(المتبقية والبالغة 

  .لايمكن السيطرة عليها 

تأكد صحة فرضية الوجود للفرضـية الرئيسـة   ، تقدم من نتائج التحليل الإحصائي على ما بناءو

  التي تنص على وجود تأثير ذي دلالة معنوية لخدمة المجتمع في خدمة المصارف عشرة  الثانية
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  الانحدار المتعدد-3

ستثمار و الا نمومعنوي لمتغيرات المد المعلوماتي و ال تأثيرتوجد علاقة ذات :  الفرضية الأولى

  متغير الزبائنفي و خدمة المجتمع 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمتغير الزبائن )22(جدول رقم   
 المحسوبة  t معالم لنموذج

t معامل  الجدولية
 التحديد

f  
 المحسوبة

f القرار الجدولية 
0.05 0.01 0.05 0.01 

B0 0.201 1.031 

1.7172.508  0.852 
 العلاقة معنوية 3.48 2.53 105.924 

B1 0.269 0.770 

B2 0.173 1.563 

B3 0.210 0.542 

B4 0.269 2.969 

  استناداً إلى نتائج الحاسبة الالكترونيةة إعداد الباحثمن : المصدر
  

تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الاحصائية التي تنص على وجـود    

قة ذات تاثير معنوي بين متغير الزبائن كمتغير تابع او معتمد و المتغيرات المد المعلومـاتي  علا

الذي يمثل نتائج الانحدار المتعدد ) 22(و الاستثمار و خدمة المجتمع و من الجدول رقم  نموو ال

  .لهذه العلاقة نستنتج الاتي

 (B3=0.210)، (B2=0.173)، (B1=0.269)، (B0=0.201)ان معلمات النمـوذج هـي    •

،(B4=0.269)   

أن المتغيرات المستقلة قادرة ،) 0.852(البالغة ) R2(يتضح من قيمة معامل التفسير •

من التغيرات التي تطرأ على الزبائن أمـا النسـبة   %) 852(على تفسير ما نسبته 

فتعزى إلى مساهمة متغيرات أخرى  غيـر داخلـة فـي    %) 158(المتبقية البالغة 

 .يمكن السيطرة عليها أو لا ،النموذج

و ) 6,49( مع القيمة الجدوليـة بدرجـة حريـة    ) المحسوبة  f(عند مقارنة قيمة  •

نلاحظ ان القيمة المحسوبة اكبر من الجدولية و ) 0.01( ، )0.05(مستوى المعنوية 
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 تـأثير التي تنص على ان هنالـك علاقـة ذات    الإحصائيةبهذا فاننا نقبل الفرضية 

  المستقلة و متغيرات الزبائن  معنوي بين متغيرات

توجد علاقة ذات تاثير معنوي لمتغيـرات المـد المعلومـاتي و الابتكـار و     :  الفرضية الثانية

  متغير خدمة المصرف في الاستثمار و خدمة المجتمع 

  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمتغير خدمة المصرف )23(جدول رقم 
  t معالم لنموذج

 المحسوبة
t معامل  الجدولية

 التحديد
f  

 المحسوبة
f القرار الجدولية 

0.05 0.01 0.05 0.01 

B0 0.216 1.034 

1.717 2.508  0.833 
 

91.963 
 العلاقة معنوية 3.48   2.53   

B1 0.247 0.663 

B2 -0.011 -0.093 

B3 0.208 0.502 

B4 0.474 4.905 

  استناداً إلى نتائج الحاسبة الالكترونية ة لباحثإعداد امن : المصدر
  

تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الاحصائية التي تنص على وجـود علاقـة   

ذات تاثير معنوي بين متغير خدمة المصرف كمتغير تابع او معتمد و المتغيرات المد المعلوماتي 

الذي يمثـل نتـائج الانحـدار    ) 23(و من الجدول رقم  و الابتكار و الاستثمار و خدمة المجتمع

  .المتعدد لهذه العلاقة نستنتج الاتي

 (B3=0.208)، (B2=-0.011)، (B1=0.247)، (B0=0.216)ان معلمات النموذج هـي   •

،(B4=0.474)   

أن المتغيرات المستقلة قادرة ،) 0.833(البالغة ) R2(يتضح من قيمة معامل التفسير •

من التغيرات التي تطرأ على خدمة المصرف أمـا  %) 833(بته على تفسير ما نس

فتعزى إلى مساهمة متغيرات أخرى  غير داخلة في %) 177(النسبة المتبقية البالغة 

 .أو لايمكن السيطرة عليها ،النموذج 
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و ) 6,49( مع القيمة الجدوليـة بدرجـة حريـة    ) المحسوبة  f(عند مقارنة قيمة  •

نلاحظ ان القيمة المحسوبة اكبر من الجدولية و ) 0.01( ، )0.05(مستوى المعنوية 

 تـأثير بهذا فاننا نقبل الفرضية الاحصائية التي تنص على ان هنالـك علاقـة ذات   

  معنوي بين متغيرات المستقلة و متغيرات خدمة المصرف 

 و الابتكـار و  ألمعلومـاتي معنوي لمتغيـرات المـد    تأثيرتوجد علاقة ذات :  الفرضية الثالثة

  متغير خدمة المصرف في الاستثمار و خدمة المجتمع 

  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمتغير خدمة المصرف )24(جدول رقم 

  t معالم لنموذج
 المحسوبة

t معامل  الجدولية
 التحديد

f  
المحسوبة

f القرار الجدولية 
0.05 0.01 0.05 0.01 

B0 0.065 0.295 

1.717 2.508 
 

0.852 
 

العلاقة  3.48 105.8322.53
 معنوية

B1 0.491 1.241 

B2 -0.072 -0.571 

B3 0.260 0.592 

B4 0.307 2.992 

  استناداً إلى نتائج الحاسبة الالكترونية ة إعداد الباحثمن : المصدر
  

نص على وجـود علاقـة   تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الاحصائية التي ت

ذات تاثير معنوي بين متغير خدمة المصرف كمتغير تابع او معتمد و المتغيرات المد المعلوماتي 

الذي يمثـل نتـائج الانحـدار    ) 24(و الابتكار و الاستثمار و خدمة المجتمع و من الجدول رقم 

  .المتعدد لهذه العلاقة نستنتج الاتي

 (B3=0.260)، (B2=-0.072)، (B1=0.491)، (B0=0.065)ان معلمات النمـوذج هـي    •

،(B4=0.307)   

أن المتغيرات المستقلة قـادرة  ،) 0.852(البالغة ) R2(يتضح من قيمة معامل التفسير •

من التغيرات التي تطرأ على خدمة المصـرف أمـا   %) 852(على تفسير ما نسبته 
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غير داخلة فـي   فتعزى إلى مساهمة متغيرات أخرى %) 158(النسبة المتبقية البالغة 

 .أو لايمكن السيطرة عليها ،النموذج 

و مستوى ) 6,49( مع القيمة الجدولية بدرجة حرية ) المحسوبة  f(عند مقارنة قيمة  •

نلاحظ ان القيمة المحسوبة اكبر من االجدولية و بهذا فاننا ) 0.01( ، )0.05(المعنوية 

معنـوي بـين    تأثيرذات  نقبل الفرضية الاحصائية التي تنص على ان هنالك علاقة

  متغيرات المستقلة و متغيرات خدمة المصرف 

  الاستنتاجات 
بمؤشر صافي الـربح او الخسـارة ومؤشـر    " تبين من دراسة بعض المؤشرات المتمثلة  -1

في مصرف الاستقلال في البصـرة بـأن المصـرف    " معدل النمو او الانخفاض للودائع 

  . دون معالجة الخسارة التي يتعرض لها  يتعرض الى الخسارة على مدى سنوات متعددة

يتضح من دراسة علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة بأنها كانـت قويـة وطرديـة     -2

 .  0.01ومعنوية عند مستوى 

يظهر من التحليل إن المسارين اللذين يسلكهما متغير المد ألمعلوماتي من خلال تأثيره في  -3

بر عن التأثير المباشر لمتغير المد ألمعلوماتي متغير خدمة المصرف كمسار أول والذي يع

إما المسار الثاني فيعبر عن التـأثير  ، في متغير خدمة المصرف حيث كان التأثير موجبا

غير مباشر لمتغير المد ألمعلوماتي في متغير خدمة المصرف وهو الأخر سـجل تـأثيرا   

 . موجبا 

تأثيره في  متغير خدمة المصرف  كما اظهر إن هناك مسارين يسلكهما متغير النمو خلال -4

فـي حـين    ) -0.1168(كمسار أول معبر عن التأثير المباشر وكان التأثير سالبا ومقدرا 

 .كان التأثير غير المباشر لمتغير النمو على متغير خدمة المصرف موجبا

واظهر التحليل هنالك مساران يسلكهما متغير الاستثمار خلال تأثيرهما على متغير خدمة  -5

مصرف حيث تمثل المسار الأول معبرا عن التأثير المباشر لمتغير الاستثمار في متغير ال

والمسار الثـاني يعبـر عـن    ، )0.3005(خدمة المصرف حيث كان التأثير موجبا مقدرا 

التأثير غير المباشر لمتغير الاستثمار في متغير خدمة المصرف وكان التأثير ايجابيـا  إذ  

 ) . 0.383472( بلغ 
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اك مساران يسلكهما متغير خدمة المجتمع خلال تأثيرهما في متغير خدمة المصـرف  وهن -6

المسار الأول معبر عن التأثير المباشر لمتغير خدمة المجتمع في متغير خدمة المصـرف  

إما المسار الثاني فيعبر عـن التـأثير غيـر    ) 0.2357(ولقد كان التأثير موجبا مقدرا ب 

 . ي متغير خدمة المصرف ولقد كان موجبا مباشر لمتغير خدمة المجتمع ف

وهي اكبر من قيمة ) 280.693(المحسوبة  Fيتضح من اختبار الفرضية الأولى إن قيمة  -7

F  وهذا يعني ثبـوت معنويـة نمـوذج     0.01لمستوى معنوية ) 7.82(الجدولية  البالغة

تحليل الفرضية  كما اظهر. من إن يكون للمد ألمعلوماتي تأثير عال في الزبائن ، الانحدار

وهذا يعني إن المتغير المستقل المد ألمعلومـاتي قـادر علـى    % 79البالغة    R2 ةإن قيم

من التغيرات التي تطرأ على الزبائن إما النسبة المتبقيـة  البالغـة   % 79تفسير ما نسبته 

فتعزى إلى مساهمة متغيرات أخرى غير داخلة في النموذج أو لايمكـن السـيطرة   % 21

وهي اكبـر  ) 214.504(المحسوبة  Fإما اختبار الفرضية الثانية فقد كانت قيمة  .عليها 

ويعنـي ثبـوت معنويـة    ، %1عند مستوى معنوية ) 7.82(الجدولية  البالغة  Fمن قيمة 

كمـا  . وبالتالي يكون المد ألمعلوماتي ذا  تأثير عال في خدمة المصرف ، نموذج الانحدار

وهذا يعني إن المتغيـر المسـتقل   % 75البالغة   R2قيمة  اظهر تحليل الفرضية الثانية إن

من التغيرات التي تطـرا علـى خدمـة    % 75المد ألمعلوماتي قادر على تفسير ما نسبته 

فتعزى إلى مساهمة متغيرات أخـرى غيـر داخلـه    % 25المصرف إما النسبة المتبقية 

 . بالنموذج ولا يمكن السيطرة عليها 

 .سة جميعا إثبات صحة الفرضيات الرئي -8

من خلال استخدام أسلوب الانحدار المتعدد لقد اثبتت الفرضية القائلة على وجود علاقـة   -9

، المد ألمعلوماتي"ذات تأثير معنوي بين متغير الزبائن كمتغير تابع أو معتمد والمتغيرات 

 " . خدمة المجتمع ، الاستثمار، النمو

أثير معنوي بين متغير خدمة المصـرف  كما تم إثبات الفرضية القائلة وجود علاقة ذات ت - 10

خدمـة  ، الاسـتثمار ، المد ألمعلوماتي، النمو" كمتغير تابع أو معتمد والمتغيرات المستقلة 

 " .المجتمع 

وجود علاقة ذات تأثير معنوي بين متغير أصحاب المصـالح  " تم إثبات الفرضية القائلة   - 11

  . والمتغيرات المستقلة 
  



  ))20082008--20032003العراق دراسة حالة للسنوات العراق دراسة حالة للسنوات ((استقلالية البنك المركزي ودوره في معالجة التضخم استقلالية البنك المركزي ودوره في معالجة التضخم   
  

    

  التوصيات 
لمصرف تغيير السياسات التي يعمل بها وذلك من خلال استخدام أدوات جديـدة  يتطلب من ا -1

 .كبطاقة الائتمان آذ  يتوجه المصرف إلى الارتقاء بالأساليب الفنية والتقنية 

ضرورة جعل المصرف فاعلا ا في السوق وقادرا على تقليل المخـاطرة التـي يمكـن إن     -2

 .ة والاختلاس يتعرض لها العملاء من جراء عمليات السرق

تبني المصرف لأساليب وتقنيات توفر الاحتياجات الفعلية للعمـلاء وتنميهـا باتجـاه نمـو      -3

 . المصرف والانتعاش المالي 

  .والتضخم وترسخ القيم الدينية والاخلاقيه من خلال رفض الفائدة الربويه 

البطاقة ورسـوم   تمكن البطاقة المصرف من سيولة يحصل عليها من استيفاء رسوم إصدار -5

 .التبديل أو الضياع أو التلف فضلا عن أنها مادة إعلانية للمصرف 

تؤمن البطاقة الائتمانية لأصحاب المصالح أي الشركات والمحلات التجارية استقطاب عملاء  -6

  .وتخفف على المستثمر مخاطر الاحتفاظ بمبالغ نقدية كبيرة ، بجودة وثقافة عالية، جدد

وتقديم فرصة استثمارية ، للمحفظة المالية طبقا لتفضيلات المستثمرين للمخاطر تحقق تنوعا  -7

  . للمستثمرين الجدد الباحثين عن التمويل من خلال أدوات بأقل كلفه وأكثر فاعلية 

من الضروري حث المصارف الإسلامية على استخدام الهندسة المالية الإسـلامية وتطبيـق      -8

  . لتمكن واستخدامها بشكل تام خلال المراحل التالية أدواتها بشكل جزئي لحين ا
  

  المصادر 
  -:المصادر العربية 

  الكتب العربية  -:أولا 

مـدخل كمـي   : ادارة البنـوك   ، مؤيد عبد الـرحمن ، الدوري، فلاح حسن.  الحسيني ،د -1

  . 2008، دار وائل للنشر، الاردن، عمان، واستراتيجي معاصر

 .2001دار وائل للنشر ،، الأردن، عمان، سواق الماليةالأ، عبد النافع، الزرري -2

 .2006لبنان ،، مركز دلتا للنشر، إدارة مخاطر الهندسة المالية، منير إبراهيم، هندي -3
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  الدوريات  -:ثانيا 
، جدة، المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، التحوط في التمويل الإسلامي، سامي. إبراهيم ،د-1

  . 2008دية ،المملكة العربية السعو

 .2004أبو غدة، عبد الستار، بطاقات الائتمان، جامعة دمشق، مسقط سلطنة عمان، -2
 
 .2004مسقط سلطنة عمان ،، جامعة دمشق، بطاقات الائتمان، وهبة مصطفى، الزحيلي -3

 . 2001دار وائل للنشر ،، الأردن، عمان، الأسواق المالية، عبد النافع، الزرري -4
 
كلية الادارة ، مجلة العلوم الاقتصادية، مفردات في الهندسة المالية" خلاص باقر ا. النجار ،د-5

 2008والاقتصاد ،

، مجلة جامعة الملـك عبـد العزيـز   ، الهندسة المالية الإسلامية، عبد الكريم احمد. قندوز ،د -6

 ..2007المملكة العربية السعودية  ،، جدة، الاقتصاد الإسلامي

، 296العـدد  ، جويليـة ، مجلة البورصة المصـرية ، فن إدارة المخاطر ،عبد العزيز، نشأة -7

2002 .  

  المصادر الأجنبية  -:ثانيا 
 1- Finnerty, J,financial  Engineering in corporate finance : An overview 

financial Management , vol , 7 , 1988 . 
 

  شبكة المعلومات الدولية  -:ثالثا 
1- http // www. Bltagi . com 
2- http// www. Majalisna. Com 
3- http// www. kantakji . org 
4- http// www. Banquecentrale.gov.sy 
5- http// www.fenews. Com 

                                                    2008.. Com  http//-6 www.badlah  
                                                 http// -7 www.aleppoeconomics.com  

                                                         http// -8 www.zuhayli.com  
 9-http// www. Syai abusiness . org   
 10 –http//  www.rafed. Net/ book/ fegh / bohouth 

                                                         abbesselamz @ yahoo. F   11-   
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   -:الملحق 

  

 تطبيق الهندسة المالية باستخدام بطاقة الائتمان

 ن المصارف الحكوميةدراسة تطبيقية في عينة م
 

 البيانات الشخصية  -:أولا 

  -------العمر  -1

 -------الجنس  -2

  ------------الحالة الاجتماعية   -3

  -------------المستوى التعليمي  -4      
 

  الهندسة المالية  -:ثانيا
اتفق  الأسئلة المعايير ت

بشدة
لااتفق لااتفقمحايد اتفق

 بشدة 
1   

  
المد 

 ألمعلوماتي

ة يحت ات آافي ى  معلوم رف إل اج المص
 للوصول إلى احدث الأدوات المصرفية 

     

ا     2 ة وخلوه ة والدق ات بالحداث از المعلوم تمت
 من الأخطاء 

     

تخدمة   3 ات المس ودة المعلوم ى ج ز عل الترآي
 واستخدام الأساليب الكمية آالاحصاءيات 

     

رة    4 ة الخبي ة آالأنظم ات عالي ق تقني تطبي
 رفية المص

     

5   
 النمو

ة    ة اللازم ة والفني اليب التقني وير الأس تط
 لارتقاء المصرف وتحقيق النمو 

     

ترآيز اهتمام  الإدارة على النمو والانتعاش   6
 المالي 

     

ا     7 ة للعملاء وتنميته وفير الاحتياجات الفعلي ت
 باتجاه النمو للمصرف 

     

      لمصرفية جعل المصرف فعالا في السوق ا 8
      توفير أدوات باقل آلفة وأآثر فاعلية   9

10   
 الاستثمار

ي  ة ف تثمار المتاح دد أدوات الاس تع
 المصارف

     

احثين عن     11 دة للب تقديم فرص استثمارية  جدي
 التمويل 

     

يلات  12 ا لتفض ة طبق ة المالي وع المحفظ تن
 المستثمرين للمخاطر 

     

      وع إستراتيجيات الاستثمار تعدد وتن 13
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      زيادة العوائد والانفتاح على المصارف  14
15   

 خدمة المجتمع
      القيام بمشاريع تقلل البطالة والتضخم 

      الترآيز على  القيم الدينية والأخلاقية  16
      تقليل الترآيز على المردودات الاقتصادية   17
ا 18 وعي بمتطلب ن أدوات ال رف م ت المص

 وأوراق مالية 
     

  

  البطاقة الائتمانية  -:ثالثا 
ق  الأسئلة المعايير  ت اتف

 بشدة
لا اتفق  لااتفق محايداتفق

  بشدة 
1   

 الزبائن 
وال   ل الأم ي حم هولة ف ائن س ق للزب تحق

 وحماية من السرقة 
     

ي الظروف   2 راء ف ن الش ائن م ن الزب تمك
 المفاجئة 

     

      تمكن الزبائن  من الدفع بأي عملة  3
     تمنح صاحب البطاقة التامين على الحياة  4
      تدفع البطاقات للزبائن هدايا وجوائز  5
6   

ة  خدم
 المصرف

      استيفاء رسوم إصدار البطاقة 
ة الضياع أو    7 ي حال ة ف ديل البطاق م تب رس

 التلف أو السرقة 
     

      ة أداة إعلانية للمصرفتعد  البطاق 8
ة والشرآات     9 اضطرار المحلات التجاري

 إلى فتح حساب ودائع لدى المصرف
     

      ارتفاع حدود توظيف لدى المصرف  10
حاب  11 أص

الح  المص
 "

رآات  الش
والمحلات 
ة  التجاري

" 

دد   لاء ج اجر عم تقطب الت ودة ، يس بج
 وثقافة عالية 

     

ت 12 ى المس ف عل تفيد ( ثمر تخف ) المس
 مخاطر الاحتفاظ بمبالغ نقدية آبيرة 

     

      سهولة التعامل مع الزبائن  13
م المبيعات    14 تحقق الشرآات زيادة في حج

 باستخدام البطاقة 
     

  
 

 


