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  المستخلص 
 ـ ى تقيـيم أداء  إن وعي القيادات الصحية في المستشفيات المحلية بضرورة التركيز عل

كوظائف معالجة الحروق،ونقل الدم،وقسم العمليات الجراحية التي (( الوظائف عالية الخطورة 

ذات  path physiologic))للجـرح والبلازمـا    المسلك الفسلجيإلى  مهماً اًانتباهتستدعي 

ين بحقوق الاختصاص الدقيق والمعقد الذي له علاقة بالرد الشامل لتحقيق انجازات مقنعة للمطالب

فهو نقطة البداية لتأسيس أي نظام فعـال  ، وسلامة المرضى مقارنة بالوظائف التكميلية الأخرى

في المؤسسات الصحية بداية من التخطيط وصولا لجني النتائج الايجابية ولاسيما فـي الوقـت   

عناية بهذا ولاشك أن ال، الراهن الذي يضج بالحالات الوبائية والانتقالية بالغة العدوى والخطورة

النظام من قبل إدارة المستشفيات يوفر دعما معنويا لكل من مقـدم الرعايـة والمسـتفيد منهـا     

إلى ويشجعهم على المشاركة بالتبليغ والتطوير وبالتالي نجاح الخطط والاستراتيجيات والوصول 

عـد انعكاسـا   الأهداف المرجوة وزيادة الثقة والتواصل بين جميع الأطراف العاملة والمتعاملة وي

للجهود الإدارية الحثيثة التي تعيرها الدولة نحو الاهتمام بالمحافظة على المورد البشـري مـن   

وان ، مخاطر التلوث البيئي الذي أصبح آفة تفتك بصحة الناس على اختلاف إشكالهم وانتماءاتهم

ة سياسـيا  التصدي لها يعد سمة عصرية لتحسين الواقع الصحي في البلدان والأوطان المسـتقر 

وأمريكا التي أذهلت العالم في علم الوراثة والجينات  فما بالـك  ) أوربا(لمدة نصف قرن وصحياً

  .ببلد مثل العراق خاض ثلاث حروب على مدى ثلاثة عقود من الزمن 

    هاني فاضل الشاويهاني فاضل الشاوي..مم
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أربعة أقسام احتوى الأول منها على المنهجية والثاني اهتم بالجانب إلى لذا تم تقسيم هذه الدراسة 

خصص الثالث للجانب التطبيقي أما الأخير فاهتم بعرض أهم النتـائج والاسـتنتاجات   النظري و

  .والتوصيات 
  

Abstract 
The leadership of health in the local hospitals plays vital role because of the 
country environmental circumstances. Iraq has been involved in three 
reckless wars, which cost it plenty  victim of people. 
Therefore, the country is need to effective staff of specialist leadership and 
qualified with fresh knowledge to achieve their missions to achieve their 
targets. The results of these wars caused high number of death, most of 
them are young or middle age.   
Now the people who in charge in decision making suppose to be take 
action for their  risky problem, this  study will contribute to achieve the 
goal to maintain of survival  of people from the  case study including three 
factors as  follows 
    ‐ The theory aspect of studied.   
    ‐ The implementation. 
    ‐ Finally, conclusion ,finding out and Recommendations. 
By the way, 
The researcher is willing to provide any advice or support at any hospital 
in any time, to implement the  criteria's   of this   studies . 

  

 منهجية البحث -:القسم الأول 

  مشكلة البحث.1
تجري دراسات عديدة في الدول المتقدمة تهتم في تقديم تقييم أداء وظائف معينـة علـى   

فئات عديدة من حيـث الحراجـة   إلى القائمة  وظائف أخرى حسب تصنيف وظائف المستشفيات

م محاولة مؤسساتنا الصـحية  إلا إن عد، دون غيرها هاقييمبت يبرر البدءالذي  والخطورة، الأمر

هـو مـا أثـار اسـتغراب الباحـث حسـب       ، أفكارهإلى اللحاق بهذا الحراك وحتمية الإصغاء 

الملاحظات التي سجلها عند قيامه بالزيارات والمقابلات مع كافة المسـئولين بالمستشـفى قيـد    

إلـى  لم تلتفت ) اصةبوصفها ممثلة عن كافة مستشفياتنا المحلية العامة والخ(البحث  إذ تبين إنها
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وهذا يتطلب الاهتمام بعمليات التقيـيم  . إن ذلك التصنيف قد يصبح امرأ حتميا  ولا يمكن تجنبه

  .لإغراض توفير السلامة والأمان للمرضى

  -:البحث بما يلي مشكلة  طرح يمكن إليه المشار الواقع إطار وفي ما سبق على اًوبناء 

  ؟بتقييم الوظائف عالية المخاطر اهتمام المستشفيات المحلية  درجة ما
 

  :البحث أهمية.2
 -:يلي وكما جانبين فيالبحث  أهمية تكمن

  :العملية الأهمية .أ

 لأي الزاويـة  حجر يعد الذي العميل على يرتكز في الأدبيات الإدارية الحديث التوجه إن
 تحقيق على العمل ثم ومن، المنظمات ولاسيما الصحية منها في صناعيأو تنظيمي خدمي  نشاط

 ومتكامـل  مثـالي  صحي نموذج قياس أداء تصميم خلال من الأساسية هوحاجات رغباته وإشباع

موت على مدى إتقانها ودقة أدائهـا  أو للوظائف الحساسة التي يتحدد مصير المريض من حياة 

 بهـذه  والطبيـة  الصـحية  الخـدمات  أفضل تقديم في يسهم أن يمكن وانجازها والذي إن تطور
 أبعاد للتقييم أن ومن الجدير بالذكر، وبأعلى التزام بالمعايير المهنية ممكن وقت بأسرع اتالمنظم

 سيكون والتي الأفراد مع التفاعلية الاجتماعية والعلاقات والاستمرارية، والتقنيات بالكفاءة تتعلق
 المريضة سلام مما ينعكس إيجابا على تحقيق الصحية الخدمة جودة تحسين في المنشود الأثر لها

  .من بين أهداف المنظمات الصحية الأخرى)  Smart Goal(ه الذي يعد الهدف  الذكي رضا و

 :العلمية الأهمية .ب

 أن حيث حساس، قطاع في حيويا موضوعا تناقش كونها من علمياً البحث هذا أهمية تنبثق
 المنظمة في مسئولبه ال يقوم الذي الدور على التعرف في المنظمة التقييم تساعد موضوع دراسة

تقدمها للمستفيدين بهدف حمايتهم مـن   التي والطبية الصحية الخدمات وفعالية كفاءة على الصحية

 أهمية تبرز كما، من سلامة وحفظ أسرار وعناية مركزة) حقوق المرضى ( التلاعب بحقوقهم 
 في عليه متناميال التزايد من بالرغم المجال هذا في الدراسات لنقص نظرا بوضوح الدراسة هذه

 .الأخيرة السنوات
  :البحث أهداف.3

 تتمثـل  والميدانية النظرية الأهداف من مجموعةإلى  التوصل  خلال هذا البحث من يمكن

  :-يلي فيما أهمها
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  .بالمستشفيات عموما الصحية الوظائف طبيعة على والتعرف الإلمام محاولة - 

، الصـحية  في مؤسساتناالمخاطر الوظائف ذات صفة عالية  مفهوم على التعرف محاولة - 

  . وتحديد نسبتها ودرجة خطورتها

 لعالية المخاطر خصوصا الوظائف كافة عموما وافي  تقييم الأداء يؤديه الذي الدور إبراز - 

  .المنشودة الصحية المنظمة أهداف في بلوغ
من بين  للأداء الوظيفي الحرج م دقيقتقيي على اعتماده هو البحثا هذ به يتميز ما أهم إن - 

 مدى ودراسة )المرضى( لتحقيق السلامة المنشودة للمستفيدين، الصحية الخدمات وظائف
 الصـحية،  الخدمات تقييم في الجديد الاتجاه يمثل الخدمات الذي أصبح تلك عن رضاهم

المسـتفيدين   رضـا  من مناسبة درجةإلى  الوصول دون تحقيقه يمكن لا هذا الهدف لأن

التأكيد على السلامة من العاهات والإخفاقات التي يتسـبب بهـا   الذي يتزايد في حال تم 

في تطبيق معايير  واللامبالاة من قبل مقدمي الخدمة Neglectالأداء الضعيف والإهمال 

 . والتطعيم والتقديم والمعايير المهنية الأخرى بالغة  الدقة والتعقيد مالتعقي
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  وآلية عمله نموذج البحث الافتراضي وفلسفته.4
  نموذج البحث الافتراضي   . أ 

                                            
 
 
 
 
 

                        
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                         

  

  
 
  
 
  

  

  

  

  

  

  

  توفير الأمان        

تعزيز سلامة  

  المريض

  

  

تحسين الأداء 

  الصحي

  

  

  

  

ترآيز التقييم 

على 

مؤشراتها 

  الوظيفية 

من بين 

مؤشراتها 

  العامة

  الأخرى

 واختبار

أدائها على 

وفق دليل 

مؤشرات 

مقياس 

الوظائف 

عالية 

  المخاطر

  

  
 الوظائف عرضة للمشكلات

 

  
  الوظائف آبيرة الحجم

 

  ــــــــــــــــــــــــــرالوظائف عالية المخاطـــــ
 -التمريض –الجراحة  -المختبر –الطوارئ 

 التحكم بالعدوى

  
 الوظائف التكميلية

 

  
 الوظائف الجوهرية

تقليل 
الشعو

 ترآيز الاهتمام النتائج
بالتقييم

 الاتجاهات الحديثة في تصنيف الوظائف
 الصحية في المستشفيات

 التغذية الراجعة  

 من إعداد الباحث -:صدرالم

 تقليل الشعور
 بالأذى
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  فلسفة الأنموذج. ب
بني الأنموذج على فكرة بسيطة مفادها ان المستشفيات فيها حزمة كبيرة من الوظائف والأنشطة 

وتختلف من حيث التصنيف إلا إن هذا البحث ركز على تقييم أداء الوظائف عاليـة المخـاطر    

المتعددة بعد إجراء جهود الفرز والتصنيف المطلوبـة   وفرزها من محتوى وظائف المستشفيات

من خلال توظيف مقياس الدراسة الذي يبرر ايلائها  نسبة كبيرة من الاهتمام وعدم تشتيت جهود 

التقييم على الوظائف غير الحساسة والتي تتجه في أدائها على تسيير إعمال غير جوهريـة أي  

فقدان حياة المريض التي تنأى إلى فات والأخطاء فيها تكميلية فقط والتي لا يؤدي حدوث الانحرا

  . المستشفيات عن ما يسبب حدوثه 

  .آلية عمل الأنموذج . ج

بعد استعراض أصناف الوظائف الصحية وحصرها يتم انتقاء الوظائف عالية المخاطر وتلك مـا  

ارها على ضـوء  تشير إليها الخطوة الأولى من الأنموذج وفي الخطوة الثانية يتم فحصها واختب

مستلزمات مؤشرات القياس المعتمدة في أدبيات الإدارة  ومن ثم يتم الحكـم علـى المستشـفى    

  .المبحوثة في ضوء النتائج التي حققتها طبيعة المحصلات 

فان كانت الحصيلة ايجابية فان ذلك سيعكس استجابتها لمستلزمات العناية بسـلامة المرضـى    

بمقدراتها الطبية والتخصصية وكلما مالت الكفة لصالح الأمـان  دل  وتعزيز ثقافة أمانهم وثقتهم 

ذلك على إن المستشفى تسير باتجاه تطبيق المعايير التي تركز عليها المستشفيات المتطورة فـي  

وان حصل العكس فان ذلك مؤشر خطير لابـد مـن لفـت انتبـاه     .الاتجاهات الحديثة  للقياس 

  .   ل على تلافيه بسعيها الحثيث لمراجعة أدائها وتحسينهالمستشفى قيد البحث إليه وان تعم

  بناء مقياس البحث بتصرف الباحث .  5

يات مستشار رئيس جامعة حلب لشـؤون المستشـف  (ة لتوصيات ورقة العمل التي طرحهااستجاب

 إدارةمؤتمر الاتجاهات الحديثة في إلى ، المقدمة 26ص ،2002 ،الدكتور عبد المحسن النعساني

مـارس   14-21شفيات الخاصة والحكومية في الوطن العربي المقام في القاهرة للفترة من المست

  -:النعساني بالحرف الواحد  أطلقهاو بالنص التالي والخاص بالتوصية التي ) 2002

 بناء طريق على أولى خطوة إلا هي ما هذه العمل ورقة أن على ثانية التأكيد من لنا لابد أخيرا((

 التي الأساسية الوظائف من مجموعة باختيار قمنا اذ المستشفيات، في الأداء قياسل متكامل نظام

 المباشرة وعلاقتها لحساسيتها نظرا وذلك المستشفى في أهمية الوظائف أكثر من دتع أنها  وجدنا
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 ضرورة حيث من الأولوية لها كان فقد وبالتالي المستشفى، يقدمها التي الصحية الرعاية بخدمة

 اختبار على تعمل لاحقة أبحاث هناك يكون أن أمل على الأداء قياس مؤشرات لتطوير هاالبدء ب

 الفرصـة  يتـيح  مما موثوقيتها و صلاحيتها مدى على للحكم العملي الواقع في المؤشرات هذه

  .))المستشفيات في الأداء وتقويم لقياس كوسيلة تطبيقها تعميم لإمكانية

 والتـي ) مؤشرات قياس الأداء في المستشـفيات (استه النظريةوتلبية لاستكمال تطبيق مقياس در

أو   ((Guidelines for Standards of Care,1993 ASPAN))مـن قياسه مؤشرات  اقتبس

بعد تطويـع   حاولته العلمية لتطبيقها ميدانياًقدم الباحث م، ))دليل العناية المعيارية((سمى بـما ي

التصنيف الذي يركز على الوظائف عالية الخطـورة    وتوظيف المقياس المذكور ومحاولة اختبار

تلبية لأهداف الدراسة ) والأخرى - ، والكبيرة الحجمكلاتعرضة للمش(فقط واستبعاد الوظائف 

العراقي في البصرة ممثلة عن بـاقي المستشـفيات فـي    (وبما ينسجم مع الواقع الصحي المحلي

ا لا يصلح اعتباره عـالي الخطـورة مـن    ، وخصوصا في المستشفى المبحوثة واستبعاد م)البلد

فيها وبعد مراجعة الباحث لواقع المستشفى أعلاه من خلال اطلاعه ومساعيه  مندرجةالوظائف ال

لين وبمـا سـمح لهـم أن    وذوي العلاقة والمسؤ سجلات في جمع البيانات التي حصل عليها من

تم استكمال المقياس بصـورته  ذا كهو، يفصحوا عن البيانات المطلوبة لتنفيذ  تطبيق المؤشرات

لوظائف صنفت على أنهـا تنـدرج   اخمس مؤشرات تقيس مجموعة من (   النهائية المتكونة من

وظيفة عامة التي  ةتحت الوظائف عالية الخطورة  في الواقع الصحي المحلي من بين أربع عشر

  -:يلي ذكرها النعساني وحددت تلك الوظائف وحسب أولوية البدء بتقييم ادائها كما 

 . ئالاستقبال والطوار .1

 . الجراحية بضمنها العمليات الجراحية وشعبة معالجة الحروق .2

 . نقل الدم ونقل البلازما أنشطة بضمنةالمختبر  .3

 . وظيفة التمريض .4

التعقـيم   كأنشـطة  (المحلية بغرفة الحميات أو ما يطلق عليها في مستشفياتناالتحكم بالعدوى  .5

الباحـث قـد اسـتبعد     إنإلى   الإشارةوتجدر ) والطفيليات ،والتطعيم ومكافحة الجرثوميات

لتقـيس   ) الأساسـية مؤشرات النتيجة ومؤشرات العوامل  مثل(المؤشرات غير الوظيفية منها 

التي تم ) 4(واستخدمت البيانات الموضحة بالجدول ، مؤشراً) 16(ات المتبقية بمجملها المؤشر

 .المستشفى في  الإحصاءالحصول عليها من سجلات وحدة 
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    

  )مدخل نظري( الوظائف الصحية في المستشفيات :القسم الثاني

  الوظائف الصحية بالمستشفيات  أصناف -:أولاً

 المرضـى  لرعاية رئيسة وظائف اختيار هي الأداء مؤشرات وتطوير وضع في البداية نقطة إن
ــون ــا يك ــة الأ له ــي ولوي ــةف ــداً  الدراس ــة ج ــفها حرج ــوير بوص ــل والتط                 والتحلي

)American Burn: Association,2009,P14 ( وابسط مثل على ذلك قسم وظائف وخدمات

 يهتم ضروري مكونك  كثيراً الحرجةِ العنايةِ خدماتتقدم  معالجة الحروق في المستشفيات التي

 مرضـى  ةُإدار تَتطلّـب . المعقّـدةِ أو  الشاملةِ الحرقِ إصاباتِ الذين يشكون من يومياً بالمرضى

 )الحرق أو للجرح  الطريق الفسلجيأو المسلك (  path physiologicإلى ا هام انتباها الحرقِ

 دقيـقَ  تقييمالمصابين بهذا النوع  المرضى يحتاج. الحرقَ جرحِإلى  الشاملِ الرد الذي يستدعي

ومـن   لكهربـاءِ، با )من انحلال الجرح المحروق وانفتاحه باستمرار( والمنحل السائلِ وتصحيح

مضـاعفة  إلـى  يحتاج  تقييمِال هذا. )الأيض( من وأيضي رئوي وقلبي معدي تشويشمضاعفاته 

 مقنعـةِ  نتائجِ لإنْجاز جداً حديثة إدارية أساليبالذي يتطلب  اليوميِ الحرجِ المركّزِ العملِب عنايةِال

  .وثقة و سلامة للمرضى  أمانتحقق 

 الأمريكية، فقد بينـت  المتحدة الولايات في الصحية الرعاية مؤسسات لإجازة المتحدة اللجنة أما

ــأن ــائف  ب ــاهالوظ ــن   أدن ــي م ــرجه ــحية   أح ــات الص ــي المؤسس ــائف ف                    الوظ

 . )120،ص2006عصماني سفيان (

  .القيادة.1

  .البشرية الموارد إدارة .2

  .المعلومات إدارة .3

  .الصحية المؤسسة في الأداء تحسين.4

  -:إلىفقد قسمت الوظائف في القطاع الصحي ) CPHQ:2008عبير حمامي (  ماأ

  .وظائف النتائج  -3 .    وظائف عمليات -2 .    وظائف هيكلية - 1

ــنفها  ــى                 ) The CEO Alliance, & Dan Harrison2003.p7(وصـ إلـ

  . ئف حرجةوظا-4. وظائف شبه ماهرة  -3  .وظائف سلوكية . 2.   وظائف تقنية .1
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    

  Porter’s Chain  القيمـة وعلى غرار التصنيف الشهير الذي قدمه مايكل بورتر في سلسـلة  

   ) Cambridge :HBS  2000p113 (   -:إلىوالوظائف في المنظمات  التي قسمها  للأنشطة

 والبحث والتطوير، موارد بشرية وإدارةعامة  إدارةنشاطات البنية، ( مثل.داعمة أنشطة .1

  . )، والتدبيرالوجيوالتكنو

والبيـع   للخـارج،  والإمـداد ، والعمليات والإنتاج للداخل، الإمداد.(مثل  أساسية أنشطة .2

  . )وخدمات ما بعد البيع والتوزيع،

      value chinالشهير سلسلة القيمة  أنموذجهفي  إليه أشاروذلك ما 

  . وظائف تكميلية -2 .  وظائف جوهرية  -1إلى )  69،صى2006عصماني سفيان ( وصنفها 

  . وظائف رئيسة -4 . وظائف مساعدة -3

  العمليات الجراحية ، فالجوهرية تشمل الرعاية الطبية والعلاجية

  .الاستقبال والفندقة والتغذية -:اما التكميلية فتشمل 

 وأقسام ج، والعلا بها، والعناية الجراحية والعمليات الوقائية الخدمات تشمل :والرئيسة

 إعـادة  وخـدمات  التنفسـي،  الجهاز ج وعلا بالأشعة، ج والعلا الطبيعي، العلاجو الطوارئ،

 .الأعضاء   التأهيل،وزراعة

 خدمات في أساسا وتتمثل الرئيسة، للخدمات داعمة خدمات : المساعدة وأخيراً

  .الراحة سبل للمريض توفر التي وغيرها التغذية، خدمات والإقامة، والفندقة الاستقبال

) وظائف حسب نوع المـرض -2وظائف عامة و-1( الرعاية الصحية تقسيما بـ  وقدمت لجنة

  )2008 شويكي وفاء :ترجمةCPHQ الرعاية الصحية عبير حمامي(

  -:بتقسيمه التالي) 4،ص2002النعساني،( إليهوالاهم  فهو ما ذهب  وأخيراً

 . وظائف عرضة للمشكلات -.  وظائف عالية المخاطر – . وظائف كبيرة الحجم –

 عرضة للمشكلات "و" المخاطر عالية"و "الحجم كبيرةأنها  على تعريفها يمكن التي الوظائف تعد
 صفة تشير إذ، الأداء مؤشرات تطوير عند بها البدء يجب التي أهمية الأكثر الرعاية مجالات هي

 فـي  ثرتؤ التيأو  كثيراً أداؤها يتكرر التي المباشرة الصحية الرعاية وظائفإلى " الحجم كبيرة"

 كـل  لأن الحجـم  كبيرة وظيفة تعد المستشفى في المريض قبول فوظيفة. المرضى من كبير عدد
 وظيفة يعد أيضا التشخيصي والاختبار .الوظيفة هذه خلال يمر أن يجب المستشفى يدخل مريض
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    

 التشخيصـية  الأشـعة أو  المعملي الاختبار من نوع لهم يجري المرضى غالبية لأن الحجم كبيرة
 .بالمستشفى مدة وجودهم خلال

 فـي  صـعوبة  هناك أن اتضح التي المستشفى وظائفإلى  فتشير للمشكلات العرضة الأنشطة أما

 المرغوبة النتائج لبلوغ متزامنة بصورة ومتعددة متشابكة أنشطة إتمامإلى  الحاجة بسبب إما أدائها

  .عليها الاعتماد يتم التي النظم أداء مستوى ضعف بسبب أو
  

  )الأسس  و المؤشرات  المتطلبات، ،المفهوم( الوظائف عالية المخاطر   -:ثانياً 
 المفهوم .1

 دلالـة أو  أهميـة  أكثـر  هو ما على تركز التي المستشفى وظائفإلى  "المخاطر عالية" صفة تشير

 مـن  أكبـر  لعـدد  المرضى تعريض عليها يترتب قد المخاطر عالية فالوظائف .للمريض بالنسبة

 المخاطر عالية الوظائف وتشير .سليمة بصورة أداؤها يتم لم إذا فيها رغوبالم غير المضاعفات
 وتعـد  .بدقة العمل إجراء عند حتى تهاذا حد في خطورة تمثل التي المستشفى وظائفإلى  أيضا
 المرضى مد هو الخدمة هذه من فالغرض المخاطر عالية المستشفى لوظائف مثالا الدم نقل عملية
 فيها يحدث قد التي المواقف من الكثير فهناك ذلك ومع، لهم ضرار أية حداثإ دون المطلوب بالدم

  .بالمريض بالغ ضرر إلحاق ذلك على فيترتب العملية تلك في قصور
  

  مشكلات ومخاطر نقل الدم  أهم
  -:مخاطر نقل الدم بالاتي) 25ص:2004:منظمة الصحة العالمية (صنف تقرير 

 .بالمخاطر جديا تفكر أن الضروري من لمريض همنتجاتأو  الدم وصف قبل .1

 . نقله عدم بمخاطر مقارنة الدم نقل .2

  . الحمر الكرياتأو  الدم كامل نقل .3

 وتفاعلات الزمر متوافق غيرأو  المتنافر النقل أخطار الحمر الكريات منتجات نقل يحمل .4

  .الخطيرة الدم الانحلالية نقل

 الكبد التهاب فيروس ذلك في بما قي،المتلإلى  معدية عوامل تنقل أن الدم لمنتجات يمكن .5

 والملاريا والزهري، C النمط من الكبد والتهاب البشري، المناعي العوز B ،النمط من

   .شاغاس وداء

 بطريقـة  خزنأو  صنِّع إذا جدا وخطيرا جرثوميا ملوثًا يصبح أن للدم منتج لأي يمكن .6

 .خاطئة
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    

  الدمنقل مأمونية 
  : -خلال من الدم لنقل المصاحبة المخاطر يمكن تقليص

 .فعال بشكل واستبعادهم وتأجيلهم بالدم المتبرعين انتقاء •

 فيروس ً مثلا بالدم المتبرعين جمهرة في الدم بنقل للانتقال القابلة العدوى عن التحري •

  .الكبد التهاب الإيدز، البشري، المناعي العوز

  .الجودة ضمان برامج •

 ونقلهـا  الـدم  منتجات وتخزين المكونات وفصل التوافق، واختبارات الدم زمرة تحديد •

 .عالية بجودة

 . الدم ومنتجات للدم الملائم السريري الاستخدام •

  البلازما مخاطر نقل
 .الدم كامل في الموجودة العدوى معظم تنقل أن للبلازما يمكن - 

  .الدم نقل تفاعلات تسبب أن للبلازما يمكن كما - 

 تفوق ماً اوغالب الخثري الاعتلال( ثلام البلازما لنقل اًجد قليلة واضحة استطبابات هناك - 

  ) . للمريض محتملة منفعة أي المخاطر

 فيترتب العمليات تلك في قصور فيها يحدث قد التي المواقف من الكثير هناك نستنتج مما سبق ان

  . بالمريض بالغ ضرر إلحاق ذلك على
  

  متطلبات العمل في الوظائف عالية الخطورة .2
 يمكن ما وهو ،اًسريع اًوتصرف النوعية المشكلة على اًفوري اًتعرف للمعالجة السريع داءالابت يتطلب

  )5ص2004العالمية، الصحة منظمة(  -: خلال من فعله

  الهـاتف  عـاملي أو  والبـوابين  والحراس، الكتبة، فيهم بما  الموظفين من كل تدريب  .أ 

 امرأة تصل عندما المساعدة طلب الإنذار، جرس من قرع، عليها متفق بطريقة ليتفاعلوا

 عندأو  الحملية، المضاعفات بإحدىأو  طارئة توليدية بحالة مصابة الصحي المرفقإلى 

 .إليه إحالتها تم قد امرأة بأن المرفق إعلام

 للحالات الخطيرة استعدادهم لضمان للموظفين سريريه وتجارب طوارئ تجارب إجراء  .ب 

  -:الأحق)  1( طر المبينة في الجدول رقم مثل  عوامل الخ  .المستويات كافة وعلى
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    

عوامل الخطر كما ظهرت من التقرير العالمي لعبء المرض من )    1( جدول رقم 
1990 -2001  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: Dean T., Alan D. Lopez Christopher J. L. Murray 2001, Colin D. Mathers, 
Majid Ezzati and Jamison . 

   

الوفاة وتزيد عبء المراضة العالمية تم الاتفاق عليها مـن  إلى ان هناك مسببات خطيرة تؤدي و

نـدرجها   )مصدر سابق .Dean T(و )  Nils Janlöv,2007p26(قبل لجان الصحة العالمية 

  أدناه) 2(بالجدول
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    

  مسببات الوفاة الخطيرة)  2(جدول 
 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 
  

source:- Dean T.  Jamison Alan D. Lopez  Christopher J. L. Murray 2001, Colin 
D. Mathers, Majid Ezzati .  

 بالتفتيش) للعمل جاهزة المعدات (وأن )متوافرة المفاتيح) (مغلق غير (المدخل أن ضمان  .ج 

  . لاستخدامها مناسب بشكل مدربين الموظفين وأن يومياً

 طارئة الحالة على للتعرف (تخدامهااس كيفية ومعرفة ثابتة ومعايير بروتوكولات وجود  .د 

  ) . فوراً معها املعالت كيفية ومعرفة

  روتينيـة  استشـارة  أجل من ينتظرن اللواتي حتى  الانتظار غرفة في النساء متابعة.هـ

 تعطى أن يجب ذلك على وبناء الصحيين، العاملين من مباشرةأو  فورية لرعاية تحتاج

 المخاضحالة  فيالعناية المركزة يمرن أو  بالأولوية  النساء أن على الاتفاق مع أولوية

المبتسـرين   الأطفـال العسر الولادي ووضـع   مشكلات من عانيني اللواتي الحواملأو 

  .وحالات الاسقاط المهدد والاسقاط الفعلي

 على اًمؤقت الدفع من الطوارئ في النساء استثناء خلالها من يمكن مخططات على الاتفاق. و

  .للطوارئ الصحية اللجنة صناديق المحلي، الضمان تمخططا ،الأقل
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    

  عالية المخاطر الطبية الرعاية تقييم وظائف أسس .3
 كالحاجات الصحية الخدمات سمات تحدد التي العديدة الأسس من مجموعة هناك

 الخدمات هذه تخطيط أصبح وقد لمرضاه، بالنسبة أفضل هو عما الطبيب وانطباع للسكان، العامة
 الرعايـة  في الجارية والدراسات بالبحوث كبير ارتباط وله الملحة الحاجات تقدير وءض في يتم

 الصـحية  والمراكـز  كالمستشفيات الطبية المؤسسات وتنظيم الصحية، المعلومات الطبية،ونظم
 أنه أي عال، ومستوى كاف بشكل الطبية الخدمات تقديم أجل من وهذا الخدمات متعددة والعيادات

  . )79-78،ص  مزاهرة،وآخرون، (.النوعية والكفاية الكمية الكفاية فيها رتتواف أن يجب

  :الكمية الكفاية .أ

 :يشمل وهذا السكان عدد مع يتناسب كاف وعدد بحجم الطبية الخدمات توفير تعني وهي

 وغيرهم مختبرات، فنيين ممرضين، أطباء، :الطبية البشرية الموارد من كاف عدد توفير -
 من الطبية الخدمات أعمال بجميع القيام يستطيع لا لوحده الطبيب أن يثح المساعدين، من

 .وإدارية تمريضية ومختبريه

الطبيـة   الخـدمات  تقـدم  التي الطبية والمؤسسات والمراكز الأطباء من كاف عدد توفير -

 عدالـة  هناك تكون أن ويشترط الخ...صيدليات مختبرات، مستشفيات، صحية، وحدات
 عدد زيادةأو  تخصيص أبدا يجوز لا إذ البلاد، مناطق مختلف بين افي توزيعه ومساواة
 .الأخرى المناطق حساب على البلاد في ما منطقة في الفريق الطبي أعضاء

 الطبي الفريق أعضاء عمل ضرورة يعني وهذا الأوقات، جميع في الطبية الخدمات توفير -
 .الرسمي الدوام قاتأو مثل فيه يقع محددا وقتا يعرف لا فالمرض ساعة، 24مدة

 الرعايـة  بوسـائل  لتعـريفهم  المجتمع أفراد بين الصحي التثقيف ووسائل أساليب توفير -
 بمجـرد  مبكرا، منها الاستفادة وطرق وأهميتها تقدمها التي والخدمات ووجودها،، الطبية

 ليعـرض  خطيرا ويصبح المرض يتطور حتى الانتظار وعدم الفرد بالمرض، إحساس
  .يبالطب على نفسه

     الحصـول  للفـرد  تكفـل  التي الخدمات بتوفير الكفيلة والإدارية المالية النظم وضع يجب -

 . عليها

 . للمواطنين كافة الشامل الطبي للتأمين السعي -
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  :النوعية الكفاية -ب

 والمستشـفيات  الصحية والوحدات الطبية الفرق أعضاء عدد زيادة الطبية الرعاية لتوفير يكفي لا
 -:يشمل وهذا الطبي للعمل المستوى رفيعة ظروف توفير أيضا يجب بل فحسب،

 الفريق أعضاء من كل في توفيره والواجب المطلوب المستوى تحدد وأسس معايير وضع -
 المعـايير  هذه تضع أن ويجب .والعلاج التشخيص ووسائل والأجهزة، المعدات الطبي،

 المختلفـة،  الطبية الرعاية تمجالا في والدراية والخبرة الاختصاص من ذوي عليا لجنة
 تقـديم  مهنة تمارس أن طبية مؤسسة أم ممرضا أم طبيبا كان كان سواء لأي يسمح ولا

 .المعايير هذه فيها إذا توافرت إلا الطبية الخدمات
 أم عامـا  طبيبـا  كان سواء الطبي، الفريق أعضاء تدريب وحسن كفاءة رفع على العمل -

 لرفـع  علميـة  ثقافيـة  برامج وضع خلال من وهذا صيدلانيا، أم ممرضا اختصاصيا أم
 من التأهيلية البرامج فظلا عن الطبية، الاكتشافات أحدث على العلمي والاطلاع مستواهم

 إجباريـة  تكـون  أن الدورات هذه في ويشترط والعلمية، النظرية تجديد معلوماتهم اجل
 .المهنة باستمرارية مزاولة مرتبطة

 الخدمات قطاع في العاملين لجميع والفنية والإدارية المالية اتوالمساعد التسهيلات تقديم -
 والأجهـزة  الأدوات وامـتلاك  الحصول اجل من مؤسسات أم أفرادا كانوا الطبية، سواء

 تقديم ليستطيعوا والجهود، المالية التكاليف بأقل الطبية والمرافق الطبية اللازمة والمعدات
 .عال على مستوى الطبية الخدمات

  .متكامل واحد كيان لها الخدمات هذه لأن وذلك والوقائية الصحية العلاجية الخدمات دمج -

 عـلاوة  والعقلية الجسمية النواحي من الفرد سلامة اكتمال على العمل هو شامل وعرض
 مـن  الغـرض  ينفي وتفتيتها الخدمات هذه تقسيم لأن وعلاجها، الأمراض على مكافحة

 الخـدمات  لهـذه  والإدارية الفعلية النفقات في زيادة من ذلك يتبع ما علاوة على التكامل

  .النهائية في أسعارها تؤثر وبالتالي

العمل الصحي لابد من الاعتناء بمقومات  أنشطةيتضح مما سبق ان هناك ضروريات في ميدان 

الصحة المخططة من عدالة  أهدافلتحقيق  تقديمها وتهيئة مستلزمات أدائها كما ونوعا استكمالاً

للتغييرات  شفاء واستجابة وسلامة  والعمل على متابعتها وتحديثها ومراجعتها وتطويرها  طبقاًو

  . المتسارعة في البيئة المتقلبة والمضطربة
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لابد من ايلاء الاهتمام في التركيز والبدء بالقياس للوظائف الصحية التي  بأنهلذا  ترى الدراسة 

مستوى الطموح فـي انتقـال الطـب    إلى للوصول  تتسم بالتخصص الدقيق  والمخاطر العالية

  القبول والمأمونية  وكما يعرضه المحور التالي من الدراسة  إلى المحلي 
  

  مؤشرات قياس الوظائف الصحية عالية المخاطر.4
  ) 6 ،ص2002عبد المحسن نعساني(  -:يلي بما عالية المخاطر بالمستشفيات الوظائف تحديد تم

 

  والطوارئ الاستقبال.أ

إلـى  تهـدف   كونها أهمية ياتالمستشف وظائف أكثر من والطوارئ الاستقبال وظيفة تعد  

 وقد .الطارئة الحالات ذوي للمرضى السريع الإنقاذ في تتمثل خاص، طابع ذات طبية رعاية تقديم

 السـريع  للازديـاد  نظـرا  بهاالعمل  حجم وازداد الأخيرة الآونة في الوظيفة هذه أهمية ازدادت

والإغماء وتنوع الحوادث في  والتسمم القلبية كالذبحة الفجائية الصفة ذات الأمراض في والمطرد

 الأمـر  وغيرها، العمل أم إصابات الطرق حوادث سواء الحوادث عدد مثل تزايد الحياة عموما،
  .المستشفى داخل الوظيفة لهذه خاصة عناية توجيه معه يستوجب الذي

  المختبر.ب

 وتعـد  التشخيصـية،  الخدمات مستوى على كبيرة بدرجة لصحيةا الرعاية مستوى يعتمد

إلـى   التوصل يمكن لا الأحيان من كثير ففي الخدمات، هذه أهم من المختبر يقدمها التي الخدمات

 نتـائج  معرفـة  بعـد  إلا المـريض  ورعاية لعلاج متكاملة خطة إعدادإلى أو  النهائي التشخيص

 ونوع للمرض، النوعي المسبب اكتشاف في تساعد تالفحوصا هذه أن حيث المختبرية، الفحوص

 لضـمان  الحيوية المضادات أفضل اختيار وبالتالي الحيوية للمضادات حساسيتها ومدى الجراثيم
 .الجراحي بالعمل البدء قبل المريض عن مهمة معلومات توفر عن فضلا الجراثيم، على القضاء
 الرئيسة العناصر من يعد المناسب التوقيت في وتوفيرها بريةتالمخ الخدمات نوعية فإن ذلك وعلى
  .للمريض متميزة رعاية لتقديم

  الجراحية الخدمات .ج

 الوظيفـة  هذه اذ تسهم المستشفى، لنظام الأساسية البنية وظائف أهم من الوظيفة هذه تعد

 .فعامرت عائدا تدر التي الجراحية بالأنشطة القيام في مساعدته خلال من المستشفى استمرارية في
 وذلـك  المـريض  يتلقاهـا  التي العملية لإجراء السابقة الرعاية على الجراحية الخدمات وتنطوي
 بإدارة الخاصة المساعدة الخدمات على تنطوي كما مرضي، وضعأو  حالة أية إزالةأو  لتصحيح
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 لللتـدخ  وعلاجيـة  آمنة بيئة توفير وذلك بهدف جيدة بصورة الجراحية بالعمليات والقيام المواد
   .الجراحي

  التمريض خدمات .د

 الرعايـة  فـي  تمارسـه  الذي البارز الدور خلال من التمريضية الخدمات أهمية تظهر
 والتنسيق المعالج الطبيب لإرشادات الدقيق التنفيذ في أساسا تتمثل والتي للمريض الشاملة الصحية

 تطـورات  ومراقبة ريض،للم الشاملة الرعاية تحقيق في تسهم التي الأخرى الصحية الأنشطة مع
 يسـاعدهم  بما آلامهم وتخفيف للمرضى الإنسانية المعاملة عن فضلا للمريض، الصحي الوضع

   .العاجل الشفاء على

  :بالعدوى التحكم .هـ

 فترة خلال بالعدوى الإصابة مخاطرإلى  بالمستشفى والعاملين المرضى من كل يتعرض
أو  الحيوية المضادات استخدام في الإفراطإلى  تالمستشفيا عدوى تؤدي وقد بالمستشفى، وجودهم

 أن العمليـة  التجارب أثبتت وقد .العاملين وغياب التكاليف وزيادة بالمستشفى أطول لفترات البقاء
 للتحكم اللازمة الاحتياطات المستشفى تتخذ لم ما وخطير وبائي بشكل تحدث المستشفيات عدوى

 قيامهـا  خـلال  من المستشفى في  )العدوى مكافحة(  الوظيفة هذه أهمية تبرز هنا من ذلك، في
 .فيها التحكم على وتساعد العدوى انتقال تحارب التي والإجراءات السياسات من مجموعة بوضع

  .ادناه) 3(الوظائف الخمس  بالجدول  أداءوتم تطوير مقياس لتقييم 
  

  الوظائف عالية المخاطر   أداءمؤشرات قياس ) 3(
رقم   الوظيفة ت

  نوع  آيفية التطبيق  شرالمؤ
  المؤشر

عدد مرات 
  القياس

  
  
1  
  

  
  

الاسѧѧѧѧѧѧѧتقبال 
  الطوارئو
  
  

 تاريخ تحمل والتي الطوارئ بقسم الأدوية عدد  1
  أشهر ثلاثة من أقل صلاحية

  القياس مدة خلال بالصيدلية المتوافرة الأدوية عدد

مرة آل ثѧلاث    عامل وظيفي
  اشهر

2  
  

 آخر شفىلمست تحويلهم تم الذين المرضى عدد
 إليه المحول المستشفى إخطار بدون

  القياس مدة خلال تحويلهم تم الذين المرضى عدد إجمالي

  عامل وظيفي
  
  

  سنوياً
  
  

  
  
  
  
  
  
2  

  
  
  
  
  
  

  المختبر

 تتضمن ولم أجريت التي المعمل اختبارات عدد  3
 المريض بيانات

  القياس مدة خلال أجريت التي المعملية الاختبارات عدد إجمالي

مѧѧرة آѧѧل سѧѧتة    مل وظيفيعا
  اشهر

 نظرا المعملي الاختبار تأجيل فيها تم التي المرات عدد  4
    المريض إخطار لعدم

 قبل مراعاتها يجب التي الكافية الصحية بالتعليمات
  الفحص

  القياس مدة خلال المطلوبة المعملية الاختبارات عدد إجمالي

  سنوياً  عامل وظيفي
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 للطبيب إعادتها تمت التي المخبر تحاليل نتائج عدد  5
 فيه طلبت الذي المحدد الوقت بعد
  القياس مدة خلال المختبر تحاليل عدد إجمالي

مѧѧرة آѧѧل سѧѧتة    عامل وظيفي
  اشهر

  
  
  
3  

  
  

     
  الجراحة

 مخبرإلى  المرسلة الباثولوجي أنسجة عينات عدد  6
بدقة استيفاؤه تم تحليل بنموذج والمصحوبة التحليل
 خلال للمخبر المرسلة التحليل نماذج عدد إجمالي

  القياس مدة

  شهرياً  عامل وظيفي

 الجراحية الآلات عد فيها يتم لم التي العمليات عدد  7
 الإقفال قبل والفوط

  القياس فترة خلال الجراحية العمليات عدد إجمالي

  شهرياً  عامل وظيفي

أو  المريض توقيع طلب تم التي العمليات عدد  8
 بإجرائها الموافقة ىعل عائلته

  القياس مدة خلال إجراؤها تم التي العمليات عدد

  اسبوعياً  عامل وظيفي

 ممرضة تواجد دون أجريت التي العمليات عدد  9
 علمية بشهادة مؤهلة تكون الأقل على واحدة

 ومدربة رسمية
  القياس مدة خلال أجريت التي العمليات عدد

  يوميا  عامل وظيفي

 من المريض استدعاء عملية تستغرقه الذي الوقت  10
 غرفةإلى  وصوله وحتى الجراحية الوحدة

 العمليات
  العملية لهذه القياسي الوقت

  ربع سنوي  عامل وظيفي 

  
  
4  

  
     

  التمريض

 تلقوا والذين بالخروج لهم المصرح المرضى عدد  11
 المختصة الممرضة من صحية توعية
 جبالخرو لهم المصرح المرضى عدد إجمالي

  القياس مدة خلال

مѧѧرة آѧѧل سѧѧتة    عامل وظيفي
  اشهر

 الرعاية وحدة في بالخدمة الممرضات عدد  12
  المرآزة

 المرآزة الرعاية بوحدة المرضى عدد إجمالي
  القياس فترة خلال

  يومياً  عامل وظيفي

  
  
  
  
5  
  
  
  

  
  
  
  

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتحكم 
  بالعدوى

 تنفيذها تم التي التشغيل أوامر عدد  13
 الإدارة تلقتها التي تشغيلال أوامر عدد إجمالي

  القياس فترة خلال

  سنويا  مخرجات

 لها يحدد أن دون تنفيذها تم التي الإصلاحات عدد  14
 الزمني بالجدول موعد

  القياس مدة خلال الإصلاحات عدد إجمالي

  سنوياً  قياس النتيجة

 غير والمعدات الطبية للآلات بالنسبة التوقف زمن  15
 .قياسال فترة خلال الطبية

  سنوياً  مخرجات

 معينة لآلة الإصلاح إجراء في المستغرق الوقت  16
 خلال نفسها الآلة لإصلاح اللازم القياسي الوقت

  القياس مدة

  سنوياً  أساسيعامل 

ؤشرات قيـاس الأداء فـي   م)" 2002("للنعساني، عبد المحسنالباحث بالاستناد  إعدادالجدول من  -:المصدر

المستشفيات الخاصـة والحكوميـة فـي     إدارةل مقدمة لمؤتمر الاتجاهات الحديثة في ورقة عم "المستشفيات

 .الوطن العربي، القاهرة
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  )المفهوم والعناصر والمتطلبات(سلامة المرضى  -:ثالثا
  المفهوم .1

 الأضرار عن الإبلاغ دور لان بالكامل مجالها يفهمون الذين لأولئك حيوية مسألة المرضى سلامة
 فقـط،  الرعاية ومقدمي والإدارات والمؤسسات القيادات عاتق على فقط تقع لا المرضى بسلامة

   .ضاًأي الصحية الرعاية من المستفيد على لكن

 الخطـوات  فـي  سلامة المرضـى  قضية على استثنائي وبشكل تؤكد أن يجب  التنفيذية القيادات
  .التقارير في تظهر التي الإستراتيجية

ــن   ــةوم ــى الأمثل ــورات عل ــ تط ــة ةثقاف ــحية الرعاي ــية الص                    -:التمريض

   ) oliver&mila,2005p45(و )2008، العصيمي( 

 لها يكون يمكن أن متطورة تقنية ذات مهنة التمريض جعلت الآن الطبية التقنية التغيرات •

 .  أخطار
 . طأالخإلى يؤدي  أن يمكن الذي، العناية تسليم في التجزؤإلى  يؤدي أن يمكن التخصص •

 تغيـرات  ،الرعاية المتعـددين  مقدمي بين تجزأ أن يمكن العناية، واحدة وحدة في حتى
  . المكتشفة والمعلومات ،ةالأدوي، الجديدة العلاج طرق. المناوبات

 : المرضى سلامة مشرفأو  مسئول جولات *

 المرضى سلامة لبرنامج الفعال المنظم التطبيق وينسق الأمان لثقافة يروج إن الأساسي دوره

  :- هي المرضى سلامة جولات أهداف

 . المرضى بسلامة القيادة التزام بوضوح تظهر •

 . المسئول ليغالتب لضمان الضرورية التحتية البنية لتطوير جدا لبق قيادي التزام •

 .  المرور أثناء في سجلت التي الملاحظات على المستندة التحسين فرص إيجاد •

 . رصودةالم التنظيمية القضاياإلى  استنادا الضرورية والتحديثات التغييرات تطبيق •

 فـي  المرضـى  سـلامة  قضايا مع يتماشوا إن من والمشرفين يرينالمد تمكن متعددة طرق هناك

 . -:مثل إداراتهم

 علـى  مستند التنظيمي، والسلوك الفرد بين ةمتكامل طانمأ تعرف أن يمكن "السلامة / الأمان ثقافة-

  . "للمريض العناية تسليم عملية من ينتج قد الذي الأذى قليلتإلى  تهدف التي والقيم تالاعتقادا
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 :والسلامة الأمان ثقافة رعناص.2

 تقـديم  فـإن  بالمخاطر، محفوفة مهنة الصحية الرعاية أن الاعتقاد في الاتفاق من بالرغم  .أ 

 .لالفش حالات لمنع يصمم أن يمكن الصحية العناية

 المرضـى  إصـابات  وتحليل المبكر افكتشلاوا بقواعد العمل الصحي الإداري الالتزام  .ب 

 . الوشيكة والأخطاء

ي التـأديب  الإجـراء  خذ لأ والحاجة الأحداث لتبليغ الحاجة بين توازن التي المتوازنة البيئة  .ج 

 . والقانوني تجاه المهملين والمتسببين لها
  

  متطلبات سلامة المرضى .3
  -:أهم متطلبات سلامة المرضى بالاتي) 2004:منظمة الصحة العالمية ( حددت

 .البلاد في الصحية الخدمات كل لتحسين الهادفة الأنشطة دعم •

  .وكفاءة معوليه ذات إحالة أنظمة لتوفير السعي •

 . الصحية الرعاية خدمات جودة مراقبة •

  .بالصحة المتعلقة المسائل في المجتمع مشاركة تشجيع •
  

  تطبيقيالجانب ال -:القسم الثالث
  عرض البيانات  -:أولاً

                  الباحث بمساعدة مسئول المختبرات السـيد نـزار فقـد تـم تسـجيل      أجراهامن المقابلة التي 

  -:أدناهفقط وكما مبينة بالجدول  الإداريةالدراسة  لأهدافالملبية تلبية )البيانات( 

  تطلبات البحثبعض الحقائق عن المستشفى المبحوثة في ضوء م)  4(جدول 
نصف   موسمي  المضمون

  سنوي
  القياسي  أخرىملاحظات   سنوي

فѧѧѧѧѧѧي  الأدويѧѧѧѧѧѧة أنѧѧѧѧѧѧواععѧѧѧѧѧѧدد 
  الصيدلية

التѧѧѧي تحمѧѧѧل  الأدويѧѧѧةعѧѧѧدد   3040  1520  نوع  760
صѧѧѧلاحية اقѧѧѧل مѧѧѧن ثلاثѧѧѧة   

  130 أشهر

  غير محدد

إلѧѧѧى عѧѧѧدد المرضѧѧѧى المحѧѧѧولين 
  أخرىمستشفيات 

عѧѧѧدد المرضѧѧѧى المحѧѧѧولين    190  95  47
ستشѧѧفى مإلѧѧى  أخطѧѧاردون 
  سنويا 27 أخرى

  غير محدد

حѧѧѧѧالات السѧѧѧѧكتة القلبيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي    
  الطوارئ

  غير محدد    204  102  51

مرضѧѧѧى القلѧѧѧب الѧѧѧذين ارتѧѧѧادوا  
  الطوارئالمستشفى من غرفة 

= شهر3 ×198
594  

  غير محدد    2376  1188
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    

عينات مرسلة للمختبر بنموذج 
  تحليل دقيق

اجمѧѧѧѧالي نمѧѧѧѧاذج التحليѧѧѧѧل     480  240  120
سѧѧѧѧѧواء المرسѧѧѧѧѧلة بالسѧѧѧѧѧنة  

بنمѧѧѧѧѧوذج دقيѧѧѧѧѧق ام دونѧѧѧѧѧه  
2160  

  غير محدد

عمليѧѧات تѧѧم خلالهѧѧا عѧѧد الفѧѧوط   
  والالات قبل الاقفال

36  72  144    100%  

عمليѧѧات طلѧѧب توقيѧѧع المѧѧريض  
  عائلتهأو 

360  720  1440    100%  

مجمѧѧوع العمليѧѧات سѧѧواء طلѧѧب  
  فيها توقيع ام لم يطلب

456  912  2624      

عمليѧѧѧѧات اجريѧѧѧѧت دون وجѧѧѧѧود  
   جامعياممرضة تحمل مؤهلا

اجمѧѧѧѧѧالي عѧѧѧѧѧدد العمليѧѧѧѧѧات   360  240  120
عمليѧѧة سѧѧنويا أي  ) 1800(

  عمليات يوميا) 5(بواقع 

100%  

آѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل     156  78  39  عدد تقارير العمليات
  العمليات

الوقѧѧѧѧت المسѧѧѧѧتوفي لاسѧѧѧѧتدعاء 
المѧѧريض مѧѧن غرفѧѧة الجراحѧѧة    

  )الصغرى( صالة العملياتإلى 

دقيقѧة آعمليѧات   30القياسي   دقيقة 20
  صغرى
برى فلا يوجѧد وقѧت   اما الك

  قياسي فيها

الكبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرى 
  غير محدد

عѧѧѧدد اختبѧѧѧارات اجريѧѧѧت بѧѧѧدون 
  بيانات المريض

الاجمѧѧالي ببيانѧѧات وبѧѧدونها   46  23  11
  سنويا1084بلغت 

  صفر

  صفر  1084الاجمالي   124  62  31  التاجيلات المختبرية
الاجمѧѧѧالي سѧѧѧلبية وايجابيѧѧѧة   640  320  160  عدد نتائج المختبر الايجابية

1084  
100%  

عѧѧѧدد المرضѧѧѧى الخѧѧѧارجين بعѧѧѧد 
حصѧѧѧولهم علѧѧѧى التوعيѧѧѧة مѧѧѧن   

  الممرضة

حسب البيانات الموثقة مѧن    71  24  12
  المستشفى

100%  

عدد الممرضات  بوحدة العناية 
  المرآزة

× يوميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا  8
30×3 
  720=شهر

ممرضѧѧѧѧة  يوميѧѧѧѧا دون  11المѧѧѧѧلاك  أو الاجمѧѧѧѧالي 
  اجازةأو غياب 

100%  

عѧѧѧѧѧدد الممرضѧѧѧѧѧات المهيئѧѧѧѧѧات  
  بالخدمة

  بالسنة 90  أشهرفي ستة  9  4

عѧѧѧѧدد اوامѧѧѧѧر تشѧѧѧѧغيل الѧѧѧѧتحكم    
  بالعدوى

130  260  350  

دون موعѧѧѧد  الإصѧѧѧلاحاتعѧѧѧدد 
  زمني

  350  دون تحديد  235

زمѧѧѧѧѧن توقѧѧѧѧѧف الالات الطبيѧѧѧѧѧة   
  وغير الطبية

15  30  60  

 3المستغرق  الآلةوقت تصليح 
  ساعات

 2القياسѧѧѧѧѧي   ---------------------------------  ----------
  ساعة

عѧѧѧدد التعاقѧѧѧدات للتصѧѧѧليح مѧѧѧن  
  الخارج

  يوجد لا  يوجد لا  يوجد لا

  مجهريه أحياءنتائج المقابلة مع موظف المختبر السيد نزار مناحي محمد بكالوريوس  - :المصدر 



  مستشفى البصرة التعليمي أنموذجاًمستشفى البصرة التعليمي أنموذجاً  GG..FF..SS..OO..CCمعيار معيار   ممتقييم أداء الوظائف الصحية عالية المخاطر باستخداتقييم أداء الوظائف الصحية عالية المخاطر باستخدا  
  

    

  فحص البيانات وتحليلها -:ثانيا
ث تم بعد جمع البيانات اللازمة لتطبيق مقياس الوظائف عالية الخطورة في المستشفى ميدان البح

  -:فحصها  وتحليلها كما يلي

  الطوارئاختبار وتقييم اداء وظيفة الاستقبال و، 1

  يوضح نتيجة تطبيق المؤشرات) 5(جدول 

عѧѧѧѧѧѧѧѧدد   النتيجة  صيغة التطبيق   ت   الوظيفة
مѧѧѧرات 
  القياس

  الطوارئ
  

 تاريخ تحمل والتي الطوارئ بقسم الأدوية عدد  1
  شهور ثلاثة من أقل صلاحية

 فتѧرة  خѧلال  بالصѧيدلية  تѧوافرة الم الأدويѧة  عѧدد 
  القياس

  خطير%  17=  نوع دواء 130
  نوع   760

مѧѧѧѧѧѧѧѧرة 
آѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
ثѧѧѧѧѧلاث 
  أشهر

 آخѧر  لمستشفى تحويلهم تم الذين المرضى عدد  2
 إليه المحول المستشفى إخطار بدون

 خѧلال  تحѧويلهم  تѧم  الذين المرضى عدد إجمالي
  القياس مدة

= مريض محول بѧدون اخطѧار   27 
  خطير 14%

190  
  

  يسنو

إلѧى   المرسѧلة  البѧاثولوجي  أنسѧجة  عينѧات  عѧدد   3  الجراحية
 تѧم  تحليѧل  بنمѧوذج  والمصѧحوبة  التحليѧل  مخبѧر 

 بدقة استيفاؤه
 للمخبѧر  المرسѧلة  التحليѧل  نمѧاذج  عѧدد  إجمѧالي 
  القياس مدة خلال

  %22=  عينات 40
180  
  خطير

  شهري

 الآلات عѧد  فيهѧا  يѧتم  لѧم  التѧي  العمليѧات  عѧدد   4
 لإقفالا قبل والفوط الجراحية
 مѧدة  خѧلال  الجراحيѧة  العمليѧات  عѧدد  إجمѧالي 
  القياس

  %8= آلة وفوطة  12
  عملية 150
  آمن

  شهري

أو  المѧريض  توقيѧع  طلѧب  تѧم  التي العمليات عدد  5
 بإجرائها الموافقة على عائلته
 مѧدة  خѧلال  إجراؤهѧا  تѧم  التѧي  العمليѧات  عѧدد 

  القياس

  %78= عملية  30
38  

  خطير جدا

اسѧѧبوع
  ي

 ممرضة تواجد دون أجريت التي اتالعملي عدد  6
 علميѧة  بشѧهادة  مؤهلѧة  تكѧون  الأقѧل  علѧى  واحدة
 ومدربة رسمية
  القياس مدة خلال أجريت التي العمليات عدد

  خطير %  20= 1
5  

  يومي

 المѧريض  اسѧتدعاء  عملية تستغرقه الذي الوقت  7
 غرفѧة إلى  وصوله وحتى الجراحية الوحدة من

  العمليات
  لعمليةا لهذه القياسي الوقت

  خطر%66= دقيقة 20
  دقيقة30

  عملية جراحية صغرى آمثال      

  فصلي

 تتضمن ولم أجريت التي المعمل اختبارات عدد  8  المختبر
  المريض بيانات
 أجريѧت  التѧي  المعملية الاختبارات عدد إجمالي
 القياس فترة خلال

  آمن%  4=    23
542  

مѧѧѧѧѧѧѧѧرة 
آѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
سѧѧѧѧѧѧѧѧتة 
  اشهر
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    

  
 الاختبѧار  تأجيѧل  فيهѧا  تѧم  التѧي  المѧرات  عѧدد   9

 المريض بالتعليمات إخطار لعدم نظرا المعملي
 قبѧѧل مراعاتهѧѧا يجѧѧب التѧѧي الكافيѧѧة الصѧحية 
 الفحص
 المطلوبѧة  المعمليѧة  الاختبѧارات  عѧدد  إجمѧالي 
  القياس مدة خلال

  خطر% 12=   125
1084  

  سنوياً

 إعادتهѧا  تمѧت  التѧي  المخبѧر  تحاليѧل  نتѧائج  عѧدد   10
 فيه طلبت يالذ المحدد الوقت بعد للطبيب
 مدة القياس خلال المخبر تحاليل عدد إجمالي

  

  خطير% 59=  320
542  

مѧѧѧѧѧѧѧѧرة 
آѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
سѧѧѧѧѧѧѧѧتة 
  اشهر

 والѧذين  بѧالخروج  لهѧم  المصѧرح  المرضѧى  عدد  11  التمريض
 المختصة الممرضة من صحية توعية تلقوا

 بѧالخروج  لهѧم  المصѧرح  المرضى عدد إجمالي
  القياس مدة خلال

مѧѧѧѧѧѧѧѧرة   خطير% 16=12/71
آѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
سѧѧѧѧѧѧѧѧتة 
  اشهر

 الرعايѧة  وحѧدة  فѧي  بالخدمѧة  الممرضѧات  عѧدد   12
 المرآزة
 المرآѧزة  الرعاية بوحدة المرضى عدد إجمالي
  القياس مدة خلال

نتيجѧѧѧѧѧѧѧѧѧة اجѧѧѧѧѧѧѧѧѧازات % 72=8/11
  الامومة لدى الممرضات

  آمن

  يومياً

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتحكم 
  بالعدوى

 تنفيذها تم التي التشغيل أوامر عدد  13
 رةالإدا تلقتهѧا  التѧي  التشغيل أوامر عدد إجمالي
  القياس فترة خلال

130/350=37%  
  خطير

  سنويا

 يحѧدد  أن دون تنفيذها تم التي الإصلاحات عدد  14
 الزمني بالجدول موعد لها

  القياس مدة خلال الإصلاحات عدد إجمالي

  سنوياً  خطير% 67=  235/350

 والمعѧدات  الطبيѧة  لѧلآلات  بالنسبة التوقف زمن  15
 .القياس فترة خلال الطبية غير

  سنوياً  خطير% 83=60/ 50

 لآلѧة  الإصѧلاح  إجѧراء  فѧي  المسѧتغرق  الوقѧت   16
 معينة

 نفسѧها  الآلѧة  لإصѧلاح  الѧلازم  القياسѧي  الوقѧت 
  القياس مدة خلال

3  
  خطير% 150= 2

  سنوياً

المجمѧѧѧѧѧѧوع 
5  

16        

  الباحث إعدادالجدول من   -:المصدر

   
  

  أعلاهوصف النتائج 
الخطورة العالية لانها لم تحصل على مؤشر إلى  يريتضح بان هذه الوظيفة  تش -:الطوارئ. 1

إلـى  نتائج تطبيـق المؤشـر و تشـير     أظهرتهاواحد آمن من بين المؤشرات المفحوصة كما 

الخطورة العالية افي المستشفى المبحوثة ويدل على انها غير مهتمة بتوفير مستلزمات السـلامة  

فهو  )التمريض(  ما عدا مؤشر الوظيفة الرابعة" فما دون، وما فوق ذلك يعد المؤشر خطيرا% 10معيار السلامة من الخطورة في اي مؤشر وظيفة 



  مستشفى البصرة التعليمي أنموذجاًمستشفى البصرة التعليمي أنموذجاً  GG..FF..SS..OO..CCمعيار معيار   ممتقييم أداء الوظائف الصحية عالية المخاطر باستخداتقييم أداء الوظائف الصحية عالية المخاطر باستخدا  
  

    

من خلال ارتفاع نسب المؤشـرات عـن   لمرضاها فيما يتعلق بهذه الوظيفة وذلك يتضح بجلاء 

تعد نسبة معتدلـة اذا مـا   % 10دون لتاخذ صفة الأمان حيث ان ما نسبته الحدود المسموح بها

درجة ممكنة وحـدد العمـل    أقصىإلى قارنا بان حدود الخطأ الطبي المسموح يجب ان ينعدم 

وهـو  ) 0.0034(يجب ان يكون الخطأ المسموح تحت أي% )  99,9997(  الطبي السليم  بـ 

خلو الخدمة الصحية من العيوب لتقترب مـن   معيب الصفري  أي بمعنىما يقترب من هدف ال

 ـ                         %)99.9997( هدف الجودة المطلقة وهو ما حدد علـى وفـق تقنيـة سـكس سـيكما بـ

واعتمدت الدراسة النسبة المذكورة في ضوء الظـروف الصـعبة   ) 28،ص 2010عـكار ،( 

الحقيقـة   وأكـدت . كنسبة مناسبة للحكم على الخطورة العاليـة  التي يمر بها البلد حالياً منيةوالأ

اي ان مدى السـماح لقبـول الانحـراف    %) 88(بنسبة أنتاجهاشركة جنرال الكترك اذ تحسن 

بالخدمة الصحية يجب ان يكون اكثر مما حققته شركة جنرال الكترك وهي نسبة تتطلـب بـذل   

  )www.Motorola.com.2006.p8.( تناهيةجهود ذات دقة م

ومستوفية لشروط السلامة مـن بـين   ) مؤشرين آمنة (حصلت هذه الوظيفة على -:الجراحية.2

مؤشـرات  ) 3(الا ان المؤشرات المتبقية والبالغ عددها ) 2،3(خمسة مؤشرات وهي المؤشرات 

ي هذه الوظيفـة كانـت   والتي تبدو اكثر اهمية واولوية من غيرها ف) 1,4،6(المؤشرات (وهي 

وهـي  % 66) 6(خطيرة وعلى التوالي من حيث الدرجة فقد بلغت نسبة خطورة المؤشر رقـم  

نسبة عالية الخطورة اذا ما نظرنا على انها مسألة عمليات صغرى فكيف بالعمليات الكبرى لابد 

يـدل   فإنمـا ارتفاع لامحال وهذا منطقي وهو ان دل على شيء إلى وان النسبة سوف تتأرجح 

  .على القصور والخلل الواضح في تأدية هذه الوظيفة بالمستشفى المبحوثة

ان مؤشرات وظيفة المختبر اتجهت نحو الخطورة   أعلاهيتضح من الجدول -:وظيفة المختبر.3

وهي تتعلق بعامل )  3، 2( اذ اشرت خطورة اثنين من مجموع ثلاث مؤشرات وهي المؤشرات

في استئصـال المـرض وعـلاج    ) الفورية ( ن سمات الطب السرعة والتي تعد سمة مهمة م

عدم اعتماد المستشفى على تقنيات ممكن ان تسـهم فـي انجـاز    إلى الموقف الطبي وهو يشير 

  .العمليات المختبرية بالوقت المطلوب

 المذكورة آنفاً الأخرىحظ ان معيار هذه الوظيفة يختلف عن المعايير نلا -:وظيفة التمريض.4

افضل واشرت نتائج هذه الوظيفة درجـة   أصبحتما كانت نسبته تقترب من المئة  حيث انه كل

جيدة في المؤشر الاول في حين  المؤشر الثاني فتعود اسباب عـدم انتظـام دوام الممرضـات    
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    

بالمستشفى لاسباب الطبيعة الفسلجية للمرأة ومنحهن اجازات امومة مستمرة مما يؤثر قليلا فـي  

  ، جودة هذا المؤشر

اتضح من نتائج الجدول ان مستلزمات التعقيم وعدم انتشار العدوى فـي  -:التحكم بالعدوى -5

وهو عامل يهدد سلامة المرضى وتشكو المستشفى المبحوثة من خلل كبير في  حالة خطيرة جداً

انها تؤدي هذه الوظيفة بشكل منسجم مع اهمية واولويـة  إلى وظيفة الحميات ولا يوجد ما يشير 

النسبة العالية في تحقيـق  إلى فة اذ تشير مؤشراتها بمجملها والبالغة اربعة مؤشرات هذه الوظي

مستلزمات التخلص من الخطورة فـي هـذه الوظيفـة الصـحية وكانـت نسـب الخطـورة        

تنازليا وبداية من المؤشر السادس عشر تنازليا حتى المؤشر الرابـع  %) 37،67%،83%،150%(

  .عشر

  ئج تحليل الوظائف المفحوصة ومؤشراتها كما اظهرتها نتائج التحليلادناه خلاصات بنتا واخيراً

  خلاصة بنتائج الفحص النهائية وتفسيراتها)   6(جدول
  التقييم النهائي  مؤشراتها الخطيرة  مؤشراتها الآمنة  عدد مؤشراتها  اسم الوظيفة  ت
  خطيرة تماما  %100النسبة   2  صفر  2  الاستقبال الطوارئ  1
  خطير   %60النسبة   3  %40النسبة   2  5  الجراحية  2
  خطير  %67النسبة   2  %33النسبة  1  3  المختبر  3
  حد ماإلى خطير   %50النسبة  1  %50النسبة  1  2  التمريض  4
  خطيرة تماما  %100النسبة   4  صفر  4  التحكم بالعدوى  5

    12  4  16  المجموع
مؤشѧѧѧѧѧѧرات امنѧѧѧѧѧѧة  4  %100  النسبة

  %25بنسبة 
 مؤشرخطير النسѧبة  12
75%  

درجѧѧѧѧѧѧѧة خطѧѧѧѧѧѧѧورة  
75%  

  الباحث إعدادمن  -:المصدر

  ))فما فوق خطير تماما 80(-)خطير جدا 80-70( - )خطير  70- 60( -)حد ماإلى خطير  60- 50( المعيار(( 
  

يتضح من نتائج الجدول اعلاه  بان مجموع مؤشرات الوظائف المفحوصـة بالمستشـفى قيـد     

من مجمل مؤشـرات المفحوصـة   % 25نسبتها  مؤشرات كانت) 4( البحث والتي حققت الامان

مـن  % 75الخطورة العالية بالمستشفى اذ بلغـت  إلى والنسبة المتبقية تشير  مؤشراً) 16(والبالغة 

وجود قصور في توفير الامان إلى مجموع المؤشرات المفحوصة بالمستشفى  وهي نتيجة تشير 

  -:حق الا) 7(وهو ما سيوضحة جدول رقم .والسلامة والثقة للمرضى
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  خلاصة تسلسل اهمية الوظائف عالية المخاطر على وفق محصلات المقياس) 7(جدول
عمود رقم 

)1(  
  الوظيفة

عمود رقم 
)2(  

من  الأهمية
ئج اخلال النت
  الايجابية

  )3(عمود
من  الأهمية

خلال نسبة عدد 
  مؤشراتها
إلى المفحوصة 
اجمالي 

مؤشرات 
  المقياس

  )4(عمود
الاهمية من 
حيث اعلى 

  بةنس
  خطورة

  في مؤشراتها

  )5(عمود
من  الأهمية

حيث اقل نسبة  
  في مؤشراتها

في محتوى ( 
  )الأمان

  )6(عمود 
 الأآثر
في  قصوراً

تهيئة 
  مستلزمات
 أدائها

  المعياري

  )7(عمود 
تلبية  الأآثر

في ضوء 
نتائجها 
لسلامة 

المريض 
وعدد 

مؤشراتها 
  الايجابية

الاستقبال 
  الطوارئ

صفر     
  الرابعة

2/16=0.125 
  الرابعة

  الرابعة  الخامسة 5  صفر الرابعة  الخامسة% 17

%     40  الجراحية
  الثانية

5/16=0.312 
  الأولى

  الثانية  الثالثة 3  الثانية% 8  الثالثة% 78

%      33  المختبر
  الثالثة

ا0.187=3/16
  لثالثة

  الثالثة  الرابعة  4  الأولى% 4  الرابعة% 59

%      50  التمريض
  الأولى

2/16=0.125 
  الخامسة

  الأولى  الثانية 2  الثالثة% 72  الثانية% 84

التحكم 
  بالعدوى

صفر 
  الخامسة

4/16=0.25 
  الثانية

  الخامسة  الأولى  1  صفر الخامسة  الأولى% 150

معيار 
  المفاضلة

 الأعلىالنسبة 
  الأفضلهي 

هو  الأآثر
 الأولى
  بالاهتمام

  الأعلى
  لأخطرا

هي  الأقلنسبة 
  الأفضل

هو  لأولا  تصاعدي
  الأفضل

  الباحث أعدادمن  -:المصدر 

إلى نسبة ايجابية في عدد مؤشراتها بالنسبة )الجراحية ( أشرتفقد  –) 2(من بيانات عمود رقم 

مؤشر ايجابي مقسوم على خمس مؤشرات وهـي  مجمـوع   ) 2(  أيمؤشرات الوظيفة  أجمالي

) امـا التمـريض  ( 0.33=1/3) فـالمختبر ( وهكـذا للبقيـة   % 40مؤشراتها المفحوصة وتساوي 

  .ولا داعي لتوضيح النتائج المتبقية فنعتقد انها واضحة للجميع. 0.50=1/2

مؤشـر  ) 16(مؤشرات المقياس المفحـوص   أجماليان ) 3(يتضح من نتائج  تطبيق عمود رقم 

  ).6(وبقية التفاصيل واضحة من الجدول رقم

  ).5(ل رقم نتائج تطبيق المقياس في جدوإلى ارجع ) 4(عمود رقم 

  .أيضاً) 5(جدول إلى ارجع ) 5(عمود 

  .من نتائج التطبيق)  6(عمود 

  ).6(من نتائج الجدول  أعدادهتم  الأخيرعمود ال
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    

اذن لابد من البدء فورا بمعالجة القصور في ايلاء الاهتمام والبـدء بتقيـيم الوظـائف عاليـة     

درجة عالية من إلى شفى الوصول بالمستشفيات ليتسنى للمست الأخرىالمخاطر من بين الوظائف 

  . وتحقيق سلامة المرضى  والأمانالجودة 
  

  الاستنتاجات والتوصيات -:القسم الرابع
  الاستنتاجات -:أولاً 

الخطورة والقلق تجاه مستلزمات توفير السـلامة  للمرضـى فـي    إلى اتضح  ما يشير  .1

وثة وتبين ان نسـبتها  بالمستشفى المبح الطوارئمن وظيفة الاستقبال و) 1،2(المؤشرات 

عالية من بين عدد المؤشرات المختبرة والبالغة ثلاث مؤشـرات وهـو نـذير خطـر     

  .  للمستشفى نتيجة اللامبالاة والغفلة في هذا الصدد من قبل المسؤولين 

ان الوظيفة الجراحية بالمستشفى تشكو من قصور في تهيئة مسـتلزمات السـلامة فـي     .2

لعمليات وفحص الانسجة  ونجحت في تجاوز القصـور  المؤشرات الاكثر حراجة مثل ا

بالمؤشرات قليلة المهارة البالغ عددها اربعة كون هذه المؤشرات لاتوجـد فيهـا دقـة    

  .وتواقيع ) غطاءاتأو بياضات ( تخصصية وعلمية وانما هي عبارة عن تقارير وفوط

ظيفـة مهمـة   وظيفة المختبر فيها قصور في انجاز انشطتها بالسرعة المطلوبة وهي و .3

وذات اولوية وتوفير مستلزماتها مسألة انسانية ومهنية لابد من التعامـل معهـا بجديـة    

وعصرية لكثرة الازمات الصحية التي يمر بها البلد نتيجة ما مـر بـه مـن حـروب     

وظروف عدم استقرار وعبوات لاصقة واحزمة ناسفة مـن الارهـاب الموجـه نحـو     

تسببت بها الحروب الطائشة من النظام السابق وما المواطنين وامراض الاشعاعات التي 

تحليل ونشـاط مختبـري   إلى سببته من الاورام الخبيثة الكثيرة بين الناس والتي تحتاج 

  .يتناسب مع حجمها وغموضها بالوقت الراهن والتعامل مع ذلك كحال وليس كمحال

ة التمـريض بـان   تبين من تحليل نتائج المؤشرات الخاصة بالوظيفة الرابعة وهي وظيف .4

من جانب المسؤولين بالمستشفى تجاه هذه الوظيفة الجوهريـة   هناك عناية محدودة جداً

  .ولتحسينها لابد من اتخاذ خطوات جريئة للنهوض بمستواها وتنميتها 

التحكم بالعدوى في المستشفى على انهـا مهملـة   أو تشير نتائج التحليل لوظيفة الحميات  .5

. طورة العالية في توجهات المستشفى السلبية تجاه هذه الانشطةالخإلى جدا وهو ما يشير 

خيبة الامل تجاه توفير مستلزمات سلامة المرضى وهو امر واقعـي  إلى وهو ما يشير ,
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    

لما تشكوه مستشفياتنا المحلية من اخماج جرثومية متطفلة في ردهاتها واجنحتها الخاليـة  

  .من التعقيم والتطعيم 

س وظائف المستشفيات فانها جميعا  تركز على سلامة المرضـى  مهما تعددت نماذج قيا .6

غير المقصودة بوصفها تتعلق بمصير المـريض ولا  أو من الاخطاء الخطيرة المقصودة 

اعادة الخدمة الصحية لمقـدمها فـي حـال    أو احد يملك فرصة اخرى  لتصحيح الخطأ 

 .المريض وذويه وقوع المأزق الطبي ولا يدفع احد ثمنها الباهظ وتبعاتها سوى 

من الوقائع الفعلية السائدة بمستشفياتنا المحلية ممثلـة عنهـا المستشـفى قيـد البحـث       .7

لمستلزمات تحسين اداء الوظائف عالية الخطورة والتي لهـا مسـاس بحيـاة وسـلامة     

اختبارها تبين ان متطلبات تطبيق معاييرها ومؤشراتها إلى المرضى والتي سعى البحث 

ى الطموح من حيث الثقة والامان من المخاطر التـي يحـذر منهـا    مستوإلى لاترتقي 

 .وذووهم وهو مايثير ويعمق قلقهم وتوترهم بكل تاكيد) المرضى (الزبائن 

بناء على ما تقتضيه التوجهات الحديثة والعصرية في تـوفير بيئـة مناسـبة لسـلامة      .8

لمحليـة تبـين ان   المرضى من دراسات وبحوث من قبل القادة والمهتمين بالمستشفيات ا

عن توفير مستلزمات الخبرة الادارية  والمعرفـة الفنيـة    واضحاً هناك قصور واغفالاً

الخاصة بالتعامل معها وتطبيقها بل وعدم وجود الاستعداد للاحاطة المعرفية في تقبلهـا  

 .وتنفيذها
  

  التوصيات-:ثانيا
قيق مستلزمات سـلامة  على المستشفى المبحوثة اظهار الوعي والثقافة  اللازمة في تح .1

المرضى وتهيئة مقومات تحقيق الامان والسير مع التوجهات الحديثة والتعاون التام مع 

الباحثين الذين ينشدون تقديم الحلول العلمية للمشكلات المتعلقة بتقيـيم الاداء الصـحي   

 .المتدهور حاليا مقارنة بالاداء الراقي لمثيلاتها في الدول المتقدمة 

ن الواقع المتردي للمستشفيات المحلية عموما والوظائف عالية الخطـورة  ضرورة تحسي .2

لذا على المسؤولين  في قطاعنا الصحي المحلي استقبال الافكـار الجديـدة   ، خصوصا

محاولات الباحثين الجادة التي تمد يـد  إلى والتوجهات الحديثة برحابة صدر والاصغاء 

ن الاعـتلال الصـحي المـزمن مثـل     المساعدة خدمة لسلامة المرضى ومن يعانون م

المصابين بالسكر والضغط والاعتلال الوريدي وعجـز القلـب والاهتمـام بالانشـطة     
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الجراحية المتردية ومحاولة الارتقاء بها خدمة للمجتمع والصالح العام وهو مـا تؤكـده   

ورد توجهات الدولة في عراقنا الحبيب وتوليه العناية والتركيز والاهتمام حفاظا على الم

 .البشري 

تهيئة مستلزمات التوعية والتثقيف بضرورة السلامة من الاخطار المهنية  ومنغصـات   .3

الصحة وملوثات البيئة ومخاطر الفايروسات الوبائية والاخماج  الجرثومية المنتشرة في 

المنطقة والإقليم والمستشفيات المحلية  عن طريق تقديم وتنفيذ الخدمات الصـحية ذات  

لخطورة العالية كالجراحة ونقل الدم بما يضمن للمرضـى الحصـول علـى    العلاقة با

وتنمية حقوقهم من العناية الفائقة في السلامة والاطمئنان والثقة اداء  . 

على المستشفى المبحوثة بصورة خاصة والمستشفيات المحلية عموما  الاستعداد لتوفير  .4

لمـا  ) عاليـة الخطـورة  ( مهمة مستلزمات السلامة من الاخفاق الطبي في الوظائف ال

تتضمنه من اهمية وعناية تلامس حياة  المرضى ومصيرهم  وتقليل الشعور بالقلق لدى 

 . ذويهم 

على المهتمين بهذا الموضوع اكمال المشـوار ولكـل الوظـائف المتبقيـة والنمـاذج       .5

 ـ فيات المطروحة التي لم تغطيها الدراسة الحالية لعدم  توافر مستلزمات تطبيقها بمستش

 .البصرة استكمالا للمساهمة الحالية المتواضعة من الباحث واالله الموفق

يوصي الباحث باستخدام ادوات اخرى لقياس المخاطر مثل مصفوفة احتمـال الخطـر    .6

وهي مفيدة ايضا للباحثين المهتمين بالموضوعات الشبيه ) 237ص2008: الشافعي(وتأثيره 

 .بالموضوع الحالي المبحوث
   

  المصادر

  الكتب العربية -: أولاً 
1. نماذج لقيـاس  < قياس الاداء> الرعاية الصحية  ركن الصيدلةً ) 2011(حمامي، عبير

  www.pharmacorner.htm.28/2/2011ترجمة وفاء شويكي،  ً cphq الاداءً 

 المرضـى  سـلامة  في الصحية الرعاية دور مدراء،ً )2008(منيرة حمدان، العصيمي .2

  .www.saudi-i-nursing.net الصحة وزارة السعودية العربية المملكة تجربة
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المشروعات الهندسية، دار الكتـب   إدارة ومبادئ أسس) 2008(شريف فتحي، الشافعي .3

  . العلمية، القاهرة

 ـ ،حسين أبو و، حمدي عصام.،والصفديأيمن  زاهرة،م .4  اجتمـاع  علـم )"2003(ىليل

  الأولى،عمان،الأردن، اليازوردي،الطبعة دار،"الصحة

دليـل القـابلات   ، والبحـوث  الإنجابية الصحة إدارة) 2004(" العالمية الصحة منظمة .5
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