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 معالجة منهجية للتوجه الاستراتيجي في إدارة ظاهرة

 الهجرة و النزوح القسري في العراق
 

 الدكتور جواد كاظم لفته
 المستخلص

يتنااا ال حث باااع   ث ا ثقااا  حثناليااا  حهجااال ثي  حث ندقيااا  ثيا صااا  حثقلثيااا   ااا   اااي   اااي       
رااتجحتيقي  ثي نا ا   نااف  لحج   لاّنا   حثتاقاا حترااتجحتيقف ا ناجح نقاا ل اا نجال حثري را   حت

ااااااحجج حقت  مياااا   اااااال ج لااااا جج  حثدقااااج  ا حثنااااوال حثراااال نفو ثااااال ح تيااااج  اوحج  حث دقااااجي  ا 
حث د قجي  حثاجحصي  ن اذق  ت ت  ج تاقدد  حترتجحتيقف  يلحني ج ا  ا ج    ب اتتد  حث ندقي  ناف 

قااج   ب اثاا   ناا   ت اااج  ندقااف  ااي     لاّن تااا ا جرااا ري راا تد  حترااتجحتيقي و نااف حث بااع 
ثليفياا   ااي    حثتاقااا حترااتجحتيقف  اا   اا ل حث ا ج اا   حثناجياا  ا حث يلحنياا  ثي اااات  حثج يرااي  
ث اضاع حث بعج ا حصتجحل طجيا   ندقيا    تلاج  ثتلااي  ةثيا   لحج  حثتاقاا حتراتجحتيقف ثي نا ا ج 

حثديلااال حثتناي اااف حثجرااا ف حث ايااا  ا تااااليا بياااال م ييااا   جااام   ا ثقااا  حث اضااا   حثتاااف ي يججااا  
 هلحج  ا جج  حثدقج  ا حثنوال حثرل نف نف حثاجحقو  

   
Abstract 

 

The research tackles, through critical approach, the methodological 

problem of the controversial relationship between formulating the 

components of strategic orientation on one hand and the success or failure 

opportunities of the strategic policies of organizations in managing 

complex social phenomena such as immigration and internal 

displacement. The Ministry of Migration and Displacement has been 

chosen as a case study to examine its strategic orientation in the field as 

well as approaching its methodological in formulating the components of 

its strategic orientation and developing its strategic policy. The research 

attempts to establish a methodological concept of how to formulate a 

strategic orientation through theoretical and practical approaches for the 

main topics of the research and suggesting a creative methodological way 

for developing a mechanism for the management of the strategic 
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orientation of the organization as well as suggesting practical solutions 

for dealing with the problems resulted from the official organizational 

structure for dealing with immigration and displacement in Iraq.                 
  

 
 المقدمة:

 أهمية و مبررات اختيار موضوع البحث: .4

ج لمبل  لان   حثتاقا حترتجحتيقف لأي نج ط "الرسالة"بلل حثفييراف حثيان نف اجرطا    
ياقل "و ا   ا  ا   Something نر نف  ناّاج ميى حثنبا حلآتف: " جذحج حثذي    اقيا جئ    

ث ق اما    صيّ يا    تا ي   و حثجر ث ج  ا فدحث نا   جف " جئ    "ج نإند  اقل  ثتبايق جر ث  
 فاا جيا ري رااي  ا حصت اا لي  ا حقت  مياا  ا ا  صياا  ا نفرااي  وو حثاارج ت ت اا    اا  نااجح ج  نداا  
تنجم نف جبا ثاب  اب ا م   ي ل  تباياا نف  رتا ل  ايل منل   تلاا  حثااجاف  احتيا  ثاذث و 

ثااا ل  اا حث نا اا   تبايااق جراا ث   اا ج ا جااذ  ث اا  يجياال  اا  حثناا   اا ح "رؤيااا"ثاباا  حلأباا ا جااف 
حث اضااام   "الأهاادا "حثجؤياا  رااتؤطج  رااتاا ا نضاا  ح  ط اباا تدا نااف  قااجا م يياا  تبايااق 

 ثنج طدا ميى انق حثجر ث  حثتف يراا   ثى  ي  ثد  ث   يانيا حلأ جو
صا  ا     لان   حثتاقا حتراتجحتيقف احثجؤيا ج حثجرا ث ج حلأجالحفلج حث  ا     اامف ا ل   

حث اااثاااا  ا  يااااج حث تن صضاااا ج جااااف حث اقّااااا حثا  اااال ا ناطاااا  حتنطاااا ق نااااف  اااان م  ا  اااااي    
حرااتجحتيقي  حث نا اا  نااف حثنجاا ط ا م صاا   حتت اا ل ا حثتف ماال  اا  حلآ ااجي ج ا حثتااف جااف تا يااج 

حثل جا حثاحقا  الح جا ج ا  "مات"المه  ندج ث ط  م ل ار ري  لأنا ل ج لن  ا  اجج  لأاثاي   
 ي  حرت لحا حث احجل حث ت ب  ثذث ج ا تت    حلأنا ل    اقل حثا ال  ثيد ون مي

يت االا حث بااع ث ا ثقاا   ااثاا  حثتاقااا حترااتجحتيقف نااف نجاا ط حث ناا اا   حث ؤرراا تي     
حثن ج   نف حثااجاف حث ا  اج  ثيااجحق حثقليالو ا صال ح تياج  اوحج  حث دقاجي  ا حث دا قجي   يالحن  

اا اا   ؤرراا تي  قلياال  نااف تاا جير حهلحج  نااف حثاااجحقج ا ايضاا  ثجم يتداا  م يياا  ثي بااع ثلانداا   ن
ن اااا   راااال ني  احرااااا ج يرطااااف نجاااا طد   ااااجبيتي  احراااااتي :  جبياااا   اااا  ص اااال تمرااااي  حثاااااوحج  نااااف 

ج ا  جبيا   ا   اال جاذح حثتا جيرج  اال تالجاج حثاضا  حثري راف ا حتقت ا مف 3002اييال/ر ت  ج 
ي رااف حث   االج حث رااّ   ةنااذح  ثااا جج  حثدقااج  ا حثنااوال حثارااجي نااف حثاااجحق نتيقاا  رااااط حثنااا ا حثر

 ثيرل  و
ا حث رؤاثي   حث يا   ميى م تق حثاوحج  حثفتيا  ل ياج  ا  طياج  ا ذح  ا اا ل        حث د   

ا ت ااا   ري رااي  ا حقت  مياا  ا  نراا ني  ا ا  صياا  ت ت االا نااف حث جبياا  حثجحجناا  احضااب  حث ااا ثا 
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ا اج  لحجتدا   لفا    ا ن مييا  ما ثيتي  حرات لحا  ندقيا     تلاج  ا  ياج   الج ل فج   ا  ياتضاف
تاييلي  نف  ي    حثتاقا حترتجحتيقف ثلإلحج  مياى  راتاي   حث ا ثقا  ا حثتباياق ا حثتاياياو ناف 
جذح حلأ جج ي لا ب ل حثاوحج  ج يا  ثى بل حثتط  ق    ب ث     يرتلجاف اجضا   قداثا  ا  ياج 

نطااااف ثير يااا  حث ااال    ب اثااا  تلااااي    جطااا  ط ا جحنيااا  ثتض جيراااد و ا جاااذ   مجاثااا ج  ذ  ااا  حث 
حثا يياا  جااف  يااج جااليي  ميااى حهطاا قج  ذ ا  جرااا   جطاا  طجيااق ث   بداا  ا لأ ا لجاا  ا ث اا  
يبيط  د  ير ح  فداا حثليفيا  حثتاف ا لا    اق دا   ا  تابيال  لاّن تدا   اضاد   ا ث ا  حلآ اج ا 

للي و    جرا ري ر   ا اض   طط ا  اجح ج م الج ا حهجاجحف حلتر  د  جل  ا  ض ان   ب
ميى تنفيذج ج ا تنريق حثتا ا     ججل   ثر ب  م ال  قداثا  ا احراا  ا  ااال  جاا  ا  ين راف 
ثياااوحج  حثفتياا   نقاا و  حلآ  نااف اااجاف ا جااجاط ثيراا  لح  اا   احتياا ج اا ي لاا   لحجتداا    لأراا ثي  

ياا :  ذ مييداا  ب  ياا  ن اا   من يتداا ج ا  ماا ل  ا نااال ا تاااطي  ا حثتاييليا  حث اجاناا  ثاالإلحج  حثبلا 
 م ل  ل قدا ناف حث قت ا  حثقليالج ا حصتاجحل اا لماا حث  ا لجح  حثتجاجياي  ث ال تداج ا حثتنرايق ا 

ا حث رااؤاثي   ين رااف  حث د اا  حثتااا ا   اا  جااجل   حثا اال حث بييااي  ا حثاالاثيي  وو حثاارو لاال جااذ  
  ا ن  ا تا ثيل  لحج  ا جج  حثدقج  ا حثنوال حثارجي نف حثاجحقوتباياد  نف ال  ي     ج  ا 

ين رف ميى حث بع جذح حث ر مل  ناف تفداا ا تااليا ت ااج  ندقاف ما    ا لج تجاليل    
ا  لاّن   حثتاقا حترتجحتيقف هلحج  حث نا   حث  ت ج ج ا ةثيا   م ال ثجراا ري را   حراتجحتيقي  

نااوال حثارااجي حث طيااج  ا حثاحرااا  حثنطاا قو ا نااف جااذح حلأ ااج ثداا ج تتا  اال  اا  ااا جج  حثدقااج  ا حث
 حثا يفوح  ح تي ج  اضاما ا  يلح   قجح ا   ثذح  تل   اج ي  جذح حث بع ا  ا 

 
 
 
 
 
 

 إشكالية البحث: .8

 فدااا حثتاقاا حتراتجحتيقف ثي نا ا  احث ناا ا  حث ؤررا تي ل ناف  ااج جاتىج ا  يتقيى   
 ااااج  ص مااال  مجيضااا  هنتااا ت ا  مااا ل   نتااا ت حلأنلااا ج ا ثلندااا  ناااف ند يااا  حث طااا ف تتطااا  ق ناااف 

حلأنا ل حهلحجي ج حث اجج  ثياقال حثب ثف ثي نا   ا ث ر جح  تطاججا  حث راتا يف حث ناااج ا حث ايال 
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حث لاو     جلي  حث بع جذح تت ف ل باال  ندقيا  جراا    اح احضاب  حث اا ثا ث ااج  حثتاقاا 
 ج ن  ا  حثالج  ميى حثتقلل ا تبايل حلأنل ج ا حثت ااجح  ا حترتجحتيقف لاايف   لحجي  حرتجحتيقي

حثط اباا    ثااى لثياال م اال ا  ااجح ج نجاا ط  باالل  ا  ي اراا  ا ص  ياا  حثتط يااق ا تترااا   ث جاناا  
حثل نيا  ا حترات جحجي ج  ا   ا ل حث ا ثقا  حثناجيا  ا حث ندقيا  هجال ثي  حثا صا  حثقلثيا   ا   اي  

 حترتجحتيقف ا نيرف  جرا ري ر   حرتجحتيقي   ن ر  وليفي   ي     لاّن   حثتاقا 
 هدف البحث: .3

   حثداالف  اا  حث بااع راايلا  نااف  ب اثاا   ناا   ت اااج  ندقااف ثليفياا   ا ثقاا  حثتاقااا    
حترتجحتيقف ث ناا    ؤرر تي  ن ج   ا  ي     لان تاو ا ثرج  تبايق جاذح حثدالف اضاا  

 يي  ين رف بيد ج  ند  حلآتي :حثناجي  ا حثا  حث د   نف حث بع  ق ام     
حث ا ج اااا   حثناجياااا  ا حث ندقياااا  ث فداااااا حثتاقااااا حترااااتجحتيقف ا  لاّن تااااا نااااف  لحج  نجاااا ط  -

 حث نا    حثن ج  ؛
حثفبح حث يلحنف ث لاّنا   حثتاقاا حتراتجحتيقف ث ناا ا   ؤررا تي  مجحصيا    تا ج ج ن جاط   -

ق ا حثتم يج حثري رف ا حتصت  لي نف  ق ل  لحج  ا جج  حقت  مي   اال  ا احرا  حثنط 
 احهنر نف؛

حثتبيياال حثنااالي ثي باا ات  حث ندقياا  ا حثا يياا  ثي ناا اا  حث ؤرراا تي  حث  تاا ج  نااف  ااي     -
 تاقدد  حترتجحتيقف ؛

حصتاااااااجحل طجياااااااا   ندقيااااااا  ثتلااااااااي  ةثيااااااا  ن ميااااااا  هلحج  حثتاقاااااااا حتراااااااتجحتيقف ا حثري رااااااا    -
 حترتجحتيقي ؛

ثيااا  حثتناي ياا  هلحج  حثري رااا  حترااتجحتيقي  حثاطنيااا  ثااا جج  حثدقاااج  ا حث ا ج اا  حث ندقياا  ثآ -
 حثنوال حثرل نفو

 
 
 . فرضية البحث:4

يرتنل حث بع  ثى نجضي  م ل مي ي  ااثي   ف لج  حلآتف: " يتاصف جرا ا تنفيذ ا تايايا    
 حث د اااا  ا حثري رااا   حتراااتجحتيقي   ياااج حث تن صضااا  ا حثن قبااا  ثي ناا ااا   حث ؤررااا تي  حثل ياااج 

 حقت  مي  ميى  لا  اح  ح تي ج حث ندقي  حث ن ر   ث ي    تاقدد  حترتجحتيقف"و 
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 . منهجية البحث:5

 جاال ثي  حثا صااا   اا   اااي  بي ياا   تلااااي   Formulateيت نااى حث باااع  نبااى  اااي       
حثتاقاااا حتراااتجحتيقف ا  اااي     لاّن تااااج ا ناااجح حثنقااا ل اا حه فااا ق ناااف جراااا ا تباياااق 

ي راا   حترااتجحتيقي  حث  تاا ج و ثااال حراات ل   نااف حث بااع طجح ااق  ندقياا    تيفاا ج  نداا : حثر
؛ ا حلأرااا ثي  Designing؛ حثت ااا يا Diagnosisحثتبيياال حثقااالثف ا حث اااا ج ؛ حثتجاا يح 

 حهب   ي  حث  تيف و 
 . مصادر البحث:6

حراااات ل   نااااف حث بااااع  ي ناااا   حراااات  ج  نبااااح ميناااا  م لياااا ج ا ا اااا  ق    
 مااا  نضااا  نا ااا  حث  تااا ج ج ا  ؤثفااا    نجااااج  ثل تااا  جاااذ  حثراااطاجج جرااا ي  ثي

  ؤثف    ت     نف ناجي  حث نا   ا ميا حهلحج و   
  

 المقاربة النظرية للتوجه الاستراتيجي للمنظومات المؤسساتية –القسم الأول 
 في المفهوم .4.4

 Strategically للتوجااااه ااسااااتراتيج تتقيااااى اج ياااا  حثتبلياااال حثاااالصيق ا حثاااااحمف    

Orientation    لأي  نا ااا  ناااف لاناااا الح  حت ااا ل ناّ ثااا   ااا   ي ااا  حث نا ااا  ثت جياااج جاااجمي
اقالجاا  ا ب اااثد  ميااى حتمتااجحف ا حتبتااجحا ا حهراان ل  اا  حثجاا اح ا حث تريااجح  حث لاناا  
ثتياااا  حث ي اااا ج  اااا  ن بياااا  ااثااااى؛ ا  اااا  ن بياااا    نياااا ج الح  تنراااايق ناّ ثاااا  ايضاااا  ثق ياااا  انجااااط  

نف قدال حث نا  و ا نف حث انى حلأ ياج ثهج يا ج ي الا حثتاقاا حتراتجحتيقف      ا  حث ج جلي  
صط   باجي ثتبايق حت  ل ناّ ل  اي  ق يا   راتاي تد  حثتناي يا  ا  قا ت  نجا طد ج  ذ اناا 
رين ف ا يلما ابال  حثتفلياج ا حثرايا  ناف حث نا ا و جاذح حلأ اج يااال  ثاى  نتا ت  ق اما   ا  

ق ي  حثري ر   ا حث طط  ا حث جح ج ا حث   لجح   اضاد   ا ث ا  حلآ اجج   جح ط حثا ل تج ط
ا تراااا مل نااااف تجاااا يح ااثاياااا   حثنجاااا ط ا ج اااال حث اااااحجل حث ت باااا  ا حث بت ياااا  نااااف حلأ اااالي  

 حثا يج ا حث رتا يفو
اايفااا    ا ااافاي لااا  حثنااااج ناااف  فدااااا حثتاقاااا حتراااتجحتيقف  ااا  وحايتاااي : حلأاثاااىج    

ج جمند  جم  حثاا  ف حهلحجي  حلأر ري    ال Universal Function  ار ري  تترا   ثج اثي
ج ذح   اي   تبليال Processم ييا    ا افاحثت طيط ا حثتنايا ا حثتبفياو ا حثجص  ا ؛ حث  نيا ج 

تاقاااا نجااا ط حث نا ااا ج ا حثااااذي  نتيقتاااا يتجااالل حثدااالف اا حلأجاااالحف  Landmarks رااا جح  
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 ااجح  اثاّالح ثهنلاا ج نااف  لحج  حث نا اا و  اا  وحاياا  حثناااج      اا  " اااج     ثياا  ثي رااتا ل"ج اا من
حث  نياا ج ي ااالا  نطااق ا حتق جااا   حلأنااا ل حهلحجيااا  حث  ططااا   ااامف ا حث نفاااذ   ااالج ل ياااج  ااا  
حثنوحج  ا حث راؤاثي  ت  اا   جال  ثا ييا    اي    حثتاقاا حتراتجحتيقفج  ذ ا  حثا ييا   حلأ ياج  

حثرجح ااو ا حثاالاحن  ا حث  اا ثح ا حثااايا حلأر رااي  ا  اا    ث اا   اا  تاجججاا   ناا اا   حثب قاا   ا 
 ج  او 

ناااف ناجياااا  حث نا ااا ج يناااااج  ثاااى حثتاقااااا حتراااتجحتيقفج ا    اااا   ااا  وحاياااا   لاّنااااا    
حثدلنفج        ص مل  حثت طيط حثج  ل ا حثديلي  حثتناي ي  ثنج ط حث نا  ج اا ميى اصال تااليج 

حثدي لل حثتناي ي  ا ت طيط تطايج حث نا ا و ناف ذح  لمبل حثااح ل حلأر ري  حث ؤ ج  نف  ن   
حثاصااا  ي ااالا حثتاقاااا حتراااتجحتيقف لمجضاااي  ا  جبيااا  ااثاااى ثيرااايا  حثتناي اااف جااالنف حتتقااا   ا 

ج حثتف قا    دا  Management by Objectivesن ميي  حثنج طو    ناجي  حهلحج    لأجلحف 
Drucker P.  حثل يج ا حث تناع ثب ق   حث نا ا و  نف  نت ف حثاج  حث  ضفج ترتججل   ثلا

لج Drucker, 1954 ذ منل   نرّج م ثا حهلحج  حثجديج ا حث ا  ج ص نانيا  حهلحج    لأجالحف ا
     اااا  من ااااج ار رااااف ثنجاااا ط حث ااااليجي  ا  نطيااااق ثف ميياااا  حث نا اااا  نتيقاااا  ثتبايااااق تاااااحو  

حف ثيلاح ج حث  تيف     نجا ط حلأجلحفج ن نا ج ط جذح حثنج ط: ااتج  ضجاج  تبليل ص     حلأجل
  Counterbalanceحث نا اااا ؛ ا   نياااا ج  تاجيااااج تفضااااي تد ؛ ا ا يااااجحج   احوناااا  اا  ا لثاااا  

 حلأجلحف حث  تيف  ذحتد و
ت ياقل نف ناجي  حث نا   ا حهلحج   اصف  ابل     اضام  حثج ط     ي  اجلحف    

ل حتقت اااا مف نااااف ناجياااا  حث نا اااا  حث نا اااا  ا جيليداااا  حثتناي اااافو ن اااا   يااااجا    يااااا حث اااال 
ا  يججال نف حثتاقا حثدلنف ثاي  حثا  ال    .Barnard Ch.; Parsons T.; Selznick Phا

حثابيل حث اجج ث نطق ا ةثي   تلاي  حثدي لل حثتناي ي  ا    لئ حلألح  حثااايفف ثي نا ا و ا ا  
ج نيجا   ام  اجالحف  .Etziony A   يا حثط يا  حث ولاق  ثي نا   اتيا  ي /  طنا لج     

 حث نا    تبجل  ميى حثلاحا ا ي ل  ثد  ا  تتريج    لا  ا  تاّج  اقال حث نا   ثي طجو 
 ا   اااا  ا  حث اااالح ل حثبلي اااا  نااااف ناجياااا  حث نا اااا  تااااجا نااااف حث نا اااا   ناا اااا     

Systemتاالل  حلأجالحف ا Drucker P.; Lawrence P.; Lorsch J.   لج ناال حرات لا
 فدااا "جرا ث  حث نا ا "ج ثيلتثا  ما   –اّ  ة اج  ا   لانا   حثتاقاا حتراتجحتيقف  فداا اا  ل

حثط يااا  حث   اا  ثدااذ  حث ناا اا و انااق جااذح حثت اااجج ناا   جراا ث  حث نا اا   اا  جااف  ت  ناا اا  
اجاااالحف طايياااا  ا ص اااايج  حث اااالاج  جت طاااا   تبايااااق حبتي قاااا   حث قت اااا  ا تطيااااا    اااا ثلف ا 
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نيداا  ا حث رااتديلي  ث نتق تداا  ا  اال  تد و  لي اا   ا ااجاج ت االا  رّاايجي حث نا اا   ا حثااا  يي  
 جر ث  حث نا   جن  لمبل اجا حثان  ج حث لان  ثيتاقا حترتجحتيقف ثي نا  و 

 
  اا     حهصجحج  لا  حث نا ا  حث ا  اج   ا  جاف  ت  ناا ا   تاالل  حلأجالحفج صا ل    

 ثاى حثاج ط  اي   .Chandler A.; Simon H.; Crozier M) حث  ت اي   اياا حهلحج  ا ا  ج
جذح حث فداا احثاا جج ل ا جا اح نجا ط حث نا ا  حث تااللي حث راتاي   حثتناي يا  ا حثتاقدا   
حثدلنياا ج ا ثلااندا ايضاا  ا نااف نفاا  حثاصاا  ياقاالا  نااف ب ثاا  تااا ا  ا  ااجحعو    حثتااا ا  ا 

 ثاى ادااج ج .Simon H ا  .Selznick Phحثت ا جع ناف ة  احبال يااالج ل ا  ياجا لال  ا  
حلأجاالحف نفرااد   اضااد  ماا  حثاا ا  حلآ ااجج ا جااذح  Divergence جاالي  تجااا  اا حنبااجحف 

يانااف حبت  ثياا  نااالح  حثااا  يي  ثيداالف حث ابّاال ثتطيااا تدا نااف  قااجا تطاااج حث نا اا  ا  نتيقاا  
 م يي   تلاي  حثتاري    حثتناي ي  حث  تيف  ا حثتناع حث دنف ا اداج حث نا    حث اال و

رتجحتيقي  حث نا      جف  ت جلل ة ج  تبال م   ط  طايي  حث لا ثينجا طج    ح   
ت نااى ميااى اراا   براا   حثتطيااا   حث رااتا يي  لأنااا ل حث نا اا  حث ت  لثاا   اا   ي تداا  حث  جقياا  
م اااااج  لانااااا   تاقددااااا  حتراااااتجحتيقفج حثاااااذي يااااااال ناااااف ند يااااا  حث طااااا ف  ثاااااى تبليااااال  ي جحتدااااا  

و ا مياااى حثتطياااا   حث راااتا يي  ثفيراااف   لحج  حث ناا ااا   Strategic Choicesحتراااتجحتيقي  
حث ؤرراا تي  ا  ترااتيدا حث ضاا  ي  حثبلي اا  ثتياا  حثفيرااف  بتااى ترااتطي  تبايااق ا جحضااد  حثتااف 
ارر   ا  اقيدا و    تمراي  اي  ناا ا ج ا  ندا  حث ناا ا  حث ؤررا تي  هلحج  اا جج  حثدقاج  

جي  حثاجحصياا لج يفتااج   باال ذحتااا اقااال ت اااج  اا  ا حثنااوال حثارااجي ااوحج  حث دقااجي  ا حث داا ق
نجاا طد و  ذ مناال   يقااجي حثبااليع ماا  ضااجاج   Motivesا  احمااع   د  تداا ماا  اجاالحند  ا 

تانج حث لحي  حثا لي  اا حثدلني  نف تمراي  جاذ  حث ناا ا  اا تيا ج ا   ثنتيقا  ناف جلنيا   لحج  
م  حثباليع ماا ل  يقاجي ماا     اا  لج ناا32: 3002نجا طد  ا راايالد  حثتناي اف حث بااق اثفتااج

 لان   تجلل نيرف   لحج  حث ناا    حث ؤرر تي  اا حثتاقاا حتراتجحتيقف ثدا ج ا جاف حثجؤيا  ا 
 لو 1حثجر ث  ا حلأجلحف ااناج جلل 

 
 في المكوّنات و الصياغة  .8.4

                Visionالرؤيا  –أ. المكوّن الأول للتوجه الاستراتيجي 



 جواد كاظم لفته د.                                                   

 

(555) 

 2002( / اب 4(/ العدد )2مجلة اكاديمية نصف سنوية محكمة تصدر عن قسم ادارة الاعمال في كلية الادارة والاقتصاد بجامعة البصرة / المجلد )

ل حثفيراف  حثا  ال  ثي ناا ا  حهلحجياا  ليدا ج ا جاا   اجج اقاال حث ناا ا  نفرااد ج ا جاذح حث لااّ  ياا   
جا ثي  جلف حث ناا    بل ذحتاج  ن   جا حهبر     ثدلف حلأجا  ثي ناا   حث اني و جذح ياناف 

حثتاف يؤ ال حثتا ال  ثيداا  ا  Stateا  حثجؤيا   ا  جاف  ت ثابا     ثيا  ما  حث راتا لج ا تيا  حثب ثا  
د   ذح ل ن  حثاجاف حث بيط   احتي   الج  ااالو    جؤي  حث ناا   رتاجج  رتاا حث ط ث  تبايا

ج     نف حهلحج  حترتجحتيقي  ا حثت طيط حترتجحتيقف ثينج طو ي ل  Pretensionsاا حثط اب   
  د ي : جق ع ار    حلأج ي  حث توحيل  ثيجؤي  نف  لحج  حث ناا    حث ؤرر تي   ثى تم يج م  يي  

حثجؤيااا  ارااايي  ناّ ثااا  ثنجاااا   احماااع حثفاااال اا حثنجااا ط ناااف حث ناا ااا   حثل ياااج  ذح   –حثا  ااال حلأال 
حهلحج  حث  جلوي ج ا ةثي  م ل تر مل ميى تجليو قدال حثن   حثا  يي  نيدا  ا حثجاجل   حث اجت طي  

ؤيااا   داااذح حث اناااى  ادااا   ا صااا   م ااالج ا حت ااا ذ  اقدااا  احبااال   ترااا     ثاضاااال ا حثياينيااا و ا حثج 
تتجاا ج   اا  حث ا ناا  حثتناي ياا  حثلح يياا  ثي ناا اا   نااف  فااجل  ار رااي   اا   فااجلح   لحج  نجاا طد   ت 

 ؛ Values Systemجف  فجل   ناا   حثايا ا 
حثجؤياااا  تاثاّااال حهبراااا    اااا ثتطي  حث رااااتا يف نااااف نجاااا ط حث ناا اااا   حث ؤرراااا تي   –حثا  اااال حث اااا نف 

  اجاالحف حث ناا اا  راايايل  اا  باالال نضاا   نايداا ج ناا   حثجؤياا  ت حث  تيفاا و ا   اا  ا  اي جاالف  اا
ت تيا   طا  ند  يا  ثااذث  حثفاالج ذثا  اندا  تاثاّال حثنا   حثضاجاجي ثا ييا  ن  ااا  حثاالج  مياى حثتقاالل ا 

 حترت جحجي  ا حه لحعو
فاا ج ا ل اا  جااا باا ل حثااا ل  حهلحجيااي  حثناا قبي  نااف تبلياال جؤا  لحج  حلأم اا ل ثي ناا اا   حث  تي   

ميى حثا ل  ا ا ب   حثجاي نف اوحج  حث دقجي  ا حث د قجي  حثاي ا  دذ  حث د   حثل يج  منل  لحجتداا 
  بي تد ج اا ناف ا نا    ما ل  ث ناا تدا حثفتي ج  ذ ا  " حثجؤي  ضجاجي  راح  ل ن  حث نا   نف  لحي

ثي االايج ذثااا  ا   North Starداا و ا تااالّ   اال جااذ  حثااجؤا ضااجاجي  لضااجاج  نق ااا  حثجاا  ل  ن  
  .تريج حثااح ف حثج يي   جلل لح ا  ا ثا حلأج  حذحث لاي نف حث بجح ج 
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                    C, B, A                                         –  معايير انتخاب الأهدا  حسب المستوى الإداري 
 الأهدا  حسب المستوى الإداري   -

 . بواعث و مكوّنات التوجه ااستراتيج  للمنظمة1شكل 
يتطياا   ثااى حثنقاااا نااف حثراا    ثيدتاالي  ثااى  راا ج و    حثنقاااا ثيراا  جااف حثداالفج ا ثلنداا  

حتمت ا ل ميياا ناف حثجبيا   ثاى حثاحبا  حثت ثيا  ووو ا ثلا  اي  الاي يم ال تاطف حثلثيل حثذي ي لا  
نف حثا ال  ر اج ين رف مييا ا  ي اى ناج  ميى حلأج  ثتقن  حثج  ل حث تبجل  ووو    جؤي  
حث ليج جف ل ثنقا حثج  ثف ثيرا  جالن ج  ندا  ناطا  حثتاقاا حثتاف تااال بجلا  حث نا ا  ناف حتتقا   

 لو Hinterhuber H.; Popp W., 1992حث ا ال" ا
نااف جااذح حثرااي ق ي لاا  حصتااجحل  ااا   ااا ييج اا ضاااح ط م  اا  ثليفياا  حث ااي    حث انااا     

ثااجؤا اوحج  حث دقااجي  ا حث داا قجي ج تنطيااق  اا  بايااا  لااا  حثجؤياا   اا  جااف  ت تجباا ل نلااجي  اا ث  
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ياا  حلأباالحع ا حث رااؤاثي   اا  حث اياااا  ثااى حث قدااالج اا جااف تلاااي  حث رااتا ل م ااج م يياا   تجل
 حلأب ا ا حث   طج ا حت ل ن   حث ت ب و  ذ  ميى حثجؤي  ا :

  تر مل نف تلاي  حهثد ا  Inspirationنف نج ط حث ناا  ؛ 

 تلا   ريط  ا  فدا   ا   لص  ا ترتبق حث ا ؛ 

 تت ف  الج  ااال    حثاحصاي ؛ 

 تقل ثين    ل ن  نف حجت    تد ؛ 

 ال نف حث ناا  ؛تاطف تاقد   ثتبليل  رتاا حثط  

  نف حثا يي  حثب ثي  ثيتريجح  نف  قت ان  حثاجحصفو  د  تؤلي لاجح 

   
   Missionالرسالة  – الثاني للتوجه الاستراتيجي ب. المكوّن

  ث ا   ا  يبالل  فدااا حثجرا ث    ناا ا  اجالحف طاييا  ا ص ايج  حث الا ثي نا ا ج تالا    
لف  نتقاا   ا  اال    حث نا اا و يراات لا  فداااا   اا ثح حث قت اا  ا  اا ثلف ا  راايّجي ا  رااتدي

حثجراااا ث  ميااااى نطاااا ق احراااا  نااااف ناجياااا  حث نا اااا  ا ناجياااا  حهلحج ج ا حنتجااااج حنتجاااا جح ل يااااجح  نااااذ 
ر ايني   حثاج  حثاججي  توح ن     حثب ق   ثى حثتبليل حثلصيق ثيتاقد   طايي  حث لا ا صاحمل ا 

    حلأم ا ل حثن جاط  ناف  ي ا    تبجلا  مياى اجلحف ا  ف جيا حثتطايج ا حلألح  حثاايفف ث نا
حثلاحاو نف ابي   ا جا يال  جذح حث فداا  ق  ثف اجلحف ال ج م ا ي ج ت جج نج ط حث نا   ا 

 ت ف حثق ن  حثذي ي يو حث نا   م  حث نا    حلأ جاو
   حثت اااجح  ماا   فداااا حثجراا ث  صاال تريااج  ل يااجح   ااالحج تطاااج حهلحج  حترااتجحتيقي  ا    

ج  ذ ا  حترااات لحا حثاحرااا  ثداااذح حث فدااااا حجاااتجطا Public Relations اااجح ج حثا صااا   حثا  ااا  
حثامف حثقليال ثهم ا ل ا حهلحج ج منال   لفا     جرا  حلأم ا ل ا حهلحج  حثا  ا  احثبلا يا ل  ا  

 ا  تلا  صضي          ثلف ا  ريّجي حث نا    اا حهلحجح  حثبلا ي :

 
لاج حثري رااف ا حثجص  اا  حثا نانياا  ا جص  اا   نا اا   حث قت اا  حث االنف نااف نجاا ط حولياا ل حثاا –أوا    

 حث نا    حث      ند  ا حثبلا ي و
حمتاااجحف حثل ياااج  ااا  حث  ت اااي  ناااف حهلحج  ا  اااا  جقااا ل حلأم ااا ل ا حثري رااايي  ا  –ثانياااا   

ا ايض  حث اافي  حثبلا يي   بايا  لا  حلأج  ل اراح  ال ن      نااج جقل حلأم  لج ا
 ااا   ناااااج جقااال حثري رااا  ا حثلاثااا ل ت ي لااا  ثدااا  ناااف حثااااجاف حث ا  اااج   ااا  ا  تلاااا  
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ججمي  با ج ا حلأل اج  ا  جاذحج ا  تلاا  جالن  ابيالح ثنجا طداو ثاال ا ا ح احضاب  ثيايا   
ايض  ا   ق  ثف اجلحف   ثلف  نا    حلأم  ل ا حهلحجيي  حثبلا يي  ث ؤرر   حثلاثا  

   ا حث ؤرر   جف ثير  اجلحف  نا ي  احبل و ا امض   جذ  حث نا  
يتطياا ج ناااف حثااااجاف حث ا  اااج  هلحج  حلأم اا ل ا  لحج  حثلاثااا ج  ااا  صااا ل  حث نا ااا    –ثالثاااا    

تبليااال ناااجحل   نا ااا تداج   اناااى ح ت ن تدااا  حث  ياااو  مااا   ايااا  حث نا ااا   حثا  يااا  ناااف نفااا  
اداج ناجحل   لحج  اوحج  حث دقاجي  ا حثنج ط اا حثاط ع حثااايففو ن ا  ج  ا  جاا حثجائ حثاذي ي

حث داا قجي  ثااا جج  حثدقااج  ا حثنااوال حثارااجي ا تا  يداا  حثاااايفف  اا   قت اا  ن اا   من يتداا  
ج  ا جن     تي  حث نا    ا حث ؤرر   حثبلا ي  ا  يج حثبلا ي  حثن جط  نف نف  [1]

 حث ق ل؟
ثي نا   ميى حث رتاا حثليف:  ادج  ب ق   يّب  ت  ي   امف ضجاج  حثاقال حثف مل –رابعا    

حثاااا ف اا حث ناا طاف اا ثاالا  رااتديلف  اال  تد ج ا لااذث  ميااى حث رااتاا حثقو ااف:  راايّجي 
 حث نا   ا ججل  د  ا   اثيد  ا  يججاج بيع تيتاف    ثبدا  اضامي   نج ط تد و 

حثنط قو نف حثاص  حثب ثف يرت لا  فداا جر ث  حث نا     انيي  ح ني : حثاحر  ا حثضيق    
 اا ث انى حثاحراا ج يا ااج  فداااا حثجراا ث  ماا  نيرااف  ليناناا ج ماا   ضاا ا  حثاقااال ثي نا اا و  فداااا 
حثجر ث  جن  يفراج ما ل       ا   ق ا ثف صايا ص مليا  اا ق يا    ا لئج ين راف مياى حث نا ا  تباياق 

 اجا  ا  نج طد  ط ا  ثدا و اناق جاذح حثفدااج ت الا حثجرا ث  ا لمندا  ث ايا  قالح   فا جيا  نا يا  ا
ص يل حث ا نا  حثتناي يا  ا حتراتجحتيقي  حثتناي يا  ثي نا ا و  ا  حث  لا  ا  ت ا   جرا ث  حث نا ا  
نااف جاالل  ؤجااجح  حرااتجحتيقي ج ميااى راا يل حث  اا ل تبايااق حثل اا ل نااف  ااا  لاح ااج  باالل   ااا  

 ط حثنجاا ط اقاااال  حث اال    حث ال ااا ج  دااا جح  ا  دنياا  حثلااا لج حهلحجي ا حثتجاارييفج ح تااالحل حثنجااا
 ثلاح ج م ل قليل ج ن اذت ريا  ص لتد  وو حثرلو 

 ا ث انى حثضايقج  فداااا جرا ث  حث نا اا  ياناف  ناا اا  اجالحف تناي ياا  م  ا ج ا راايلا     
ند د  ا تباياد  طجيا  ر ثل  ثيلجف م   انى اقال حث نا   ا    ي يوج    ل ي  م  حث نا    

جحل  حثتناي ياااا  حث اقداااا  ثراااايا  امضاااا   حلأ ااااجاو ا  فضاااال  ناا اااا  حلأجاااالحف جااااذ  تتجاااالل حثفاااا
حث نا  و    تبايق حلأجلحف حثتناي ي  حثا  ا  اجاليي  اا باياا ل  اجت ط  تنفياذ ااا  ف حقت  ميا  
ج    ميى حث رتايي  حثليف ا حثقو ف ثي نا  و  لي    ا جاج    جر ث  حث نا ا  تالا   قا   

 ر     تف ات  ثد  حجت  ط ا يق  نج ط اجلحف ا    ثح  ق ام    فجل     حثن   اا حثن    تن
 حث نا   حث اني و
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ناااف ناجيااا  حث نا ااا  حث ا  اااج  ينااااج  ثاااى جرااا ث  حث نا ااا    مت  ججااا  م  ااال  ااااجج ثفجليااا     
Individuality  حث نا  ج ا لاذث   بطا  ج  ا  ناف تلااي  ا  اي    حراتجحتيقيتد و ياؤ ج مياى

حثنجاا طج  احجلجاا ج ب ثاا  حث ي اا  حث  جقياا  ا ج  قاا ل Profile  ا اي  حث نا اا  ت جي داا ج نامداا  
 يجج     حثااح لو ا ثل  حثا  ل حلأجا نف تجليل جر ث  حث نا   تؤليا حث ا ن  حثتناي ي  ثدا ج ا 
ص ااال لااال جااائ  ناا ااا  حثاااايا حثا مليااا  ا  ي ااا   امضااا   حث نا ااا :  ااا   حهي ااا    اي ااا  ا صااالج 

ي ا     ثااالج  ميااى حه الحع ثاالا   ث ياا  امضاا   حث نا ا ج حهي اا    اي اا  لال نااجل نااف حث نا اا ج حه
حث نا ااا  ا  يججااا و تت ااا ي  اقدااا   حثنااااج باااال  جااالي  تلااااي  حثاااايا ناااف حث نا ااا ج بياااع ياااجا 

ل    نقا ل حث نا اا  ياااال نااف حث ااا ا حلأال ثيتلاااي  حثاااحمف ا ثتريااجح   ناا اا  Schein,1992ا
ف تلااااي  حث ناا ااا  حثاي يااا  نياااجا نااا .Selznick Phصن مااا   ا  ي ااا   امضااا   حث نا ااا ج ا ااا  

ثي نا ااااااا  م ييااااااا  ل ياااااااج  حثتاايااااااال ا  ياااااااج   ضاااااااا  هلحج  ما نيااااااا ج ا  جاااااااجاط     ياثاقيااااااا  
Mythological  حث نا  ج  ذ ا  حلأر طيجج ا ثي  ان    بللي ج جف حث  نا  حثبايايا  ثياايا
 ا حث نا   ذحتد و

 فجل  ال ج لص      فجل  حثجؤي  حثجر ث ج لمبل  لان   حثتاقا حترتجحتيقف ثي نا  ج جف    
 Finishingنف  لحج  حث ناا    حث ؤرر تي ج  ذ ميى  ا ف حثجؤيا ج حثجرا ث  ت تيا   اط ند يا  

Lineا يفتج    ث ناا   الح  جر ثتد و تن رف ال راف و نف  اجج ثد ج منل حناض  ج   انى اق
م   ااا  ب ثااا  تااااتج حثاااااا  ااي    حثجرااا ث  مياااى نباااا يقاااال  ااا  تنفياااذج  م اا   تااالح   ا  تفااا 

حث تنام  نف حث ناا   حث اني ج ا    حث   طج حث بت ي  حثتف تاحقا نج طد و حثجرا ث  جاف حثر يا  
حثتف تؤر  لأقيد  حث ناا   ا حثتف يق  ا  تتباق نف حثفتج  حثو نيا  حث  طاط ثدا و  ا  حلأج يا  

 تي ؟ حث     ا حث ا  ج  ثيجر ث  نف  لحج  نج ط حث ناا    حث ؤرر 
  نف حث ناا  و حث  د   حثجر ث  ص مل  جرا حثري ر   ا حلأجلحف ا 

 حثجر ث  ص مل   ن م  لل حثاجحجح  حث بت ي  نف حث ناا  و 

   حثجر ث  ت يق حث ا  ثلا حثا ل  ا حلأمض    لا  حث ناا ا  ترتججال  مجالحف  ياج  تن صضا
 ا احضب  ا جف ن  ا ي ل   ا يرتد و 

 جااا ط حث ناا ااا  نباااا ياااو ا تابيااال قداااال حثنااا   حث جااا جلي  ناااف نحثجرااا ث  ترااا مل مياااى تجل
 حث نت  و حتتق   حثج ي 
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  حثجر ث  ت يق حثتفدا ا ج    حهرن ل ا حثلما ثالا حثجاجل   حث ا جقيي  ثي ناا ا  ا ا   ثالا
حث ناا ااا  حثري راااي  حثاطنيااا  اا ثااالا حث نا ااا   حثلاثيااا  حث دت ااا   جاااؤا  حثدقاااج  ا حثناااوال 

 اوحج  حث دقجي  ا حث د قجي  حثاجحصي لو –تد    ث ناا   حثاطني  حث اني  حثرل نف نف م ص

حثجرا ث  ت اا   ما ل   ا اا جح  احضاب  ا  اّ ااج ج تجالل   ق امداا  ق يا   فياال  ا  انااا  ا    
ذح  لتت   ااجيب ج تالاا   قاا   ط يااا  حث انااى اا حث ااا نف حثتااف تجياال حث ناا اا  حث ؤرراا تي  

 جوا جن   ميى حلأصل اقدت  ناج  جم  حثا  جح  حثتف ت ا د  حهلحج   ي  ثد   ثى    يانيا حلأ
ل:حلأاثااىج اقداا  حثناااج   Eilon, 1971حثايياا  ثي نا اا  ثلااف تا ااج  اا    ثداا  ماا  جراا ثتد  ا

ج   اناااى ا  تالااا  حثا ااا جح  نلاااج  حثتااااايا ثااا ا   ترياااجح  Descriptive Viewحثا ااافي  
ياااجح  حث جت طااا   ااا لألح  نفرااااو حث  نيااا ج اقدااا  حثنااااج ثااا ا  حث تر  حلألح ج اا ناااف  ااااج   تلنيااا

ج   انى حرت لحا صلج  اي   ا  حث اا ييج حث بالل ج ا حثتاف ي لا  Normative Viewحث اي جي  
 ااا    ثدااا  تايااايا  ااالا قاااال  م ااا جح  حثجرااا ث و ناااف جاااذح حث ااالل ي لااا  حرااات لحا  ق امااا   ااا  

ل: نتا  ج  بالل   لصا ج Hofer & Schendel, 1978حث اا ييج ثتايايا م ا جح  جرا ث  حث نا ا  ا
    ناااحثتاحناااق  ااا  حث ي ااا ج طجياااا  حثا اااال  ثاااى حثنتااا  جج حثتطااا  ق حثااالح يفج تل  ااال حث نا ااا ج   ل

 حثتبايقو
 ق اما    ا  حثااح ال حثل ياج ج  ث  حث نا   ط ا  ثبرا   تام يج   ا م ل     ت    جر    

 ا لل  ق ام  تتلا     ججاط ار ري  ميى حثنبا حلآتف: 
   ماح اال    اا   تاا جير حث ناا اا  اا ذحلجتداا  حثتناي ياا  ا اا   تاا جير ا  –المجموعااة الأولاا

نيرف  حث ناا   حثاطني  نف تا  يد     ا جج  حثدقج  ا حثنوال حثرل نف حثارجي ص ل 
 لو3002تمري  اوحج  حث دقجي  ا حث د قجي  نف م ا 

  ماح ل       ن ا ذت  –المجموعة الثانيةStyles   حثتناي اف حثبا ثف ثي ناا ا  ا حثرايا
طجياااا  ناااال ا تف مااال حث جااا جلي  ناااف نجااا طد   ااا  امضااا   ا جاااجل   م ااال ا ااا   
  ل نياا   حث ناا اا  نااف ندااا ا حرااتيا   قاااجج ااا جج  حثدقااج  ا حثنااوالج اا طجيااا  
تا  اااال حث ناا اااا   اااا  ن اااا   من يتداااا ج اا  اصااااف حثجااااجل   حث بييااااي  ا حثاااالاثيي  ا 

ت اا ذح  ثريا  حث ناا   ميى اناق ترياج اا جج  حثدقاج  ا ريالدا تق   جذح حثن اذ
 حثنوال وو حثرلو
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  ماح ااااااال    ااااااا   ااااااا ث احجل حث ت بااااااا  ثي نا ااااااا  ثتباياااااااق اجااااااالحند  –المجموعاااااااة الثالثاااااااة                               
ا ااا   حث ااااحجل حث  ليااا  ا حث جاااجي  ا حثتلناثاقيااا  ا حث ايا  تيااا ج   ااا  نيدااا  حثلفااا    ا 

 و[2]حثنوحج  ا حث ج جل  حثاقلحني ل  حث  ج  ا

  ماح ل       ب ث  حث ي   حث ؤرر تي  حث بيط    ث ناا   حث اني   –المجموعة الرابعة               
ا    ملا  صجحج ص نا  اوحج  حث دقجي  ا حث د قجي  بتى لت    جذ  حثرطاجج اقال 

اطني : تفتاج ثيجف ني  ا لرتاج ثي  ل  اح  ثنج ط حثاوحج ج اقال  ي   ام  ل 
 حث ن نر  حثنويد ج ا حجتف ع  رتاا حث   طجج ا  اا   الح  حلأم  ل وو حثرلو

  ماح ل حث    ح حث  ياو  ثي ناا ا  حث انيا  اةثيا   حت ا ذ حثااجحجح   –المجموعة الخامسة
ا حثري ر   حترتجحتيقي  نف حثاوحج ج جال حثتا ا  ا حثا ل لفجياق احبالج  اجح ج  نا   

 ثالجح  ا تطايج حث د جح ج ةثي   تاييا حلألح  حث ؤررف ا حثاايفف وو حثرلوح

 

 لأي ا جح  اا  ا  ل ت       اقيد  جر ث  حث ناا   حث ؤرر تي ؟   
حثجراااا ث  تاطااااف اجاااا  ح حث باااايط حث ؤرراااا تف حث اااا جقف ثي ناا اااا  حث انياااا  ت اااااجح   –أوا 

ا ماا  ةثياا   ا راا ل رااايد  ثتبايااق احضااب  ماا  لينانتداا  حثباياياا  ا ماا  نيرااف   لحجتداا  
ا  اجلحند  ا حثار  ل ا حث   جر   حث رت ل   نف ذث  وو حثرو حث ناا  ج  دذح حث انىج تر

ا تيرّج تلاي  ا تلميا ر اتد  ا صي تد  حتقت  مي  منل اج  ح حث ناا    حث ؤرر تي  
 ق اجلحند وحلأ جا حث بيط   د  ا حث تف مي   اد  ا حث ج جل  ثد  نف قدال تباي

دا نف تلاي  حثابل  حثلح يي  ثي ناا   حث اني  ا  يق ا تبفياو جال حثفجياق حثجر ث  تر –ثانيا 
 حثاحبل ا حث ج جل  حثف مي  نف حت  ذ حثاجحجح  ا تا را ام    حثنق ب   ا حه ف ص   ايض و

 ا    Communicationدا ناف تلااي  ا تفايال ااح اج ا صنااح  حتت ا ل حثجرا ث  ترا –ثالثا 
 اااي   راااتاي   ا بياااا   حثديلااال حثتناي اااف هلحج  حث ناا ااا ج ا جاااف  داااذح حث اناااى راااتلا  
     اا   اا ل   راا نتي  جح طاا   اااا  ثق ياا   راا جح  حلأنااا ل ا حثتطيااا   ثيتارااي    حهلحجياا  

ناااف  فاااال ا حثتاقاااا حتراااتجحتيقف حثاااج ي حث  تيفااا ج ا تاقيددااا  اقدااا  احبااال  نباااا  رااا ج حث
 حث ناا  و

حثجر ث  تانج ح ل ن   ل يج  هلحج  ن مي  ثي ناا      وحايتي : وحاي  حترت لحا حثاحمف  – رابعا
 حثنج طو Outputs نج طد ج اوحاي  ل ي  ا قال    جق    Inputsا حثلف  ث ل    

 
        Objectives الهدف أو الأهداف –ج. المكوّن الثالث للتوجه الاستراتيجي 
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ا اجلحف حث ناا   حث ؤرر تي  احبلح    ال ج  فجلح  حهلحج  اج ي  ا ياّل ح تي ج جلف ا   
بر ري  ا  طاج ج لأ  ح تي ج حثدلف رياجج نف ند ي  حث ط ف  بتااا نيراف  ا ةثيا    ان م  
ا تنفياااااذ حثااااااجحجح  ناااااف حث ناا ااااا  حث انيااااا و ا ط اااااا  ثيدااااالف حث  تااااا ج رتجراااااا حث   اااااح حثا  ااااا  

ي را    بالل ج ا تن اؤح  ا  طاط نجا طد  حث راتا يفج ا تايايا ترتجحتيقي  حث ناا   ناف جي ا  ر
حثنت  ج حثتف تا حثتا ل ثد و  لي    ا جاج جلف حث ناا  ج لمبل  لان   حثتاقا حترتجحتيقفج 

 حثذي تيتف باثا ا تتف مل  اا لل نج ط    لحجتد و  Pivotجا ذث  حث باج 
 راا  حثناااج ماا  صطاا ع حلأم اا ل تادااج حثب قاا  ثاقااال حلأجاالحف مناال ق ياا  حث نا اا      

حثااذي تنجااط نياااج اا بق داا  ا لجقاا  تااياالج ج اا جااليد  حثااا نانف ا ط يااا   يليتداا  ا م  االيتد  
حثتناي ي ج اا صلجحتد  ا ةثي تد  حثتناي ي  نف جرا حثري را   ا حت ا ذ حثااجحجح  وو حثارو "   م ييا  

حف الح   اينا  ياجحل تبايادا  نبرا ج  ص      ي    ندقي  ت تباال نااط حتقا   حث نا ا  نباا اجال
 اال ي ناا  حتنبااجحف ا حثنجاا ط  يااج حثداا لف ا حتجت اا   م اا  ين رااف تباياااا ا ضااي ع حثر ياا   اا  

لو ثااال حتفااق ق ياا  حث اا ب ي  نااف ميااا حث نا اا  ا حهلحج  181ج 3002اقااال حث نا اا " احثجلاا  ف: 
تلاااا  نتااا  ج  راااتا يي ج اا مياااى ا  حلأجااالحف ناااف حث نا ااا   ااا  جاااف  ت  ااايجاج   راااتا يي ج لااام  

حثنتيق  حثند  ي  ثنج ط   ططج اا ب ث   ج ا  ج اا صاحمل ث ن م  حثاجحجح  حثتناي ي ج اا حثر   
 حث رت ج نف حثو   ثاقال حث نا  و

ا ميى حثج ا    حتتف ق بال حث فداا حثا ا ثيدلفج  ت ا  قاجج جذح حث فداا ي ااى  ا      
حت ت ف حثذحتف    اقد  ناج حثتاقا حتراتجحتيقف ثي نا ا و ا  ذث  ب    حثط    حث جحمف ا

ميااى  يفيااا  جااذح حلأ اااجج تف اتااا  اقداا   حثنااااج باااال ليفياا   اااي    حثدااالف نااف حث نا ااا :  ااا  
اقد   ناج ما نيا  حثجقال حتصت ا لي احثاذي يرااى  ثاى ح تيا ج حثدالف حلأنضال  ا   ق اما  

احثذي ي بع ما  جالف  اج ج ااج مياى  .Simon Hاجلحف   لن لج اا حثجقل حهلحجي  تا يج 
اصااال تااااليجج جااالف قيااال   ااا  نياااا حثلف يااا لج  ثاااى اقدااا   حثنااااج باااال ماااال حثتبااا ثف احثاليااال  ااا  
احضااااف حثدااالفج ا حثاليااال  ااا  حلأجااالحفلج اا حث اااجحع حثري راااف ات تاقااال اجااالحف تناي يااا  ناااف 

 حث نا  ج ا  ن   جن   ثا   تلاج بال حثريط  نف حث نا  لو  
حلأجاااالحف ا   اااال:  Classificationتاقاااال نااااف ناجياااا  حث نا اااا  ماااال   ااااا ييج ثت اااانيف    

حثاو  ج حث راتاا حثتناي اافج حثاايفا ج حث اصاف  اا  ح ل نا   ا   ا طج حث رااتا ل مياى اناق نتاا  ج 
وو حثاارلج ا ثلنداا  ت اااى ص  ااج  ماا  ندااا ا حرااتيا   حثطاا    حث ااجحمف ثهجاالحف  SWOTتبيياال 



 جواد كاظم لفته د.                                                   

 

(551) 

 2002( / اب 4(/ العدد )2مجلة اكاديمية نصف سنوية محكمة تصدر عن قسم ادارة الاعمال في كلية الادارة والاقتصاد بجامعة البصرة / المجلد )

   جذح حث بعج  ف ثي نا  و نف ري ق حثرج  حثج ي تاقا حترتجحتيقنفرد  نف تاجيج  ر جح  حث
 ي ل  حمت  ل  اي ج حثط    حث جحمف ثهجلحف نف حث نا   ثت نيفد   ثى حلأناحع حلآتي : 

   اجاااالحف حث د ااااAssignment –   ا جااااف اجاااالحف تالاااا  حثاايفاااا  حث  جقياااا  ثي نا اااا
 ا اقد  نبا  تريجح  حث ي   حث  جقي ل؛

  ااااال حثتااااااحو ج حتراااااتاجحج ا حثابااااال ج حثضاااااجاجي  ثاااااهلح  حثااااااايفف  –ناا ااااا  اجااااالحف حث  
 ثي نا   ا اقد  نبا  تريجح  حث ي   حثلح يي لج

    ا جف    ثح م    ثي ج جلي  نف حثنج طج تتباق      ل حث نا    –اجلحف حتتق
 ا اقد  نف ة  احبل نبا  تريجح  حث ي تي  حثلح يي  ا حث  جقي لو

لي  حلأر رااي  نااف  ااي    حلأجاالحف اا ايضاا   جاالي   اال ل حهلحج    لأجاالحفل    حث جاا   
 اا  حلأجالحف مياى نباا يقاال  ا  تباياق تنب ج ناف ليفيا  تابيال جاذ  حلأنااحع حث ت  ينا   ا  

 ند  ر ي  ثتبايق حلأناحع حلأ جا    حلأجالحفو  يال ا  حتنباجحف حثجاليل ما  حثدالف حث اضااع 
ا  اااح   ااي  تاو    حثا اااج حثل يااج نااف اقداا  حثناااج جااذ  بااال   ث اا   اا  يفرااج لنتيقاا  ثااال

 دااا ف "حثنتيقاا " ا "حثداالف"  تط  ااا  حثط يااا  حث   اا  ثهجاالحف تت  اال نااف: ااتج ي االا نيداا   ف
ت    ؛ ا   ني ج ثا يؤ اذ  نااج حتمت ا ج احصا  لاا  اي ناال   طاط ثاا اجالفل اا اي صاجحج ا لا  

ا ا  حثاراااا حلأمااااا  ندااا  ثاااي  نااااط ت ي لااا  ا  تلاااا  تبايااااا يراااتلمف حثل ياااج  ااا  حثت اااا  ج 
  اضام  ثيت طيط نبر ج ا ثل  ايض  ت ي ل  حثتن ؤ  د و 

ا ميااااى  يفياااا  جااااذ  حتنتااااا لح ج ت اااا   ااااي    "حث اااال ل  يااااج حث ناااااا ف" نااااف ناجياااا     
لج حثاذي Silverman, 1970; 1990حث نا   ج     نف حلأم  ل حثاي ي  ث ؤر  جذح حث ال ل ا

ج  ثى حثدلف   مت  ج   اقّا لح يف ا   ق نا  حهنرا   ا ثاي  حث نا ا ج  ذ ا  جاذح حث ال ل ينا
يضااا  حهنرااا   لماثايااا  ا حث نا ااا  لجااائ  ااا ناي اا تباااق ناااف حثتبيياااللج يبفاااو حثجااا ح نباااا 
حثنجاا ط حث اقّاااو ا ل اا  جااا احضااحج نااف جااذ  حثب ثاا  ت يفتااج  تطاا  ق حثداالف ا حثنتيقاا ج  ذ ا  

حثفااااال حث باااااق ااا حث  طااااطل  Importanceا اج ياااا   Sense ت  انااااى  حثداااالف جناااا   اااا  جااااا
ثج ح حثنج ط ا ثي  ثينج ط  نفرااو ناف جاذ  حث ا ثقا  ياتا حثتمليال مياى لاج اا اايفا  حثدالف 

 ااناّا  Factorثااي  ناااط لنوماا  اا  راا ج نبراا ج تاقااا نجاا ط حث ناا اا ج ا  ن اا  ايضاا  لا  اال 
 ايق حثنتيق  حث جقا  ميى نبا  ي ا  ا احصافوثنج ط حث ناا  ج ا ثلنا  يج ض    تب

    ا ثق  حثدلفج لمبل  لان   حثتاقا حترتجحتيقف لأي  ناا    ؤرر تي ج ناف جاذح    
حث بع ترتنل  ثى حثت اجح  ما  حثت اا   حث تاالل  لأي ناال  ت اذج ا  ثاى مالا حث االج  حثاا نيا  
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ق نااف لح ااج  نجاا ط حقت اا مف / حصت اا ليج حث  ل ياا  ثلإنراا   نااف طااجل تاقّااا اجاالفل ص  اال ثيتباياا
راا تد  حثر ث اا  حثبجلياا  حث تاح ااي  ثي تريااجح  حث لاّناا  ثداا  ا ماالا جت  تداا و ثااذث  مناال تاياايا ت ااا   
حثفال حهلحجي تنجم حثب ق   ثى حرت لحا  فداا حثاايف  حتقت  مي  ثيتاقا حترتجحتيقف ثي نا  ج 

 ج ا ثلا  تباياق جاذح حثدالف راتتجت  مناا ت  ب ثا  اايفيا Status ذ ا  حثدلف ت ي تي   نوث  
 ت ا   اايفي  ثي ناا   حث ؤرر تي  حث اني و

 تحليل التوجه الاستراتيجي للمنظومة المؤسساتية المختارة –القسم الثاني 
                  . في الميدان4.8

ث ؤررااااااا تي  ثاااااااال ح تياااااااج  اوحج  حث دقاااااااجي  ا حث دااااااا قجي  حثاجحصيااااااا  ن اذقااااااا  ثي ناا ااااااا  ح   
احث نا اا لج حث ااجحل لجحراا  تاقدداا  حترااتجحتيقفج ثراا  ي  ميااى حلأصاال: حلأالج  نداا   ناا اا  نتياا  ت 

ج هلحج  3002  يل ثد  ر  ا  ناف حث   جرا  حهلحجيا  حثاجحصيا ج اررا  ناف اييال/را ت  ج  ا  ما ا 
   حثاياا ل  حثاييااا  ااا جج  حثدقااج  ا حثنااوال حثراال نف حثالي  /حثقلياال  نااف   لناا ج ا    ا ياا  امضاا

ثيااااوحج  جاااا  ااا  مااا نى طااااي   ااا  تااالحمي   جاااذ  حثاااا جج ج ا   ثنتيقااا  جاااا ياجناااا   اجنااا  ياينيااا  
حث ا نف حهنر ني  ا حثري ري  ا حتقت  ميا  ا حتصت ا لي  حثتاف تنطااي مييدا  حثاا جج  حث انيا  ا 

نفج حتيبا  ثي  باع ناف ما ا ج  تدا حثاقلحني  حث  لص  ناف  لحجتدا   لحج   دنيا  ن ميا و حثرا   حث ا 
ق م يدا ج  ا   ا ل ح انج   بايايا  ثيتااجف ما  صاج  مياى صيا ل  حثااوحج  ا ط ياا  ا طج  3002

ثتنفياذ  جنا  قي  ث نا   حثاالجح  ناف حثااوحج ج ينفاذج   "حث جلاو   ا  بتجن حل يج  [3]صي لتا نجيق م ل 
صياا ل  حثاااوحج  ا حث جاا جلي  نااف  حثاجحصااف ثيلجحراا   ا حث ايا اا   حتراات   جي "و ثااال ل ناا  حرااتق   

 جناا  ج  ناا   حثااالجح  ا  جناا  ج حترتجاا جح   اا   اا ل حث ا يجاا  حثيا ياا  حرااتق    حيق  ياا   ذجياا  
 ثيتا ا  نف  نق ل حث جن  قي و

 

 مجج  اجدج  اوم  ميى  جبيتي : الدراسة: مدة 
 الجح ؛ ثتنفيذ  جن  ج  ن   حث 3002بويجح /يانيا  –حث جبي  حلأاثى: ةذحج/  ج   -
ثتنفيااااااذ  جناااااا  ج  3002لاااااا نا  حلأال/ليراااااا  ج  –ت او/ياثيااااااا  –حث جبياااااا  حث  نياااااا   -

 حترتج جح  حهلحجي و

 :حث اج حثا ا نف  رلحلو –اوحج  حث دقجي  ا حث د قجي   مجتمع الدراسة 

 :حهلحجح  حثايي  ا حثارطى ثيتاري    حهلحجي  حثرت  نف حثاوحج : عينة الدراسة 

  ؛حثلح ج  حهنر ني -
 لح ج  حثت طيط ا تطايج حث جح ج؛ -
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 لح ج  حث ايا   ؛ -

 لح ج  نجاع حثاوحج  نف حث ب نا  ؛ -

 حثلح ج  حهلحجي ؛ -

 حثلح ج  حثا ناني و -

 

 :حرت ل   حلأر ثي  حلآتي  ثق   حث ي ن  : أسلوب جمع البيانات 

اراااايا  حث ااااا     حثج  ااااي   اااا  صياااا ل  حث نا اااا  ا  لحجحتداااا  حثايياااا  ا حثارااااطى ا  -
 يذي ؛حثتنف

 اريا  لجحر   حثب ث  ا حثتا جيج حثا يج ؛ -

 اريا  حرت  ج  نبح  اضاع حثلجحر و   -

 :حرااات  ج  نباااح حثتاقاااا حتراااتجحتيقف ثي نا ااا  احثجؤيااا ج  00اومااا   ناااوي عيناااة الدراساااة
حثجراا ث ج حلأجاالحف ا حث داا الو حراات لا ناااع حثايناا  حثا لياا  ا ثااي  حثاجاااح ي  نااف ق اا  

نجحل حثاين  ا ت    ا  يتدا ج  ي  ثتاضيح حث ا ال   لأر ي  حث ي ن  ج  ذ تا ح تي ج ا
حثاااحجل  نااف حراات  ج  حثفبااحو تااا ق اا  حراات  جح  حثفبااح ق يااا ج ا ثااا تلاا  جناا   اي 

 :1حرت  ج  ت ثف  اا  فاال ج ا  بر  حثقلال 

 أفراد عينة استمارة فحص التوجه ااستراتيج    1جدول 
 لوزارة المهجرين و المهاجرين

 المستوى الإداري                          
 التقسيم الإداري     

 الإدارة
 العليا

 الإدارة
 الوسط 

 الإدارة
 التنفيذية

 6 3 1 حثلح ج  حهنر ني  
 0 3 1 لح ج  حثت طيط ا تطايج حث جح ج
 6 3 1 لح ج  نجاع حثاوحج  نف حث ب نا  

 0 3 1 حثلح ج  حهلحجي  
 0 3 1 حثلح ج  حثا ناني 

 0 3 1 لح ج  حث ايا    
 21 11 6 المجموي                                 

 :ث تريجح  حثفجمي  ثلل  تريج ج ي  تريجح  حثلجحر  حثج ير  ا ملل ح* 

 ل  تريجح  نجمي ؛0ا - تريج حثجؤي   و1
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 ل  تريجح  نجمي ؛6ا - تريج حثجر ث   و3

 ل  تريجح  نجمي ؛2ا - تريج حلأجلحف  و2

 ل  تريجح  نجمي و2ا -  د   حث تريج  و2

  :  حلأر ثي  حهب   ي  حث رت ل   نف تبييل حث ي ن 

 اريا  حثارط حثبر  ف؛   و1
 اريا  حتنبجحف حث اي جي؛ و3

 اريا  حثنر  حث  اي و و2

   ارااايا  تبييااال حثنتااا  ج: حرااات لا اراااياMinitab   حهب ااا  ف ناااف تبييااال نتااا  ج حرااات  ج
 نبح حثتاقا حترتجحتيقف ثي نا  و

 
 ج فحص مكونات التوجه الاستراتيجي:نتائ . أ

 الرؤيا. المتغير الرئيس .4

ي لا    تبييل نت  ج حرت  ج  حثفبح ا  حث نا   حث اني  ااوحج  حث دقجي  ا حث د قجي ل ت    
ت تي  جؤي  ن مي  ثط يا  نج طد  حثب ثف اا نف حث رتا ل حث نااج ا حث ايل حث لاج ا ميى 

 فجمي  حلآتي :حثنبا حثذي تؤجج  حث تريجح  حث
  انجحل حثاين  حث لجار  ناف ق يا  حثتاراي      %00ا  ت  حرت  ج  حثفبح ا     نر تا   

مياى ا  جؤيا   ا  تط اح ا  حهلحجي  ثيديلل حثتناي ف ا ثق ي  حثت      حثاايفي  تتفق 
حث نا اا   راااتا    يااج احضاااب ج ا ثااا تلااا    اا     لصااا  تتن راا   ااا  مااّااا  تلااا  ميياااا
يفي  حثاحق  الح ج  نف حث جبي  حثب ثي  ثتطاج ا جج  حثدقج  ا حثنوال حثرل نفج حث د ا حثاا

ا ت  اا  حثتباالي   حثل يااج  ا حث قداثاا  حث بت اال  احقدتداا ج ا حثن جاا   ماا  تريااج  ؤجااجح  
جااذ  حثااا جج  ا ا  ججاا  ميااى ن اا   من ياا  حثاااوحج و جااذح حلأ ااج راايقال  اا  حثاااوحج ج ل ناا اا  

ف ااجاف حثر اا  حثل  ال تاجي ا  ث را جح  لاج  بي تدا  حثتناي يا   ؤرر تي  قليل  تا ل ن
حث رتا يي ج لمي  ناا   ا جا ل   ثد      ا تم ل   رتا ل ي لّند   ا  ضا    حثنقا ل 

 ا حتولج ج انا  ثا نا  بفا حثذح  ثي ناا    حتقت  مي و 

ط ثي ناا اا  رينجاام ا حلأ ااج حلأل ااج لتثاا  ميااى   ااا  حث رااتا ل اميااى ب ثاا  ن ميياا  حثنجاا    
ايضاا ج لنتيقاا  ثااالا اضااال حثجؤياا ج نااف حجت اا    ااي    جراا ث  ااجاالحف حث ناا اا ج ا حثتااف 
مياااى ص مااالتد  تتبااالل حث يااا جح  حتراااتجحتيقي  ا ري رااا   تبايادااا و ا ناااف جاااذ  حثب ثااا  نااا   
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حث ناا اا  حث انياا  ثااي  ناااط ثااا ترااتط   لفاا    ا ن ميياا   ل اا  ن اا   من يتداا  نبراا ج ا 
ضاا  ثاا  يلااا    رااتط مد  تاام ي  جااجاط  ا  جاا  نااف  ي اا  ري رااي  قلياال  ا  تريااج  ثلنداا  اي

مياااى حثااالاحاج ل ناا ااا  بيايااا  ا  تف ميااا  ا  رتجااااج  ثاي تدااا  ا اج يتدااا  ضااا   حثنرااايج 
حث ؤرر تف حهلحجي ا حثري رف ناف حث قت ا  حثقليالو ا ثلإن ا ف ي لا  حثااال  ام  ت اا   

يقف جااف  يااج   نياا  ماا  صياا ل  حث نا اا ج  ذ ت ااذل ماالا اضااال حثجؤياا  نااف حثتاقااا حترااتجحت
قدااال ل يااج  ا  تاح ااي  نااف جااذح حث ضاا  ج رنجاايج  ثااى  اضااد  نااف جااذح حث بااعو  اا  ي لاا  
 صاثا جن ج    جذ  حثقدال ين رف ثد  ا  ت نى ميى صاحمل ا    لئ  ندقي  ا مي ي  بلي  و

  جحل حثايناا  تتفااق ميااى  اا  اناا  %00 – 80اجاا ج  نتاا  ج حراات  ج  حثفبااح  ثااى ا   اا  نراا تا
 0 ثاى  2و نيا   ناااج  ا ا    ال ملا اقاال جؤيا  ط ابا  ترااى حث نا ا  ثتبايادا   ا ل 

رناح لو اضف  ثى ذث ج    جؤي   يج ط اب ج تتن ر     حت ل نا   حثب ثيا  حث ت با  ا 
حثاالما حثبلااا ف ا لمااا حث نا اا   حثلاثياا  حث انياا   جااؤا  حثدقااج  ا حثنااوال حثراال نفج جااف 

 ا اااا  ثر يااا  حلآ و     يااا   حثط اااال ناااف جؤا حث ناا ااا   حث ؤررااا تي  يقاااال  ااا    ياااج
حثل ياج     ل ياجح ناجح حتراتف ل   ا  حه ل نا  لحجتد   ند ل  ناف نجا ط جاتيناف جتيا  ياياق

حثتااف راايانجج  حثت طاايط حترااتجحتيقف ثتبايااق اجاالحف حرااتجحتيقي  تراات ل  راا جحتد  ا و  داا  
م اق ط اال جؤحجا  حث راتا يي و جاذح يانافج ا  حثط اال ناف  حثبياي     رتاا ا  ر ب  ا

حثجؤياا  جااف  ضااجاجيج  ذ ا   رااتاح  ريضاا   لجقاا  م ثياا   اا  حثتف ماال ا حثااتفدا حثفاّاا ل ا 
حهرن لج ثي  ناط    طجف حثا  يي  نف حثاوحج  ا نجامد  نف حث ب نا   نبرا ج ا  ن ا  

حث نا ااا   حثبلا يااا  حلأ اااجا ا ايضااا   ااا  طاااجف جاااجل   حثااااوحج  ناااف حثنجااا ط لااا ثاوحجح  ا 
 حثااا حثري ري  حثبيّ  ا حثجاي حثا ا ا ن    حثان ي  ا حث نا    حثلاثي  حث اني و  

 ت تقااال جؤيااا  م  ااا    اجااا ج  نتااا  ج حرااات  ج  حثفباااح  ثاااى ا  حثتاراااي    حهلحجيااا  حث  تيفااا
  اناجحل  ا %00-20ثياوحج ج ي ل  ا  ترت ل  ند  جؤا       د و ا صال حتفاا   ا  نرا تا 

حثاين  حث لجار  ميى جذ  حثنتيق و نف حث   جر  حهلحجي ج جذح حلأ ج يانف  ي   حتنراق ا 
ا حثتااااحو  حثتناي اااف ناااف حثنجااا طج   ااا  ياياااق ل ياااجح حقجح يااا   حت ااا ذ ا تنفياااذ صاااجحجح   لحجيااا  

فا  ناّ ث و    ملا اقال ص مل   جاتجل  تراتنل  ثيدا  حثتاراي    ا حث راتاي   حهلحجيا  حث  تي
نف تبليل جؤحج  حث       ثنج ط رتويل ل يجح    حثتل ثيف حثري ري  ا حتقت  مي  ثينج طج 
ا جاااذح حلأ اااج ريجااالل تدليااالح    جاااجح ثاقاااال حث ناا ااا  حث ؤررااا تي  جاااذ ج  ذ ا  حث راااتاا 
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حثاااا ثف ثداااذ  حثتلااا ثيف رااايطجل  اضاااامي  ترااا ؤت  مااا  قااالاا اقاااال جاااذ  حث ناا ااا  ناااف 
 قت  وحثنريج حث ؤرر تف ثي 

     اجااا ج  نتااا  ج حرااات  ج  حثفباااح  ثاااى ا  حثاااجؤا حث   ااا   لااال تارااايا  لحجي  ااا  حثتاراااي
حهلحجياا  حثراات  ثياااوحج  ت ي لاا  ثداا  ا  تتف ماال تناي ياا   اا  جؤا حثتارااي    حلأ ااجا ثلانداا  

و جاذ  حثنتيقا  %00 – 80 يج  ا ا  ا  ج بر   ق     انجحل حثاينا  ا حث  ثرا  نرا تد  
تاااا ا  ا حثتقااا ا  حثفاّااا ل ا حتترااا ق ناااف حثنجااا طج ا لاااذث  تاااانج اجضاااي  تاناااف  يااا   حث

     ثن ا م صا   ا  ا   تناي يا   ياج جرا ي  ناف حث ناا ا  حث انيا ج ي لا  ثدا  ا  
 ت يق جؤا ن اي        لل تاريا  لحجي تتا ط     ا/ اا تاحوي جؤي  حث ناا   نفرد و 
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ث  ضاا ني  نااف اذجاا   حثااا ل  ا  اا   ق اااع  ق  اا   حثايناا  حث لجاراا  اتضااح ا  ثياااوحج  جراا    

اثي  حهلحجياااي  حلآ اااجي ج  ت اندااا   ياااج  ا اااا  ا  ياااج  يتاااوا  دااا  ا ت ترااات ل  ندااا  حث راااؤ 
حلأجاالحف حترااتجحتيقي  ا ت تيتاااف  اا  جؤياا   رااتا يي  احضااب  ثاالا حثاااوحج ج ا ميااى حثنبااا 

 ريجح  حثفجمي  حلآتي : حثذي تؤجج  حث ت
    00تفتااج حثااوحج   ثاى جرا ث  احضاب  ا  لتا ا  ا  ا اا ج  ذ حتفاا  مينا  حثلجحرا   نرا%  

 –ميااى ماالا اقااال  فداااا يراا ى حثجراا ث  اا جااا حث  ااجج حثااذي اقاال   اا  اقيااا حث نا اا  
ا حثاوحج ل نف  ججاع ص نا  حثااوحج  اثاا ي ا لق ميياا  قيا  حثنااح   االلج اا ناف تايي ا   

 قااجح ح  حثا اال ا حثنجاا طو    جراا ث  حثاااوحج   اقااال  ضاا ن ج ا ثلنداا   يااج احضااب  ا ثااا 
 يفجو ثد  بال   ح نف حثنا ا حثلح يف ثياوحج و

  جر ث  حثاوحج  احثض ني  ا  يج حث ا ا ل ين رف ثد  ا  تا ج تا يجح ل ني  ما  را   اقاال   
اثي  نيدا ج مياى حثاج ا ح  ا  ص ال حث راؤ حثااوحج   اجانا  قيالحثاوحج ج  ذ ا  حثر ي     تمراي  

 ااا  تااااوع م ااال ا نجااا ط تباياااق تيااا  حثر يااا  مياااى مااالل ل ياااج  ااا  حثااااوحجح  ا حث ؤررااا   
   حثاين  حث فبا      ر   اقاال حثااوحج   ااجافج   %00حلأ جاو ثال الل     نر تا 

  ت حنا  يج  ا قو

 تد  جاا ا اج  تفاق ميياا    ضجاج  حمت  ل جر ث  حثاوحج  مياى  اا ييج  اضاامي  ناف  اي  
   ص ل انجحل حثاين ج  ذ تا       ا  حثجر ث   اضامي و ا جذح حلأ ج   %80 – 20 نر   
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احضح    ط يا  نج ط حثاوحج  حث تايق  ججيب  ل يج     حثجا  حثاجحصف م ن  طااي   ا  
 ري ر   ا    جر   حثتدقيج ا حثنوال حثارجيو 

  ا   اناجحل حثاينا   ثاى اقاال ح ل نا   ل ياج  ثتباياق     ق  %00 – 80اج ج     نر تا  
جر ث  حثاوحج ج جاجيط  ا  تلاا  جاذ  حثجرا ث   ا اا  ا  اينا  مياى نطا ق احرا  ا  يتاوا  دا  

 نف حثنج طج ا يرتنل  ثيد  نف اض  حلأجلحف حترتجحتيقي  حثا يج  ا حث ايل  حث لاو
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 اا  ج ا ميااى حثاا اا   انااجحل حثايناا  اقااال اجاالحف احضااب  ثاالا حثاااوحج ج اتضااح  اا   ق اااع  ق    
انداا   يااج  جااتا   اا  جؤياا  ا جراا ث  احضاابتي    اا  نيااا حثلف ياا  ا  ااا اتي ج ا ميااى حثنبااا 

 حثذي تؤجج  حث تريجح  حثفجمي  حلآتي :
  ل     ق     انجحل مين  حثلجحر   ثى ا  حثنت  ج حث ج ا   احلأجلحف  %00اج ج     نر تا

حثتاااف تط اااح حثااااوحج  ثتبايادااا  احضاااب  ا  بااالل    ااا  نياااا حثلف يااا  ثااالا حهلحج  حثاييااا ج ا ا  
حث اااااحجل حث ت باااا   اقداااا   ف ميياااا   اااا  اقاااال  نق وجاااا  ضاااا   ااثاي تداااا  ا  اااالي تد  حثو نياااا  

 حث  تيف و

 ااضااب  نتاا  ج حراات  ج  حثفبااح    حلأجاالحف ط اباا  ال ااج   اا  ين راافج ا لجقاا  حثط ااال 
 ااا   نداا ج اا تبااداا  ا ثلاا   االا  لفاا    ا ن ميياا و    ج  اا  رااتايق تبايااق حثا ثياا  جااذ  

حثتن ص      ي  بي يا    اي    حلأجالحف ا   االحج ا ناميا  حت ل نا   حث ت با  ثتبايادا  
حث نطااااف ا حث  ااجج ث ندقيااا   ااي    حلأجااالحف  جؤياا  احضاااب  اا  طناا تج ماا  مااالا حتجت اا 

 اا  انااجحل حثايناا  ميااى حن فاا     ل نياا    %00 – 00جراا ث   ا ااا و ثااال حتفااق  اا  نراا تا 
 اوبايق  ا  حلأجلحف ثدذح حثر   حث دت

  اا  انااجحل ميناا  حثلجحراا   ثااى ماالا تل اايا   %00 – 80اجاا ج   اا  نراا تا Quantitative 
حلأجلحف  مجص ا  بلل ج ثذث  قا    حلأجالحف   اي      فتابا  حثند يا   ا  ياج  بالل ج 

     ط  اتد  ثي ا ييج حثل ي و    يقال    حث اا   حثتملل 
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ا  قاااجح ح  م ااال يا يااا    د ااا  تتضاااح  ااا   ق ااااع  ق  ااا   اناااجحل حثاينااا  ا  نرااا   اقاااال    
 احضب  م ثي  قلحج ا ميى حثنبا حثذي تؤجج  حث تريجح  حثفجمي  حلآتي :
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  بااال اقااال تاراايا م اال ا   %00اجااج  ميناا  حثلجحراا  نراا   حتفاا ق م ثياا  قاالح ت اال  ثااى
حثاحقا  تنفياذج   حث د ا  ت  ح  دناف احضاح ناف م ال حثتاراي    حهلحجيا  ثيااوحج ج  ذ ا  

  اوم  ميى نبا لصيق بر  حت ت  حجا جذح حلأ ج احضح ثق ي  حثا  يي و

    باااال اقاااال تااالح ل اايفاااف  اااي    %00 – 80اجااا ج  نتااا  ج حثفباااح  ثاااى حتفااا ق  نرااا
و    جااااذح حثتاااالح ل صاااال ت يلااااا   ااااي  ثي د اااا  ا حلأجاااا  ح حث نفااااذي   حثتارااااي    حهلحجياااا 

 حثاحق  تنفيذج ج  ل  ي  حلأج  ح حث نفذي  لأل ج     د   احبل  نف اص  احبلو حث د   

     ياج  ديليا ج اي ا   قاجح ح  حثا ال  ياج جاتينيا  ثلال  حث د ا  ااضب  نت  ج حثفبح 
    انجحل حثاين  ميى ذث و   %80حثتاري    حهلحجي ج  ذ حتفق 

 
 خلاصة فحص مكونات التوجه الاستراتيجي: . ب

حثنر  حث  اي  ا حلأار ط حثبر  ي  ا حتنبجحن   حث اي جي  ثنتا  ج تبييال  3ياضح حثقلال 
 حرت  ج  نبح حثتاقا حترتجحتيقف ثاوحج  حث دقجي  ا حث د قجي  ميى حثنبا حلآتف:

 
 استراتيج خلاصة نتائج فحص التوجه ا 1جدول 

 لوزارة المهجرين و المهاجرين
 

 المتغيرات
 

 
 نسبة الموافقة

% 

 
 نسبة عدم الموافقة

% 

 
 الوسط الحساب 

x, % 

 
 اانحرا  المعياري

s.d 

 0982 2900 00 10 الرؤيا
 0980 2920 30 80 الرسالة
 0920 2903 10 80 الأهدا 
 0921 2900 10 00 المهمات

 
 حلأال احثجؤياا ل ب ثا  مالا اقااال جؤيا  احضاب ج  فدا اا ج  ج حثاج ي يرات يح  ا  ح ت اا ج حث تريا

 لتا   ا  ا ا ج  يتوا  د     ص ل ق ي  حثتاري    حهلحجي  ا حثا  يي  نف حثاوحج ج  ذ تجايج 
حت ت  جح  حهب   ي   ثى ا  حثارط حثبر  ف ث ق اع حهق     حث   ا    ترياج حثجؤيا   يا  

 لوs.d = 0.84لج   نبجحف  اي جي ا%2900ا



 جواد كاظم لفته د.                                                   

 

(521) 

 2002( / اب 4(/ العدد )2مجلة اكاديمية نصف سنوية محكمة تصدر عن قسم ادارة الاعمال في كلية الادارة والاقتصاد بجامعة البصرة / المجلد )

  حث اا نف احثجراا ث ل ب ثاا  اقااال جراا ث  ضاا ني  نااف اذجاا    يراات يح  اا  ح ت اا ج حث تريااج حثااج ي
حهلحجح  حثايياااا  ا حثارااااطىج تقاااال ثداااا  حنال راااا  نااااف  ااااا  حثاااااجحجح  حثتناي ياااا  ا حلأنجااااط  
حثاايفيااا ج  ت ا  حثجرااا ث   ياااج  لتا ااا  ا  ا اااا ج ا ت ياااتا حتثتاااوحا  دااا   ااا  ص ااال حثق يااا ج  ذ 

لج  ا نبجحف %2920ر  حت ت  جح  حهب   ي  حث      داذح حث ترياج اراط  برا  ي  صالج  ا ي
 لوs.d = 0.89 اي جي ا

  حث  ثااع احلأجاالحفل ا  اجاالحف حثاااوحج ج ا    اا  طايياا   يراات يح  اا  ح ت اا ج حث تريااج حثااج ي
يياا  حث االاج احضااب  نااف اذجاا   حهلحجح  حثايياا  ا حثارااطىج  ت انداا  صاال ت ت تياا  بااااا ص  

حثتنفيذ حثف مل  ر   ط ابد  حث فجط قلح  ا جن    ث ا ييج حث اضامي ج ل   اند   يج  بلل  
ج ا  ا نبجحف  ايا جي %2903 مجص اج ا جذح    حتفا  مييا مين  حثلجحر   ارط بر  ف صالج  

 وs.d = 0.75)ا

  حثياا ف ناف ل ب ثا  لاا   قاجح ح  حثا ال حث د ا  حثجح ا  ا يرت يح    ح ت  ج حث ترياج حثاج ي
حثااااوحج   بااالل  ا  اومااا  برااا  حثتاراااي    حهلحجيااا ج ا ثلندااا   تلح يااا  منااال حثتنفياااذ  ااا   اااي  
حلأجااا  ح حث ليفاااي   ملح دااا ج ا جاااذح  ااا  حتفاااق ميياااا اناااجحل حثاينااا   اراااط برااا  ف مااا ا صااالج  

 لوs.d = 0.71لج ا   نبجحف  اي جي ا%2900ا
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ى ث اااااي     لانااااا   حثتاقاااااا حتراااااتجحتيقف ثااااااوحج  حث دقاااااجي  ا قاااااج  حث ب اثااااا  حلأاثااااا   
ج  ا   ا ل تنفياذ  جاجاع تطاايج حثديلال حث ؤرراف ا حثتناايا 3000حث د قجي  نف ند ي  ما ا 

و ثا تراتط   ق اما  حثتنرايق  ا  [4]حهلحجي ثياوحج     ص ل  ق ام  تنريق  ن   حثالجح  ثد  
قاااج ايضااا  اي  ب اثااا  ثجراااا اي  تطي ااا   اا  اااي    جؤيااا  احضاااب  ثيااااوحج  نبرااا ج  ااال ثاااا ت

 ا ييج ث ي    جؤي  ترتججل  د  حثاوحج  حثفتي  نف نج طد و ثال اضا   ق اما  حثتنرايق  يا   
جر ث  حثاوحج  نف  ير : " ؤج  حثبلا   حثاجحصي  هلحج  جؤا  ن    رل ني   اين "ج ا   حلأجلحف 

 مل  جم ي ج ج ا حثراف ثتم ي  حثبيال ثداا ندف: "تنريق ا ترديل الما  ت  ا  ا ب  ي  ا  ر
 ووو"و  
اجج  م ل "حثت طيط  جي  ج نف 3002ا   حث ب اث  حث  ني  نال ق    نف  نت ف م ا    

 اا  اججاا  حثا اال جااا:  و لاا   حثرااج  حثااج ي [5]حترااتجحتيقف ثاااوحج  حث دقااجي  ا حث داا قجي " 



 زوح القسري في العراقالهجرة و الن معالجة منهجية للتوجه الاستراتيجي في إدارة ظاهرة                                

 

 

(522) 

 2002( / اب 4(/ العدد )2قسم ادارة الاعمال في كلية الادارة والاقتصاد بجامعة البصرة / المجلد )مجلة اكاديمية نصف سنوية محكمة تصدر عن 

حثتبييااال حترااتجحتيقف ثياضااا  حثبااا ثف ل 3ل جرااا ث  حثااااوحج  ا جؤيتداا ؛ 1"حث ااجات   راااال  بااال: 
 ل  اتجب   حث طط حثتنفيذي "و 2ل حثتاقد   حترتجحتيقي  ثياوحج ؛ 2ثياوحج ؛ 
ناااااف حثتجتيااااا  حث اطاااااى امااااا   ثي راااااال ج حث اااااجحل حثب اااااال مييدااااا   نتيقااااا  اججااااا  م ااااال    

حرااطن الج ي بااا  جاالل قيااف حضااطجح  ا ضاااف حث ندقياا  حث ات اال  نااف حثتااا طف  اا  حثجاام  
رااتجحتيقف ثي ناا اا   حث ؤرراا تي ج   اال اوحج  بلا ياا  نتياا و جناا  ي لاا  ج اال  فاا جصتي   اا  حت

وحايا   اضااع حث باع جاذح: حلأاثاىج حثجرا ث  تراا ق حثجؤيا  ناف حث اي   ؛ حث  نيا ج حث ياط  ا   ااي  
 فدااا حثتاقاا حترااتجحتيقف احثجؤيا ج حثجراا ث ج حلأجالحفل ا م ييا  حت تياا ج حتراتجحتيقف اتبلياال 

ح ل حترتجحتيقي ج تاييا حث لح ل حترتجحتيقي ج تبليل حث ي ج حترتجحتيقفلج حثن تق  م  م يي  حث ل
حثتبييل حترتجحتيقف ثياض  حثب ثف ثي ناا  و  اضف  ثى ذث ج ثال قجا حثبليع نف حث رال  
حث ج ج  ثيد  اما   ما  حثتاقاا حتراتجحتيقف ثي نا ا  ناف  طا ج حثباليع ما  اايفا  ا اجا  ا  

 اايف  حثت طيط حترتجحتيقفو –  ف حهلحج  حترتجحتيقي  اا
نف اجص  حثا لج حث اوّم  ميى حث جا جلي  ناف م ال حثاججا ج ي باا ا   راتاي   اايفا    

تراااا ؤت : " اااا  جؤيتناااا  ا  جيااا  حثت طااايط نااااف حث ناا اااا  ت اااالا  ااا  حث رااااتاا حترااااتجحتيقف ميااااى 
؟"ج  ااا يييااا نااف حثتجتياا  حثتناا وثف حث رااتاا تاقد تناا  حثتااف نراااى ثيا ااال  ثيداا  لنتيقاا  ند  ياا 

حثا يااااااف ثاايفاااااا  حثت طاااااايط: " اااااا  حهنقاااااا وح  حث طيا اااااا  حثتااااااف تراااااا ملن  ميااااااى تبايااااااق جؤيتناااااا  
حث رتا يي ؟"ج ا نف حثند ي  يمتف تجتي  حث رتاا حثتنفياذي ثاايفا  حثت طايط: "لياف رايتا  نقا و 

حث و ا ج حث ال  حثو نيا ج ةثيا   حثج ال ال مند ج حث ااحجل حث  ليا  ا حث جاجي    حث رؤ ج  حث د    
ا حثتاييا؟"و ا صل نّ ي  اجص  حثا ل حث اني  حث رتاا حترتجحتيقف ثاايف  حثت طيط " ايا  نجيال 

  طاح : ا  نلا ؟"      ل م يي  ذح  ر  
   تاضيح حثايا ا   حثذي نؤ    ا؟لو – 1حث طا 

   ندا حثجر ث  ا   ر   اقالن ؟لو – 3حث طا 

   تبليل حثجؤي  ا   حثذي نجيل ا  نبااا؟ ا ليف نجا حث رتا ل؟لو – 2حث طا 

   تبييل حثاض  ااي  نب  حلآ ؟لو – 2حث طا 

   راااناح  احثتااال    حث و ااا     ااا  –تبليااال حثتاقدااا   حتراااتجحتيقي  ثااا  ع  – 0حث طاااا
 ثيا ال ث   نجيللو

   اثاي  وتجق   حثتاقد    ثى  جح ج ا انجط ج ا تجتي د  بر  حلأ – 6حث طا 

   حث ط  حثتنفيذي  ا ةثي   حثج ل ا حثتايياو  – 2حث طا 
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ي لنناااا   يااااجحل  ااااا  حث  بااااا   بااااال حث ندقياااا  حث اتجباااا  نااااف اجصاااا  حثا اااال ث ااااي    حثتاقااااا    
 حترتجحتيقف ثاوحج  حث دقجي  ا حث د قجي  حثاجحصي :

اقااا حترااتجحتيقف ل لمباال   اا لج تلاااي   تريااجح  حثت1   حمت اا ج حثااايا حثقاججياا  احث طااا   و1
جاااا جاااف  حيقااا  فج ا ثلااا  حثتاجياااف حث اطاااى ناااف اجصااا  حثا ااال ثياااايا: "حث  ااا لئ ا حلأرااا  
حث   ت  حثتف تال   اتالحتن  لاوحج  ا اج  ح ا حثتف ننطيق  ند  ناف  نقا و  د تنا "ج جاا 
 يج ل ف ميى حهطا ق تمت ا ج   لااّ  ا ايل  ا   لاّنا   حثتاقاا حتراتجحتيقف ثي نا ا  

 و ا ثراااج  ا  تلاااا   ناا ااا  حثاااايا  داااذح حث اناااىج ين راااف مييدااا  حترتججااا ل ايضااا  حث انيااا
  ناا    حثايا حثتف تاثّلج  حث جقاي   حثلرتاجي  ا حثا ناني  ا حثاجني  ا  يججا ج حث ناّ ا  
ث  تيف  ق ت  حثنج ط حهنر نف ا حث ؤررفج     نيا نج ط حثتا  ل    ا جج  حثدقاج  ا 

ذث  ت ين رف ا  تتا ط   ناا    صيا حثاوحج  ا حلأج  ح حثا  يي  نيد  حثنوال حثرل نفو ث
 اا   ناا اا   حثااايا حثري رااي  ا حتصت اا لي  ا حتقت  مياا  ا  يججاا ج حثتااف يؤررااد  لرااتاج 

 حث  ل ا حثااحني  حثن نذ  نياو
اجياا  ي االا ندااا حثجراا ث  احث طااا  حث  نياا ل ا لمنااا  اا جت  طاا ج  فداااا حثجراا ث ج حثااذي تت ناا   ن و3

حث نا اا  نااف حثاصاا  حثااجحج و    "  اا  تااااا  ااا حثاااوحج   جاالل يااا ف؛ ا ث اا  نا اال؟ ا ليااف 
حث طيا ا   نا ؟" ت ي لا  ثدا  ا  تا اج ما  نيراف  اا  ق ا ثف صايا ص مليا  اا  حث د   نا ل 

 ا نااا  تناي يااا ج ين راااف مياااى حث نا ااا  تباياااق نجااا طد  اناااا  ثدااا   ااا ث انى حثاحرااا  ث فدااااا 
حلأ ااج ني اا  يتايااق  اا ث فداا حثضاايق: حثجراا ث  جااف  ناا اا  اجاالحف م  اا ج حثجراا ث و ا نفاا  

يلا  تباياد  طجياا  ثيلجاف ما   اناى اقاال حث نا ا  ا  ا  ي يوجا    ال ي  ما  حث نا ا   
 د ود  حثتناي ي  حث اقد  ثريا  امض  حلأ جا حث ج  د ج اي تجليل نجحلت

اجالحفج نا   حثجؤيا  راتلا  حثفيراف   ذح ل ن  جر ث  حث نا ا  جاف      ا  نيراف  اا  ناا ا   و2
حثا  ل  ثي ناا   حث ؤرر تي  ليد و ن ثجؤي  جف ثيرا  جالف نجا ط حث نا ا : " ا  حثاذي نجيال 
ا  نبااااا؟ ا ليااف نااجا حث رااتا ل؟" احث طااا  حث  ث اا لج  نداا  ناطاا  حثتاقااا حثتااف تاااال بجلاا  

 تاياااا  ثاااى ايااا  حث نا ااا  نباااا حتتقااا   حث راااتدلفو  لي ااا   ا اااجاج  ذح ل نااا  حث نا ااا  ت
    !اقدتد ج نبت   رينتدف  د  حث ط ف نف  ل   ة ج

 ذح ند اا  حثتاقداا   حترااتجحتيقي  احث طااا  حث   راا ل  لانداا  تانااف تبلياال  لاااّنف حثتاقاااا  و2
ة اج ناف ريراي  حقجح يا    ح طياج  حترتجحتيقف حثجؤي  ا حثجر ث ج ن   جذح حلأ اج ياناف  يا 

ذثااا  ا  "تجق ااا  حثتاقدااا    ثاااى  اااجح ج ا انجاااط  وو حثااار" حهلحج  حتراااتجحتيقي  ثي نا ااا  ج 
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احث طاااا  حثر لرااا ل ثاااي    راااتط مد   اااي    حث لااااّني  امااا  و ا ااا   ذح ند ااا  حثتاقدااا   
حتراااتجحتيقي  احث طاااا  حث   رااا ل   اناااى حلأجااالحف حتراااتجحتيقي  ثي نا ااا ج لمبااال  لاّنااا   

حثب ثا ج ا ثلا   جاجط ت ابيح تاقدد  حتراتجحتيقفج نا    نطاق حثتبييال ريراتايا ناف جاذ  
حث يل حث نطاف حلأالج منل   صال    اي     لااّ  حثجرا ث  احث طاا  حث  نيا ل مياى  اي    

  لاّ  حثجؤي  احث طا  حث  ث  لو 

ي اااا  ت ناااف نداااا حثتاقدااا   حتراااتجحتيقي    مت  ججااا  اجااالحف حراااتجحتيقي ج  ذ ا  حثتاقدااا    و0
حثتاف تبااق حثااوحج   ا    ثدا  اجالحند  ا ت ال  حترتجحتيقي  نف اجص  حثا ل تانف: "حثليفي 

 ثى جؤيتد "و ا حثليفي  حث ا اال  جنا  تاناف حلآثيا   ا حتقجح يا   ا حثارا  ل ا  يججا   ا  
حثرااا ل حثفنيااا ج حثتاااف  احراااطتد  ت ااال حث نا ااا   ثاااى اجااالحند  ا جؤيتدااا و   اناااى ة اااجج جاااذ  

ثر لرا  اجاذ  حث طاا  راتلا  حثليفي  حث ا ي  ثهجلحف ا ثيجؤي  رتلا   ض ا  حث طا  ح
 اا جت لح ااج  حث رااتاا حترااتجحتيقف  اا   رااتاي   حثت طاايطج ا تاال ل ضاا   لح ااج  حث رااتاا 
حثا ياااف ثاااال ا ثاااي   ضااا ا  حث طاااا  حث   رااا و ثاااذث  رااايلا    راااتط ع حثليفيااا  حث انيااا  
تجق ااا  حثتاقدااا   حتراااتجحتيقي  احثجؤيااا ج حثجرااا ث ج حلأجااالحفل  ثاااى  اااجح ج ا انجاااط    تيفااا  

ج حثا  ياااا  Specificثهجاااالحف: حث باااالل   SMARTراااا  حلأاثاياااا     راااات لحا ح ت اااا ج ب
ج ا ذح  Reliableج ذح  حث ااي  Achievableج حثا  ياا  ثيتبايااق Measurableثياياا   

 وTime-boundحثفتج  حثو ني  حث بلل  

 

 منهجية مقترحة لصياغة التوجه الاستراتيجي –القسم الثالث 
 توجه الاستراتيجي. في آلية إدارة ال4.3 

 اا  حهن اا ف حهجاا ج   ثااى ا  اججاا  م اال حرااطن ال نااف حثت طاايط حترااتجحتيقف ثاااوحج     
حث دقجي  ا حث د قجي  حثاجحصي  ل ن   ب اثا   ندقيا  قا ل  ا جح ال  ثجراا حثتاقاا حتراتجحتيقفو 

نطااافج ج  ضاا ن   ثااى حت اات ل حث ندقااف نااف تجتي داا  حث [6]   حث ااي    حث اتجباا  نااف حثاججاا  
يريااااا  مييدااااا  مااااالا حثتاااااجح ط حثااااااايفف لألح  حث لاّّ نااااا  ج ا ط ابدااااا  حث فاااااجطج ا  ياجااااا   ااااا  
 جقاياا   حثتلاااّي  لنااا ط حنطاا ق نااف حث ااي   ج   اا  صاا ل  ثااى تضااييق  راا ب  حترااتف ل   اا  
ح ل ناا   ميااا حهلحج  حثبااليع نااف  ااي    ا تبايااق تاقااا حرااتجحتيقف احضااح حث ااا ثا  لفاا    ا 

  ون ميي  ل يجتي
ت نااى حرااتجحتيقي  حث نا اا  ماا ل  ميااى اراا   حثتن ااؤ   رااتا ل انااا ل اري راا  ج صااجحجح ج    

 اااجح جج  جااا جي  وووحثااارل حث نا ااا  حث ت  لثااا  حثتااام يج ا حثتف مااال  ااا   ترياااجح   ي تدااا  حث  جقيااا ج 
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حنط ص     ت اج  ندقف  ف ل ج    جذ  حترتجحتيقي     جف  ت ر   لح ييا  ث ترياجح   ي تدا  
لح يي ج   انى حنالا   م ياف  ي اا  ثب ثا  جاذ  حث ترياجح و ا   ثنتيقا  راتاجج حتراتجحتيقي  حث

 ر جح  حثتاقا حترتجحتيقف ثي نا  ج ا نيرف  تلاي  جيليد  حثتناي فج ا ن اذت  لحج  نج طد  
د  حثاايففج ا نامد  ل نا   حقت  مي ج ا  ا نتدا  تد    ث نا    حلأ جاج ا ر ل الح ا م ص 

 ا ريالد  حثتناي يي  وووحثر     ف جيا حهلحج و 
 ااا  جناااا  ت ااالا حرااااتجحتيقي  حث نا اااا       ااا   فداااااا ار رااااف ناااف تجااااليل  اااااات  حهلحج     
و ين راف Mechanismحلآثيا   –حثنااع  ا  حهلحج   يقي ج ا      حثان اج حثفاّا ل ثداذححترتجحت

تاااام يجح ا ن ميياااا  ث ناا اااا  من  ااااج حهلحج  حثناااااج  ثااااى ةثياااا  حهلحج    مت  ججاااا  حث لاااااّ  حلأل ااااج 
حتراااتجحتيقي  احثتاقاااا حتراااتجحتيقفج حث يااا ج حتراااتجحتيقفج حثري رااا  حتراااتجحتيقي لج  ذ ا  جاااذ  
حلآثياا  رتضاا     ل نياا  حثتاام يج احتيقاا  ف اا حثرااي فل ميااى حثااح اال حث اااجج  ث  جقاا   نجاا ط 

ي حثباليع ما  تلااي  ةثيا   لحج  حث نا ا لج  اضاع حهلحج :  لحج  حثااح ال حثلح ييا  امنال   يقاج 
اا  لحج  حثااح ل حث  جقي  امنل   يقجي حثبليع م  تلااي  ةثيا  حثفاال حث ت ا لل  ا  حث نا ا   
حلأ جالو ثذث  نم  حث ف  حثر ث ا  مياى  لحج  حث ناا ا   حث ؤررا تي  الا ثاوحج   اضااع حث باع 

ترياجح  ماح ال حث ي ا  حث  جقيا  ث ا ثبد ج    ل جف حثرااف حثالح   ا حث تاح ال ثتريياج ب ثا   
اا تبييلج  ميى اصل تااليجج ا  ب اثا  قاال  ترياجح  ماح ال حث ي تاي  حثلح ييا  ا حث  جقيا  ناف 
اضاا  تفاا ميف  ت اا لل يم ااذ نااف ناااج حتمت اا ج ا حتجت اا ا ضااجاج  تنراايق   اا ثح ا تطيااا   

ايا   حث ؤررااي  ا حثاجنيا  نااف   تياف حثااااا حث لاّنا  ثتياا  حثااح ال ميااى ارا   حراات لحا حث جق
 لو3ذث  ااناج جلل 

ل نااف حثاااجاف حث ا  ااج  SMل   اضاااع حهلحج  اMM اا  حثقيااف ت   اا ج ا  ةثياا   لحج  ا 
ثنج ط حث ناا    حث ؤرر تي  ا    نيد   ناا    حلأم ا لل راتلا  ن ميا  نااط ناف ب ثا  لماا 

لاااّني  ثتياا  حث ناا اا  ج ا ا  نجاا ط حثناا  ج حث رااتدلني  ا حث  Motivationا تااياا  لحناياا  
بجلاا  حثاالاحن    تقاا   اجاالحف حثنجاا ط ي لاا  حثا ااال  ثيداا  ميااى ص ماال  تنراايق حلأجاالحف حث ايناا  
ثي ناا اا   اا  ط يااا  ا حتق جاا     اا ثح حثناا   اا حثف اا   حتقت  مياا  حث رااتدلن    ثنجاا طو ا 

 جال  ثبي يا   تلااي   بلا جاذح حلأ اجج نا   حثدالف ذحتاا ا ليفيا   اي  تا رايلا  ايضا  ت  اا  
 اال      اات  حهلحج ج ندف  Categoryةثي  حهلحج و    ةثي  حهلحج  حترتجحتيقي  جف  ااث  

 تتض   حثان  ج حلآتي :
 اجلحف حهلحج  اOMل؛ 
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  ا ييج  –حث ا لل حثل ف ثهجلحف Standards حهلحج  اCMل؛ 

 ماح اااال حهلحج  اFM تد  حثتناي ياااا ج ا حثتااااف ا جااااف من  ااااج  اضاااااع حهلحج  ا  اااا  –ل
 مييد  يباق حثفال حهلحجي ث  يب   نق و حلأجلحف حث اضام ؛

  ق حثفاااال مياااى ماح ااال حهلحج  حث انيااا  اح اااطجIMطجياااا  حهلحج  حث  تااا ج  ثضااا    تنفياااذ  -ل
 حلأجلحف حث اضام ؛

 اااحجل حهلحج  ا RM ث ااوي  حث اااحجل حث جااجي  ا حث ايا  تياا  ا حث  لياا  حث ت باا  ثي نا اا ج ح –ل
  حتقت  مف ا حثتناي ف ثي نا  ج منل حرتا  ثد  ي ل  تبايق طجيا  حهلحج  حث  ت ج و
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يااى حثنبااا  ااال ذثاا  نرااتطي  تجااليل ةثياا   لحج   اضاااع حهلحج  احث نا اا ل  اا  حثان  ااج اماا   م   
 حلآتف:

MM = (OM, CM, FM, IM, RM).                                                 

ل؛ ا   ني ج SM   من جي حتنط ق نف تجليل ةثي  حهلحج  ج  : ااتج  اضاع حهلحج  حث بلل ا   
اانااج  تريجح  ب ث  اا  تريجح  نج ط  اضاع حهلحج   Transformationل  تبايل OMجلف ا
 لو2جلل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . منهجية تشكيل آلية إدارة التوجه ااستراتيج  للمنظمة2شكل 

 . إعادة النظر بهدف5

         OMالإدارة       

 . الاستمرار في  تشكيل2

 ة الإدارةآلي

MM  

 الإجمالي الضروري من عوامل الإدارة

FM   

 لا يمكن تكوين

FM 

 يمكن تكوين

FM  

OM, SM CM, OM FM, CM IM, FM 

RM, IM 

FM, RM 

 الموارد المطلوبة

RM 

     IM ق الإدارةائ. إعادة النظر بطر1

، أو التصميم الجديد OMإعادة النظر بهدف الإدارة . 4

 SMع الإدارة لموضو

يمكن 

 تعبئة

RM 

 لا يمكن

 تعبئة

RM 

 في التأثير

FM  
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 حث طاح  حث ندقي  حلآتي  تاضح م يي  تجليل ةثي  حهلحج :     
   تنريق من اج  اضااع حهلحج   ا  من اج جالف حهلحج ج   اناى تجاليل وات  –الخطوة الأول

 ل؛OM, SM   جذي  حثان جي : ا

  تبايل جلف حهلحج   ثى  ا لل ل ف ثا اا  اي ج ثلإلحج ج   انى تجليل وات  –الخطوة الثانية
 ل؛CM, OM       جذي  حثان جي : ا

  تتبالل نيدا  ماح ال حهلحج ج حثتاف مييدا  ين راف اصااع حثفاال اا حثتام يج حهلحجي  –الخطاوة الثالثاة
 ,FM  ثاااع  ااا  جاااذي  حثان اااجي : ا ثراااج  تنفياااذ  ايااا ج حهلحج ج   اناااى تجاااليل وات

CM  لو  ذح ثاااا يلااا  ناااف حث راااتط ع تجاااليل  ق ااا ثف  ااا  ماح ااال حهلحج ج ناااف جاااذ  حثب ثااا
لو  لي اااااااا   OMل ا/ اا جاااااااالف حهلحج  اSMي اااااااا ج  ثااااااااى تاااااااالصيق  اضاااااااااع حهلحج  ا

لج ا  اا   ااا يقااجي تجااليل OM, SMا جاجتجااليل وات قلياال  اا  جااذي  حثان ااجي  ا
 ل؛FM, CMل ا اCM, OMث طا  حث  ث   ميى حثتاحثف اقليل ثي طا  حث  ني  ا ح

  ق حثفالج   انى تجليل وات ح ميى ضا  ط يا  ماح ل حهلحج  يتا ح تي ج طج  –الخطوة الرابعة
 ل؛IM, FMجح      جذي  حثان جي : ا

  يتا تبليل  ق  ثف  احجل حهلحج  حث طيا  ج ا حثتف  احرطتد  يناّا  –الخطوة الخامسة و الأخيرة
اااال حهلحج  مياااى ماح ااال حهلحج  حث انيااا ج   ااا  نيدااا  يتبااااق تبجيااا  لاحنااا  حثنجااا ط نباااا ن

 ,RMاجلحف حهلحج و نف جذ  حث طا  يتجلل ميى حثتاحثف حثوات حث ا     ا  من  اج ا

IMل ا حثااوات حثراا ل   اا  من  ااج اRM, FM لو    نتيقاا  جااذ  حلأنااا ل احثتاام يجح ل
لو ا ناااف OMط اااا  ثهجااالحف حث اضاااام  ال SMرتتقرااال ناااف تدي ااا   اضااااع حهلحج  ا

ب ثاا  ماالا   ل نياا  تا  اا  حث ااالحج حث ن راا   اا   اااحجل حهلحج ج مناالج  يتطياا  حلأ ااج ا اا  
لج اا حثااااال   قاااللح ثتجاااليل وات قليااال  ااا  IMق حهلحج  حث  تااا ج  اح ااا مااا ل  حثنااااج  طج 

                     لوOM, SMمن  ج حث طا  حلأاثى ثيا يي  ا
ث  بااااااا   ثااااااى ا  اي نجاااااا ط جاااااا لف يااااااناّا م يياااااا  ميااااااى اراااااا   حثت اااااااجح  تقاااااالج ح   

حث اضااامي  ا حثذحتياا  ماا  اجاالحف حثنجاا ط ا راا ل  نق وجاا و  اا  جناا  ناام  حثتاقااا حترااتجحتيقفج 
منل تجليل ةثي   لحج  حث ناا    حث ؤرر تي ج ري تي  ر  تا حث ّ ياو  ا اج يتاا حثفجيال  لأ  لال 

ثاااليدا ت ااااجحتدا ا تاصاااا تدا حث   ااا  مااا  اجااالحف حثنجااا ط ا حث جااا جلي  ناااف نجااا ط حث ناا ااا  
ااثاياا   تباياداا و  اا  جناا  تتاامتى ضااجاج  اضاا  ت اااج  اضااامف ماا  حث لاناا   ا حث اا   
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حثذي رياجج  ل ن  حثجا ح حث اناف  لذث  حثت اج حثذحتف ثد ج  حث ت  لث  لأجلحف حث ناا  ج ا
 ةثي   لحج  ن مي و     ج اح حهلحج  ا ريالا نف حث ناا      اقل تجليل

   حث  ل ج ل   جا  اجاف نف ميا حهلحج ج اض  حثت اج حث اضامف ث لان   حلأجلحف    
نف ناجيا  حث نا ا ج  ذ يتضا     Systematical Approachميى ص مل  حث ل ل حث ناا ف 

 ميا  احت ل نا   حثتناي يا  ا حث  ليا  ا حتقت  Inputsجذح حث ل ل حثن اذت حلأتف: حث ال    
حثا يياا  احثااالجح  حثاي ياا  ا حثفنياا  ثي ناا اا ج لحناياا  حثا االجوو  Operatorثي ناا اا ل؛  جاارّل 
احث نااتجج حث ايا اا  ج حثراايا ج وو حثاارل؛ حث ي اا  حث بيطاا  ا لجقاا   Outputsحثاارل؛ حث  جقاا   

ل ملا حثتملالج  ترياجح  حث ي ا  حث  جقيا ج  راتاا حث  ا طج ج وو حثارلو ثاذث  تتطيا  م ييا  تجالي
ةثياا   لحج  حثتاقااا حترااتجحتيقف ثي نا اا  حثتنراايق حثا يااق ثيان  ااج حث لاّناا  ثآثياا  حث جاا ج  ثيداا  

 ميى حثنبا حلآتف:
  حثتنرااايق  ااا   اااي   اضااااع حهلحج  ا حلأجااالحف ا ح تيااا ج   ااا لئ تلااااي   ناا ااا  اجااالحف

 حهلحج ل؛

 حثتنريق     ي  حلأجلحف ا  ا ييج حهلحج ل؛ 

  حهلحج  ا ماح ل حهلحج ؛حثتنريق     ي   ا ييج 

  ق حهلحج ؛ح حثتنريق     ي  ماح ل حهلحج  ا طج 

  ق حهلحج  ا حث احجل حث ت ب  ثلإلحج وح حثتنريق     ي  طج 

 
 . في السياسة الاستراتيجية1.2

   حث اال ل حث ناااا ف نااف  ندااا م يياا  نجاا ط حث ناا اا  حث ؤرراا تي  احث نا اا ل يراا ح    
 حثنجاا طج ا جااذح حثتبلياال ث ناا اا  حلأجاالحف ي تياا  ت اياا   ت  لثاا  ا  تبلياال  لاناا   اجاالحف جااذح

حثااذي يؤراا  جااذ  حثت اياا : تاام ي  حتبتي قاا   حتقت  ميااا      جااج  نااف م صتااا  اا ثرج  حثااج ي 
حث رااتدلن  ميااى براا   حث اال    حثتااف تااال د  حث نا اا و  لي اا   ا ااجاج    ب قاا   حث قت اا  اا 

ف حثرااج  حثااا ا حث اااجج ث تقاا   حترااتجحتيقف نااف حهلحج ج ا حث لحياا  حثا االي  ثتمرااي  حث نا اا  جاا
حثجؤياا ج حثجراا ث  ا حلأجاالحفج حث   اا   –حثااذي ميااى ص ملتااا تتباالل  اضااال لاا ف    ااح  لان تااا 

لو ي ل  حثتا ياج ما  حث لحيا  حثا الي  ناف تمراي  حث نا ا   1 دذ  حث نا   اا تي  ااناج جلل 
ي  بلحع ترييجح  ل يا  ا ليفيا  مّ ليا  ناف نجا ط  نرا نف ا –  فداا ة ج:  فداا  لحج  حثتطايج 

 اي  ا  رتدلفو     فداا  لحج  حثتطايج ي تي  جاا حلآ اج جؤح  ا جرا ثتا ا جلناا حث بالل  لصا  
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ل نياااا ج ا لااااذث  ااثاي تااااا حترااااتجحتيقي  نااااف  اااان م  ا ح تياااا ج حثاااااجحجح  حهلحجياااا  حث ن راااا  ج اي 
 لو   2 حثري ر   حترتجحتيقي  ثي نا   اجلل

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . المراحل الأساسية لعملية الإدارة ااستراتيجية4شكل 
لااا   يفتاااج    ث باااع جاااذح ناااف  ندقيااا  تلااااي  حثتاقاااا حتراااتجحتيقف ثااااوحج  حث دقاااجي  ا    

 ي لا ج براا  حث دا قجي  ا  ينتداف منال ب نا   ندقيا  تلاااي  حثري را  حتراتجحتيقي ج ا ثلا  ت
صن م  ل ت  جذ  حثرطاجج حثتق او حث ندقف ث رمث  ثد   ي  ا يا   تلاي  حثتاقا حتراتجحتيقف 

ا  Institutional Objectives راااامث  حنبااااجحف حلأجاااالحف حث ؤررااااي   –اا  لحج  حثتطااااايج 
 تم يجحتد  ا حنال ر تد  نف حثري ر   حترتجحتيقي و

 ثى  اضامي  اقال ت اجح       م  حلأجالحف ثال اجج ج ني   تالا     فب  ج    
ا ااثاي   تباياد  ثلا حث ج جلي  نف نجا ط حث نا ا  اا ثالا جاجل  د  ناف حثا الو جاذ  حثب ثا  

 إدارة التطوير 
 )التغيير الكمي و النوعي لنشاط المنظمة(
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تاتضاااف ا اااذج    ثبرااا    منااال اضااا  حثري رااا   حتراااتجحتيقي ج ا حثالااا  رااايانف مااالا ن مييااا  
ثااذي ري ااي  حثري راا   مناال  ندقياا   ااي     لاناا   حثتاقااا حترااتجحتيقف ا حثجاايل حثل يااج ح

ج حث اضاام   ا  [7]حثتنفيذ ا تاييا حثنت  جو تقلج حهج ج   ثاى   فا ل " راال  لثيال حثري را  " 
ص اال اوحج  حث دقااجي  ا حث داا قجي  ا   راا مل   نا اا   ا جااجل   لاثياا ج جااذ  حث راامث  حثبياياا  

 نف  ي    حثري ر   حترتجحتيقي  حث ن ر  و
لأجاالحفج حث جاا ج  ثيااا نااف حثارااا حلأال  اا  جااذح حث بااعج ياثاّال  اا     تجاا  اا حنبااجحف ح   

ج ا حثاذي ج  ا  رايايق حلألح  Effect of Divergenceح اطيح مياى ترا يتا  ام ج حتنباجحف 
 فداااا  .Selznick Phحثااايفف حتمتيا لي ثي نا اا و ا ثراج   ا ثقا  ا ااج حتنباجحف  اا   

ثي نا ااا "ج ناااف جي ااا   ناا ااا  ت ااااجح   ا ب  يااا  حلأجااالحف حث ؤرراااي  Incarnation"تقرااايل 
ناجياا  ا تقجي ياا  تت ن جاا  صياا ل  حث نا اا  ثيت فيااف  اا  ا ااج حتنبااجحف ا ت طااف "نااوحع حث اصاا " 

Positional Conflict  ناااف حث نا ااا ج ا لاااذث  تااام ي  جي نااا  حلأجااالحف حث ؤرراااي  احثا  ااا ل
حلأجاالحف حث ؤرراااي   تقرااايل ا ب  ياا ثي نا اا  ميااى اجاالحف تاراااي  تد  حهلحجياا و يرااتنل  فداااا 

 ثى:ح
   حثناااااج  ثااااى حث نا اااا    مت  ججاااا   ؤررااااInstitute   حقت  مياااا  ج لناااا ج ا ا  تطاججاااا  ي لاااا

ناف ناجيا  حث نا ا : حث نا ا   ا   Natural Approachتفرايج  ناف  طا ج حث ال ل حثط يااف 
جااف  ت  ؤرراا  تادااج  ااا  تيااا   ذحتداا ج ا تتطاااج اناااق صاحنينداا  ا صي داا  حثذحتياا ج ا تضااا ط  

 ريالد   ا ييج حقت  مي ؛

  حتمتااجحف  بايااا  لااا  حثديلاال حثتناي ااف ثاالإلحج  يتجاالل  تاام يج حبتي قاا   حقت  مياا   تناماا ج
 تض   حث ا   ثي نا   ل ؤرر  حقت  مي ؛

  حتمتااجحف   ثطاا    حث ااجحمف ثدااذح حثتجااليل حتقت اا مف احث نا اا لج ا جااذح حلأ ااج  ااجت ط  اام ج
 يا  حثتاري    حهلحجي  ا ح ت ف تاقد   نج طد وحتنبجحف ثهجلحف حث ؤرري  نف ر

ي اّ  حثط    حث جحمف ثي نا ا   ا  م ييا  تقرايل حلأجالحف حث ؤرراي ج ا جاذح حلأ اج صا ل    
 ثى حتمتا ل نف ا  حث لاّ  حلأجا     لان   نج ط صي ل  حث نا ا  جاا ت ناف ري را   هلحج  

  ناف  نقا و تنفياذ حلأجالحف حث ؤرراي و ت ناى حثتطايج   تريج  ميى حثالاحاج ي لا  ثدا  حث را مل
 Institutionalجااذ  حثري راا   ميااى ص ماالتي : حثا ماال  حلأاثااىج تاام ي  حثتطاا  ق حث ؤررااف 

Identity   ثهجاااااالحف؛ حثا ماااااال  حث  نياااااا ج تلاااااااي  ةثياااااا     اااااا  ثت اااااا يا حثدي لاااااال حثتناي ياااااا
 ثيتاري    حهلحجي  حث  تيف  نف حث نا  و
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ف ل ؤجااج تل  اال حثديلاال حثتناي ااف حلأ  اال ثي نا اا   اا  حلأجاالحف يفدااا حثتطاا  ق حث ؤرراا   
طايياا  ا ص اايج  حث االاج ا جااذح حث ؤجااج رااي    لجقاا  تطاا  ق ناااع حثديلاال حثتناي ااف احثجراا ف ا 
 يااج حثجراا فل ا اراا  ل حثجص  اا  ا ضاا ط راايا  حثااا  يي  حثتااف تراات ل د  صياا ل  حث نا اا   اا  ناااع 

حثاحقااا  بيدااا و ي لااا   حث د ااا  ت نااا  ج ا ط ياااا  ا نااااع حلأجااالحف حث ؤرراااي ج ا حتراااتجحتيقي  حث 
صايا ج  Organizational Core ا ثق   جالي  حثتطا  ق حث ؤرراف  احراط   نجا   نااح  تناي يا  

        جق  ثتاقيا حثا  يي  ا ججل   حثا ل نبا حت  ذ صاجحجح  تناي يا   ن را  ج ا ت ناف ري را  
جا ثنااا ا حثا صاا   حثجراا ي  احثا صاا   حث ديلياا  / تجااريل ا تاالجي      اا ج ا لااذث  حثت نااف حث اا 

 حثجاتيني ل نف حث نا  و
ا   منل تلاي  ةثي  ت  يا حثدي لل حثتناي ي  ثيتاري    حهلحجي ج    اقد  ناج  نق و    

حلأجلحف حثتناي ي ج نين رف حلأ ذ  ناج حتمت ا ج ط ياا  ا تام يج  اا  حثااح ال  ا  ص يال: نوما  
يااا  نباااا حتراااتا ثي  ا حثااالن ع مااا    ااا ثبد ج  راااتاا تطااااج حث نا ااا ج لجقااا  حثتاراااي    حهلحج 

تف ضل ا تل  ل حلألاحج حث دني  وو حثرو تلا  حثدي لل حثتناي ي  حث جلوي    جج  ناط نف حث جحبل 
ق حهلحج  ا حثنجاااا ط ح اااااحث  لااااج  ثتمرااااي  ا تطاااااج حث نا اااا ج بيااااع تلااااا  مناااالج  حلأجاااالحف ا طج 

  حثلصا  ا حثاضاالو    نوما  حثتاراي    حهلحجيا  ثي نا ا  اا جاجل          جلل  يج ل ف  
حثا ل ايض ل نبا حترتا ثي  رتفج  ميى صي ل  حث نا  ج منل  ب اثتد  تباياق  جلويا  حهلحج ج 
حثيقاااا   ثاااى حراااتا  ل حثتن صضااا   ا حثتاااوحبا ني ااا   اااي  حثتاراااي   ج ا تلااااي  تب ثفااا    ؤصتااا   ااا  

حلآ ااجج ا تل يااج اا ت ااريج  ااا  حثتارااي    اا تجااليل تارااي     اضااد  نااف  احقداا  حثاا ا  
  لحجي  قليل  ثيا ل ميى اجلحف قليل  وو حثرو

ثااذث  ي لاا  حثاااال  اام  ماالا حثتطاا  ق حثل يااج  ااي  ناااع ا لجقاا   جلوياا  حهلحج  ا  ااجح      
ثي نا اا  حثديلاال حثتناي ااف ا حث ناا اجح  حهلحجياا  حث تاح ااي   اا  قداا ج ا  ااي  حلأجاالحف حث ؤررااي  

   قد  ا جاج ريلا    ثتمليل   لجح ثتفل  حلألح  حثاايففج ا جذ  حثنتيق  حثبت ي  رتايل  ا  
 ثي نا  و   نجح  نق و حلأجلحف ا رتلا  ايض  ار ر  ثترييج حثري ر   حترتجحتيقي

     اا ج   فداااا حنباااجحف حلأجاالحف حث ؤررااي ج ناااف جااذح حث باااعج ثااا  اا  ي اااجج  ايضاا   ااا     
حثا يياا ج  ذ ثااا صالج ثاياا ل  اوحج  حث دقااجي  ا حث داا قجي   ا   ا ثقاا  حهجاال ت  حث جت طاا  حثن بيا  

  ثطاا    حث ااجحمف ثهجاالحف حث ؤررااي  احثا  اا لميى حث رااتاا حثاالح يف ثتارااي  تد  حهلحجياا ج ناا   
حلأ ج ج    ريلا    تيف  ميى  رتاا جاجل   حثااوحج  ناف  لحج  جاؤا  ن ا   من يتدا و ناف " راال  

ج قا   حثتمليال مياى [8]  طط حث اتجل  ا  حثري را  حثاطنيا   جام  حلأجا  ح حثنا وبي  لح ييا " حث
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"ا  تنا ال اضاا  حلأجا  ح حثناا وبي  لح يياا  ا حث قت اا   حث تضااجج  قااجح  حثناوال ا ني اا  يتايااق 
   ثبيال حثلح   ج  رؤاثي  حثبلا   حثاجحصي "و ا راف تتب ل جذ  حث رؤاثي  حث ؤرر   حلآتي :

ثاضا  حراتجحتيقي    لحج  اا جج  حثناوال حثرال نف تبليالحج  جي   –ثقن  حهجج ل حترتجحتيقف  و1
 لاّنااا   ااا     ااال مااا   لتااا  ج اااي  حثااااوجح  اج يرااا  ثيقنااا لج ا    ااال اوحج  حث دقاااجي  ا 
حث داا قجي ج ا    يااي  ماا  اوحجح  ا ااجاج ا    يااي  ح نااي  ماا  بلا اا   صياايا لجلراات  ج ا 

نا  دا  حثالح يف ا  ثيديا  و UNHCRج ا    ل ما   نا ا  UNAMI   ل م   نا   
  يوحنيتد  حث رتاي ؛

تنراااايق ثتنفيااااذ حرااااتجحتيقي    لحج  ااااا جج   جياااا   –و ثقناااا  حثتنراااايق حثاااااطنف حث اااا ح  اااا ثنوال 3
حثناااوالج تجاراااد  اوحج  حث دقاااجي  ا حث دااا قجي  ا تضاااا ناااف مضاااايتد  لااال امضااا   حثيقنااا  

ذح  حث ي  ا  نا    حث قت   حث النف ا حث نا ا   ا  حلأاثىج ا    يف حثاوحجح  حلأ جا
 حثال ت   يج حثبلا ي  حثلاثي  ا حثقد   حث  نب ؛

 د تدااا   لحج  م يياا  تنفيااذ حثبياااال  جياا   –و  جناا  حثا يي  / يياا  حثطاااحجئ ناااف لاال  ب نااا  2
مياااى  راااتاا حث ب ناااا  اناااا  ثيااااجحجح  ا حهججااا لح  ا حثتجاااجيا   حث ااا لج  مااا  حثيقنتاااي  

ما  ج يجاراد  حث با نا ا مضااي     ياي  ما   قيا  حث ب ناا  ا ناجع اوحج  حث دقااجي  ا ا
 حث د قجي  نف حث ب نا  ا    ل م  لل    ثا  ي    ث اضاعو

ثال اجج ج نف    تالا     فب  ج  ثى ا  حثبلال حث ندقي  حث جرا   ثدذح حث بع رتلا   
 ااا  حث ؤررااا تي  حث انيااا و ثاااذث  رااانتاصف منااال منااال    رااا  ب نااا   حثري رااا  حتراااتجحتيقي  ثي ناا 

 اااا  حث  باااا   حث ندقيااا  حثطااا    باااال حثتجتي ااا   ا حلألاحج ا حث راااؤاثي   حث ؤرراااي  حثتاااف 
 ي يجج    طط حثري ر  حثاطني     وحاي  حثديلل حثتناي ف هلحج  ا جج  حثنوال:

  تيقي    لحج  اااا جج  حث انياا   اضااا  حراااتجح حثديااا   ذح ل ناا  ثقنااا  حهججااا ل حترااتجحتيقف جاااف
حثنااااوالج نااااف جااااذ  حثب ثاااا  رااااتلا   ب اثاااا  اوحج  حث دقااااجي  ا حث داااا قجي  ث ااااي    تاقااااا 
حراااتجحتيقف  ااا ح  دااا ج ل ناا ااا   ؤررااا تي   راااتاي ج  ااا  قااالاا اا  ضااا ا و    اضااا  
حترااتجحتيقي  م يياا   لحجياا  تبااا  ميااى م يياا   ااي    حثتاقااا حترااتجحتيقفج نلياافج  ذ ج 

نااااف جااااذح حثجاااام   اااا  "ت جيااااج" تاقدداااا  حترااااتجحتيقف حث اااا ح  داااا  ث ااااي    يتراااانى ثياااااوحج  
حراتجحتيقيتد  هلحج  حثااا جج  حث انيا ج ا لاال جاجي   اا  جاجل   حثا اال ي تيا  ا يراااى ايضاا  
 ثى ت جيج تاقدا حترتجحتيقف حث  ح  ا نف  ي    حتراتجحتيقي  حث انيا   ا   ا ل جاذ  

حنباااجحف حلأجااالحف ا تم يججااا  ناااف تااااذج م ييااا  حثيقنااا ؟ نبااا  ناتاااال  ااام   ا ثقااا   جااال ثي  
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 ي    اتنفيذ ري ر  حرتجحتيقي   تاحون  ي ل  بيد  ميى حثنبا حلآتف: تت نى ثقن  حهجج ل 
حترااتجحتيقف جراا ي  حثتاقااا حترااتجحتيقف ا حث ا ااق ا حثاحضااح حثاالتت ل ثاااوحج  حث دقااجي  ا 

حراتجحتيقي   حثيقنا  حث اذلاج   ا جج  حثنوال ب جحج ثتجرا ميى ضا حث د قجي ج حث  ح  ا
تاق  ميااى حثاااوحج  حثا اال حثقاا ل ا نااف ة  احباال رااثيتااا طف  اا  حثااا جج و نااف جااذح حث اتااجل ي

مياااى    ااا   ف  ااال  تجح طااا : حلأالج  ب اثااا  حث اااي    حثلصياااا  ثتاقددااا  حتراااتجحتيقف ناااف 
جحل؛ حث ا نفج حث  ح  ا جج  حثنوال ا  مت  ج جذ  حثا جج   اضام  هلحج  حثيقن  ب ا قو ا

جنااا   نج ااا  بايايااا   تاااانج  ثيااااوحج  ث ب اثااا   اااي    ري رااا  حراااتجحتيقي   تاحونااا  ا  اينااا  
 جم  حثا جج  حث اني ج  ذ ا   رتاا حتنبجحف حث ج ج  ثيا نف حثري ر  حترتجحتيقي  ثياوحج  
راايلا  اصاال  اا   رااتاح  نااف حثيقناا  ثتاااالل حلأطااجحف حث جاا جل  نااف م اال حلأ يااج ؛ حث  ثاااعج 

منال حثا ال  Negotiationا حثتف ا   Presentationحثتبيف   د جح  م ثي  نف حثتاليا 
نف حثيقن  حث ذلاج  ثطجل ري رتد  حترتجحتيقي  حث     ا " صنا ع" ج  را  ا امضا   حثيقنا  

 حلآ جي    اح د  ا ت نيد و 

 راااف ثاا      تااجؤ  اوحج  حث دقااجي  ا حث داا قجي  ثيقناا  حثتنراايق حثاااطنف حث اا ح  اا ثنوال
يااانج ثداا  اي نج اا  ث ااي    تاقااا حرااتجحتيقف  اا ح  داا  هلحج  ااا جج  حثنااوالج لأ  جااذ  
حثيقن     جف  ت  رتاا  لحجي ارطف ثديلل تناي ف  تالل حث رتاي   ا حلأطجحف يؤلي 
اايفاا  تنراايق تنفيااذ ري راا   حرااتجحتيقي   اضااام   اا  ص اال ثقناا  حهججاا ل حترااتجحتيقفو ا 

تنراايق حثتنفيااذ  اا  ح اات    جقاياا   لرااتاجي  اا ص نانياا  اا صيّ ياا  اا  ثااي    ااالاج اايفاا 
 يججاا  تاضاا  ميااى ار رااد  حثي ناا   حثري رااي  ا حتقت  مياا  "ثا اا ج " حثتاقااا حتراااتجحتيقف 
ثيااوحج ج ا  ا   اا "الرا   ا تم ياع" جاذ  حثا ا ج   ري را   حراتجحتيقي   ن را   ا  ا اثا   ا  

   حثان ي لج اا    حلآ جي  حثذي  يرلنا  قن د  اا يجاند  حثن   حثذي  ريرلنا  نيد  ان 
ج ل ا  جاا Co-ordinationم   ال اججل   حثا للو اضف  ثى ذث ج    اايف  حثتنرايق 

 اااااجاف نااااف ميااااا حهلحج ج جااااف اايفاااا   جااااتا  ا ثيراااا  ار رااااي  لاااا ثت طيط ا حثتنااااايا ا 
ثاااااا  ف حلأر رااااي  نااااف حثفااااال حثتفاياااال ا حثبفااااو ا حثلحناياااا ل ا ا يااااجح حثجص  اااا ج ا تتارااااط ح

لو جذح حلأ جج ط ا ج ت يايال  ا  صي ا  جاذ  حثاايفا ج  ذ اندا  اايفا  0حهلحجي ااناج جلل 
بياي  ا ضجاجي  نف حث   جر  حهلحجي  ثي ناا    حثل يج     ا و لال  ا  ناف حلأ اجج ناف 

 ااي    رااي ق جااذح حث بااعج    جااذ  حثاايفاا   يااج  نتقاا  ثهنلاا ج ا حثت اااجح    اا  يلفااف ث
 ج  ي  ث لان   حثتاقا حترتجحتيقف ثياوحج  حث اني و



 جواد كاظم لفته د.                                                   

 

(545) 

 2002( / اب 4(/ العدد )2مجلة اكاديمية نصف سنوية محكمة تصدر عن قسم ادارة الاعمال في كلية الادارة والاقتصاد بجامعة البصرة / المجلد )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . مكانة وظيفة التنسيق ضمن الوظائ  الأساسية للإدارة5شكل 
 )بالروسية(.  11، ص1004المصدر: لفته ج.ك. الإدارة، دار نشر " فيلب  "، موسكو،              

 

فيااذ حثبيااال ميااى  رااتاا حث ب نااا ج  اا   اا ل  اا  حثاحضااح ا   د اا   لحج  م يياا  تن           
مضاااااي   جناااا  م يياااا    ا ثقاااا  ااااا جج  حثنااااوالج ت تراااا ح جااااف حلأ ااااجا ثاااااوحج  حث دقااااجي  ا 
حث د قجي     تلاي  تاقا حرتجحتيقف  نفجل  د  ابالج  ثرا  ي  مياى حلأصال: حلأالج    حثبياال 

   حراااتجحتيقي  مليااال  ااا حثري رااا   ت ناااجقل صااال اضاااا  مياااى ارااا   حثتانياااق  ااا   اااي  تاقدااا
هطجحف  ر ج   مليل  ايضا ج  ا  حث بت ال ا  تلاا   تن صضا  اا  تا طاا  اا ترااى ثتباياق 
اجاالحف  ت  يناا ج اا ذح   االي   و نياا    تيفاا ج اا تبايااق لراا  ري رااف ةنااف وو حثاار؛ حث اا نفج 

نااح  حت ا ل رتفتاج  لحج  م يي  تنفيذ حثري ر   حث تالل  حلأطجحف  ثى   ل ني  تلاي  ا لماا ص
ج ضجاجي  ثقدال تنريق ا ت   ل حلأجلحف حث ؤرري ج Feedbackنا ث  ا صناح  ترذي  جحقا  

 ا حثتاييل    جم  ا ج حتنبجحف ثد و

 اااا  حثضااااجاجي حهجاااا ج ج نااااف رااااي ق حثبااااليع ماااا  حثتجتي اااا   ا حلألاحج ا حث رااااؤاثي      
 جج  حثنوال حثرل نفج  ثى ا  جذح حث ؤرري  نف جرا حثري ر   حترتجحتيقي  حثاطني  ث ا ثق  ا

حث بع ت يراى ث نتا ح اا ثيتاييل    جم  ا صي   حثديلل حثتناي اف حث اتاجل هلحج  حثري را  
حثاطني  حث اني       ل  ياجحل حث  باا   حث ندقيا  حثطا    اما  و لال  ا  ناف حلأ اج ا  جاذح 

 ااااا  ث اااااي     لانااااا   حثتاقاااااا حثديلااااال حث اطاااااى ت ي لاااااّ ج  ااااا  وحايااااا  تلااااااي  حثجاااااجاط حث   
حتراااتجحتيقفج اوحج  حث دقاااجي  ا حث دااا قجي  حثاجحصيااا   ااا  حثرااايطج ج بتاااى ا ثاااا حثنرااا ي ج مياااى 
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 اضااي  حنبااجحف حلأجاالحف حث ؤررااي  ا تم يجحتداا  نااف جرااا ري راا   حرااتجحتيقي   تاحوناا  ا ص  ياا  
 ثيتنفيذو 

 
 الخاتمة

  حثاجحصيااا ج رااااح  ناااف  لحج  مياااى  ااالا ن اااف صاااج   ضاااى ثاااا تااااجف حث   جرااا  حهلحجيااا   
حلأم اااا ل اا حهلحج  حثبلا ياااا ج حثب قاااا   ثااااى حثتفليااااج  ضااااجاج  حهلحج  حترااااتجحتيقي  ثي نا اااا   ا 
حث ؤرراا  و    اباال اجااا اراا    جااذح حثراايا ج نااف حمتااا ليج ياااال ثيرياا   حث طيااق ث ي اا  ام اا ل 

 رااتا يي   اياال  حث االاج  ذ   بفاّاو  ميااى حراات لحا  ندقياا   لحج  حرااتجحتيقي  ذح  اجاالحف ا تطيااا  
ل ن  حث ي   حث بيط    ا   ج ل ا  جاا جام  ق يا  حثنااحبف حلأ اجا ثيبيا   ناف حثااجحقج   ثفيراف  
حثج اثي  هلحج  حثبلا ا  ن ط حهلحج  حث جلوي  حث فجط ج     ص ل  ثى جيل حثااال ا حهجحل  ا تجاا  

و نااااف حثاصاااا  حثب ضااااجج ناااا    قااااجل حثراااايا  ا حث   جراااا  ا تاااالنف  رااااتاي   حث رااااؤاثي  حهلحجياااا 
حث ب اث  حثا يي  حلأاثي  ث ي    تاقا حرتجحتيقف نف  لحج  نج ط   ج يانف تبجج حثااال ا حهجحل  

اث و ا جااذح  اا  نااف  راااى  لحج  لف اا  ا ن مياا  ا  رااؤ ثينقاا ل   ي نااف حثا االج ا جااا حثجااجط حثااج 
  ثي وص     ا  لحج  اوحج  حث دقجي  ا حث د قجي  حثفتي   قلحج  م

ثاااا تلااا    يااا  جاااذح حث باااع حتصتاااجحل مياااى حثااااوحج   اااي      بااالل  اا قااا جو  ث لاّنااا      
حثتاقااا حترااتجحتيقف ثنجاا طد ج ثان مااا  حث  بااع حثجحراا     ثط يااا  حه لحميااا  ثدااذح حث راااىج حثاااذي 
ين رااف ا  يرااتنل  ثااى جيلاال تناي ااف  ؤررااف ثاالا حثاااوحج ج ا تااجحلا  اجنااف ا  رااؤاثي  اايفياا  ا 

طج  اقلحنياا  ثاالا صي لتداا  ا  لحجتداا  حثايياا و ثااال صاالا حث بااع ت اااجح   ندقياا  نااف حث فاا جيا ا  جاا 
 با ات  حث ااي    ا حث اضاا   حث  و اا ج ي لاا  ثداا  حث راا مل  نااف تا ياال حثطجيااق ا اا ا  راا مف 
حت تياا ج حثاااحمف ا حثداا لف ا حث راا ال ثري راا   حرااتجحتيقي      اا  ا  يااج  تن صضاا  ا   لناا  

و اضف  ثى ذثا ج     اتاجل حث باع حث ا ح   ثيا   لحج  حثتاقاا حتراتجحتيقف راتلا ج  ا  حثتط يق
جااا ج لثيااال م ااال  ندقاااف ا ااايل ا جااا  ل ناااف  بااا ات  حثااااوحج   اااي    تاقد تدااا  ا ري رااا تد  
حترااتجحتيقي و ا ثلاا  حراات لحا لثياال حثا اال جااذح يبتاا ت  ثااى  داا جح  ا تانياا   م ثياا  حثلفاا    ثاالا 

حثان  اااااااج حث لاّنااااااا  لآثيااااااا  حهلحج  حث اتجبااااااا  ا تجليااااااا   Analysisناااااااف تبييااااااال حهلحج  حثاييااااااا  
Synthesis   حثنتا  ج   اا  يضاا   تلاااي  حث   ااح حثا  اا  ث طاا  ار رايMaster Plan  ج تاضاا

   اتض ج  ري ر   حرتجحتيقي   ن ر  و 
 

 الهوامش:
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ثف ااا   حثرااال ني  يجااات ل تا ياااج  قت ااا  ن ااا   من يااا  اوحج  حث دقاااجي  ا حث دااا قجي  مياااى ح و[1]
 ل:6: 3002حلآتي  الثيل تطايج حثري ر  ج 

  حثن وبا  حثاجحصيا  حثذي    لجاح  ر لندا   هلجح  اا تا   جحقدا  صرجي     ا ا ل   صا  تدا
حث ات ل  لح ل حثاجحق ثتف لي نت  ج حثنوحم   حث ريب ج اا حثانف حثا ا اا حنتد لا   باااق 

حث جاااااجي  اا حنتد لااااا   حثرااااايط   اا  رااااا   حث جااااا جي  حهنرااااا   اا حثلااااااحجع حثط يايااااا  اا 
 حثتطايجي و

  حثاجحصياااا  حث جبياااا  ا حثاااذي  تاااا تاااجبييدا  اااا  ا ااا ل  رااالندا اا  ااا لجاح ا ااا ل   صاااا  تدا
 حث ات ل   ثى  ن طق ا جا لح ل حثاجحق لنتيق  ثري ر   ا صجحجح  ا    جر   حثبلا  و

   ن طق نوابدا لح ل حثا  ل ثلإص  ا  ناف حثاجحصيا  حثا  لا   ثى   لجا    حث  جت اا   
ا ااا ل  رااالندا اا  نااا طادا اا  صااا  تدا حثرااا  ا  ناااف حثااااجحق اا اي  لااا   ة اااج ي ت جاناااا 

 ثلإص    نيا لح ل حثاجحق  ال ا  تا تدقيججا اا تجبييدا صرجي  لأي ر   ل  و 

 ياح مياى حثاجحصيا  حث د قجا  حثذي  يرلنا    جت حثاجحق ا لأي ر   ل  ج ا حثذي  ب 
 بق حهص    حثلح    اا حثقنري  نف لاث  اقن ي و 

  اا  الج  ا حثذي   1028حث ق ا  حثفيرطينيا  حثذي  حق جاح ميى  ر لج    لجا نف م ا
 اص  اح  جلل ججمف نف حثاجحق  نذ ذث  حثاص و

  حث ق ا   ثى حثاجحق    قنري   ا اجا  را  حتضاطد ل حثاجصاف اا وووج ا حثاذي   نبااح
 بق حثيقا   بر  حثتججيا   ا حتتف صي   حث اني و

 لل    يايا نف حثاجحق ب ثي      يج حثاجحصيي و 

    ا يجااااا  ل تااااا  جاااااذ  حثراااااطاج ثا ااااال حثااااااوحج  ثفتاااااج  طاييااااا  نرااااا ي ج ترااااا ح ثاااااا  تراااااقيل  و[2]
 حث  با   حثا    حلآتي  بال ط يا  ماح ل جذ  حث ق ام :

   ا ت تفاف   تطي ا   ااا  ف حثااوحج  لألح  نجا ط بيااي ا جابيب  ثير يا ج  –حث احجل حث  لي
ن مال ا  ج افج ا   ث يا  حث اجح ج ا حث جا جي  حث نفاّاذ   ا  ص يدا  ث ا ثح ن ا   من يتدا  ت ااال 
 اا   نا اا   لاثياا ج ا ا  ق ياا  نااجاع حثاااوحج  نااف حث ب نااا   تجاارل ا نياا  ت ت اايح لألح  

 ي  ثيا لواا  ف  ؤرر  بلا ي ج ا نايج    ثتقديوح  حثضجاج 

   ح ااات     ث يااا  حهلحجح  حثاييااا  ا حثاراااطى ثتب ااايل  ااا  ج ا مياااى حثااا  –حث ااااحجل حث جاااجي
لجحرااف قاا  افج  ت انداا  صييياا  حثااالل  ا جناا   ط يااا  ا بقااا حثاضاا ي  حث  تيفاا  حثتااف ت يججاا  
 ل   ن    حثان ي و    ب    جذ  حثن  ا  حثطي ا   ا  حثلااحلج ث اضااع  لحج   ؤرراتداج ا 
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ج جذح حث اضااع      ا   اضاامدا حثج  افج  فاف ل ياجح  ا   جالي  صيا  حثلا لج ناف حمت  
حثا لو ت تي  جذ  حثن     ناا   صيّا حيق  ي  ا  تف مي ج ا م ثيا  حهبرا     ث راؤاثي  ا 
حث جااا جل  حثاقلحنياااا  ا حثنوحجااا ج ا حثج  اااا  ناااف حثتااااا ا  ا تا راااا حث  اااا طج ا حثنق باااا   ا 

حثل يااجج اليداا  تجاالل صاحماال ار رااي   احتياا  ث ناا    ناا اا  تاقااا حه ف صاا   ايضاا  ا  يججاا  
حراااتجحتيقف يب ااال ناااف طي تاااا  اااذاج حثنقااا ل ث جاااجامدا حثل ياااج ا لي ا ااا   اااا   ا حولجااا ج 

 اوحجتدا حثفتي و 

   ثا تاقل نف حثاجحق  ناا ا   ؤررا تي   3002ص ل تمري  حثاوحج  نف م ا  –حث  ج  حث دني
ا  جااذ  حثااا جج  ل ناا   اقااال   نااذ    اا    اا  ج اميااى حثااالج هلحج  ااا جج  حثدقااج  ا حثنااو 

ماااال ا  راا  ري راا   حثنااا ا حثراا  ق نفراااو ثااذث  ت تاقاال   ااج  اطنياا   دنياا  ا  بتجناا  
ل نيااااا   ثيتا  ااااال حثف مااااال  ااااا  اااااا جج   طياااااج  ا  تاااااالل  حلأ اااااا ل حهنرااااا ني  ا حثري راااااي  ا 

م نا  طااي   ا  ة ا ج جاذ  حثاا جج  ناف  حتقت  مي و ا ثلا    ا  ا    ث يا  صيا ل  حثااوحج  صال
مدل ا  ر   حثنا ا حثر  قج ن   تبرردا ا  ج جلتدا حثاقلحني  ثاضي  ن    منا يتداج ا 
ج  ااتدا حث اا لص  نااف حثااتايا ا حلتراا   حث داا جح  حثضااجاجي ج الراا تدا ا  اا ل نتااج  و نياا  

ناايا ا حثتاقياا ا ال نف حثت طايط ا حثتل يج  ميى الح  اايفف  بتجف ا  رؤ ص يج  صلج  
 حثجص    ا حثتاييا حث ؤررف ا ناا حث ايا   و 

و يجاالج حث  بااع امضاا   حثفجيااق ميااى قدااالجا حثل يااج  ا حث بتجناا  نااف  نقاا ل حث جناا  قي ج ا [3]
ا حثتبييااال حهب ااا  ف ثنتااا  ج لتاج  ب ااال براااي   ندااال مياااى  قجح ااايجااالج  جااالل  ااا ح حثااال

 حث دقجي  ا حث د قجي وحرت  ج  نبح حثتاقا حترتجحتيقف نف اوحج  
لااااااا نا   32-33و ماااااااال  جاااااااذ  حث ق امااااااا  حقت  مااااااا   م ااااااال ناااااااف م ااااااا  /حلأجل  ثيفتاااااااج  [4]

ثتنفيذ  جن  ج تطايج  ن   صلجح  حثاوحج و    حث انيي   داذح حث جنا  ج جاا  3000حلأال/لير  ج 
حثاااجحق لاال  اا  اوحج  حث دقااجي  ا حث داا قجي  حثاجحصياا  ا تق اا  حث نا اا   حثلاثياا  حثا  ياا  نااف 

 ثين وبي  ا حث ق ي :
 ج ير  ثيتق  و – UNHCRحث فاضي  حثر  ي  ثه ا حث تبل  ثجؤا  حث ق ي   -
 ن     ثج ي  حثتق  و – IOM نا   حثدقج  حثلاثي   -
 ,OHCHR, WFP, ILO, UNEP, WHO, UNDPمضاااي  حث نا اا   حلآتياا :  -

UNIDO, FAO, UNICEF, UN-Habitat, UNOPS, UNAMI.                     
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حثالما حثتاناف ثيتق ا و ل نا  اجالحف  ProCare Technical Servicesا صال صال   جاجل     
  ق ام  حثتنريق    حقت  م   م    جف:

 :ي    حث تطي    ث ن   ناا م ل ار ري       ل  

 ا ا حث   جر   حث رت ل   نف حثاوحج ؛تاييا حث احجل حث ججي  ا حثنا -
 تاييا حثب ق  ثتطايج  طط م ل ا تطايج  تل  ي  ثيلاح ج ا حلأصر او -

 ث  تيف حثقاحن  حثتجرييي  ا حهلحجي  ا حث  ثي  ثياوحج و يق ل حلأر   ثتبري  حثلف ي   

  ص اال ج  اا3002ت او/ياثيااا  10-13و ناّ اا  اججاا  حثا اال جااذ  نااف حرااطن ال/تجلي  ثيفتااج  [5]
  ثتاااا ا   ااا  اوحج  حث دقاااجي  ا حث دااا قجي  حثاجحصيااا ج ا  ااالما  IOM نا ااا  حثدقاااج  حثلاثيااا  

 وExcel Consulting Associatesتانف     ججل  "حثت يّو ث رتج جح " 
و ناجل حث لاّن   حلآتي  ثيتاقا حترتجحتيقف ثياوحج ج ل   ق   ن   ناف حثتاجياج حث تا  ف ثاججا  [6]

تراااتجحتيقف ا  راااال  حث طااا  حتراااتجحتيقي  ثااااوحج  حث دقاااجي  ا حث دااا قجي  م ااال حثت طااايط ح
 :3002حثاجحصي ج حث ناال  نف حرطن ال نف ت او/ياثيا 

   حثدااالف حثااااطنف حثاااا ا ثيبلا ااا  حثاجحصيااا  ا حث تاياااق  مم ااا ل حثااااوحج : ماااجحق  راااتاج ا ة ااا
 حصت  لي  ا ق ذ  ث احطنياو

   مم  ل حثاوحج : تاايا  ارا  حثن اا حتصت ا لي؛  يقا ل حلأجلحف حثاطني  حث بلل  ا حث تايا 
 ي   ام  ل  بفو  ثياط ع حث  ح؛ تبري  نامي  حثبي   ا حثتجليو ميى تانيج حتبتي ق   

 حلأر ري ؛ تااي  حهلحج  حثججيل و

  : جالف حثااوحج  حثاا ا ا حثااذي ترااى  ا    ثااا  ثاى حث را ج   نااف تباياق حلأجالحف حثاطنياا
حلأطاج حثا نانيا  حثتاف  ا  جامند  حبتاجحا باااق جم ي جا  ا تنرايق   تياف جرا حثري ر   ا 

حثقدال ثالما ا ب  يا  ا  را مل  حثجم يا  ناف حثا اال  ثاى باااصدا   تراتن ل  ثاى حثاااحني  
 حثاجحصي  حثن نذ  ا حثتججيا   حثلاثي و 

  صااايا حثااااوحج :  ا ثقااا  جاااؤا  حثجم يااا  ل ق امااا  ؛ حثا ااال مياااى ضااا    حثبااال حلألناااى  ااا 
 رتاي   حث ايج  حثلجي   ثيجم ي ؛ حثتنريق ا حثتا ا     حثججل  ؛  مط   حلأاثاي  ثيف ا   
حثدج     حثجم ي ؛ حمت  ل  فداا حثتاوي  حثنر ف منل تط يق حث ا ييج ا حلأاثايا  ؛ حثرااف 

 هيق ل بيال  رتلي   ثف    حثان ي و 

 ن ج ا حثرااف ثتام ي  حثبياال ثدا ج ا جرا ث  حثااوحج : ب  يا  ا  را مل  ن ا   حثان يا  حث راتدل
 يااا ف حثنااوالج ا حترااتق    حثرااجيا  ا حثف مياا  ثباا ت  حثطاااحجئ   ثتنراايق  اا  حثاااوحجح  ا 
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حثريط   حهصيي ي  ا حث بيي ج ا حث ن   ميى ججحل تد  حث بيي  ا حثلاثيا  ثاضا  ري را   ا 
    لجح  تر مل نف حترتق    ثيتبلي  و 

   اطني  جح ل  نف  لحج  جؤا  ن ا   حثان يا  حث راتدلن  ثضا    باااصدا جؤي  حثاوحج :  ؤرر
 ا حرتاجحججاو

 و3002و اوحج  حث دقجي  ا حث د قجي  حثاجحصي و لثيل تطايج حثري ر  ج  رال  تججي  اال [7]
و اوحج  حث دقاااااجي  ا حث دااااا قجي  حثاجحصيااااا و حث  طاااااط حث اتاااااجل  ااااا  حثري رااااا  حثاطنيااااا   جااااام  [8]

 و3002  لح يي ج  رال  ت او حلأج  ح حثن وبي
 

 المراجع:

لو "حهلحج  حتراتجحتيقي : حثااث ا  ا حث ن نرا "ج لحج اح ال ثينجاج ا 3002و حثجل  فج ل اا نوحج ا1
 حثتاوي ج م   و

 لو "ناجي  حث نا  "ج لحج نجج " جر يل "ج  ارلا ا  ثجاري لو3002و ثفتاج قاحل ل اا ا3
 ج "ج لحج نجج "نيي ف"ج  ارلا ا  ثجاري لولو"حهلح3002و ثفتاج قاحل ل اا ا2
لو "نيراف  حهلحج  حث راتا يي  ثيناا ا حثاضا  ف ناف حثااجحق"ج // ةجح  ا 3000و ثفتاج قاحل لا اا ا2

انلااا ج حصت ااا لي ج نجاااج  لاجيااا  ت ااالج مااا  لييااا  حهلحج  ا حتصت ااا ل ناااف ق  اااا  حث  اااج ج 
 حث  ج و

اجياج حث تا  ف ثاججا  م ال حثت طايط حترااتجحتيقف لو "حثت3002و اوحج  حث دقاجي  ا حث دا قجي  ا0
 ا  رال  حث ط  حترتجحتيقي  نف حرطن ال/تجلي "ج  رلحلو

لو "حث  طاااااط حث اتاااااجل  ااااا  حثري رااااا  حثاطنيااااا   جااااام  3002و اوحج  حث دقاااااجي  ا حث دااااا قجي  ا6
 ج  رلحلو3002حلأج  ح حثن وبي  لح يي "ج  رال  ت او 
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