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  ص ــالمستخل
ويتطلب تحسينها الاهتمام بمكونات العملية  ،تقع العملية التعليمية في قلب العملية الجامعية      

 خر . ومتطلبات تحسين العملية التعليمية نفسها من جانب أ ،الجامعية من جانب

يهددددلب البحددددف ملددددت كحددددب متطلبددددات تحسددددين العمليددددة التعليميددددة وانعكاسددددها  لددددت جددددول          
وحدداوا ااجابددة  لددت تسددالا     هددا  ،اسددتخلم البحددف مددنهة لراسددة الحالددة ،مخرجاتهددا المتوقعددة

واستخلامها في تحسين جول  العمليدة التعليميدة فدي  ،يمكن تحليل متطلبات نجاح العملية التعليمية
 امعة البصر  ؟  ج

( كليددة مددن كليددات 41تددم تطبيقددى  لددت   ،وطددور راددراع جمددع البيانددات نمددو   خددا         
وانعكدد   ،جامعددة البصددر ، أ هددرت النتددا ة تبدداين اسددتجابة الكليددات لمتطلبددات جددول   مليددة التعلدديم

   .ى جول  مخرجات العملية التعليميةالمستوى الضعيب للاستجابة  لت خفع واضح في مستو 

                      

                                         Abstract 

The learning process occurred in the heart of university process , so its 

improvement requires pay attention to the components  of university 

process, and to the requirement of improving learning process itself. The 

research aimed to identify the requirements of improving learning process 
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and its reflection  on the expected outputs quality , The researchers 

applied methodology of case study , and tried to answer following 

question : could we able to determine the requirements of learning 

process success and used it to improve  the quality of learning process in 

Basra university  ?  

 The researchers constructed special model for data collecting which is 

applied in (14) college of Basra university , The result revealed that there 

is a variation in college responses to the requirements of the quality of 

learning process thus , the weakness of these responses led to reduce the 

level of quality of learning process in Basra university  … 

 

 ة     ـــدمـالمق   

ومدن خدلاا مجدرا ات تحسدينها يتحدكا  ،تعل العملية التعليمية القلب فدي العمليدة الجامعيدة   
ومددددا  ددددال الاهتمددددام العددددالمي  ،ارسددددا  لمتطلبددددات تحسددددين مكونددددات العمليددددة الجامعيددددة ارخددددرى

نمددا كددان ا ،بالتحسددين يركددى  لددت المخرجددات أو تحسددين  العمليددات منفددرل   فحسددب لتركيددى  لددت وا 
تكامددا تحسددين مكونددات العمليددة الجامعيددة مددن جانددب و لددت متطلبددات تحسددين العمليددة مددن جانددب 

لدد ا توجددى البحددف نحددو التعددرب  لددت متطلبددات تحسددين العمليددة الجامعيددة وانعكاسددها  لددت  ،آخددر
وطدور رادراع  ،أتبع البحف منهة لراسة الحالدة ،مستوى جول  المخرجات المتوقعة له ه العملية

تضمن المتطلبات  ،لاستقصا  الميلاني للواقع الفعلي للعملية التعليمية في جامعة البصر  نمو جاا
وتدددم وصدددب  ،ارساسدددية لتحسدددين جدددول  العمليدددة التعليميدددة فدددي جامعدددة البصدددر  ومكوناتهدددا الفر يدددة

وقلرت ملى استجابة كليات  الجامعة ري منهدا  لدت  ،( 4المكونات  لت وفق للجلوا ملحق   
وطبددق النمددو    لددت كليددات جامعددة البصددر   ،نسددبة م ويددة مددن الاسددتجابة المماليددة للمتطلددب وفددق

ن النسدددبة  ،أ هدددرت النتدددا ة تبددداين اسدددتجابة  كليدددات الجامعدددة للمتطلبدددات ،( كليدددة 41البالغدددة    وا 
فدي  ،كلية ( هدي التدي كاندت اسدتجابتها حدبى كاملدة للمتطلبدات 2ارقا جلا من مجموع الكليات   

وقدل انعكد  المسدتوى الضدعيب للاسدتجابة  لددت  ،مع دم الكليدات كاندت اسدتجابتها نسددبية حدين أن
  خفع واضح في مستوى جول  المخرجات المستهلفة .
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 أولا": المفهوم والعلاقة

تعددددرب العمليددددة بلنهددددا سلسددددلة مددددن الخطددددوات صددددممت مددددن اجددددا منتددددا  المنددددتة او تسددددليم         
يندددة يسدددتفيل منهدددا الىبدددون  الدددلاخلي والخدددارجي(، وتعدددرب ، وينبغدددي أن تحقدددق نتدددا ة مع4الخلمدددة(

العمليددة أيضددان بلنهددا   دداهر  تددلا  لددت بعددع ارحددلاف التددي تبتددلخ بحددلف وتنتهددي بحددلف أخددر 
أ مدددددالا(، سدددددميت ب   مليدددددة  ، وتوصدددددب العمليدددددة بالحالدددددة التدددددي تمملهدددددا، فددددد  ا كاندددددت  2ايدددددره(

 تعليمية الجامعية(.وا  ا كانت تعليما جامعيا سميت  العملية ال، ار ماا(

 -استخلاصا مما سبق  كره يمكن وصب   العملية التعليمية الجامعية( بما يلتي         

 مجمو ة من الخطوات المتتابعة والمعتمل بعضها  لت ارخر. .4

تهلب ملت تحويا الملخلات الجامعية ارساسدية  الطلبدة( ملدت مخرجدات تدتلا م وحاجدات  .2
 من المهار  والمعرفة(. المجتمع  خريجين بمستوى جليل

تحقق العلاقة التفا ليدة بدين المدوارل البحدرية ومدوارل العمليدة التعليميدة ارخدرى بمدا يضدمن  .3
 الحصوا  لت مخرجات جامعية بجول  مقبولة.

التدددي تتصددب  بالعلميدددة والتربويدددة  ةتعتمددل ن دددام معلومددات يدددتلا م مددع طبيعدددة هددد ه العمليدد .1
 واانسانية(.

ور المميددى للمكددون البحددري للعملية،رنددى العنصددر اركمددر تددلميرا فددي تعتمددل كميددران  لددت الددل .5
 الطالب (.،الطريقة،مكونات العملية ارخرى  المنهة

يحارك في تحسين العملية في التعليم العالي ملامة  وامدا ر يسدة هدي   القدو  البحدرية،    
مددددن خددددلاا رابددددة  (، م  من القددددوى البحددددرية تتحقددددق3( ةوالقو  التكنولوجيدددد،القددددو  التعليميددددة

لاريين( ولافعيتهم باتجداه تفعيدا  ارحخا  المحاركين في العملية من  تلريسيين وطلبة وا 
فددي حددين من القددو  التعليميددة المتمملددة بددالتىام الجامعددة آو  الكليددة(  ،العمليددة وتحسددين ألا هددا

القدددو   وتحقدددق ،بتهي دددة وتنفيددد  متطلبدددات العلميدددة التعليميدددة يحدددكا قدددو  سدددانل  للقدددو  البحدددرية
اامكانيددددة فددددي انجدددداى النحدددداطات التددددي تتوافددددق وارهددددلاب المراوبددددة للعمليددددة  ةالتكنولوجيدددد

  -( ألناه 4التعليمية . وكما مبين في الحكا  
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 القو  البحرية                               

 
          

 تنفي  وتعىيى   تسهم في                                    

 

 القو  التعليمية        

 

 

 (  واما تحسين العملية التعليمية4الحكا  

تحددكا العمليددة التعليميددة القا ددل  ارساسددية التددي يسددتنل مليهددا ن ددام التعلدديم الجددامعي  مقافددة         
وفلسدفة(، وتعددرب العمليددة التعليميددة بالهياكددا والو ددا ب التدي يعمددا  لددت أساسددها الن ددام التعليمددي 

الن دام االاري الملا دم لنجداح هد ه  بالعالي أو   الجدامعي(، وتصدب الهياكدا والو دا  في التعليم
العملية،ويسددهم فددي تحددكيا قدديم ومعتقددلات المجتمددع الجددامعي أو  مجتمددع التعلدديم العددالي (، وهدد ه 

  ،ارخير  تسهم في تحكيا القوا ل التي تن م ارلا  وتسانل العملية التعليمية

السددددابق ملددددت ان العمليددددة التعليميددددة هددددي القلددددب فددددي التعلدددديم الجددددامعي آو يحددددير العددددرع         
وفددي  ، العدالي(، وان الاهتمددام بتحسددينها يددللي ملددت التحسددين الحدداما فددي مسددتوى الن ددام الجددامعي

مسددتوى الخلمددة التددي تقددلمها الجامعددة للمجتمع،و ليددى فددان العلاقددة بددين العمليددة التعليميددة بصددفتها 
وان المن دور المتحدرك للعمليدة  ،هي  لاقة العمليدة بالن دام،عي بحكلى العامالخاصة والن ام الجام

التعليميددة يفتددرع ان يدددتم التعامددا معهدددا بصددفة ن ددام لدددى  ملخلاتددى، و ملياتى،ومخرجاتى،وتغ يتدددى 
ويعددددرب   بلنددددى مجمو ددددة مددددن العمليددددات  ،المرتددددل (، ويحددددار مليددددى بعبددددار  ن ددددام اانتددددا  الجددددامعي

عضددها  لددت ارخددر مددن لاخددا الن ددام الجددامعي والتددي تعمددا مددع بعضددها مددن المترابطددة والمعتمددل ب
الن ددددام  ي، و ليددددى يمكددددن وصددددب العمليددددة التعليميددددة فدددد1اجددددا تحقيددددق  مليتددددي التددددلري  والددددتعلم(

 -( ألناه  4الجامعي، طبقان للجلوا  

 العملية التعليمية
 تيسر

 تنفيذ وتعزيز

 القوة التكنولوجية

 تساند

 تنفيذ وتعزيز
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 (3مخطط )

 العملية التعليمية من خلال النظام الجامعي

 المخرجات العمليات المدخلات

 لبةالط 

 الهيأة التدريسية 

 البيئة 

 التكنولوجيا 

 التوثيق 

 القوانين والتشريعات 

 العملية التعليمية 

فرررررررل التعلررررررري  مررررررن خرررررررلا  

المحاضررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات  

 المختبرات المناهج  التقنيات

 

 

 

مهررارات ومعرراري جديرردة للطلبررة 

 المتخرجين 

 

 

  

عمليدة التعليميدة فدي يقلم الن ام الجدامعي المدلخلات للعمليدة التعليميدة، وتحدارك مخرجدات ال
وتسددهم فددي الخلمددة التددي تقددلمها الجامعددة للمجتمددع ملكددل   لددت  ،مسددانل  المخرجددات الجامعيددة

فضدددلان  دددن ان تحسدددين ،التدددرابط والا تماليدددة المتباللدددة بدددين ن دددام الجامعدددة و مليتهدددا التعليمية
ان تحسدددين وهددد ا يعندددي ،العمليدددة التعليميدددة لدددى الدددلور اركبدددر فدددي تحسدددين ألا  الن دددام الجامعي
 -العملية التعليمية الجامعية يتطلب ابتلا  ملاح ة مسللتين مهمتين هما 

ا تمدددال أي مدددن مدددلاخا التحسدددين  ات الطبيعدددة العالميدددة  التحسدددين المسدددتمر للعمليدددة،  .4
 جوا ى الجول (. ،ملار  الجول  الحاملة ،التحسين المستمر للجول 

تعليمية مما  ملسسات التعلديم العدالي، مسانل  الجهات المختلفة لن م تحسين العملية ال .2
 المن مات الصنا ية(. ،الحكومة

 

 : وجهات النظر عن جودة العملية التعليمية..ثانيا  

تقتضي معرفة جول  العملية التعليمية الجامعية ابتلا ن، تحليا ه ه العملية وتحليل مكوناتها     
تحدددكا ارسدددا  الممكدددن ا تمددداله فدددي رنهدددا يفتدددرع من ،والعلاقدددة التفا ليدددة بدددين هددد ه المكونات
 تحخي  وتحليل متطلبات التحسين،

قلمت وجهات ن ر متعلل  حوا مكونات العملية التعليميدة الجامعيدة، تدم  رضدها فدي الجدلوا  
 2) 
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 (2جدول )

 مكونات العملية التعليمية الجامعية

Unicef:2000  (5) :9002الحميد والجريسي: (6)   9002الحولي  

(7) 

Bizhan Nassh:2009  

  (8) 

 أعضاء هيأة التدريس الملاك التدريسي المنهج العلمي المتعلمون والطلبة

 الطالب المناهج التدريسية أعضاء هيأة التدريس البيئة التعليمية 

مررررررررررنهج الترررررررررردريس 

 )الطريقة والكتاب(

 التكنولوجيا التعليمية الطلبة أسلوب التقيي  

 الإدارة ميةالموارد التعلي النظام الإداري 

 المنهج تقنيات التعلي   التسهيلات المادية 

  الاختبارات  

 

 -( المتضمن مكونات العملية التعليمية الجامعية ما يلتي 2يتضح من الجلوا 

هناك تعلل وربما اخدتلاب حدكلي أكمدر مدن كوندى جوهريدا فدي وجهدات الن در حدوا مكوندات  .4
 العملية التعليمية الجامعية.

وجهددات الن ددر العمليددة التعليميددة الجامعيددة مددن ىاويددة قددل تختلددب مددن حيددف تندداقأ أي مددن  .2
 العلاقة بين المكونات مقارنة بالىاوية ارخرى.

 ة( تحاوا ان تصب العمليدة الجامعيدة بعلاقدة التدرابط والا تماليدبمن وجهة ن ر  اليونيسي .3
ر العمليددة الطالب المتباللددة بددين البي ددة الجامعيددة والمددنهة التلريسددي وانعكاسدداتها  لددت محددو 

والمددددتعلم(، فددددي حددددين ان وجهددددة ن ددددر ن ددددام ملار  الجددددول  الحدددداملة كمددددا يعرضددددها  الحميددددل 
والجريسدددي( كاندددت أكمدددر تفصددديلان فدددي تحدددخي  مكوندددات العمليدددة التعليميدددة الجامعيدددة، م  

تقنيات ،الطلبة،الموارل التعليميددددددددددددددة،المناهة التلريسدددددددددددددية،ضدددددددددددددمنتها  المدددددددددددددلاك التلريسدددددددددددددي
ارات(، وهددي تضدديب ملددت سددابقتها مكونددات أخددرى  ات أهميددة بالنسددبة لقددلر  التعليم،والاختبدد

العمليددة  لددت بلددوف أهددلافها،من أهمهددا  المددوارل والتقنيددات التعليمية(،واسددتكملت وجهددة ن ددر 
 Bizhan Nassh وجهدات الن در السدابقة ب ضدافة  االار  الجامعيدة(،رنها المكدون الد ي )

طلبدددات تنفيددد ها، فضدددلان  دددن الموا مدددة فيمدددا بينهدددا ون دددم يقدددول العمليدددة التعليميدددة ويدددوفر مت
 الجامعة وو ا فها ارخرى.
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العمليدددة التعليميدددة يفتدددرع الوضدددع فدددي الا تبدددار  تو ليدددى فدددان التحدددخي  الدددلقيق لمكوندددا
العوامدددا اللاخليدددة والخارجيدددة التدددي تدددلمر فدددي ألا هدددا وتدددنعك   لدددت طبيعدددة بنا هدددا، وحدددللها 

 االمناهة والطرا دددق، المدددوارل التعليميدددة، التكنولوجيددد،لتدددلري هيدددل  ا،البحدددف بكدددا مدددن  االار 
التعليميدددة، الطالدددب(. وتقتضدددي متطلبدددات تحسدددين العمليدددة التعليميدددة أن يدددتم التحسدددين فدددي 

ملت البحف  دن المتطلبدات التدي تحقدق هد ا  ووه ا يل  ،مستوى المكونات منفرل  ومجتمعة
 النوع من التحسين .

 

 ملية التعليمية الجامعية..: متطلبات تحسين العثالثا  

( المصدلر ارساسدي للتحسدين فدي كدا ISO9001:2000تعل المواصفة القياسدية اللوليدة  
المن مات الصنا ية والخلمية، فضلان  دن مسدهامها فدي بدرامة التحسدين ارخدرى ممدا  ضدمان 

 ون م التحسين المستمر (، ،الجول  والا تمال، وجوا ى الجول 

وليسددت خاصددة بعمليددة معينددة آو  ،ة اللوليددة العمليددة مددن من ددور  ددامتصددب المواصددفة القياسددي
من مة معينة(،وحللتها ببنلها السابع الموسوم  ب  تحقيق المنتة(،وقصدلت بهدا  العمليدة التدي 
تددددللي فددددي نتا جهددددا ملددددت منتددددا  المنددددتة آو تسددددليم الخلمددددة التددددي تتوافددددق مددددع حاجددددات الىبددددون 

لعملية في ضو  توجهات المواصدفة القياسدية بمدا يدلتي وتوقعاتى(،حلل البحف متطلبات تحسين ا
 9 )- 

  

 تحليل أهلاب ومتطلبات جول  المنتة  مخرجات العملية(. .4

 تلسي  العمليات والوما ق وتوفير الموارل للعملية التي تضمن المخرجات المراوبة . .2

 ختيارها .التحقق من النحاطات المتعلقة بالعملية والمصالقة  ليها ومراقبتها وفحصها وا .3

 وضع المعايير التي تستخلم في اتخا  قرار قبوا مخرجات العملية. .1

تهي ددددة السددددجلات التددددي تسددددتخلم بصددددفة أللددددة للتلكددددل مددددن ان العمليددددة ومخرجاتهددددا تسددددتجيب  .5
 للمتطلبات .
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(، مجمو دة مدن المبدالخ التدي تعدىى مدن QAAوقلمت وكالة ضمان الجول  في التعليم العالي  
وتددنعك  ضددمنان  لددت متطلبددات جددول  العمليددة التعليميددة الجامعيددة  ،لعدداليالجددول  فددي التعلدديم ا

 -( 41هي 

ان تكدون السياسددات وااجدرا ات واضددحة و اللدة ومتجانسددة  ندل التطبيددق،وان تكيدب  تطددوع(  .4
  لت وفق  متطلبات العملية التعليمية الجامعية.

ة وممكدددددددن تناولهدددددددا     اريدددددددة واضدددددددحان تكدددددددون المعلومدددددددات المتدددددددوافر  للهي دددددددات التلريسدددددددية واال .2
 .بسهولة

وان يكددون ارحددخا   ،ان تكددون الوار ومسددلوليات الهيددل  التلريسددية واالاريددة معرفددة بوضددوح .3
 ملهلين لتحما مسلولياتهم.

 تقليم المسانل  الملا مة للعملية التعليمية بمكوناتها المختلفة. .1

 مراقبة ومراجعة ااجرا ات والسياسات . .5
 

يي  النو ية والمعايير الكمية( الصالر  ن اتحال الجامعات العربيدة، تضمن كرا    المقا     
ولليدددددددا ضدددددددمان الجدددددددول  والا تمدددددددال الصدددددددالر  دددددددن وىار  التعلددددددديم العدددددددالي والبحدددددددف العلمدددددددي 

ملكدلا  ةالخصا   التي ينبغي ا تمالها في تحسين مكونات العملية التعليمية الجامعيد،العراقية
الطالددب بجانبددى حددلون  ،  أ ضددا  هيددل  التددلري  -خصددا   كددا مكددون مددن المكونددات ا تيددة 

 (44   البرامة اركاليمية وطرا ق التلري ،والكتاب الجامعي( ،الطلبة والخلمات الطلابية

ان تحدددخي  وتحليدددل معدددايير تحسدددين مكوندددات العمليدددة التعليميدددة الجامعيدددة مدددن جاندددب         
في محصلتى النها ية ملت تحسدين ألا  يللي  ،وتن يم وتوجيى العلاقة فيما بينها من جانب أخر

العمليددة التعليميدددة مكونددات ومخرجدددات.  وهدد ا لا يتحقدددق ملا مددن خدددلاا المتطلبددات التدددي تحقدددق 
وتسددهم فددي تحسددين العمليددة التعليميددة  نددواتة ومكونددات (، ولخصددها البحددف  ،الملا مددة المطلوبددة

 -بملامة مبعال ر يسة هي  

لب هد ا البعدل ملدت تحليدل وتوضديح الدلور القيدالي واالاري فدي القيال  واالار ..يهد البعد الأول:
مجددداا تحسدددين العمليدددة التعليميدددة الجامعيدددة، م  ان مهمدددة االار  الجامعيدددة مدددن خدددلاا  الكليدددات 

وتدددم  ،وارقسددام( تهي ددة المتطلبددات االاريدددة  ات الصددلة بنجدداح ألا  العمليدددة التعليميددة الجامعيددة
 طيط، والتلريب، والتوميق، والمحاركة، والموارل والتسهيلات(.تحليلها بكا من نحاطات   التخ
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المسدددتخلمة فدددي العمليدددة التعليميدددة  االتعليمية.ويقصدددل بهدددا التكنولوجيددد ا  التكنولوجيددديالثددد   البعدددد
التدددي تسدددهم فدددي تحريدددك وتحسدددين العمليدددة  االجامعيدددة، والهدددلب مدددن البعدددل توضددديح التكنولوجيددد

المعلومات، تقنيات  ا ام معلومات العملية التعليمية، تكنولوجيالتعليمية،وتم تحليلها بكا من  ن
 التلري ، التحليف، البرامة التعليمية(.

التحسددين. يهددلب البعددل ملددت توضدديح الطرا ددق والمتطلبددات المسددتخلمة فددي قيددا   البعددد الث لدد :
تحسددددددين العمليددددددة التعليميددددددة الجامعيددددددة، وتددددددم تحليددددددلها بكددددددا مددددددن  معددددددايير التحسددددددين، خطددددددة 

 سين،ن م التقويم، ااجرا ات التصحيحية( التح

وأضددداب البحدددف رادددراع قيدددا  مسدددتوى تحسدددين العمليدددة بعدددلان رابعدددان، أ طدددي  ندددوان  جدددول  
مخرجددات العمليددة التعليميددة (،وتددم قياسددى بمتغيددرين همددا  المسددتوى النددو ي للمتخددرجين، ورضددا 

 أصحاب المصالح(.
 

 رابعا: مشكلة البحث. 

اللراسددددات بجددددول  التعلدددديم العددددالي أو  التعلدددديم الجددددامعي(، وا تمددددلت اهتمددددت العليددددل مددددن       
مرجعيددات مختلفددة لتحقيددق مسددتوى الجددول  الجامعيددة المقبددوا  الميان،فكانددت  مواصددفة الايددىو، 
ألار  الجول  الحاملة، التحسين المستمر، ن م ضمان الجول (، مدن أكمدر المرجعيدات اسدتخلامان 

(،وقددلمت بعددع اللراسددات العربيددة تفاصدديا أكمددر 42  ،عدداليفددي مجدداا التحسددين فددي التعلدديم ال
مبددددررات ومتطلبددددات الجددددول   ،(43  ،( 2119حددددوا الجددددول  الجامعيددددة، م  أوضددددح  الخدددداىمي،

( نما   تطبيقية 45 ،(2119(، و  أبو حعر 41  ،(2119،اركاليمية، وقلم كا من  الحولي
وطددورت أللددة استرحددالية  ربيددة  ددن تحسددين الجددول  ومعاييرهددا فددي كددا مددن فلسددطين واررلن، 

(، الصددالر 41 ،حددوا تطبيددق الجددول  فددي التعلدديم العددالي منهددا  لليددا ضددمان الجددول  والا تمددال(
 دن وىار  التعلدديم العدالي والبحددف العلمدي العراقيددة، ان جميدع ألبيددات جدول  التعلدديم العدالي سددابقة 

 -ال كر تحير ملت نقطتين ر يستين 

 ي التعليم العالي في مختلب بللان الوطن العربي بما فيها العراق.الاهتمام بالجول  ف-الأولى:

مع مها تركى  لت وصب مكونات الجول  في التعليم العالي منفرل ،لون البحف  ن  - الث  ية
 النقاط التي تجمع فيما بينها، وتللي ملت الجول  الناتجة  ن محصلة التفا ا فيما بينها.
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يدددة لواقدددع الجدددول  فدددي جامعدددة البصدددر ، ومناقحدددات ندددلو  الجدددول  تحدددير المعايحدددة الميلان        
 ا ليدددات والمتطلبدددات( التدددي  قدددلتها وىار  التعلددديم العدددالي والبحدددف العلمي،تحدددير ملدددت  الجامعيدددة

البحددف بحددكا  عضددعب نسددبي فددي ألا  الجامعددات العراقيددة بحددكا  ددام، وجامعددة البصددر  موضددو 
 اتها والتعليمية منها بحكا خا .مخرج  والت انخفاع واضح في مستوى جول ،خا 

حددكا الاهتمددام الجددلي بددالجول  فددي المسددتوى العربددي، وحاجددة جامعددة البصددر  ملددت ن ددم         
تحسين الجول  حكلا ارساسين الن ري والميلاني لمحدكلة البحدف،التي تدم تلخيصدها فدي سدلالين 

 -هما  

 ها يمكن تطوير متطلبات لتحسين الجول  في جامعة البصر ؟

 ا تسهم ه ه المتطلبات في تحسين جول  العملية التعليمية في جامعة البصر  ؟ ه

 ث .ــداف البحـ: أه ا  ـخامس 

  . الكحب  ن ملى التىام كليات جامعة البصر   بمتطلبات تنفي  جول  العملية التعليمية 

  .  تو يب النتا ة لتحسين جول  العملية التعليمية في كليات جامعة البصر 

  تنفي  ن ام ضمان الجول   والا تمال اركاليمي في جامعة البصر  .  تعىيى 

 
 ه..ـث وأداتـة البحـ: عينا  ـخامس

تعتمدددل العمليدددة التعليميدددة الجامعيدددة فدددي مجرا اتهدددا ومتطلباتهدددا والندددواتة المتوقعدددة منهدددا           
مراجعة وتلقيق   لت المكونات ارساسية للجامعة  كليات وهي ات أكاليمية(، وتقتضي مجرا ات

متطلبدددات جددددول  العمليددددة التعليميددددة فددددي الجامعددددة  جامعددددة البصددددر (وتقلير مسددددتوى الالتددددىام بهددددا 
والنتددا ة المتوقعددة منها،استعراضددان ميددلانيانلما هددو قددا م فعلانفددي كليددات الجامعة،لدد ا تددم ا تمددال 

نمدو   خدا   ( كلية  ينة لللراسة، وطدور رادراع جمدع البياندات41كليات الجامعة البالغة  
يتضددمن متطلبددات تحسددين الجددول  فددي جامعددة البصددر   الر يسددة والفر يددة( ونسددبة المتحقددق منهددا 

وانعكاسدددى  لدددت مسدددتوى مخرجدددات العمليدددة التعليميدددة فدددي الجامعدددة مقاسدددان  ،مقارندددة بالمسدددتهلب
(. وا   4بالمستوى النو ي للخريجين، ورضا أصحاب المصدالح(، ومبدت النمدو   فدي الملحدق   

لدد ا كددان النمددو   الميددلاني لجمددع البيانددات هددو اركمددر  ،ان البحددف قددل اتبددع طريقددة لراسددة الحالددة
ملا مددة معها،واسددتجابة رسدد لتها، وا تمددل البحددف ااددراع تن دديم مجرا اتددى والتلكددل مددن نتا جددى 
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فالها.. يعتمل تحسين جول  العملية التعليمية الجامعية  لت ملى التىام جامعة البصر  فرضية م
جدددول   ،مجدددرا ات التحسدددين ،التعليميدددة االتكنولوجيدد ،بمتطلبددات التحسدددين كدددا مدددن القيدددال  واالار 

مخرجات العملية التعليمية( . واسدتخلمت طريقدة احتسداب ارهميدة النسدبية لكدا فقدر  مدن فقدرات 
 ،بات أساسا للتحليا والمقارنة والاستنتا المتطل

 تحليل ومناقشة النتائج -سادسا  :

 تحليا اختبار مقة ولقة استجابة متطلبات جول  العملية التعليمية رهلافها . -4

 ( 1جدو  ) 

 الثقة والدقةنتائج اختبار 

 

 -( المتضمن اختبارات المقة واللقة ما يلتي 5اتضح من الجلوا 

الوسررررررررر    

 الحسابي

الانحررررررراي 

 المعياري

T المعنويةsig 

التغطيرررررررررة  1

 الشاملة

ى تغطيررررررة م  رررررررات مسررررررتو

المقيرررررار وفقراتررررر  لمتطلبرررررات 

تحسرررررررين العمليرررررررة التعليميرررررررة 

 الجامعية

4.3 0.82 16.5 0.00 

مستوى وضوح كل فقره مرن فقررات  الوضوح 9

 المقيار

3.9 0.74 16.7 0.00 

مسررررتوى قرررردرة المقيار)م  رررررات  الدقة 3

وفقررررررات( علرررررو قيرررررار الجوانرررررب 

 المطلوب قياسها

4.0 0.67 10.9 0.00 

مستوى قدرة الفقرة في الإفصاح عن  مضمونال 4

 المعنو المقصود منها

4.0 0.67 18.9 0.00 

مسرررررتوى اسرررررتجابة الفقررررررة لهررررردفها  الهدي 5

 المحدد

4.0 0.47 28.8 0.00 

 3.0الوس  الحسابي الفرضي=  

 )أسار القيار(

  t   0.01الجدوليررة بمسررتوى الثقررة 

 3.25    = (   9ودرجة حرية)

Alpha>0.70                                                          المعياريةAlpha=0.83اختبار الثبات = 
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من اروسدددداط الحسددددابية لجميددددع الخصددددا   المطلددددوب التعددددرب  لددددت مسددددتواها التغطية  -4
(،، وهدي جميعدا أ لدت 4.3-3.4ت تتراوح بين  كان،الهلب(،الحاملة،الوضوح،اللقة،المضمون

ملكدددل  مسدددتوى الاسدددتجابة العدددالي ري منهدددا بالمقارندددة مدددع مدددا ،مدددن الوسدددط الفرضدددي للقيا 
 مطلوب قياسى.

والسددابق ،من الانحرافددات المعياريددة لجميددع الخصددا   المطلددوب التعددرب  لددت مستواها -2
ره ملكددل  تجددان  اسددتجابة ( وجميعهددا  ات قدديم صددغي0.82—0.47 كرهددا كانددت تتددراوح بددين  

 أفرال العينة  ن كا فقره وبالتالي لقة قيم الوسط الحسابي...
 

ملكدل   28.8-10.9)(   0.01( ومسدتوى معنويدة 9( الجلولية بلرجة حرية  tتتراوح قيم  -3
مكان التعويا  ليها..  معنوية نتا ة اختبار اروساط الحسابية،وبالتالي صلقها وا 

 

الجامعيدة( تتصدب بلرجدة  اليدة مدن  ةت تحسدين العمليدة التعليميدوه ا يعندي أن   متطلبدا -1
الوضددوح واللقة،واافصدداح  ددن المضمون،والاسددتجابة ملددت الهددلب،، محققددة بدد لك خصددا   

 .  مستهلفة لتحسين العملية الجامعيةالمتطلبات التي ينبغي توافرها في المتطلبات ال

 

ة الجامعيددددة موضددددوع اللراسددددة قددددل اسددددتوفت و ليددددة فددددان متطلبددددات  تحسددددين العمليددددة التعليميدددد     
 . محققاً ااجابة  ن السلاا اروا الخصا   المطلوبة لقيا  جول  العملية التعليمية الجامعية .

 

 ةتحليا متطلبات تحسين العملية التعليمية الجامعي -2

( ألنددداه خلاصدددة بمتطلبدددات تحسدددين العمليدددة التعليميدددة ا تمدددالا  لدددت 4نعدددرع فدددي الجدددلوا   
 -ر الر يسة وكما يلتي  المحاو 

 

 

 

 

 

 (3جدول )



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

                            
311 

  ومتطلبات تحسينهاومتطلبات تحسينها  جودة العملية التعليمية الجامعيةجودة العملية التعليمية الجامعية                  

  

  

 1122جامعة البصرة /والاقتصاد  الإدارةالأعمال في كلية  إدارة                                نصف سنوية محكمة تصدر عن قسم  أكاديميةمجلة 

 خلاصة متطلبات جودة  العملية التعليمية

استجابة كاملرة  المتطلبات ت

 للمتطلبات

اسررررتجابة نسرررربية 

 للمتطلبات

اسرررررررررررررتجابة 

ضرررررررررررررررعيفة 

 للمتطلبات

 أولا": القيادة والإدارة 

 التخطي 

 التدريب للتدريسيين

 التوثيق

 الموارد المالية

 المشاركة

   

1 8% 33% 52% 

  دورة عامة 5 - 9

3 8% 67% 96% 

4 95% 58% 17% 

5 95% 17% 58% 

 ثانيا":التكنولوجيا التعليمية 

 نظام المعلومات الجامعية

 تكنولوجيا المعلومات

 تقنيات التدريس

 البرامج التعليمية

 التحديث

   

1 95% 58% 17% 

9 95% 75% --- 

3 49% 58% --- 

4 33% 49% 7% 

5 99% 90% 58% 

    ثالثا":التحسين 

 %100 صفر% صفر% معايير التحسين 1

 %83 %16 صفر% خطة التحسين 9

 %33 %67 صفر% التقوي  3

جررودة مخرجررات العمليررة  -رابعررا : 

 التعليمية

   

   مقبو  المستوى النوعي للخريجين 1

   مقبو  نسبيا   رضا أصحاب المصالح 9

 مجمع تكرارات المتطلب                                                                                

 ----------ملاح ة  تم احتساب متطلبات  نسب واقع الجول  كما يلتي     

 حجم العينة (  4اتضح من الجلوا   
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ين المتضدددمن خلاصدددة الاستقصدددا  الميدددلاني لواقدددع اسدددتجابة جامعدددة البصدددر  ملدددت متطلبدددات تحسددد
  -العملية التعليمية الجامعية ومستوى المخرجات الناتجة  نها ما يلتي   

يقتضي تحسين العملية التعليميدة فدي جامعدة البصدر  للحصدوا  لدت المخرجدات الندي تتوافدق  – 4
أن تحقدددق الجامعدددة مدددن خدددلاا   كلياتهدددا كافدددة ( اسدددتجابة كاملدددة  ،مدددع المعدددايير التعليميدددة العالميدددة

التددي تددم تلخيصددها فددي أربعددة أبعددال ر يسددة  ،العمليددة الجامعيددة موضددوع البحددفلمتطلبددات تحسددين 
 .جول  المخرجات الجامعية (  ،التحسين ،التكنولوجيا التعليمية ، القيال  واالار 

وتددم تقددلير  ،% (411تددم تقددلير الاسددتجابة النمو جيددة لمتطلبددات العمليددة التعليميددة بنسددبة    – 2
 .بالمتحقق من ه ه النسبة  الاستجابة الفعلية للجامعة

أ هددرت النتددا ة أن مسددتوى اسددتجابة جامعددة البصددر    الكاملددة نسددبيا ( لمتطلبددات بعددل القيددال   – 3
في  ،(%25 -%8تراوحت بين نسبة    ،والمحاركة ( ،توفر الموارل ،التوميق ،كا من   التخطيط

% لتددددوفير 58 ،للتوميددددق %16حددددين أن نسددددبة  الاسددددتجابة النسددددبية ( للمتطلبددددات  اتهددددا كانددددت   
نسددبيا نحددو موضددحة أن اسددتجابة الجامعددة تميددا   ،% للمحدداركة (46 ،% للتخطدديط33 ،المددوارل

وتميا  نسبيا  نحو   الاستجابة  ،وتوفير الموارل ،الاستجابة الكاملة ( فيما يتعلق بكا من التوميق
الاستجابة الضعيفة ( لكدا وكانت نسبة   ،الضعيفة ( فيما يتعلق بكا من   التخطيط والمحاركة (

ملكل  الضدعب  ،% (46توفير الموارل  ،%21التوميق  ،%58المحاركة  ،%59من   التخطيط 
 .والمحاركة (  ،الكبير في الاستجابة لكا من   التخطيط

وأ هرت النتا ة أن اسدتجابة الجامعدة   اسدتجابة كاملدة( لمتطلبدات التكنولوجيدا التعليميدة كدا  – 1
البددرامة  ،%25 ،%25ون ددام المعلومدات   ،تكنولوجيددا المعلومدات ،%12لتدلري  مدن   تقنيددات ا

% 65كاندددددددت    ،فدددددددي حددددددين أن   الاسدددددددتجابة النسددددددبية ( ،% (22التحددددددليف  ،%33التعليميددددددة 
% للبددددرامة 12 ،وتقنيددددات التددددلري  ،% لكددددا مددددن ن ددددام المعلومددددات58 ،لتكنولوجيددددا المعلومددددات

  اسددددتجابة ضددددعيفة ( نسددددبة   صددددفر% لكددددا مددددن  وحقددددق مسددددتوى ،% للتحددددليف (21 ،التعليميددددة
% لن دددددام المعلومددددددات 46 ،% للبدددددرامة التعليميدددددة1 ،وتقنيدددددات التددددددلري  ،تكنولوجيدددددا المعلومدددددات

 .ملكل  ضعب الاستجابة لمتطلبات التحليف  ،% للتحليف (51 ،الجامعية



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

                            
317 

  ومتطلبات تحسينهاومتطلبات تحسينها  جودة العملية التعليمية الجامعيةجودة العملية التعليمية الجامعية                  

  

  

 1122جامعة البصرة /والاقتصاد  الإدارةالأعمال في كلية  إدارة                                نصف سنوية محكمة تصدر عن قسم  أكاديميةمجلة 

بنسدددبة  وأ هدددرت النتدددا ة أن جامعدددة البصدددر  حققدددت   اسدددتجابة كاملدددة ( لمتطلبدددات التحسدددين – 5
وحققددت   اسددتجابة  ،%46 -  الاسددتجابة النسددبية ( نفسدها تراوحددت بددين صدفر %  وان ،صدفر%

ملكل  ضددددعب الاسددددتجابة ،% لخطددددة التحسددددين83 ،% لمعددددايير التحسددددين411ضددددعيفة ( بنسددددبة 
 ضعيفة نسبيا .     لا التقويم فكانت استجابتى  ،لجميع متطلبات التحسين

ل  مخرجددات العمليددة التعليميددة بمكونيهددا   المسددتوى النددو ي وأ هددرت النتددا ة أن مسددتوى جددو  – 6
وهدي أقدرب ملدت الوسدط  ،ورضا أصحاب المصالح ( قل تراوحت بين الوسط والضدعيب ،للخريجين

 منها للضعيب . 

    -ما يلتي    الم كور آنفا يستخل  من التحليا       

ىام ( لمتطلبدات تحسدين جدول  من كليات جامعدة البصدر  قدل تبايندت فدي قدو  الاسدتجابة  الالتد .4
 احققتد انلتدال مدا ( هتدين وكاندت النسدبة ارقدا مدن مجمدوع الكليدات    كلي ،العملية التعليمية

  ،استجابة حبى كاملة

وهدد ا يعددول ملددت افتقددار الجامعددة  ،أمددا البقيددة فكانددت اسددتجابتها نسددبية   جى يددة ( للمتطلبددات .2
ا الجامعيدددة بحدددكا  دددام والتعليميدددة منهدددا للن دددام أو الخصدددا   التدددي تدددن م أو تقدددول  مليتهددد

 .التحسين      بحكا خا  نحو
بسدبب  ،كانت استجابة الجامعة بكلياتها جميعا ضعيفة بالنسدبة لمتطلدب التحسدين ومكوناتدى .3

ن التحسددين النسددبي لددبعع الكليددات يعددول ملددت  ، ددلم تبنددي الجامعددة ري برنددامة تحسددين وا 
 ار  .  مبالر  الكلية والالتىام بتوجيهات الوى 

كانت اسدتجابة الجامعدة ضدعيفة للمتطلبدات  ات التدلمير المهدم فدي فا ليدة العمليدة التعليميدة  .1
 ،ن ددام المعلومددات ،المحدداركة ،التوميددق، تددوفير المددوارل ،وتحسددين جولتهددا ممددا   التخطدديط

وهددد ه انعكسدددت  لدددت محلوليدددة ألا  العمليدددة وضدددعب  ،التحدددليف ( ،تكنولوجيدددا المعلومدددات
 ها . مستوى مخرجات

من افتقار الهي ات التلريسية للتلريب المتخص  لاخا البلل وخارجى قدل أفقدلها القدلر   لدت  .5
 التطور وملاحقة التطورات العلمية واركاليمية .  
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انعك  الضعب في اسدتجابة الجامعدة لمتطلبدات جدول  العمليدة التعليميدة  لدت الخفدع فدي  .1
لرجدة رضدا أصدحاب المصدالح  مو ي أمستوى جول  مخرجاتها سوا  من حيف مسدتواها الند

  نها . 

  محققة ااجابة  ن السلاا الماني وصلق فرضية البحف .

 

 ات ...   ـــاجـتـنـ: الاست ا  ـابعـس

افتقار جامعة البصر  ري برنامة أو ن ام تحسين محلي أو وطني أو  المي لجدول   .4
  مليتها التعليمية ، 

لبددددات ارساسددددية للعمليددددة التعليميددددة ممددددا ضددددعب اهتمددددام الجامعددددة أو متابعتهددددا للمتط .2
 خطة التحسين ( .   ،ن ام المعلومات ،التحليف ،التوميق ، التخطيط

افتقددار الجامعددة ملددت مجددرا ات تن دديم  مليددات ونحدداطات العمليددة التعليميددة ومددا ترتددب  .3
  ليى من ضعب في ألا  العملية التعليمية نفسها . 

مددات وبعددع النمددا   التددي أسددهمت فددي توجيددى الددلور الواضددح للددوىار  فددي تقددليم التعلي .1
 الجامعة نحو متطلبات التحسين .    

 ثامنا : التوصيات ....     

 بى لتحسين جول   مليتها التعليمية .  امعترف ا المي اأن تتبنت الجامعة برنامج .4
 لتن يم مجرا ات  مليتها التعليمية .  اوجيل اواضح اأن تتبنت الجامعة ن ام .2

لحفد  وما قهددا ومتطلبددات تحسددين  مليتهددا  امبرمجدد احاسددوبي اامعددة ن امددأن تتبندت الج .3
 التعليمية ارخرى . 

أن تضددع الجامعددة خطددة متكاملددة للتحسددين تتضددمن كددا أسدداليب ومتطلبددات التحسددين  .1
 الممكنة . 

وتعمدا  لدت وفقهدا مرا يدة  ندل  ،أن تلر  ملار  الجامعدة المتطلبدات موضدوع البحدف .5
    ي منها .التنفي  أهمية وأسبقية أ
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 .   2119الجول  والا تمال للتعليم العالي ، 

12–Ruth Johnston / Continuous process improvement in Higher 

education / university of Washington / 2008.  

الخاىمي ، أحمل / مبررات ومتطلبات الجول  اركاليمية / مكتب الجدول  وتقيديم ارلا  /  – 43
 . 2119عالي / جامعة الفاتح ، نلو  جول  التعليم ال
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الحولي ،  ليان  بل اه / تصور مقترح لتحسين جول  التعليم العالي الفلسطيني / ورقة  – 41
  ما مقلمة ملت ملتمر النو ية للتعليم العالي الفلسطيني .  

جامعدة ي ملسسات التعليم العالي   أبو الحعر ، هنل اسان / معايير الجول  المعتمل  ف – 45
 .   2119،  أها البيت في اررلن (

 211وىار  التعليم العالي والبحف العلمي العراقية / مصلر سابق /  – 41

 

 (1ملحق )

 متطلبات تحسين واقع جودة العملية التعليمية في جامعة البصرة

 ( 2010/  2009البيانات للسنة الدراسية ) 

 

 البعد الأول: القيادة والإدارة

 التخطيط -1

 أجمرررررررررررالي

خطررررررررررررررر  

عمليررررررررررررررة 

 التعلي 

نسررررررربة المنفررررررر  

فعلا")خطررررررررررر  

 رسمية(

نسرررررررررررربة الخطرررررررررررر  

المسررررررتوفية لشرررررررو  

الخطرررررررررة والهررررررررردي 

 المحتويات

نسرررررررررربة الخطرررررررررر  

المسرررررررررررررررررررررررررررتوفية 

نسبيا"لشررررررررررررررررررو  

 الخطة 

نسررررربة الخطررررر   يرررررر 

المسرررررررتوفية لشررررررررو  

الخطررة )مجرررد تسلسررل 

 زمني(

14 14 8% 33% 52% 

 

 التدريب للتدريسيين.. -2

العرررررردد الإجمررررررالي 

 رات التدريبيةللدو

نسرربة الرردورات 

 خارج البلد

نسررررررربة الررررررردورات 

داخررررررررررررل البلررررررررررررد 

 والجامعة

نسبة الدورات ضمن 

 الاختصال

نسبة الدورات ذات 

 الطبيعة العامة

----- ----- 5 / 5 

حلقققات نقاةققية  تقققويم   التوثيقق) )الوثققائ) المتعلقققة بالعمليققة التعليميققة( )خطط برامج -1

 أخرى(

نسرررررربة الكليررررررات نسررربة الكليرررات التررري نسبة الكليات التي نسرررربة الكليررررات الترررري نسرررررربة الكليررررررات 
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ثرررررررررق التررررررررري تو

  بقا"لنماذج

توثرررررررررررررق حسرررررررررررررب 

تقديرها)برررررررررررررررررررردون 

 نموذج(

تحررررتفل بالوثررررائق 

 علو الحاسوب

تحررتفل بالوثررائق فرري 

ملفات تخضع لترقي  

 منظ 

الترررررري لاتحررررررتفل 

بملفررررات منظمررررة 

 ومرقمة

8% 29% 95% 67% 33% 

 

 ة  تقنية  معلوماتية  أخرى(الموارد )مالية بشري -4

نسبة الكليات التري تتروافر لهرا 

 موارد كافية

نسربة الكليرات التري تتروافر لهرا 

 نسبة الموارد

نسبة الكليات التي لا تتوافر لهرا المروارد 

 الكافية او النسبية

95% 58% 17% 

 

 الإةراك -1

نسبة الكليات التي تشارك الهيأة 

التدريسرررررية بتحديرررررد متطلبرررررات 

 ية التعليميةالعمل

نسرربة الكليررات الترري تشررارك الهيررأة 

التدريسررررية فرررري تشررررخي  وحررررل 

 المشكلات التعليمية

نسررررررربة الكليرررررررات التررررررري تحررررررردد 

وتحرررررل المشررررركلات   المتطلبرررررات

 بمعز  عن الهيأة التدريسية

95% 49% 58% 

 

 

 البعد الثاني: التكنولوجيا التعليمية

 نظام المعلومات الجامعية -3
 

نسرررررربة الكليررررررات الترررررري 

سررتخدم نظررام معلومررات ت

حاسرررررررررروبي للعمليرررررررررررة 

 التعليمية

نسبة الكليات التي تحتفل 

بالمعلومررررات المتررررروافرة 

 علو الحاسوب

نسرربة الكليررات الترري 

تسررررررررتخدم نظررررررررام 

 معلومات يدوي

نسرررربة الكليررررات الترررري 

تسرررررررررررتخدم نظرررررررررررام 

معلومرررررررات للعمليرررررررة 

 التعليمية 

95% 58% 58% 17% 

 تكنولوجيا المعلومات -2
 

ي نسبة الكليات الت

تسرررررررررررررررررررررررررتخدم 

نسبة الكليات التري 

ترروفر مواقررع علررو 

نسبة الكليات التري 

تررروفر بعررر  مرررن 

نسرربة الكليررات الترري 

ترررررررررروفر بعرررررررررر  

نسرربة الكليررات 

التررررري تمتلررررر  
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الحواسرررريب لكررررل 

 هيأتها التدريسية

الشبكة لكل هيأتهرا 

 التدريسية

الحواسرريب لهيأتهررا 

 التدريسية

المواقررررررررع علررررررررو 

الشرررررربكة لهيئاتهررررررا 

 التدريسية

مكتبرررررررررررررررررررررة 

 رونيةالكت

8% 8% 29% 29% / 

 

لوحقات بلامميقة  أجهقعة عقرخ  مختبقرات    تقنيات التدريس )لوحات بلاستيكية -1

 مستلعمات(
 

نسرربة الكليررات الترري تمتلرر  

 تقنيات متكاملة للتدريس

نسبة الكليات التي تمتل  بعر  

 التقنيات المهمة عن التدريس

نسرربة الكليررات الترري تمتلرر  تقنيررات 

عامرررررررة( اعتياديرررررررة )ذات  بقرررررررة 

 للتدريس

/ 49% 58% 

 

 خطة التدريس(  البرامج التعليمية ) المنهج  الكتاب المنهجي -4
 

نسررربة الكليرررات التررري 

تمتل  برامج تعليميرة 

 متكاملة ومنظمة

نسررررربة الكليرررررات التررررري 

تحقرق نسرربة مررن تكامررل 

 البرنامج التدريسي

نسررربة الكليرررات التررري 

تمتلرررررررررر  برررررررررررامج 

دراسرررررررررات عليرررررررررا 

 متكاملة

التري تحقرق نسبة الكليرات 

نسبة من متطلبات برامج 

 الدراسات العليا

33% 49% 33% 58% 

 

 التحديث: تحديث )البرامج  الطرائق  المناهج  المتطلبات( -5
 

نسبة الكليرات التري علرو وفرق 

 " برنامج متكامل للتحديث

نسرررررربة الكليررررررات الترررررري تحررررررد  

 نسبيا"متطلبات العملية التعليمية

نسرربة الكليررات الترري لاتحررد  

 بات العملية التعليميةمتطل

99% 90% 58% 

 

 ن ــث : التحسيــد الثالـالبع

 معايير التحسين  -3
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نسرررربة الكليررررات الترررري تسررررتخدم 

 معايير عالمية للتحسين

نسرربة الكليررات الترري تسررتخدم 

 معايير محلية للتحسين 

نسرربة الكليررات الترري لا تسررتخدم 

 أي معايير للتحسين

/ / 100% 

 

 ة التحسينـخط -2
 

كليررات الترري تضررع خطررة نسرربة ال

للتحسرررين )مصرررادر معلومرررات  

 تجاوز أخطاء(

نسبة الكليات التي تحلل نتائج 

 التقوي  وتعالج علو أساسها 

نسبة الكليات التي لاتحلل نترائج 

 التقوي  ولا تعالج الأخطاء

/ 46% 83% 

 

 مـويـالتق  -1

 

نسددددددبة الكليددددددات التددددددي تسددددددتخلم 
 وسا ا متعلل  للتقويم 

تدددي تسدددتخلم نسدددبة الكليدددات ال
 ارساليب الرسمية للتقويم 

نسددددددبة الكليددددددات التددددددي تسددددددتخلم 
 الاختبارات للتقويم

/ 16% 133% 

 

 

يقصل بعبار  الجامعة أينما وجلت  الكليات وارقسدام( رنهدا المعنيدة بالعمليدة  *ملاح ة  
 التعليمية الجامعية.

 


