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 اثر المرونة الإستراتيجية في ريادة منظمات الأعمال 

الصغيرة العاملة في قطاع صناعة  لا سيمادراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري الشركات ال
 المواد الإنشائية في محافظة النجف

 أعداد 
 مهند حميد ياسر العطوي

 طالب ماجستير إدارة أعمال
 

 المستخلص
فـ  ( مرونـة ننتاجيـة , مرونـة سـوةية , مرونة رأس المال البشـر  )  أبعادهاالتعرف على مـدى تأثير المرونة الإستراتيجية مــن خـلال الى يهدف البحث 

شـملت عينـة (. تعظـيم المـوارد , تحمـل المخـاطر ,الفـر   زانتهـا, توجـ  المبـادرة ) أبعادهـاريادة منظمات الإعمال الصغيرة ومتوسطة الحجم مـن خـلال 
اسـتبان  واسـترجعت ( 63)اذ وزعـت , واسـتعملت اسسـتبانة مصـدرائ ر يسـائ فـ  جمـ  البيانـات . البحث مدير  الشركات ف  ةطاع صـن  المـواد الإنشـا ية 

حصــا   توصــل البحــث الــى  وجــود اثــر لمتغيــرين مــن متغيــرات وبعــد أجــرال عمليــات التحليــل الإ%( . 98)أ  نســبة اســترجاع , اســتبان  كاملــة ( 63)
واتضـ  عـدم وجـود تـأثير كبيـر للمرونـة السـوةية , المرونة الإستراتيجية وهما مرونة رأس المال البشر  والمرونة الإنتاجية فـ  ريـادة منظمـات الإعمـال 

شـركات علــى معرفــة السـوئ وخصا صــ  لمختلفــة وان يكونـوا علــى علــم ال مــدير ال وانتهـى البحــث بعــدد مـن التوصــيات جــال أبرزهـا ضــرورة.فـ  الريــادة 
, عمـل الشـركة  فـ التكنولوجيـا وييرهـا مـن المتغيـرات المـ ثرة , اسةتصـادية , والمتابعة المستمرة للتغيـرات السياسـية , باستراتيجيات الشركات المنافسة 

 . دة للرد عليها وان يتاب  المديرين تغيرات أسعار المنافسين واتخاذ أساليب جدي

Abstrac                                                                                                     
 This research aims to identify the impact of strategic flexibility through its dimensions (the 

flexibility of human capital, market flexibility, productivity flexibility) in the Entrepreneurship of 

business organizations, small and medium-sized enterprises through its dimensions (Proactive 

Orientation, Opportunity-driven, take risks, Resource Leveraging). The research sample included 

corporate managers in the manufacturing sector of construction materials. The questionnaire used 

in a major source of data collection, and distributed (36) questionnaire, and I recovered (31) 

questionnaire in full. It was one of the most important results, the presence of trace of two variables 

of the strategic flexibility and are flexible human capital and productive flexibility in 

Entrepreneurship business organizations covered by the research, it became clear there was no 

significant impact between flexibility market and Entrepreneurship. The researcher recommends 

that depends managers know the market and the characteristics of the different and be aware of 

strategies of competitors, and continuous monitoring of changes in political, economic, technology 

and other variables affecting the company's business, and that managers follow the changes in 

prices of competitors and to take new approaches torespond to them. 
 المقدمة

ةامـة نوذلـ  مـن خـلال , حقيـئ النمـو اسةتصـاد  والتنميـة نن أهم ما تمتاز ب  الشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم هو انها تقـدم القاعـدة اللازمـة لت     
ممـا يجعلهـا ةاعـدة انطـلائ لمشـروعات اكثـر تقـدما . النامية منهـا  س سيماشركات صغيرة الت  يجد انتاجها سوةائ را جائ سنها تلب  حاجات ملحة للدول و 

ا العوامـل اسجتماعيـة واسةتصـادية والتكنولوجيـا وربمـا السياسـية منهـا والتـ  تـ ثر من خلال نموها نموائ طبيعيا متفاعلائ م  البي ة الخارجية منه( ريادية)
بعــد عــام  س ســيماتواجــ  الشــركات الصــغيرة ومتوســطة الحجــم فــ  العــرائ تحــديات كبيــرة , الحجــم  و متوســطنمــو المشــروعات الصــغيرة  فــ تــاثيرائ كبيــرا 

  فضـلا عـن, ية من محلية الى عالمية نذ صاحبت هذه الأسوائ تغيـرات علـى مختلـف المسـتوياتشهدت  الأسوائ العراة الذ سسيما بعد التحول   3006
اتخـاذ نجـرالات باسـتخدام أسـاليب .فلابد للشركات الصغيرة ومتوسـطة الحجـم. مامها  أةلة موارد المالية لهذه الشركات فجميعها أدت الى زيادة التحديات 

نما مواكبتها وبـدل ان تكـون تهديـد يمكـن ان تكـون فـر  مربحـة وهـذا مـا تـوفره المرونـة الإسـتراتيجية التـ  تعطـ  الشـركة القـدرة , جيدة ليس تفاديها وا 
ــة الخارجيــة مــن خــلال نعــادة تر  ــادة للشــركات الصــغيرة  ننســجاماتيــب مواردهــا الداخليــة لتكــون اكثــر علــى التفاعــل مــ  البي  ــئ الري وأكثــر كفــالة بتحقي

المتمثلــة بالتوجــ  المبــادرة وانتهــاز الفــر  وتحمــل المخــاطرة والقــدرة علــى التعظــيم بــين مــوارد الشــركة المعنويــة  أبعادهــاوالمتوســطة الحجــم مــن خــلال 
 . والحقيقية 

ــا . اسطــار المنهجــ  : اوس,حــاور أساســية وهــ  م أربــ ولهــذا تكــون البحــث مــن   ــا . الإطــار النظــر  :ثاني ــ  : ثالث اسســتنتاجات :رابعــا . الجانــب العمل
 . والتوصيات 
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 الإطار المنهجي:المحور الأول
 منهجية البحث 

 مشكلة البحث.أولا 
 :يمكن عرض مشكلة البحث ف  نطار التسا ست الآتية  

 الإستراتيجية لدى مدير  الشركات عينة البحث؟ما مستوى أهمية المرونة 

 الشركات عينة البحث؟  مدير ما مستوى الريادة لدى 

 والريادة ؟ ةهل توجد علاةة ذات دسلة معنوية بين المرونة الإستراتيجي

 وأهدافه أهمية البحث . ثانياا 

وعـدد ( 858)نذ بلـ  عـددها , علـى اسةتصـاد العراةـ   مهمتأت  أهمية البحث من استهداف مجال الإعمال الصغيرة ومتوسطة الحجم الت  لها تأثير     
سـاس وبالتـال  فـان فكـرة الإعمـال الصـغيرة والمتوسـطة الحجـم الحجـر الأ, على مسـتوى محافظـة النجـف اسشـرف عاملائ ( 30305)العاملين يصل نلى 

 .  لأ  اةتصاد 
وتلافـ  الـنق  فـ  البحـوث السـابقة التـ  تـربط بـين المتغيـرات , ويهدف البحث الى التحر  عن طبيعة العلاةة بين المرونـة اسسـتراتيجية والريـادة      

ث والمهــم, و تســعى نلــى اســتنباط التـ  جــال بهــا هــذا البحـث, وبمــا يجعلهــا أن تكــون دراسـة متواضــعة فــ  البي ــة العراةيــة تبحـث فــ  هــذا المجــال الحـدي
 .ر التنظيم علاةات  واستكشاف تأثيرات  واستشراف جدواهُ المستقبلية, مما سيكون ل  انعكاسائ ف  نثرال المكتبة العربية والعراةية ف  مجال التطوي

 مخطط  البحث : ثالثا 
  ضول مشكلة البحث وأهداف  ةام الباحث بتوليـف مخطـط مطـور وفرضـ  للبحـث باسستناد نلى الإطار الفكر  لأدبيات المرونة الإستراتيجية و الريادة وف
 .وهو يجسد مخططائ للعلاةات بين هذه المتغيرات واتجاهات التأثير فيها

 
 مخطط البحث( 1)شكل

 
 من إعداد الباحث : المصدر 

 فرضيات البحث : رابعا 
يســة بموجــب مــا سنعرضــ  عــن متغيــر  البحــث بأبعادهمــا المختلفــة, وطبيعــة العلاةــة بينهمــا واتجاههــا كمــا يراهــا الباحــث , يمكــن بنــال الفرضــيات الر   

وةـد (. والفرعـ علـى المسـتوى الكلـ   أبعادهـاف  الريادة من خـلال  أبعادهاوجود علاةة تأثير ذات دسلة معنوية للمرونة الإستراتيجية من خلال : )الآتية
 :تفرعت منها عدة فرضيات وه  

                                                           
 وزارة التخطيط / للاحصاء الصادر من جهاز المركزي ( 9002)حسب المجموعة الاحصائية لعام. 

 المرونة الإنتاجية

مرونة راس المال 
 البشري

 المرونة السوقية

 الفرص انتهاز

 المبادرة

 الموارد تعظيم

 المخاطرتحمل 

المرونة  الريادة
 الإستراتيجية
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وجود علاةة تأثير ذات دسلة معنوية للمرونة الإستراتيجية مـن خـلال بعـد مرونـة رأس المـال البشـر  فـ  الريـادة : الفرضية الفرعية الأولى  .3
 .على المستوى الكل  أبعادهامن خلال 

معنوية للمرونة الإستراتيجية من خـلال بعـد مرونـة السـوةية فـ  الريـادة مـن خـلال وجود علاةة تأثير ذات دسلة : الفرضية الفرعية الثانية  .3
 .على المستوى الكل  أبعادها

وجود علاةة تأثير ذات دسلة معنوية للمرونة الإستراتيجية من خلال بعد مرونـة الإنتاجيـة فـ  الريـادة مـن خـلال : الفرضية الفرعية الثالثة  .6
 .على المستوى الكل  أبعادها

 

 مجال ومجتمع وعينة البحث: خامسا 
القطــاع الخــا  الصــغيرة ومتوســطة الحجــم العاملــة فــ  ةطــاع تصــني  المــواد الإنشــا ية فــ  محافظــة  شــركاتشــملت الحــدود المكانيــة للبحــث عــددائ مــن 

فامتـدت مـن شـهر , سـتبيان نلـى جمعهـا و تمثل الحدود الزمنية المدة التـ  ةضـاها الباحـث فـ  الجانـب العملـ  مـن توزيـ  اسـتمارة اس. النجف اسشرف 
( 63)وشــملت عينــة البحــث . الشــركات الصــغيرة ومتوسـطة الحجــم  مــدير أمـا مجتمــ  البحــث انحصــر فـ  .  3033نلــى شــباط   3033كـانون الثــان  

 . صالحة للتحليل الإحصا  ( 63)وزعت عليهم استمارة اسستبيان وتم استلام 

 أدوات جمع البيانات: سادسا
العربية والأجنبية فضلائ عن الدراسات والبحوث  بما هو متوافر من المصادر البحثاستعان الباحث ف  تغطية هذا الجانب من :النظر  لجانب ا .3

الت  يطت والمقاست المتوافرة ف  المكتبات وشبكة اسنترنت نذ شكلت شبكة اسنترنت جانبائ أساسيائ ف  حصول الباحث على أحدث البحوث والدراسات 
 .جانب النظر  للبحثال

مصـدر ر ـيس فـ  جمـ  البيانـات و تـمم اسعتمـاد فيهـا علـى جهـود بـاحثين سـابقين فـ  بعـض كاعتمدت الباحث استمارة اسستبيان : الجانب العمل   -3
تكونـت اسسـتبانة نذ . لعاملـة فيهـاجوانبها, تمم نجرال عمليات الإضافة والحذف والتعديل فيها بمـا يتناسـب مـ  واةـ  البي ـة العراةيـة والشـركات الصـناعية ا

,تضــمنت عــدد فقــرات (المرونــة الإســتراتيجية, الريــادة), وتشــمل المتغيــرات الر يســة والفرعيــة ,(3)انظــر ملحــئ , بموضــوع الدراســة لا ســيمامــن البنــود الــ
 ( .3)وكما مبينة ف  جدول , فقرة موزمعة على متغيرات الدراسة ( 32)اسستبانة 

 ات الاستبانة والمصادر المعتمدة بتصميم الاستبانةتوزيع فقر ( 1)جدول
 المتغيرات
 الرئيسة

 المصادر المعتمدة رقم الفقرة عدد الفقرات رمز المتغير المتغيرات الفرعية
جية 

تراتي
لإس

نة ا
لمرو

ا
(

X) 
، X1 4 1-4  ،(David ,2009) ،(Kak ,2004) مرونة رأس المال البشري

(Larso ,2008)،(Barch & Madsen, 

2007) 
 X2 4 5-8 المرونة السوقية

 X3 4 2-19 المرونة الإنتاجية

 
ادة

الري
(

Y) 

 ، Y1 3 13-15  (Kilenthong et al ,2010) توجه المبادرة 
  (Morris, 2002 )، 

 ،(Miles &Darroch ,2006 )، 
 (Jones & Rowley ,2009)، 

(Denrell ,2008 ) 

 Y2 3 11-18 انتهاز الفرص

 Y3 3 12-91 المخاطرتحمل 

 Y4 3 99-94 تعظيمالموارد
 بالاعتماد على المصادر المذكورة أعلاه الباحث إعداد من : المصدر 
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 الإطار النظري: المحور الثاني 
 strategic flexibility المرونة الستراتيجية. 1

 Concept of strategic flexibilityمفهوم المرونة الستراتيجية : أول 
وهـو لـين فـ  , ذا اسـتمر ومـرن الشـ ل يمـرن مرونـا ن. وصـلبت  ألنتـ  : ومرنتـ  . وهـو لـين فـ  صـلابة : المرونة لغة تعن  مرن يمـرن مرانـة ومرونـة

 (.206: 6ج, ابن منظور ) التليين : والتمرين . اللين : والمرانة . ومرنت يد فلان على العمل أ  صلبت واستمرت . صلابة 
نن مفهــــوم المرونــة اسســتراتيجيةتم احتضــان  مــن ةبــل الكثيــر مــن البــاحثين فــ  حقــول الإدارة اسســتراتيجية, (.  Zhang,2005:166) ويــرى       

دارة تكنولوجيا المعلومات, مما أعطى الإدرا  المتزايـد لههميـة اسسـتراتيجي للمرونـة اسسـتراتيجية بالنسـبة للمنظمـات التـ  تتنـافس  ةوالإدارة الصناعية, وا 
 .ف  بي ات الأعمال المتغيرة

فــ  الوةــت  ةأن المســتوى العــال  مــن المنافســة وعــدم التأكــد ةــد أجبــر المنظمــات لصــن  واتخــاذ القــرارات الإســتراتيجي( (Onar&Polat,2009:1وذكــر 
ســات الإدارة بالنســـبة لبي تهــا المســتقرة هـــ  ليســت مناســبة للبي ـــة الديناميكيــة الجديـــدة أن ممار . المناســب والصــا ب تحـــافظ علــى موةعهــا التنافســـ  

 .وللتجاوب م  هذه البي ة الديناميكية وعدم التأكد ركز الإداريون والأكاديميون على مرونة المنظمة اسستراتيجية .
للمضـ  فـ  تنفيـذ , لصحي  والمناسب بين تخصـي  المـوارد الضـرورية استزان ا مديرونوزميل  أن هذه المرونة تتطلب أن يجد ال(  Shimizu)ويذكر

وزميلـ  أن تحقيـئ المرونـة ( Antonio)ويضيف Shimizu&Hitt,2004:44) .)ةرار معين وتجنب استثمار أموال كبيرة ف  مشاري  محدودة الرب   
) ع  التنظيمــ  بالمعرفــة وكــذل  القــدرة علــى امتصاصــها واســتيعابهاوزيــادة الــو , تجــاوز القصــور الــذات  الإدراكــ   ناسســتراتيجية يتوجــب علــى المــديري

Antonio&Madalena,2009:561 . )  ويـــرىWright & Snell,1997:4) )تان ةـــدرة المنظمـــة للـــرد علـــى التغيـــرات المختلفـــة فـــ  البي ـــا 
امــــا . ردا علــــى التغيــــرات البي يــــة ييــــر المســــتقرة فالمرونــــة تــــزود المنظمــــات بالقــــدرة علــــى تعــــديل الممارســــات الحاليــــة , التنافســــية والديناميكيــــة 

(Grewal&Tansuhj,2001: 72) دارة المخـاطر اسةتصـادية والسياسـية مـن خـلال اسسـتجابة قدرة التنظيميـة علـى نيرى المرونة الإستراتيجية ه  ال
ان المرونــة اسســتراتيجية هــ  ةابليــة ( Bao et al,2008:14)وذكــر .بشــكل ســري  وبطريقــة مبــادرة او التفاعــل بالنســبة للفــر  وتهديــدات الســوئ 

 .ةت مناسبالمنظمة بتحديد التغيرات الر يسة ف  البي ة الخارجة وتوفير الموارد اللازمة للعمل الجديد ردا على التغيرات والتصرف عندما يكون الو 
رد المنظمـة والتـ  تسـم  للمنظمـة حريـة التنقـل بـين اسسـتراتيجيات لذا يرى الباحث المرونة الإستراتيجية هـ  الإمكانيـات والقابليـات المتـوافرة فـ  مـوا   

 .البديلة للتكيف م  متغيرات البي ة المختلفة
  Dimensions of strategic flexibilityأبعاد المرونة الستراتيجية:ثانيا 
, س بد من تسليط الضول على  اومضمونهاعلى محتواه لدالةاأبعادهاالت  أشارت الى  مفاهيمالمرونة اسستراتيجيةبعض  لىفيما سبئ ع نطلاعنابعد 
 Weerdt et al ,2010)Mackinnon etن منهم ويتفئ بعض الباحثي, الأبعاد الت  ستستعملها الدراسة مقياسائ للمرونة اسستراتيجية هذه 

al,2008;;Miltenburg,2003;Beach  et al , 2000 .) ه  أبعاد المرونة الإستراتيجية ثلاثة و: 

وةـد .الى أن المرونة الإنتاجية تتمثل بقدرة المنظمة علـى تقـديم منتجـات جديـدة (  Hilhorst et al,2009:421)يشير :المرونة الإنتاجية -1
 .فسيةأن المرونة الإنتاجية تمثل ةدرة المنظمة لتعديل منتجاتها ف  الأسوائ الت  تتعامل بها بوةت ةصير وبأسعار تنا( 33: 3030,الشيخ )ذكر 
ن أن مرونة المنتج الجديـد تمثـل كميـة وتنـوع المنتجـات التـ  يمكـن أن تقـدمها خطـوط الأنتـاج يذكرا)Esturilho &Estorilio(2010:974,أما      

نتـاج ولكـ  تكـون مرونـة الإ .أن المرونة الإنتاجية تمثل ةدرة المنظمة على تقـديم منتجـات جديـدة فـ  مـده تخطـيط ةصـيرة ( Ginn,2006:421)ويرى .
 .وعمليات الإنتاج س تتأثر عندما يتم اسنتقال الى منتج جديد .ةدرة على تقديم منتجات جديدة بتكلفة منخفضة:فعالة يفترض أن يكون هنا 

الــى أن مرونــة العمليــات الإنتاجيــة تعــرف بعــدد المنتجــات التــ  لهــا خطــط معالجــة بديلــة فــ  التصــني  ( Miltenburg,2003:55-57)ويشــير      
مرونـة, كـون التقنيـات  العمليات من دون تأثيرات سلبية عندما تزداد التغيرات ف  البي ة يكون من الضرور  أن تصب  العمليات الإنتاجيـة أكثـر ةلمعالج

 Schmenner)وةــــــد أشــــــار. العمليــــــة الملا مــــــةالمختلفــــــة تفــــــرض علــــــى المنظمــــــات طلبــــــات مختلفــــــة لــــــذا يجــــــب أن يقابلهــــــا اســــــتعمال 

&Tatikonda,2005:1185 ) الــى أن المرونــة الإنتاجيــة تســهل دمــج التقنيــات الجديــدة والمعلومــات المــ ثرة التــ  تســهل اســتعمال أفضــل الأســاليب
ان  فـ  كثيـر مـن الأحيـان يكـون مـن الضـرور  تصـميم احـد العمليـات الإنتاجيـة التـ  يـتم ( 330: 3030,جاد )ويرى. التقنية تماشيا م  التغيرات فيها

دة تصـميم احـد العمليـات المقدمـة للخدمـة الموجـودة بالفعـل وذلـ  مـن اجـل تحقيـئ اسبتكـار الـذ  يـ د  الـى تحسـينات جوهريـة وييـر استحداثها أو نعـا
ويجــب التأكيــد علــى ضــرورة اتخــاذ كــل الإجــرالات اللازمــة التــ  تضــمن بقــال واســتمرار التصــميم الجديــد للعمليــة الإنتاجيــة للمنــتج علــى وفــئ .مســبوةة 

 .ال الجديدة والمطلوب الحفاظ على تحقيقها مستويات الأد
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فالعـــاملين هـــم أكثـــر . نن المنظمـــات الناجحـــة يجــب نن تفهـــم العلاةـــة بـــين مخرجـــات الإعمــال والعـــاملين :مرونـــة رأس المـــال البشـــر  -2
الحالـة  فالشـخ  ةـادر علـى انجـاز الـدور أو,  ف  كل المستويات فيها خصـا   ر يسـةومقدرات العاملين , الموجودات أهمية ومصدرائ للميزة التنافسية 

ن تحســن الإنتاجيــة عمومــا بواســطة تحفيــز العامــل مــن أدال متوســط نلــى متفــوئ مــن خــلال الحــوافز المعطــى لــ  مــن ةبــل ر يســ  و المنظمــات يمكنهــا أ
 (. Kak& Sushil,2002:32)وتقليل الرةابة وتعظيم المرونة وأكثر انتباه للعاملين ف  المنظمة, المقدمة ل  

ن رأس المـال البشـر  بأنمـ  مجموعـة الأفـراد العـاملين الـذين يمتلكـون معـارف ومهـارات أ( 3008,العنز  وصـال )عن ( 85: 3030,الزهير  )وينقل    
 جميــ شــر  هــو رأس المــال الب نأ( 80: 3005,ســلمان )فــ  حــين يــرى . وةابليــات نــادرة وذات ةيمــة للمنظمــة فــ  زيــادة ثرواتهــا الماديــة واسةتصــادية 

مكانياتــ  لكــل مــنهم مســاحة مــن المعرفــة تتناســب فالعــاديين  أومــن الأشــخا مــن المبــدعين  الئ المعرفــة الموجــودة فــ  عقــول عــامل  المنظمــة , ســو  . وا 
  مـن اهمهـا التـ, أن المنظمة تدعم ميزتها التنافسية من خلال دعم وتعزيـز وسـا ل التنفيـذ(  Noe,et al,1994)عن( 398: 3033,الساعد )وينقل 

 .ها احد الوسا ل المهمة لتنفيذ اسستراتيجيةعدم الموارد البشرية ب
اذ تشـير المرونـة العدديـة الـى ةـدرة , الى أن مرونة راس المـال البشـر  تشـمل المرونـة العدديـة والمرونـة الوظيفيـة ( Miltenburg,2003:65)ويشير

مختلفـة ردا علـى طلبـات  الـى أدال مهـام أمـا المرونـة الوظيفيـة فتشـير الـى اسـتعداد العـاملين. المنظمة لتعديل عدد العـاملين أو مسـتوى سـاعات العمـل 
أن مرونــة راس المــال البشــر  تمثــل ةيمــة ثمينــة كونهــا تكيــف خــوا  المــورد البشــر  مثــل ( Gibson&Doty,2005:2-4)ويــرى . العمــل المختلفــة 

مكانياتــ  للاســتعماسأ  بيـان مرونــة مهــارات ال, ســلو   , المهــارات , المعرفـة  وكــذل  مــدى أعـادة ترتيــب تلــ  , البديلـة التــ  يمكــن أن تطبـئ  تعامـل وا 
فقـد يمتلــ  العـاملون مرونــة فـ  المهــارات أ  ةـد يكونــون . ومـدى امــتلاكهم سـلوكيات واســعة تمكـنهم مــن التكيـف علــى وفـئ حـاست معينــة , المهـارات 

او ةد يكون لديهم حافز الى حد كبيـر لكـنهم يفتقـرون الـى المهـارات الضـرورية او المعرفـة للقيـام , ر ماهرين لكنهم يفتقرون الى الحافز السلوك  للتغيي
ومـا الـى ذلـ  مـن نتـا ج , أن مرونة رأس المال البشر  تساعد ف  كسـب المهـارات فـ  ايلـب الوظـا ف ( Odagiri,2002:70)وي كد . بقرارات التغيير

وهم مسـتعدون نفسـيا لتـول  وظـا ف جديـدة , مة الإدارة على العاملين كونهم يتمتعون بمرونة ومهارات عالية منها تسهيل مه, تعود على المنظمة ككل 
ويمكـن بيـان تلـ  المرونـة عنـدما يكـون بأمكـان المنظمـة ان تسـتخدم , فمرونة رأس المال البشر  تعد أولويـة فـ  تقـديم العمليـات والمنتجـات الجديـدة . 

فمثـل هـذه , ونقل العـاملين الـى وظـا ف أو ورم عمـل أو أةسـام أو حتـى منظمـات أخـرى , تعديل ف  مقدار الوةت الإضاف  أو ال,العاملين بشكل م ةت 
 .المرونة س تنجز ما لم يكن هنا  عمال يمتلكون مهارات واسعة 

وذلـ  اسـتجابة , مـده ةصـيرة مـن الوةـت نن ةدرة المنظمة العاملة ف  السوئ على أعادة تقييم جهودها التسويقية خـلال :المرونة السوةية  -3
أن مــا يعبـر عــن ةـدرة المنظمـة علــى تصـني  وتعـديل منتجاتهــا علـى وفــئ ( 339: 3005,داريـن )ويـرى ( . 33: 3030,الشــيخ   )للمتغيـرات البي يـة 

 :ة كبيرة عندما نذ تكون اسستجاب. طلبات الزبا ن ف  الأسوائ المختلفة الت  تتعامل بها المنظمة يمثل المرونة السوةية 
 .التعديلات البسيطة     ايكون الزبا ن ف  الأسوائ المختلفة الت  تتعامل بها المنظمة حاجات مختلفة جدا س تلبيه -
 .عندما تتطلب أنظمة الجودة تكيف المنتجات  -
 . عندما تختلف طرئ أمداد المنتجات النها ية للزبا ن -

أو ةد تكون ةدرة المنتج علـى تلبيـة الريبـات , صيانة المنتجات ,مثل تقديم خدمات ما بعد البي  , امات الزبا ن نذ أن اسستجابة لمتطلبات السوئ واهتم
ويمكـن بيـان اسسـتراتيجيات السـوةية التـ  بأمكـان المنظمـة ان تتبعهـا للتنقـل بـين اسسـتراتيجيات مـن . النفسية للزبا ن مصدرا مهمـا للمرونـة السـوةية  

يحتـاج ذلـ  نلـى تقيـيم , نذ تساعد المنظمة ف  اختيـار نحـدى اسسـتراتيجيات التـ  تلا مهـا ولتحقيـئ ميـزة تنافسـية مسـتدامة ( Ansoff)خلال مصفوفة 
 . دةيئ لنقاط القوة والضعف الت  تحددها المنظمة لنجاح الإستراتيجية المختارة 

 ( 3)المتكونة من أربعة استراتيجيات مبينة ف  شكل  المنتج/نلى مصفوفة السوئ ( Vrontis et al ,2006:256)فقد أشار        
 .نستراتيجية اخترائ السوئ الت  تعن  زيادة الحصة السوةية بواسطة بي  اكبر ما يمكن من المنتج الحال  ف  الأسوائ الحالية : أوس 
 .مثل توس  نشاطات البي  ف  بلد أخر تطوير السوئ تشير هذه الإستراتيجية نلى بي  المنتجات الحالية نلى أسوائ جديدة : ثانيا  
 .تتضمن نستراتيجية تطوير المنتج تقديم منتجات جديدة نلى الأسوائ الحالية : ثالثا  
 .نستراتيجية التنوي  تشير نلى خلئ منتجات جديدة ف  أسوائ جديدة : رابعا  
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 (Ansoff)المنتج ل/مصفوفة السوق ( 2) شكل 

Source: Vrontis Demetris, Kogetsidis Harry, Stavrou Andreas, 2006 (Strategic marketing planning for a supplier of liquid food 

packaging products in Cyprus) Journal of Business & Industrial Marketing ,Vol.21,no 4, p:257. 

 Entrepreneurshipالريادة  . 2
 EntrepreneurshipConcept ofمفهوم الريادة   : أول

وةـد أطلقـت ,فـ  القـرن السـاب  عشـر ( Between – Take( )تأخـذ  –بين ) وه  كلمة مشتقة من , ظهرت كلمة رياد  لأول مره ف  اللغة الفرنسية 
دارة المشـروعات الكبيـرة كبنـال الجسـور , ويعدون الحملات العسكرية , على أول   الذين ينظمون رحلات استكشافية  كلمة رياد  , الشـيخ وخخـرون ) وا 

ثم اخذ مصطل  الريادة ف  اسةتصاد الفرنس  ف  القرن الثـامن عشـر الـذ  بـدا يتحـر   نحـو المـوارد اسةتصـادية فـ  مجـال الإنتـاج ( . 332:  3030
واكتسبت شعبية أكثر مـن خـلال تـدريس مـادة . وف  الوسيات المتحدة تم استخدام الرياديين ف   الإعمال الصغيرة والجديدة واللا سيما . ظيم الإرباح وتع

, ر و العلــ  النجــا) واخــذ مفهــوم الريــادة يأخــذ بعــدا اةتصــاديا واجتماعيــا (. Drucker ,1985: 21) الريــادة فــ  كليــات ندارة الإعمــال الأمريكيــة   
وان المقصـود بالريـاد  هـو المبـادر الـذ  يقـود ( Richard Cantilon)وأول من استخدم مصطل  الريادة فـ  المجـال اسةتصـاد  هـو ( . 8: 3009

عكـس روح هكـذا ي, ويبيـ  بسـعر ييـر م كـد فـ  المسـتقبل , فهو يشتر  بسعر محـدد , با عا للمستهلكين , مشتر  من المنتجين , مبادست ف  السوئ 
وتخصـي  الوةـت والجهـد , فمفهوم الريادة يشير نلى عملية ننشـال شـ ل جديـد ذ  ةيمـة (. 289: 3008, الشيخ وخخرون ) المغامرة لدى الرياديين 
ــة الناتجــة , وتحمــل المخــاطر المصــاحبة , والمــال الــلازم للمشــروع  ن مفهــوم ويــرى بعــض البــاحثين ن( . 5: 3009,النجــار والعلــ  )واســتقبال المكاف 

ن الريـاد  هـو أ( Zimmerer and Scarborough,2004:37)عـن ( 335: 3008,الشـيخ و خخـرون ) وينقـل . الريـادة يتعلـئ بـالفرد الريـاد  
وبنـال المـوارد الضـرورية , الشخ  الذ  يخلئ عملا جديدا ويواج  المخاطر وعدم التأكد مـن اجـل تحقيـئ الـرب  والنمـو عـن طريـئ استكشـاف الفـر  

و اتخـاذ القـرارات والخصـا   التـ  ,وممارسـات , ن تميـل المنظمـة لقبـول عمليـات الريـادة أ( Merlo & Auh, 2009: 3)و يـذكر . تثمار فيهـا للاسـ
بـين المنظمـات الصـغيرة والريـادة بوصـفهم مصـطلحين متـرادفين  وتحمل الخطر والمبـادرة ويـرى العديـد مـن البـاحثين ان هنـا  تـداخلائ , ت د  نلى الإبداع 

الريـاد  هـو الشـخ  صـاحب , نلـى اسـتخدام مفهـوم الريـادة فـ  الإعمـال الصـغيرة ( Drucker,1985:21)ويشير ( . 335: 3030,الشي  والعل  )
نذا ةــام شـخ  بفـت  مطعـم فـ  منطقــة , سـبيل المثـال علـى, فضـلا عـن ذلـ  س تعــد كـل منظمـة صـغيرة او جديـدة منظمــة رياديـة . المنظمـات الصـغيرة 

و الس ال هل هذا عمل رياد  ؟ أنهم جازفوا ف  التوة  بزيادة شعبية تنـاول الطعـام خـارج البيـت فـ  منطقـتهم ,بالتأكيد يورد هذا العمل مخاطرة , معينة 
وذكـــــر . وفـــــئ هـــــذا المنظـــــور س يعـــــد عمـــــلائ رياديـــــائ  فعلـــــى, وس يلبـــــ  طلبـــــات زبـــــا ن جديـــــدة , فعملـــــة س يـــــ د  نلـــــى نشـــــباع حاجـــــات جديـــــدة , 
(McGuinness,2008:8 ) والنشاطات ف  اتخاذ القـرار الـذ  يـ د  نلـى دخـول ,الممارسات , اتس  مفهوم الريادة لركز على التوج  الرياد  للعمليات

 . بدسئ من ان يركز على الفرد صاحب المنظمة, أسوائ الجديدة 
 : نن أربعة أنواع للرياد  ه   Dacin et al ,2010: 44 ))ويذكر 

 .هو الشخ  الذ  يقدر أو يمثل ر ية مستندة على أفكار جديدة لتحقيئ نبداع ناج  :   Conventional Entrepreneurالرياد  التقليد   -3
و التغييـر ةواعـد م سسـاتية لكـ  هـو الشـخ  الـذ  يسـتطي  تعب ـة المـوارد للتـأثير أ:   Institutional Entrepreneurالريـاد  الم سسـات   -3

 .يدعم موارد المنظمة الحالية أو يرسخ ش ل جديد 
اجتماعيـة وثقافيـة  , هو الشخ  الذ  يحدد الفـر  والإعمـال مبنيـة علـى ةـيم اةتصـادية :   Cultural Entrepreneurالرياد  الثقاف   .3
. 

 . وهو الشخ  الذ  يطبئ المبادئ لحل المشاكل اسجتماعية:    Social Entrepreneurالرياد  اسجتماع   .3

 :ويمكن تلخيصها ف  عشر كلمات ه   . ان هنا  مجموعة من الخصا   الت  يتصف بها الرياد  ( Nassif et al, 2010: 217)ويضيف  
ولـديهم القـدرة علـى تنفيـذ أحلامهـم , ميـة الرياديون لديهم ر ية ماذا ف  المستقبل يمكن نن يكون ف  نعمـالهم الأكثـر أه: Dreamالحلم  -3
. 
 .يطبقون  بأسرع ما يمكن , عندما يقررون عملائ :   Doersفاعلون  -3

 .وس سيما العوامل الر يسة ف  نجاحهم , ويتخذون القرارات بسرعة شديدة , فهم س ي جلون عملائ : Decisivenessحاسم  -6

 أسواق حالية
 أسواق جديدة

 اختراق السوق            تطوير منتج 
 تطوير السوق               تنويع        

 منتج جديد منتج حالي
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 .حتى ف  مواجه  العقبات الت  تبدو منيعة , ونادرا ما يستسلمون , عالٍ يطبقون مغامراتهم بالتزام :  Determinationمصمم  -2

أيـام فـ  الأسـبوع حتـى  سـبعةسـاعة فـ  اليـوم  أثنـ  عشـرفيعملـون يكـافحون , هم يخلصون كليـا فـ  عملهـم :  Dedicationالإخلا   -5
 .يصب  العمل على ارض الواة  

 .لمنتجاتهم  يجعلهم فاعلين ف  بيعة هذا الحب . هم يحبوا ما يعملون :   Devotionالوفال  -3

 .فالرياديون على علم بالتفاصيل الحرجة . عمال يبدأ نمو الأيتض  أكثر عندما :  Detailsالتفاصيل  -0

 . ولين عن ةدرهم الخا  بدل  اسعتماد على رب العمل أن يكونوا مس   يريبون:  Destinyالقدر  -9

 . يفترض على نجاحهم ان يكافأوا . المال هو ةياس النجاح . للرياديين  أساسيائ  اسيتنال ليس محفزائ :  Dollarsالأموال  -8

 .عمال م  العاملين الر يسين عندما يكون حرج ف  نجاح عملهم الرياديين يوزعوا ملكيتهم ف  الأ :  Distributesتوزي   -30

 

 
 

 Dimensions of Entrepreneurship  أبعاد الريادة : ثانيا 

وتحمـل المخـاطر المحسـوب ,ل دور المظلة الت  ينطو  تحتها العديـد مـن المجـاست الناشـ ة المتكونـة مـن أربعـة نبعـاد هـ  توجـ  المبـادرة الريادة تمث   
 والت  ذكرها العديد من الباحثين ونذكر منهم , وانتهاز الفر  الت  تتعلئ بالتوج  الرياد  للمنظمة ,والإبداع ,

(Morris,2002; Gunarathe & Weeraward,2005; Kulmala & Suoranta,2005; Miles & Darroch,2006; Mayasari et 

al,2009; Morrish &Deacon,2009) 
 :وهذه الأبعاد ستعتمدها الدراسة ف  ةياس الريادة وه  

الظــروف يمكـن وصـف الأســوائ والصـناعات فـ  أ  لحظـة مــن الـزمن مـن خـلال : Proactive Orientationتوجـ  المبـادرة  -3
يمـا يخـ  والمحددات البي ية الت  تحكم الطـرئ التـ  تقـوم مـن خلالهـا المنظمـات بونتـاج وبيـ  وتوزيـ  منتجاتهـا وبالفعـل تتخـذ اسفتراضـات الأساسـية ف

ذه اسفتراضـات التـ  تعمـل علاةات أدال الأسعار والتبادست التجارية الت  يريب الزبا ن بالقيام بها والمـدخلات التـ  هـ  سلسـلة القيمـة وبالإسـناد نلـى هـ
بيعـات المنظمات بشكل مستمر بالبحـث عـن طـرئ جديـدة لتحقيـئ الميـزة التنافسـية مـن خـلال نجـرال التغيـرات الجمعيـة علـى الطـرئ الثابتـة ل نتـاج والم

 د  يرض تغييـر الزمـان والمكـان وكيفيـة فيقوم المسوئ بتطوير استراتيجيات ندارة البي ة نما بشكل مستقل أو بالتنسيئ م  الشركال والت  ت. والتوزي  
 & Miles)وذكـر ( . Morris ,2002: 5)ةيام المنظمات بالمنافسة مستخدمة متغيرات التسويئ بوصفها وسـيلة لخلـئ التغييـر والتكيـف مـ  التغييـر 

Darroch, 2006:497  )الفر  ضـمن نـفهـم يرو . المنظمـات الأخـرىللتسـويئ نلـى الفـر  التـ  س تمتلكهـا  ائ عميقـ ائ المنظمات الريادية تقـدم فهمـن ن
وبســبب المبــادرات التســويقية . يــة والمنظمــات الأخـرى تتبــ  المنظمــة الأولـىنموذجالفــر  الأ  نأوس يسـتغلوهــم لــذا . منـتج أو ســوئ أو مجــال تكنولـوج 

لــديها التــ  اديــة ســتكون المتحركــة الأولــى فــون ةــدرة المنظمــة الري. نفســها  فيحفــز المنــافس لفحــ  فــر  الســوئ. محتملــينالتمثــل نشــارة للمنافســين 
للزبــا ن الحــاليين والمــالكين  مضــافةدعــم الإبــداع لخلــئ ةيمــة  ولفر  بشــكل ثابــت التــوجهلويتطلــب مــن المنظمــة . ةنســتراتيجية وثقافــة وعمليــات رياديــ

 .المنظمات الريادية

وتســتجيب . النظــر عــن المــوارد المتاحــة  ت كــد الريــادة علــى متابعــة الفــر  بغــض: Opportunity-drivenانتهــاز الفــر  -2
عادة ترتيب مواردها  الريـاد  هـو مـن . م  ذل  يمكن نن تظهـر الفـر  بشـكل عشـوا   . المنظمات للفر  الناش ة من خلال اسرتجال بشكل مستمر وا 

مشبعة واستحواذ الفـر  الناشـ ة ةبـل المنافسـين فتبدأ عمليات المنظمات الريادية بالقدرة على خدمة الحاجات يير . يحدد المبادرة بالبحث عن الفر  
التــ  فالإبـداع واسبتكــار همـا أداتــان حاســمتان يسـاعدان المنظمــات الرياديــة اسلتفـات للفــر  والحقـا ئ تركــز علــى ابتكـار صــنف جديــد مـن المنتجــات . 

 ,Kilenthong et al)عمليـات أو اسـتراتيجيات التسـويئ نبـداع المنظمـة لـم يحـدد بالمنتجـات  لكـن كـذل  ال. تقصـد ةيـادة الزبـون مـن خـلال اسبتكـار 

الى وجود حلقة متصلة من المداخل الإدارية تتراوح ما بين التأكيد على السع  ورال الفـر  بغـض النظـر ( Morris ,2002: 6)و أشار ( . 3 :2010
وتعـد عمليـة التميـز ( السـلو  الأكثـر نداريـا ) مثـل للمـوارد المتـوافرة نلـى التركيـز علـى اسسـتثمار الأ( السـلو  الأكثـر رياديـا ) عن الموارد المتاحة حاليـا 

اذ تبـرز . سوةية  يير ملحوظة الت  ه  مـوارد محتملـة الـرب  الثابـت  موضوعاتوتمثل الفر  . وملاحقة الفر  من أساسيات الريادة وجوهر الريادة 
لتغييـر البي ـ  هذه الموارد من حاجات السوئ يير المشبعة واستغلالها على تمييز الريادة وتميل وفرة الفر  نلى اسرتباط بالعلاةة المتبادلـة مـ  نسـب ا

وكمــا يتضــمن اســتثمار الفــر  عمليــة الــتعلم ,ارتفاعــا مــن البحــث الفاعلــة واسكتشــاف  مشــيرة نلــى حاجــة الريــاديين نلــى اسنخــراط بكــل مســتويات أكثــر
 .وان عملية تحديد الفر  ينظر نليها حالة س سيما من العملية. والتكيف المستمر من ةبل الرياديين ةبل عملية تطبيئ مفهوم الإبداع وخلال  وبعده 
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ولكـن اذا كـان سـلوكها محكومـا او , عمـال الـى تقليـل مخاطرهـا للحـد اسدنـى تسـعى منظمـات الأ:   Risk Takingتحمـل المخـاطر -6
  سـبب جيـد موجها بمحاولة تجاوزها او التهرب منها فقد تنته  الى اختيار اكبر المخاطر واةلها معقوليـة وةبـوس أس وهـو خطـر عـدم القيـام بشـ ل فهنـا

الت  ترافئ او تـنجم عـن القيـام بـا  شـ ل فالمخـاطر مهمـا كانـت مهمـة فهـ  ليسـت ةاعـدة يسوغ عدم القيام با  عمل اذا ارادت المنظمة ف  السلبيات 
 & Miles)ويضـيف (. 630: 3899, داركـر )فالأعمال الت  تقوم بها المنظمة يجب ان تكون منتقـاة ومختـارة لزيـادة الفـر  , للعمل وانما ةيد علي 

Darroch, 2006:495 )المخـاطر مـن  نلكـن الريـاديين يفهمـو جـازف كثيـرائ ستوهـ  . علـى ةيـاس المخـاطر بعقلانيـةالمنظمات الريادية لهـا القـدرة  نن
طرئ ندارة المخاطر تعمـل علـى التحـالف مـ  شـركال خخـرين . ه  أصلا عدم تأكد يتطلب العقلانية  اسةتصاديةندرا  الإبداع التكنولوج  الفكر , والبنية 

 . تحويل المخاطر نلى المشاركين الآخرينلةابليات داعمة منظمة الزود بأن التحالفات توتعتقد هذه المنظمات 
والخـوف  وضـمان نجاحهـاتأت  ف  حاست الغموض وعدم التأكد الت  تضمن بقـال الأعمـال المخاطرو مهارات تحمل أن ال(  35: 3009,السكارن  )ويرى 

 :ف  تشكيل مهارات تحمل المخاطر الآتيةوتساعد العناصر . ال ن تحسب المخاطر الت  تأت  من الأعممن أمن الفشل, وحتى تبقى رياديا سبد 
الريـاد  والمنظمـات الرياديـة تتمتـ  بـالتميز والـتمكن بـوذ يصـب  لـديها الر يـة المسـتقبلية التـ  تسـاعد فـ  تحقيـئ الأهـداف :  الر ية الإيجابية  - أ

 .لمثل هذه المنظمات
 . المسار الرياد  الىتنقل  الر ية اسيجابية بوذ نظرة ثاةبة وأكثر تبصرا لدعم تنفيذ الأعمال   والرياد  يكون ذ - ب

 . الأهداف يوميا, ووض  كل مرحلة تحت الرةابةو ر ية تقويم الالوةت ل  لديالرياد  ن يكون أيجب  - ت

 . لمقارنة بين ذل العمل على تقويم الأعمال بعد ننجاز كل مهمة وعلى العكس ف  حالة عدم الإنجاز وا - ث

وض  النقاط الت  تتوافئ .  الحاست ف  الأعمال  وعدم الوصول نلى الأهداف المطلوبة ف  المدى الطويلة أالتحضير لأسو و  ةبول المخاطرة وعدم التأكد
 .م  ةدرات المنظمة وتعارف المزايا الت  يتمت  بها الفرد المنظمة

ظمات الريادية لا تفحص البيئة الخارجية فحسب لكنها تفحص المن: Resource Leveragingتعظيم الموارد -4
والمنظمات الريادية لديها قابلية في تحديد القيمة .  كذلك البيئة الداخلية وتحديد الموارد الحالية التي تسند عملياتها 

الريادية من  ةر وتقديم الدعم من خلال مواردها التي تساعدها كثيرا في استغلال الفرص الخارجية أي تحقيق المباد
(  Morris, 2002: 7) وأشار (.  Miles & Darroch, 2006: 495) خلال جذ رأس المال الخارجي الخطر 

لا يتقيد المسوق الريادي  إذ.  تعظيم الموارد يعني أدق مستوى لها القيام بأكثر ما هو ممكن وبأقل ما هو متوفر 
 .بما هو متاح له من الموارد وهو قادر على تعظيم الموارد بطرق عديدة منها 

 ( استخدام الموارد بشكل اكبر ) بسط الموارد نلى ما هو ابعد مما ةام ب  الآخرون ف  الماض   -1
 .ن الرياديياسستفادة من الموارد الت  س يدركها ييرهم من  -3
 . موارد الإفراد أو المنظمات الأخرى لتحقيئ أهدافهم اللا سيما بهم  استخدام -6
 . دمج موارد بموارد أخرى من اجل تحقيئ ةيمة مشتركة عالية لديهم  -2
 . استخدام موارد معينة للحصول على موارد أخرى  -5

وتنطـو  القــدرة علـى معرفــة المـوارد ييـر المســتخدمة بشـكل امثــل . خلاةـة مـن اجــل تعظـيم المــوارد لـديهم القـدرة اسســتيعابية الويقـوم الريـاديون بتطــوير 
ويمكـن تطبيـئ  الشـ ل نفسـ  . والنظر ف  كيفية استغلال الموارد بتمكين المسوئ من استخدامها كلها تنطو  علـى عمليـات استبصـار وتجربـة ومهـارة 

ةناع الأةسام لتنفيذ  أو جمـ  بـين المـوارد الفريـدة تكـون  ةالعمليات الت  س تقوم بتنفيذها عاجلعلى عملية جعل أعضال الفريئ يعملوا ساعات نضافية وا 
فـراد الآخـرين سنجـاز أهـداف المسـوئ ه  القدرة على استخدام مـوارد الأ وربما تكون الصيغة الأكثر جوهرية للتوازن.   ذات اثر الت  يمكن دمجها معا 

عـادة تـدوير المـوارد والتعاةـد تعظـهذا الطرئ الت  تنجز بها عملية ومن الأمثلة على .  يم المـوارد مـن خـلال المقايضـة واسةتـراض والتـأجير والمشـاركة وا 
ويمكن توجي  هـذه الجهـود نحـو الأةسـام الأخـرى والوحـدات الأخـرى داخـل المنظمـة أو عنـد المجهـزين والمـوزعين والزبـا ن والمنظمـات . والتنوي  الموارد 
ومبــادرات ييــر رســمية مثــل تبــادل , ود دا مــا مبـادرات رســمية مثــل التحالفــات اسســتراتيجية والمضــاربة المشـتركة ويســتلزم هــذه الجهــ. الخارجيـة الأخــرى 

 .الخدمات واستخدام العلاةات 
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 الجانب العملي: المحور الثالث
 اختبار فرضيات البحث

العينـة يهتم هذا المحور باختبار وتحليل فرضيات التأثير بين متغيرات البحث وذل  عن طريئ اعتماد معادست اسنحدار البسيط والمتعـدد واختبـار        
 كما يأت , ( 31)على مستوى عينتها البالغة  ناختبار عينة المديري و تم, المنفردة للكشف عن التاثير بين متغيرات البحث 

,  (X)أبعادهــاوجـود علاةــة تـأثير ذات دسلــة معنويـة للمرونــة الإسـتراتيجية مــن خـلال )أفـادت هــذه الفرضـية بـــ : ختبـار الفرضــية الر يســةا: 1
ن المرونـة الإسـتراتيجية مـن خـلال شـير معادلـة اسنحـدار البسـيط نلـى أوف  ضول هذه الفرضـية ت(.  على المستوى الكل  (Y)أبعادهاوالريادة من خلال 

 :وتصاغ ف  ضول هذه العلاةة معادلة اسنحدار المتعدد الآتية,  (Y)أبعادهات ثر ف  الريادة من خلال  (X)عادهاأب
Y = a + βX 

 ( Constant )تمثل مقدار ثابت (  a) نذ أن    
, نمـا تقـديرات هـذه القـيم (X)أبعادهـاهـ  دالـة للقيمـة الحقيقيـة للمرونـة الإسـتراتيجية مـن خـلال ( Y) أبعادهـاوهذه العلاةة تعن  نن الريادة من خلال  

 :شخصائ, وسيجر  تحليل علاةات التأثير بين المتغيرات, وكما يأت  ( 31)وم شراتها الإحصا ية فقد حسبت على مستوى عينة الدراسة البال  
 : ه  (Y)أبعادهات ثر ف  الريادة من خلال  (X)أبعادهاالمرونة الإستراتيجية من خلال كانت معادلة اسنحدار البسيط للعلاةة بين  

 أبعادهاالمرونة الإستراتيجية من خلال  ( 088.)+  (  1.383)= الريادة  

موضـ  فـ  وف  نطـار هـذه الصـياية فـان جـدول تحليـل التبـاين أسـفر عـن نتـا ج جـرى فـ  ضـو ها تحليـل التبـاين بـين هـذه العلاةـات وكمـا  
 (. 2)الجدول 

 أبعادهاوالريادة من خلال  أبعادهاللعلاةة بين المرونة الإستراتيجية من خلال   (ANOVA)تحليل التباين (  2)الجدول 

 مستوى المعنوية المحسوبة F قيمة متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحرية مصدر التباين

 000. 51.929 4.716 4.716 1 الانحدار

   9.081E-02 2.634 29 الخطأ

    7.349 30 المجموع

 من إعداد الباحث بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونية : المصدر
 :أما جدول المعاملات فقد أسفر عن النتائج الآتية  

 جدول ( المرونة اسستراتيجية والريادة  بينمعاملات العلاةة ( 3

 نموج الأ
 المعاملات المعيارية المعياريةالمعاملات غير 

 مستوى المعنوية tمعامل 
 بيتا الخطأ المعياري معامل بيتا

 298. 1.383 الثابت
.801 

4.637 .000 

 000. 7.206 0.088 634. المرونة الإستراتيجية

 من اعداد الباحث بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونية: المصدر 

وعلى مسـتوى عينـة الدراسـة  أبعادهاوالريادة من خلال  أبعادهايتض  من جدول تحليل التباين للعلاةة بين المرونة الإستراتيجية من خلال   
ن منحنـى , وهـذا يـدل علـى أ(,381)وبدرجـة حريـة ( 0.05)كبيرة عند مقارنتهـا بقيمتهـا الجدوليـة وبمسـتوى معنويـة ( F)شخصائ, نن ةيمة ( 31)البال  

 txفقــد بلغـت ةيمــة ( t)وعلــى وفـئ اختبـار ( X)وهــذا مـا ت كـده ةيمــة معنويـة  0.95))وبمســتوى ثقـة ( X , Y)اسنحـدار كـاف لوصــف العلاةـة بــين 

 .(0.000)وبحدود ثقة ( ( 7.206=
عنـدما تكـون ةيمـة ( ( 1.383داره  مقـ أبعادهـان هنا  وجـودائ للريـادة مـن خـلال , وهذا يعن  أ( =1.383a)وف  ضول معادلة اسنحدار ي شر الثابت    

 .نموذجوهو معامل كبير يرش  عوامل أخرى يير داخلة له . تساو  صفرائ ( X) أبعادهاالمرونة الإستراتيجية من خلال 
قـداره فـ  المرونـة الإسـتراتيجية سـي د  نلـى تغيـر م( 1)ن تغيـرائ مقـداره فهـ  تـدل علـى أ( X)المرافقـة لــ( =801β.)أما ةيمة الميل الحد    

 .يعول علي  ا, وهو تغير كبير جد أبعادهاف  الريادة من خلال  (801.)
(  04323)تفسـر ( X) أبعادهـا, بمـا يعنـ  نن المرونـة الإسـتراتيجية مـن خـلال (04323)نلى معامل مقـداره (  R2)لقد أشارت ةيمة معامل التحديد    

اسنحـدار وهـو م شـر ةليـل  أنمـوذجمن التباين يير المفسر يعـود لمتغيـرات لـم تـدخل  ( 0.358), وان  أبعادهامن التباين الحاصل ف  الريادة من خلال 
 .جدا  , وعلى أساس هذه النتا ج نقبل هذه الفرضية

وجـود علاةـة تـأثير ذات دسلـة معنويـة نحصـا ية بـين المرونـة الإسـتراتيجية مـن خـلال بعـد )أفـادت هـذه الفرضـية بــ :اختبار الفرضية الفرعية اسولـى : 3
البسـيط نلـى وف  ضول هـذه الفرضـية تشـير معادلـة اسنحـدار (.  على المستوى الكل  (Y)أبعادها, والريادة من خلال  (X1)مرونة رأس المال البشر   

وتصـاغ فـ  ضـول هـذه العلاةـة معادلـة ,  (Y)أبعادهات ثر ف  الريادة من خلال  (X1)نن المرونة الإستراتيجية من خلال بعد مرونة رأس المال البشر  
 :اسنحدار المتعدد الآتية

Y = a + βX1 

 ( Constant )تمثل مقدار ثابت (  a) نذ أن    
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هــ  دالــة للقيمــة الحقيقيــة للمرونــة الإســتراتيجية مــن خــلال بعــد مرونــة رأس المــال ( Y) أبعادهــان الريــادة مــن خــلال أوهــذه العلاةــة تعنــ   
شخصــائ, وســيجر  تحليــل علاةــات ( 31), نمــا تقــديرات هــذه القــيم وم شــراتها الإحصــا ية فقــد حســبت علــى مســتوى عينــة الدراســة البــال  (X1)البشــر 

 :يأت  التأثير بين المتغيرات, وكما 
 (Y)أبعادهـاتـ ثر فـ  الريـادة مـن خـلال  (X1)ن المرونة الإسـتراتيجية مـن خـلال بعـد رأس المـال البشـر أ\ن تكانت معادلة اسنحدار البسيط للعلاةة بين

 : ه 
 المرونة الإستراتيجية من خلال بعد رأس المال البشر  ( 659.)+  (  2.447)= الريادة  

ول تحليـل التبـاين أسـفر عـن نتـا ج جـرى فـ  ضـو ها تحليـل التبـاين بـين هـذه العلاةـات وكمـا موضـ  فـ  وف  نطـار هـذه الصـياية فـان جـد 
 (.2)الجدول 

 أبعادهاللعلاةة بين المرونة الإستراتيجية من خلال بعد رأس المال البشر  والريادة من خلال   (ANOVA)تحليل التباين (  2)الجدول 

 مستوى المعنوية المحسوبة F قيمة متوسط المربعات ربعاتمجموع الم درجة الحرية مصدر التباين

 000. 22.278 3.193 391.3 1 الانحدار

   143. 4.156 29 الخطأ

    7.349 30 المجموع

 من إعداد الباحث بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونية : المصدر

 :أما جدول المعاملات فقد أسفر عن النتائج الآتية  

 راس المال البشري والريادة  بينمعاملات العلاقة ( 5)جدول 

 نموج الأ
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

 مستوى المعنوية tمعامل 
 بيتا الخطأ المعياري معامل بيتا

 232. 2.447 الثابت
.659 

10.533 .000 

 000. 4.720 0.064 301. رأس المال البشري

 إعداد الباحث بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونية من: المصدر 

وعلـى  أبعادهـايتض  من جدول تحليل التباين للعلاةة بين المرونة الإستراتيجية من خلال بعد مرونة رأس مـال البشـر  والريـادة مـن خـلال   
, وهـذا (,381)وبدرجـة حريـة ( 0.05)الجدوليـة وبمسـتوى معنويـة  كبيرة عند مقارنتها بقيمتها( F)شخصائ, نن ةيمة ( 31)مستوى عينة الدراسة البال  

( t)وعلـى وفـئ اختبـار ( X1)وهـذا مـا ت كـده ةيمـة معنويـة  0.95))وبمسـتوى ثقـة ( X1 , Y)يدل على نن منحنى اسنحدار كـاف لوصـف العلاةـة بـين 
 .(0.000)وبحدود ثقة  tx1 =4.720فقد بلغت ةيمة 

عنـدما تكـون ( (2.447مقـداره  أبعادها, وهذا يعن  نن هنا  وجودائ للريادة من خلال ( =2.447a)ر الثابت وف  ضول معادلة اسنحدار ي ش 
 .نموذجوهو معامل كبير يرش  عوامل أخرى يير داخلة له . تساو  صفرائ ( X1)ةيمة المرونة الإستراتيجية من خلال بعد مرونة رأس المال البشر  

فـ  المرونـة الإسـتراتيجية مـن خـلال بعـد رأس المـال ( 1)فه  تدل على نن تغيرائ مقداره ( X1)المرافقة لـ( =659β.)أما ةيمة الميل الحد    
 ., وهو تغير جيد يعول علي  أبعادهاف  الريادة من خلال  (659.)البشر  سي د  نلى تغير مقداره 

( X1)يعنـ  نن المرونـة الإسـتراتيجية مـن خـلال بعـد رأس المـال البشـر  , بما (04262)نلى معامل مقداره (  R2)لقد أشارت ةيمة معامل التحديد      
اسنحـدار  أنمـوذجمن التباين يير المفسر يعود لمتغيرات لـم تـدخل  ( 0.566), وان  أبعادهامن التباين الحاصل ف  الريادة من خلال (  04262)يفسر 

 .لفرضيةوهو م شر جدا الى حدائ ما , وعلى أساس هذه النتا ج نقبل هذه ا
وجـود علاةـة تـأثير ذات دسلـة معنويـة نحصـا ية بـين المرونـة الإسـتراتيجية مـن خـلال بعـد )أفـادت هـذه الفرضـية بــ :اختبار الفرضـية الفرعيـة الثانيـة: 6

البســيط نلــى نن  وفــ  ضــول هــذه الفرضــية تشــير معادلــة اسنحــدار(.  علــى المســتوى الكلــ  (Y)أبعادهــا, والريــادة مــن خــلال  (X2)المرونــة الســوةية  
وتصـاغ فـ  ضـول هـذه العلاةـة معادلـة اسنحـدار ,  (Y)أبعادهـاتـ ثر فـ  الريـادة مـن خـلال  (X2)المرونة الإستراتيجية من خلال بعد المرونـة السـوةية 

 :المتعدد الآتية

Y = a + βX2 

 ( Constant )تمثل مقدار ثابت (  a) نذ أن    
هـــ  دالـــة للقيمـــة الحقيقيـــة للمرونـــة الإســـتراتيجية مـــن خـــلال بعـــد المرونـــة ( Y) أبعادهـــاوهـــذه العلاةـــة تعنـــ  نن الريـــادة مـــن خـــلال      

شخصــائ, وســيجر  تحليــل علاةــات ( 31), نمــا تقــديرات هــذه القــيم وم شــراتها الإحصــا ية فقــد حســبت علــى مســتوى عينــة الدراســة البــال  (X2)الســوةية
 :المتغيرات, وكما يأت  التأثير بين 

 : ه  (Y)أبعادهات ثر ف  الريادة من خلال  (X2)ن المرونة الإستراتيجية من خلال بعد المرونة السوةية ت أكانت معادلة اسنحدار البسيط للعلاةة بين
 المرونة الإستراتيجية من خلال بعد المرونة السوةية  ( 313.)+  (  2.573)= الريادة  

الصـياية فـان جـدول تحليـل التبـاين أسـفر عـن نتـا ج جـرى فـ  ضـو ها تحليـل التبـاين بـين هـذه العلاةـات وكمـا موضـ  فـ  وف  نطـار هـذه  
 (.6)الجدول 
 أبعادهاللعلاةة بين المرونة الإستراتيجية من خلال بعد المرونة السوةية والريادة من خلال   (ANOVA)تحليل التباين (  3)الجدول 
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 مستوى المعنوية المحسوبة F قيمة متوسط المربعات مجموع المربعات ريةدرجة الح مصدر التباين

 086. 3.156 721. 721. 1 الانحدار

   229. 6.628 29 الخطأ

    7.349 30 المجموع

 من إعداد الباحث بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونية : المصدر
 :أما جدول المعاملات فقد أسفر عن النتائج الآتية  

 
 المرونة السوةية والريادة  بينمعاملات العلاةة ( 7)جدول 

 نموج الأ
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

 مستوى المعنوية tمعامل 
 بيتا الخطأ المعياري معامل بيتا

 526. 2.573 الثابت
.313 

4.890 .000 
 086. 1.777 161. 285. المرونة السوقية

 من إعداد الباحث بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونية: المصدر 

ينـة يتض  من جدول تحليل التباين للعلاةة بـين المرونـة الإسـتراتيجية مـن خـلال بعـد المرونـة السـوةية والريـادة مـن خـلال أبعادهـا وعلـى مسـتوى ع    
, وهـذا يـدل علـى نن (,381)وبدرجـة حريـة ( 0.05)اصغر عند مقارنتها بقيمتها الجدولية وبمستوى معنويـة ( F)شخصائ, نن ةيمة ( 31)الدراسة البال  

فقـد بلغـت ( t)وعلـى وفـئ اختبـار ( X2)وهذا ما ت كده ةيمـة معنويـة  0.95))وبمستوى ثقة ( X2 , Y)منحنى اسنحدار ليس كاف لوصف العلاةة بين 
 .(0.086)وبحدود ثقة   tx2 =1.777ةيمة 

عنــدما ( (2.573, وهــذا يعنــ  نن هنــا  وجــودائ للريــادة مــن خــلال أبعادهــا مقــداره  ( =2.573a)وفــ  ضــول معادلــة اسنحــدار ي شــر الثابــت  
 .داخلة لهنموذجوهو معامل كبير يرش  عوامل أخرى يير . تساو  صفرائ ( X2)تكون ةيمة المرونة الإستراتيجية من خلال بعد المرونة السوةية 

فـ  المرونـة الإسـتراتيجية مـن خـلال بعـد المرونـة ( 1)فهـ  تـدل علـى نن تغيـرائ مقـداره ( X2)المرافقـة لــ( =313β.)أما ةيمة الميل الحـد    
 .وس يعول علي  اف  الريادة من خلال أبعادها , وهو ليس تغير كبير جد (313.)السوةية سي د  نلى تغير مقداره 

( 3X), بمـا يعنـ  نن المرونـة الإسـتراتيجية مـن خـلال بعـد المرونـة السـوةية (04089)نلـى معامـل مقـداره (  R2)رت ةيمة معامل التحديـد لقد أشا     
من التباين يير المفسر يعود لمتغيرات لـم تـدخل أنمـوذج اسنحـدار  ( 0.902)من التباين الحاصل ف  الريادة من خلال أبعادها , وان (  04089)يفسر 

س يوجـد تـأثير ذو دسلـة معنويـة للمرونـة ) ونقبل الفرضية البديلة التـ  مفـاده . , وعلى أساس هذه النتا ج س نقبل هذه الفرضية  ائ و م شر ليس جيدوه
 (الإستراتيجية من خلال المرونة السوةية و الريادة من خلال أبعادها 

وجــود علاةــة تــأثير ذات دسلــة معنويــة للمرونــة الإســتراتيجية مــن خــلال بعــد )أفــادت هــذه الفرضـية بـــ : اختبــار الفرضــية الفرعيــة الثالثــة-4
ن لبســيط نلــى أوفــ  ضــول هــذه الفرضــية تشــير معادلــة اسنحــدار ا(.  علــى المســتوى الكلــ  (Y), والريــادة مــن خــلال أبعــاده  (X3)مرونــة الإنتاجيــة 

وتصـاغ فـ  ضـول هـذه العلاةـة معادلـة اسنحـدار ,  (Y)  الريـادة مـن خـلال أبعادهـا ت ثر فـ (X3)المرونة الإستراتيجيةمن خلال بعد المرونة الإنتاجية 
 :المتعدد الآتية

Y = a + βX3 

 ( Constant )تمثل مقدار ثابت (  a) نذ أن    
المرونــــة هـــ  دالـــة للقيمـــة الحقيقيــــة للمرونـــة الإســـتراتيجية مــــن خـــلال بعـــد ( Y)ن الريــــادة مـــن خـــلال أبعادهــــا أوهـــذه العلاةـــة تعنـــ   

شخصــائ, وسـيجر  تحليــل علاةــات ( 31), نمــا تقــديرات هـذه القــيم وم شــراتها الإحصـا ية فقــد حســبت علـى مســتوى عينــة الدراسـة البــال  (X3)الإنتاجيـة
 :التأثير بين المتغيرات, وكما يأت  

 (Y)تـ ثر فـ  الريـادة مـن خـلال أبعادهـا  (X3)الإنتاجيـة ن المرونـة الإسـتراتيجية مـن خـلال بعـد المرونـة ت أكانت معادلة اسنحدار البسيط للعلاةة بينـ
 : ه 

 المرونة الإستراتيجية من خلال بعد المرونة الإنتاجية ( 686.)+  (  2.261)= الريادة  

وف  نطـار هـذه الصـياية فـان جـدول تحليـل التبـاين أسـفر عـن نتـا ج جـرى فـ  ضـو ها تحليـل التبـاين بـين هـذه العلاةـات وكمـا موضـ  فـ   
 (.9)جدول ال
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 للعلاةة بين المرونة الإستراتيجية من خلال بعد المرونة الإنتاجية  والريادة من خلال أبعاده  (ANOVA)تحليل التباين (  9)الجدول 

 مستوى المعنوية المحسوبة F قيمة متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحرية مصدر التباين

 3.455 3.455 1 الانحدار

25.722 

.000 

  134. 3.895 29 الخطأ

   7.349 30 المجموع

 من إعداد الباحث بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونية : المصدر
 :أما جدول المعاملات فقد أسفر عن النتائج الآتية  

 المرونة اسنتاجية والريادة  بينمعاملات العلاةة ( 9)جدول 

 نموج الأ
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

 مستوى المعنوية tمعامل 
 بيتا الخطأ المعياري معامل بيتا

 252. 2.261 الثابت
.686 

8.967 .000 

 000. 5.072 074. 377. المرونة الإنتاجية

 من اعداد الباحث بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونية: المصدر 

للعلاةــة بــين المرونــة الإســتراتيجية مــن خــلال بعــد المرونــة الإنتاجيــة والريــادة مــن خــلال أبعادهــا وعلــى يتضــ  مــن جــدول تحليــل التبــاين   
, وهـذا (,381)وبدرجـة حريـة ( 0.05)كبيرة عند مقارنتها بقيمتها الجدوليـة وبمسـتوى معنويـة ( F)شخصائ, نن ةيمة ( 31)مستوى عينة الدراسة البال  

( t)وعلـى وفـئ اختبـار ( X3)وهـذا مـا ت كـده ةيمـة معنويـة  0.95))وبمسـتوى ثقـة ( X3 , Y)لوصـف العلاةـة بـين يدل على نن منحنى اسنحدار كـاف 
 .(0.000)وبحدود ثقة ( ( tx3 =5.072فقد بلغت ةيمة 

عنــدما ( (2.261, وهــذا يعنــ  نن هنــا  وجــودائ للريــادة مــن خــلال أبعادهــا مقــداره  ( =2.261a)وفــ  ضــول معادلــة اسنحــدار ي شــر الثابــت  
 .وهو معامل كبير يرش  عوامل أخرى يير داخلة لهنموذج. تساو  صفرائ ( X3)تكون ةيمة المرونة الإستراتيجية من خلال بعد المرونة السوةية 

رونـة فـ  المرونـة الإسـتراتيجية مـن خـلال بعـد الم( 1)ن تغيـرائ مقـداره فهـ  تـدل علـى أ( X3)المرافقـة لــ( =686β.)أما ةيمة الميل الحـد    
 .يعول علي  اف  الريادة من خلال أبعادها , وهو تغير كبير جد (686.)الإنتاجية سي د  نلى تغير مقداره 
مــن (  0420)يفسـر ( X), بمــا يعنـ  نن المرونـة الإسـتراتيجية مـن خـلال أبعادهـا (0420)نلـى معامـل مقـداره (  R2)لقـد أشـارت ةيمـة معامـل التحديـد 

مـن التبـاين ييـر المفسـر يعـود لمتغيـرات لـم تـدخل أنمـوذج اسنحـدار وهـو م شـر جيـد نلـى  ( 0.53)من خلال أبعادها , وان  التباين الحاصل ف  الريادة
 .حدائ ما  , وعلى أساس هذه النتا ج نقبل هذه الفرضية
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 الستنتاجات والمقترحات:المحور الرابع

 الستنتاجات . أولا 
وباسـتطاعة هـذه . تكنولوجيا وييرها ف  الأسوائ العاملـة بهـا , ةانونية , ما يدور من تغيرات سياسية  عننن الشركات تهتم بمعرفة جيدة  .3

ا يظهـر ممـ, ان الشركات أن توفر المرونة ف  العمليات الإنتاجية والمرونة ف  تغيير أسعار منتجاتها وتمتل  أفـرادائ لـديهم القـدرة علـى العمـل فـ  أ  مكـ
 .  نيجابا ف  ةدرة هذه الشركات على تطوير عملها والإستفادة أكثر من الفر  الت  تفرزها البي ة التنافسية 

ذكـا هم وخبــرتهم ومعـرفتهم فــ  خدمـة الشــركة ممـا يظهــر نيجابـا علــى أن الشـركة تبحــث عـن فــر   لباســتعما وننن الأفـراد العــاملين جـاد .3
 . لأولى ف  مجال عملها جديدة وتستثمرها وتحاول أن تكون ا

لم تهتم الشركات بما في  الكفاية ف  تشـخي  التغيـرات التـ  تحصـل فـ  بي ـات الأسـوائ التـ  يعملـوا بهـا وتعـديل أسـعار منتجاتهـا حسـب  .6
صرارهما على تطوير الأساليب والتقنيات لمواجهة المنافسين ف  الأسوائ المختلفة  .متطلبات السوئ وا 

متوسطة الحجم تعزز مرونتها اسنتاجيـة عـن طريـئ فحـ  البي ـة الخارجيـة وتغيراتهـا وتضـ  الشـركات نمكانياتهـا نن الشركات الصغيرة او  .4
 .للتكيف م  هذه التغيرات مما أدى الى نجرال تحسينات مستمرة على طرئ الإنتاج وتحقيئ الريادة من خلال تلبية ريبات الزبا ن المتغيرة 

 المقترحات : ثانيا 
بليات والمهارات والمقدرات التنظيمية الت  تعطـ  للشـركة القـدرة علـى اسسـتجابة لضـغوط الزبـا ن المتغيـرة مـن خـلال موالمـة نن تطوير القا .3

 .  الرياديون بالعمال بما يضمن التكيف واستثمار الفر  الجديدة وبشكل ملا م نمكانيات الشركة  وأن يهتم .المقدرات الداخلية م  الفر  الخارجية 
لما لهـا مـن دور فـ  دعـم وتعزيـز أنشـطة , يع  الرياديون دور وأهمية التدريب ف  صقل مهارات العاملين لديهم ورف  ةدراتهم  ضرورة أن .3

 .  وتحفيز العاملين بما في  الكفاية ويعملون ويتصرفون خنيائ من دون طلب نذن أو دعم من ر سا هم . الريادة 

 

والمتابعـــة ,  صـــ  المختلفـــة وان يكونـــوا علـــى علـــم باســـتراتيجيات المنظمـــات المنافســـة ن علـــى المعرفـــة الســـوئ وخصايعتمـــد المـــديرو أن .3
وان يتاب  المديرين تغيـرات أسـعار المنافسـين , عمل المنظمة  ف التكنولوجيا وييرها من المتغيرات الم ثرة , اسةتصادية , باستمرار المتغيرات السياسية 

 .  واتخاذ أساليب جديدة بالرد عليها

كون هنال  خطط ننتاجية أكثر مرونة ةادرة على تعديل خصـا   المنتجـات الحاليـة بمـا يتناسـب ومتطلبـات الزبـا ن وتقـديم عـدد كبيـر أن ت .4
تهـا من المنتجات المتنوعة ف  خن واحد وكـذل  أجـرال تغيـرات مسـتمرة علـى أنظمـة معالجـة المنتجـات اسـتجابة لتغيـرات السـوئ فضـلا عـن تطـوير منتجا

 .لى حاجات السوئ وليس على أساس سياسة الشركة الداخلية باسعتماد ع
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