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 مستوى الأداء المهـني فيعوامل الرضا الوظـيفي و أثرها 

 البصرة  / يات التعليم المهني إعداددراسة تحليلية لأراء عينة من العاملين في 

 أسعد غبيش الخفاجي. م

 إدارةدكتوراه مناهج وطرائق تدريس 

 البصرة/كلية التقنية الادارية /الأعمال 

 

 :المستخلص
مسددددددت ء الحان المه دددددد   فدددددد ( jobsatisfaction) اثدددددد  ال ظدددددد  الدددددد  ي    فدددددد يهددددددحث الكلددددددا ك دددددد    سدددددد   الدددددد  الت دددددد ث         

(VocationalPerformance)   ال   ق فد  ح اد ت ال ظد  تك د  لمتتيد ات الح اسد   ف ي ت الت ليم المه   ف  الكص ة،   ذلك الت  ث إعحاحف
حا يد   تمدت انسدت     كتطكيدق انسدتك  ه التد  ( 691) عي ه ق امه   ف  قح تم إا ان هذا الكلا . الم تكط  ك  ع ال  ي   مح سد   مدح ك  مه يد   ار

  سد  ت ( SPSS) حام ك  د مل التلليد  الإلصد ي   ملت سكع ما نت،  قح تم استخحام عحح من الط ق الإلصد يي  لتلليد   تد يل الكلدا ك سدتخ
 اد ح  فد    ث الكلدا  يظد  (. 97.9)مست ء الحان المه      ت ظ ي    كمت سط لس ك  قح ه  ف ال ت يل  ن ال ظ  ال  ي   لحء ال  ملين 

 .ف  ق ذات حنله إلص يي  كين مت سط ت عي   الكلا ت زء ل  ع ال  ي  

Abstract: 

This study basically aims at the identification of the effect of Job satisfaction on the vocational 

performance level in Basrah.Moreover, it aims at the identification of the differences in satisfaction 

degrees according to the study variables connected with the J0b kind. This study has made on grouts of ( 

196) instructors, technical trainees, and admin stratify. A questioner has been made which consists of 

serum fields. Eertain statistical methods are going to be used in analyzing the data such as (percentage, 

standard deviation, means, S. d, analysis differences ,Duncan method). The results show low satisfaction 

in computational ( 2.79 ). The study also shows that differences has been found between the numbers of 

the chosen group due to the job kind. 
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       Introduction:             المقحم 

تز يح  ف ي ت الت ليم المه   مقص  ا إعحاحفلم ي ح ح   ، ف  ص ع المستقك   المس هم  ف  ال هظ   التقحم ال لم   كي    مه   ح    للت ليم ال
ي   تط ي  قح اته ال قلي   ت ايهه مه ي  ك   ن  لطلكه ك للحيا من ال ل م ا  الم  فع من الم ل م ت ا  ان ت  ن كت مي  م اهب الط لب ال لم

ا مت  ملا إعحاحه إعحاح الإسه م ف  ك  ن  خصي  الط لب   ي ت المه ي   فلس ته  ال لمي  اتسع  ط قه   ت حح إغ اظه  لت م عحاح س ل  الإ
 ف ي ت المه ي   ف  س يه   ل  تلقيق  هحافه  عحاحلي  ن مؤهلا لم ااه  متطلك ت اللي ة اللحيث   ال ف ن ك لتزام ته  ل   ط ه، إذ ت تمح الإ

  ذلك الل   . اه ح  ف احه  ف  تلقيق م  تهحث  ليه، ف لم    ن الت افق  ال ظ  مع المه   م ت      ن الحان  ال ط ن  ال ا ح ف  ال م  متميزا
ان الإف اح الذين يتمت  ن كمست ء من ال     ك ل ظ  ت  ن ان عحم ال ظ  عن ال  ي   يؤحي ال  ال     ك لإلك ط    ه ال م   ظ ث انلتزام، 

ن ح ا  الإ ت اي  ف  ال م   فظ  ع حهم من الإف اح الذين يتص  ن كمست ء م خ ض من ال ظ ،  هذا م  ي زز  همي  ال لاق   ن تك طيه م  كي
 (Simth, Kendal and Hullin)استط ع    من  قح . (Edward, 1985, p. 123)ال     الم ت ع ك ل ظ   الحان المتميز ف  ال م  

ال ظ  عن الت قي   ال ظ  ، اتب  الا  ال ظ  عن ال  ال ظ  عن الإ  اث، ، لقي   ال ظ  ال  ي    الت  ت م  ال ظ  عن ال م   ك  حتلحيح 
 (Davis, 1996: 112):ص ث ذلك ال  عن الزملان  إذ يؤ ح ان ال ظ   عحم ال ظ  عن ال م  ي تكط ك   ث كيي  ال م   ك ل م  ذاته  قح 

 ه  الت  تزيح من حاف ي  الإ ت ج  ت تكط ك ل م    سه  ال     ك ن ا ز  التقحم  تلم  المسؤ لي   التط   : ال  ام  الحاف ي 6

 .ال خص   المه  
 

 .ناتم عي  ه  ال  ام  الم تكط  ك لل افز  ال  اتب ال ه ي      ث ال م   ال لاق ت ا:ال  ام  ال ق يي 9

 كذلك فقح ا ن هذا . ال ط ن ك   احيه  لي ي      ط ف إذ اتظح للك لا ا ه  لم    ن ال     ك ل ظ  م ت     حء ال  زي حة الحاف ي        
 لمي  ف  مل  ه  يتط  الم هاي  ال، ي ت الت ليم المه   ف  الكص ةإعحاحف علي   حان ال  ملين ف   ف الكلا ليلحح  هم ال  ام  الت  قح تؤث  

فيم  ا ن المل   الث لا ل  ض  هم ال ت يل  م  ق ته   تظمن المل   ال اكع ا  ب ،  الا  ب ال   ي  ح اس ت س كقه ف  مل  ه الث   ، ال  
 .انست ت ا ت  الت صي ت

 

 Research Methodم هاي  الكلا: المل   ال  
 

 

 ResearchProblemم  ل  الكلا:   نا 
 

ي ت، عحاحي ت الت ليم المه   ف  الكص ة  اللق نات ال خصي  مع  ك ض م تسك  الإإعحاحمن خلا  الزي  ات الميحا ي  ل اقع ل   ك ض       
مست ء انحان المه    قح ي زء سكب ذلك ال   ف تكين   ه  ت     من ا خ  ض  اظح ف  مست ء ال ظ  ال  ي   مم  ا   ست  ث  ه السلكي  

مست ء انحان من خلا  الإخ  ق ف  فيال  ام  الت  تت لق ك ل ظ  ال  ي   س ان    ت المه ي  ا  الإحا ي  ا  الم لي ،  الت   ث ت مام ع  
ف  مست ء الحان  تيا  الت   ت ف  تأثي  تلك ال  ام  الت    ا تلقيق الهحاث الم ظ ع ،  ك لت ل  تتلخص م  ل  الكلا ف  ان ه  ك ا خ  ظ

  -:الآتي  التس ؤنت  ف الم  ل  من خلا  الإا ك   فيأك  حال ظ  ال  ي  ،  ف  ظ ن ذلك يم ن الت  ث يتظم ه  
 

 ي ت الت ليم المه   ف  الكص ة ؟إعحاحمست ء الحان المه   لحء ال  ملين ف   ف م   هم ع ام  ال ظ  ال  ي      سب تأثي ه  : 6 
 ؟ (عي   الكلا)م   هم ال  ام  الت  تؤحي ال  ا ت  ع ا  ا خ  ض مست ء ال     ك ل ظ  ال  ي   لحء ال  ملين : 9 
 م   ي  ذات حنل  إلص يي  كين  مست ء ال ظ  ال  ي        ع ال  ي   ؟   ا ه  ان ه  ك ف  ق: 3 
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  Research importance همي  الكلا: ث  ي ا 
 

ع  همي  الكلا    ه يل    ال  ث عن مست ء ال ظ  ال  ي   لحء ال  ملين ف  قط ع الت ليم المه   ف  الكص ة  علاقته ك   من ت ك        
 م  ان ( طكي    مزاي  ال م  ، ال لاق ت اناتم عي ، كيي  ال م ، الا    الل افز، حا ة   نة الإ، الم      التقحي  اناتم ع )  الآتي المتتي ات 

 ظ  ال  ملين ف  قط ع  ف لكلا ف  هذه الم ظ ع يتيح ال  ص  ف  ت في  الم ل م ت اللازم   م م متخذي الق ا  عن ال  ام  الت  تؤث  ا
من اا  ان تق ن كمست ء الت ليم المه   هذا من ا  ب،  من الا  ب ، تلسين ح اف هم  يا لهم   ث  ا حف ع  ف مم  يس عح ، الت ليم المه  

ت ك ي  الآخ  ح اس  مام ع  ال  ام  الت  تؤحي ال  عحم ال ظ  ال  ي   لحء ال  ملين مم  يستلزم إع حة ال    ف  ت ايه ال ملي  الت ليمي   ال
 . ذا الكلا مس هم  ف عل  ف   ث ان الح اس ت ف  ما   ال ظ  ال  ي   لحء ال  سم   الك  ي م  ي ح ه، ال اه  السليم 

 

ل                                                                 ResearchObjectives هحاث الكلا: ث لث 
س ت الت  تط قت ال  م ظ ع ال ظ  ال  ي   من قك  ال لي ت قل  الح ا   الحة من  هم السك ب الت  حف ت الك لا لح اس  هذه الم  ل  ه

ي ت الت ليم المه   ف  الكص ة ت  ح ت  ن إعحاح الم  هح ال  اقي ، فظلا عن  ن الح اس ت الت  اهتمت كح اس  ال ظ  ال  ي   لل  ملين ف  
 ... م ح م ،  ك لت ل  يم ن تلحيح  هم  هحاث الكلا ك نت 

 .ي ت الت ليم المه  إعحاحح ا  ال ظ  ال  ي   لحء ال  ملين ف   ف الت  ث  .6
 .تلحيح  هم ال  ام  الت  قح تؤحي ال  ا ت  ع ا  ا خ  ض مست ء ال ظ  ال  ي   .9
 . ح اس  ال لاق    الث  كين ال ظ  ال  ي      ع ال  ي   .3

ي ت الت ليم إعحاح   فع مست ء ال ظ  ال  ي   ف  هم ف الت صي ت الت  من المم ن ان تس الت ص  ال  مام ع  من انست ت ا ت .4
 . المه   ف  الكص ة

 
 

ق م                                                                  Research Method سل ب الكلا:  اك  
يه     ت إعحاح( 61)  الك لغ عححه  ( 9266/ 9262) ي ت الت ليم المه   ف  الكص ة لل  م الح اس  إعحاحال  ملين ف   إعحاحالك لا كلص  

 (.المح ك ن المه ي ن، الإحا ي ن،   ي   التح ي )عي   الكلا من هم ف  

 .ال حيح من الم ااع ال لمي  ال  كي   الا كي  الم تكط  كم ظ ع ال ظ  ال  ي   ف ا ء انطلاع  -6
 . ال ظ  ال  ي   لحيهم  انقت ال ت الت  ي   ه  م  سك  لتلقيق الهحاث الم ا ة ف  ض ال  ملين كتي  الت  ث مق كل  ك -9

مام ع  من الس تذة  ف فق ة لقي   سكع ما نت تت لق ك ل ظ  ال  ي   إذ تم ع ظه  ( 91) ملت )*( استم  ة استك  ه  إعحاح -3
 .ال ل  الت ل  ف تلك الما نت   تمثلت)**( ف  ما   انختص ص لت ض تل يمه 

 

 .حا ة   نة الإ. ب.                                   الم      التقحي  اناتم ع .  

 . كيدي  ال م .  ح.                                         الاد    الل افز.  ج
 .طكي   ال م .      .                                     ال لاق ت اناتم عي . هـ
 .  مدزاي  الد دمد .  ز

 
 : م  تم تلحيح ميزان خم س  للاستكي ن  فقآ لم  يل  ( 3) مت سط قح ة ( 16) الخم س   كمحء استا ك  ( Likert) اعتمح مقي        

 
 .ح ا ت( 1)احا  له  ع لي ال ظ  كح ا   -
 . ح ا ت( 4) له  ع لي ال ظ  كح اه  -
 .ح ا ت( 3) له  ل ظ  كح اه مت سط ا -

 .ح ا ت( 9) له  ال ظ  كح اه قليل  -

 .ح اه( 6)احا  له  كح اه قليل ال ظ   -

-  
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 .تم ت تيب فق ات انستك  ه ع  ايي   لذفت ال    ين ال  عي  لما نت ال ظ  عن ال  ي   -4

 تم لس ب م  م  ان تك ط كين ال ك  ات ذات ال ق م ال  حي   ذات ال ق م ،  ا  خص( 91) ف تم قي   ثك ت المقي   من خلا  تطكيقه  -1
 %.  99 كح ا  ثق  ( 2،26) ه  حا  إلص يي ا ع ح مست ء م   ي %( 29)الز اي   كلغ م  م  ان تك ط 

 
ظ عيته   عحم الت حح عن انستك  ه لظم ن م   ف ان ن يتم ذ   انسم  ف ، ماتمع الكلا ف استم  ة استك  ه ( 992)تم ت زيع  -1

استم  ة  الت  ا ء ( 691) استم  ة ل حم ا تم له   تم قك   ( 2)استم  ة فقط   هملت ( 924) إكحان  اهه    ه  تم است ا ع 
 . تلليله 

 

 (.SPSS) استخحام عحح من الس ليب الإلص يي  عك  ك   مل  للزمه الإلص يي   -2
 . ال سب المي ي -         

 .المت سط ت اللس كي -ب        
 .ان ل اف ت الم ي  ي -ج        
 (. LSD) ط يق  اق  ف ق م   ي -ح        
 . لقي   ح ا  الثق   الثك ت  انتس ق الحاخل  للاستك   (  Cronbach'sAlpha)م  حل      ك خ -ه        

ي ت الت ليم المه   فد  الكصد ة  التد  إعحاحمن ال  ملين ف  ( 691)  ملت عي   الكلا  Research Sampleعي   الكلا :خ مس ا 
 .عي   الكلا  لسب ال  ي  ( 6)  ي ظح الاح   ( 6223) من الماتمع الصل  الك لغ عححه %( 92) ت     سك  

 

 
 (  1) جدول 

 توزيع عينة البحث حسب الوظيفة 

 النسبة العدد طبيعة الوظيفة ت

 % 31.26 121 التدريسيون 1

 % 61.31 31 المدربون المهنيون 2

 % 6.13 13 الإداريون 6

 % 111 193 المجموع

 

                                                                                                ResearchScopeلح ح الكلا: س حس ا 

 

ي ت الت ليم المه   إعحاح حان ال  ملين ف  عي ه من  ف استخحام  سل ب اث  ال ظ  ال  ي    ف اقتص ت الح اس  : اللح ح ال لمي   .6
 .ك لكص ة

 .ي ت الت ليم المه   ف  الكص ةإعحاحمام عه من  ف طكق الكلا : اللح ح الم   ي   .9

 (.9266 9262)تم الكلا خلا  ال  م : اللح ح الزم  ي   .3

 (. التح يسي ن، المح ك ن المه ي ن، الإحا ي ن )  م  الكلا : اللح ح الك  ي   .4

 

          Tool Validityصحق الحاة: س ك  ا 

ف  ما    صينمتخص(  1) تم التأ ح من الصحق ال  ه ي  صحق الملت ء انستك  ه ك ستخحام التل يم الم لل  لمتخصصين كلغ عححهم 
(  91)  ف  قح  زعت انستك  ه ،  تددم كد ددح ذلدددك تط ي  انستك  ه ك  له  ال ه ي ،  قح  خذت ملال  ت المل مدديددددددن ك دديددن انعتك  . حا ةالإ

 . صحق الحاة ف ت ح ال تيا  حليلا   ذ% (  99) محء م  سك  ال ق ات ف   ت  ف ي ت الت ليم المه   للت  ث إعحاحمن ال  ملين ف  
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    The stability of the toolثك ت الحاة: ث م   

 (0.79)    ت  تيا      ك خ  ل   ه  (  Cronbach's  Alpha) تم لس ب ثك ت الحاة ك اسط  الل س ب ك ستخحام     ك خ  ل    -6
 (..99: 9222، ا حة) مم  ي    ثك ت الحاة طكق  لم  ع ظه 

 
 ف تم لس ب مؤ   الصحق  ذلك من خلا  التس ب الاذ  الت كي   لم  م  الثك ت   (   index – Validating) مؤ   الصحق  -9

 عليه ،  هذه ال تيا  ت ح مقك ل  نعتك    حاة الكلا ث كت .   ه  م  م  ثك ت ع     (0.88)هذه الس   ف ن مؤ   الصحق  صكح 
% (  .1) ل  إلص يي  لم  مل  الثك ت  الصحق ه  علم   ن ال سك  المقك  ، ح ا  ع لي  من الصحق ف ف ن انستك     صكلت 

)  مؤ   الصحق (  ل   ) ي ظح م  م  الثك ت (  9)  الاح   (  199:  69.9، الكه )  هذا م  ي ي  إل  مصحاقي  الإا ك ت  
 .    (0.88)ال ل   يظ  ( الثق  )  مؤ   الصحق  (0.79)ال ل  (  ل   ) للمتتي ات ال ييس  السكع ف  الكلا  م  م  الثك ت ( الثق  

 ( 2) جدول 
 يوضح ثبات الأداة ومؤشر الصدق

 

 (الثقة ) مؤشر الصدق  ( 91ألفا )معامل الثبات  المتغيرات الرئيسة ت

 0.6709 0.6173 المكانة والتقدير الاجتماعي 1

 0.7531 0.4596 دارةكفاءة الإ 2

 0.6722 0.4488 الأجور والحوافز 6

 0.9313 0.8329 بيئة العمل 4

 0.7142 0.7604 العلاقات الاجتماعية 5

 0.8221 0.6832 طبيعة العمل 3

 0.5623 مزايا العمل 7
0.7362 

 

 0.8824 0.7931 الكلي

 المصح  من  عحاح الك لا 
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 Research Hypothetical Modelالمخطط الفرضي للبحث : تاسعا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحث إعدادمن  لمصدرا:  المصدر
 
 

 

 

 
 
 
 

    (6) 
 للكلا المخطط ال  ظ  

مستوى 
الرضا 
 الوظيفي

 
The level 

of the job 

satisfaction  

مستوى 
 الأداء

The level of 

performance 

 عوامل الرضا الوظيفي  الرئيسة
Major Elements of  Job Satisfaction 

 

 المكانة و التقدير الاجتماعي
Status & Social Recognition  

 
 دارةكفاءة الإ

Management Efficiency  

 
 والحوافزالأجور 

Wages & Motivations 

 
 بيئة العمل

Work Environment  

 
 العلاقات الاجتماعية
Community Relations  

 
 طبيعة العمل

Natural of the work  

 
 مزايا العمل

The advantage of the work  
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                       Research Hypothesesف ظي ت الكلا: ع   اا 

 (. ف ظي   ييس  م  حه  ي تكط ال ظ  ال  ي   ك لاق  ذات حنل  إلص يي  مع انحان المه   ف است ح الكلا    
 

 .ال ظ  ال  ي     انحان المه   كمحء ت ف   لم   ه  التقحي                              اناتم ع ي تكط مست ء : ال  ظي  ال  عي  ال ل 
 . حا ةي تكط مست ء ال ظ  ال  ي     انحان المه   كمحء ت ف     نة الإ:  ال  ظي  ال  عي  الث  ي 
 .   كمحء ت ف  الا    الل افزي تكط مست ء ال ظ  ال  ي     انحان المه :  ال  ظي  ال  عي  الث لث 
 . ي تكط مست ء ال ظ  ال  ي     انحان المه   كمحء ت ف  الكيي  الملايم  لل م  ال  ظي  ال  عي  ال اك  

 . ي تكط مست ء ال ظ  ال  ي     انحان المه   كمحء ت ف   ملايم  مليط ال لاق ت اناتم عي  ال  ظي  ال  عي  الخ مس 
 . ي تكط مست ء ال ظ  ال  ي     انحان المه   كطكي   ال م  ال  لي  حاخ   خ  ج المؤسس  المه ي  الس حس  ال  ظي  ال  عي 

 . ي تكط مست ء ال ظ  ال  ي     انحان المه   كمحء ت ف  مزاي  ال م  ال  ظي  ال  عي  الس ك  
 

 Theoretical Backgroundالا  ب ال   ي: المل   الث    

           Concept and Importance of Job satisfaction &Performanceال ظ   الحان ال  ي   م ه م   همي 
                                        

    Concept of Job satisfactionم ه م ال ظ  ال  ي  :   ن

ل   م ظ ع ال ظ  ال  ي   لل  ملين ف  الت  يم ت ال سمي  كأهمي   كي ه من قك  الك لثين  الحا سين م ذ مطلع ال كع الث    من الق ن 
ة ال   ين  لت  الآن، ع حم    حت ل    ال لاق ت الإ س  ي  كأهمي  ال  ح الم   ي   تلسين    ث ال م  لل  ملين ف  هذه الت  يم ت لزي ح

 (  94:  6929عكح الخ لق، . )  جالإ ت
الإعم  ،  للك لثين فيه آ ان مختل    ت اه ت عحة من الص ب لص ه   إحا ةالس سي   المهم  ف  لق   ظ ع ت ي ح هذا الم ظ ع من الم  

 . عليه سيست  ض الك لا م ه م ال ظ  ال  ي    فق ا للآت . ف  ا  ب  الح
س  ة (. ) ظ  الله ع هم   ظ ا ع ه ذلك لمن خ    كه)  ح ف  الخط ب الق آ   كق له ت  ل   ي ي  الم ه م اللت ي لمصطلح ال ظ  م  -6

، ي    فأث كهم الله ازان إيم  هم  عملهم الص لح كم    ل ا، ف ل لم ك لله يستتكع الخ ي   الخ ي  تستتكع الإيم ن كم    (2الآي  : الكي   
 . انلتزام ك ل قيحة  ال م  الص لح

  ظ  كم  قسم الله لك ت ن ) ،  ق    يظدد       ( ن ال اظ   غ   ال    كأف   ه  م  ع ه الطيك )مصط   صل  الله عليه  سلم  ق   ال -9
 (.3:انص   الس  )(.  غ   ال    

 
، كي م       ال خص  ل    ي ته ا  عمله، ف ل     انيا ك  يتك ه ال ظ  ال  ي  )ان ال ظ  ال  ي   ه  ( Vromm) يذ   ف  م  -3

 (.Vromm, 1964 : 123(. )ال     السلك  يتك ه عحم ال ظ  ال  ي  

الح  هم الم  هيم السل  ي  الذي ي ه  محء تط كق ال  ح مع ملت ء   ي ته كمختلث ا ا كه،   ذلك محء " كأ ه  Carnall لححه  -4
، 6992:  12. ) ا حم اه مع كيي  ال  ي   س ي    ان إ ك ع ل ا ته المختل   الذي يت  سب ط حي  مع ح ا  ال ظ  الت  ي    كه 

Carnall  .) 

، 6993:  394.               )     المت لح لحء ال  ح  تيا  انستا ك  للم قث ال ل  لل م ال " ا ه  ف Robbinsيرىفيم   -1
Robbins  .) 

 9226:  994". ) انستا ك  ال  ط ي  ا  ال    ي  تا ه الا ا ب المت ححة لل  ي   " ا ه  ف  آخ  ن  Kreitner لححه  لا من  -1
،Kreitner&Others  ) 

 م ه م   ل حي ، ل  ه يم ن ان ي    ال  ح ك ل ظ  كص  ه  سكيه عن ّ حي    ا ه ن ي  ان هذا الم ه م         
 .   ي ته  ي  ن غي   اض  سكي  عن ا  ب م ين ا    ث          

.-      Robbins   اظين لقح  صكح انعتم ح ال  من كأن ال  ملين ال. اتا ه ال  ح  ل  عمله  يمث  اتا ه كحن من السل ك" ا ه  ف لل ظ 
لس  ات  ك ل غم من ان م  م الحل  تكلا ف  ال لاق ت السككيه، إن  محي ينهم   ث  إ ت ايه من غي  ال اظين  ه  الم ي   ال يي  كين ال

: 91".    )الماتم  ت المتقحم  ان ن تهتم فقط ك لإ ت اي  ال  لي   ا تس ب الم   ك   يظ  كا حته  ف ا ه يتظح كأ ه  م  يتلتم 
9223 ،Robbins ) 
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:  6.9". ) التا  ب ال  ي   لل  ح  ف  ح ال    ال    ي انيا ك   الم ظ  " كأ ه  Milkovich   Boureanلحح ال ظ     من  -2
4002 ،Bourean&Milkovich  ) 

 كذلك .  مقح اتهم فق احا تهم  اهتم م تهم  ف ك ظع ال  ملين ك لم  ن الصليح  حا ةم  تق م كه الإ" ا ه  ف  ه  لك من     لل ظ   -9
 (   Pandey&Singh، 9224:  923".              ) ي خ  ن كه   يهتم ن ك ملهم  من ثم ي    ن ك ل ظ  ال  ي  

62-       Vershuren   ن  لن ت  ن  ف فأن ال ظ  ي ح الم اه  الس   ل ا ح الم  م ، فمع ق ة ال م  غي  الس يحة لن تلص  
 (.           VonGlinow&Mcshane، 9221:  693. )  اي  

تا ه عملهم الت  يم ن ان ي ك  ا من خلاله  عن مست ء     هم ك ل ظ   ال  مليني    كه   ل ل   احا ي "  عليه فأن ال ظ  ال  ي    -66
:  9226، ال  م ". ) ا  عحم ال ظ   ذلك ف  ظ ن م  تلققه لهم   ي تهم من م   ه ااتم عيه  مه يه  طم ل ت  خصيه  اقتص حيه 

691  .) 
عك  ة عن م اقث  م  ع  ال  ملين تا ه إعم لهم كسكب إح ا هم " م  تقحم  ف  ظ ن الم  هيم الس كق  فأن ال ظ  ال  ي     ك  نف         

 ". ل  ي تهم  م  يلصل ن عليه من انمتي زات الم حي   الم   ي   الإلس   ك لس  حة  ل ه  
 

                                           Importance of Job Satisfactionال  ي   همي  ال ظ  : ث  ي  

إزان مؤ  ات ال م  الذي  اا محي    ا  م  م       ن ع ملاا  تتلحح  همي  ح اس  ال ظ  ال  ي   ف  ا ه يت     م  ع  ال  ح ال  م  س ان       
 :  الآتي  همي  لسب  اه ت ال    يؤحيه  الكيي  الم حي  المليط  كه،   ست  ض ال

 

 (  Luthans، 6999:  661:.) ت  ك لآن كأ هم يتميز ن ال  ملين ال اظيLuthansإذ لحح: ا نا -6
 . صل  كح يه    سيه سليم  لحء ال  ملين -6
 .ت  ملهم للإعم    ال ااك ت الاحيحة كس ع  ا ك  من غي هم -9
 . سك  ت  ظهم للل احا اق  -3

 . سك  ت لمهم اق  -4

 . يكح ن ك  ح الت   ن  مس عحة زملايهم ال  ملين -1
 

تلسين مست ء  ف  كسكب هذه ال ت يل انيا كي  يستم  المحي  ن ف  الكلا عن الح ات  ال س ي   الس ليب  ال   ن الت  تس عحهم        
 .ال ظ  ال  ي   لحء ال  ملين

 

 (Others&Jones، 9222: 399: ) ب م ه  سككين  س سيين هم  يظ  لسك محي ينتك ز  همي  ال ظ  ال  ي   لحء ال:ث  ي -9
الميزة الت  فسي   ف ظ   ي  لل   نة الت  يمي   اللص    تّ ح  ه    ذال اظين ي    ن   ث  ميلا لحان السل  ي ت الت  يمي   محي ين ن ال -6

 الذين ي    ن ك ل ظ  عن    ي هم  مست ح ن لحايه  كص  ه تتا  ز لح ح  ااك تهم  الت  تستم  ال  ال م  لس ع ت إظ في  ط يل  
 .ال  ايق ف نكت    الف    الخلاق   التتلب 

ل هم ن ي    ن  كحآ ف  الكلا عن غي ه  ،  ي هم كم  ي    ن اق  التم ن لت ك   ، ع لي الذين ي    ن ك ل ظ  كص  ه  محي ين ن ال -9
 ن ان تق   يم ن  ن ي  ن سلكي  ل ه يس   عن فقحان . ال  ص الاحيحة ف   ذلك الذين ي    ن ك حم ال ظ  يل  ل ن حايم  اللص   

 . الخك ات  الم   ث الت  يمتل ه  هؤنن من الم  م 
 (. 622:  9223، ال طي :) حان ال  ح ال  م  من عحة ا ا ب م ه  ف  ت     همي  ال ظ  ال  ي   من خلا  التأثي  : ث  ي -3

 

 ن الم  م ت ذات ال  ملين ال ث   ظ  ت  ن ف  ليته    ث  إ ت ا ا  ي  ن من الصليح  ن  ق    ن الم  م ت : ال ظ   الإ ت اي  -6   
 . ا ا الس يحة ه    ث  إ ت 

 م   ن الم  م ت الت  تم ح إا زات كل يه ت اع    ،  ن ال  م  غي  ال اظ  ي  ن   ث  ميلا للتقصي  ف  ال م : ال ظ   التتيب -9   
 .  ه  ال م  الم ظ  ف التمتع ك لإا زات  ف ( ع لي كم  ي م  هؤنن ال اظين كص  ه )ع مليه  

فدأ هم ي   دد ن ، مددن ااد  الكقدد ن السد نال دد ملين ذ ي الحان  فد   ثد   هميدده فد  التددأثي   يّ ددح    ن ال ظدد  الد  ي: ال ظد   ح  ان ال مد   -3   
 .الكق ن ف  الم  م  كسكب تلقيهم التمييز  المحح  م  فآت  خ ء ف   ث  مي ن 

 

 : من ا  ب آخ  يم ن ال    إل   همي  ال ظ  ف  ظ ن ال ق ط  لت ليه : ث  ي -4
WWW. Ryder Self Group.Com. an ،2003) : //(Http 



9 

 

 .تط كق مه  ات ال  ح ال  م   قح اته مع   ي ته -6
 .  ي   ممت ه  مثي ه للتلحي ف لص   ال  م   -9

 .من خلا  انهتم م ك ظ  ال  م  من المت قع  ن ي    ال  ملين ك نلت ام  التقحي   ال خ  تا ه   ي تهم -3

 

 Robbins، 9226:  9.:    )  يم ن ال    إل   همي  ال ظ  ال  ي    يظ  من خلا   ت يل عحم ال ظ  ال  ي   لت م  م  يل  : ث  ي -1
 .) 

م  ق   المس ي  ، كم  يتظمن التلسي  ت المقت ل ، المل  ل  كص  ه ك  نه  ايا كيه لتلسين ال   ث(: الت كي  عن ال  ي ) الص ت  -6
 .  حا ة   مل  له لتتيي  ال ظع غي  الم ظ  كص  ه   ث   اله  ب م ه  المل  ل  لل     هذه الم  ل  مع الإ، مع الم  فين

 ي ي  ن السل ك م اه ،  ي ي  إل  ت ك الم  م   التل   إل   لحة عم   خ ء    مل  ل  الخ  ج من ال ظع غي  الم ظ : الخ  ج -9
 . نستق ل إل  ت  ه  كم  يظمن الكلا عن م صب احيح    ا

 مدد  الدد  ي ال ثدد   ددي ع  هدد   ن ال ددخص المخلددص هدد  الددذي يسددتايب ل ددحم ال ظدد   الصددك  ، لقددح تددم  صددث الدد نن ك ددحة طدد ق: الدد نن -3
 مددن ظددم ه الددحف ع عددن الم  مدد  فدد  م ااهدد  ،  ان ت دد   لتدد  يددتم لدد  الم دد ل     ان ت دد   السددلك   الت دد ؤ  كددأن تتلسددن ال دد  ث

 .  م    حا ته  لن ت    ال  ن الصليحان تق حات  الثق  ك لم

يتصددث الإهمدد   كتقليدد  الاهدد ح المكذ لدد  فدد  ال مدد   انهتمدد م القليدد  كدد لا حة  زيدد حة التتيددب  التددأخي   ان ال لاقدد  كددين ال ظدد  : الإهمدد   -4
الاهدد ح ،    التددأخ     السددم ح كصدد  ه سددلكيه لل دد  ث  دد  تسدد ن كمدد  يتظددمن التتيددب المسددتم ،   ثدد  ت قيددحا يّ ددح الحان الدد  ي   

 . الم خ ظ   زي حة م ح  الخط ن
 

، عكح ال زاق: )  يم ن تك يب  همي  ال ظ  ال  ي   من ال    إليه اقتص حي   ااتم عي  كتلقيق امل  من الهحاث   م  يل  : ث  ي -1
9221  :93  .) 
 :الص يح انقتص حي  المتمثل  ك نت   ف  -6       

 .ال م تخ يض ت  ليث ح  ان  -  
 . تخ يض ت  ليث التي ك ت - ب

ص ك ت ال م   .                                              ج تخ يض ت  ليث ل احا  ار
 : الص يح اناتم ع   م ه  الآت   ف  -9        

 . يؤحي إل  انستق ا  الت  يم  -               
 . زي حة ال نن الت  يم  -ب             
 .  ث  ة  تل يز السل ك الإكحاع  لحء ال  ملين -ج             

 

م  تقحم عليه يم ن الق    ن ال ظ  ال  ي   ي ح انتا ه ال ث  ح اس  ف  السل ك الت  يم  الدذي يمثد  التقيديم ال خصد  لدفد اح  ف  ك  ن       
ال اظد ن   ل د ملينف،  م هد  ملديط ال مد   التاد  ب ال د   ي فد  ال مد ، إذ ا ه تقيديم لخصد يص ال  ي د  الملل  د ،  ل  ي تهم  ملت ء عملهم

مامد ع انتا هد ت  مدن ا ا دب مختل د  فد  ال  ي د   ف ملال  تهم  تا  كهم ال    ي الذي ي تمح ك ل     ف ن الفظ  ك نعتم ح يق م ن ك لحا
 (.  VonGilinow&Mcshane، .922:  1..)  ملت ء ال م 
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                      Components of Job satisfaction م    ت ال ظ  ال  ي  : ث لث  

 

 (.  Rue&Byars، 9222:  329:            )  ن الم    ت الس سي  لل ظ  ال  ي   ت من ف  الآت   ف ( Byars ،Rue)ي ء    من   
 

 . انتا ه  ل  مام ع  ال م  -6
 .    ث ال م   ل  مه -9

 . ال  ايح ال قحي  -3

 . انتا ه  ا  ال  ا   -4

 . حا ةانتا ه  ل  الإ -1
 

 ن اتاد ه ال  مد   لد  ال  ي د   كمد  ي د ن ،  يلت  ال ظع ال قل  لل  م  عن ال م    سه  اللي ة كص  ه ع مده م   د ت  خد ء لمد  ذ د     
 . ال ظ  ال  ي   ف  له  تؤث  ،  م   ن الصل   ال م   مست ء الطم ح  ال ظع اناتم ع   ال   ط ت  ناتم عيه، ايا كي     سلكي 

  Reasons of Job Satisfactionال ظ  ال  ي   سك ب :  اك   

 : ال ل  الت ل   ف لل ظ  ال  ي   يم ن ذ  ه   عحة لححت  سك ب    
   (391  :7002 ,Kinicki &Kreitner ) 

 

 .  ن ال ظ  يتلحح من خلا  اللح الذي تسمح خص يص ال  ي   لل  ح كإ ك ع ل ا ته: إ ك ع الل ا  -6
 .   تا  عن تلكي  الت ق  ت يّ ح ن ال ظ  : الت   ت ت -9

 .  ن ال ظ  ي تل عن م ه م  ن ال  ي   تسمح كإ ك ع قيم ال م  المهم  لحء ال  ح: إل از القيم  -3

 . ي  ن ال ظ  حال  لمحء م  مل  ال  م  ك حال  ف  ال م : ال حال  -4

 .  ت ال خصي   ال  ام  الاي ي ك ض ال  ملين يكح ن  اظين مهم  تتي ت حال     من سم:  لمزاايه/ الم    ت الاي ي   -1
 

 TheoriesofJobSatisfaction   ي ت ال ظ  ال  ي  : خ مس  
 

 

 :يم ن  يا ز  هم ال   ي ت الت  ت   لت م ه م ال ظ  ال  ي      نت       
 

 Two-Factor Theory   ي  ذات ال  ملين  -6
 

ف   ه يد  الخمسدي  ت كح اسد  اسدتطلاعيه    Herz beryح   ال م      فه ف  لي ة الف اح ال  ملين  قح ق م  ف ت  ز    ي  ذات ال  ملين      
 قح ت ص  من تلك الح اس  إلد  تصد يث فيتدين مدن . مل  ن فهم     هم ل   العم   الت  يؤح  ه ، لم يت   خص من المه حسين  المل سكين

 (. 31، 9222، الق ي ت : )  ال ي  الث  ي  ال  ام   لحاف يه    نت  ، ال ق يي  سميت ال ي  ال ل  ال  ام ، ال  ام 
 

 : تتظمن مام ع  ال  ام  ال ق يي  م  يل : مام ع  ال  ام  ال ق يي  -  
 . الم  م  إحا ةسي س ت   س ليب : ال  م  ال           
 .  مط  ال  اث: ال  م  الث            
 . الا : ال  م  الث لا         
 . ال لاق ت كين ال  ملين: ال  م  ال اكع         
 .    ث ال م : ال  م  الخ م          
 . الم  ز ال  ي  : ال  م  الس ح          
 . ال اتب: ال  م  الس كع         
 . الم  ز اناتم ع : ال  م  الث من         
 . اللي ة ال خصي  ف التأثي ات : ال  م  الت سع         
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  مام ع  ال  ام  الحاف ي  -ب 
 (Others&Ivencevich، 9222:  392: )  م  ك ل سك  لمام ع  ال  ام  الحاف ي  فتتظمن الآت      

 . ال     ك ن ا ز: ال  م  ال           
 .  يمال     ك عت اث الآخ ين كأهمي  ح   الت: ال  م  الث            
 .  همي  ال م    سه     ه إكحاعي  م ه   ع من التلحيا: ال  م  الث لا         
 .  تل م ال خص ف    ي ته  ال غك  ف  تلم  المسؤ لي: ال  م  ال اكع         
 . إم   ي ت التقحم ف  ال  ي  : ال  م  الخ م          
 .التط    ال م  ال خص : ال  م  الس ح          

 

                  Goal Setting Theory   ي   ظع الهحاث       -9
 ن ال ظ  يتلحح ك اسط  الت  قص كين مد  ي يدحه ال دخص فد  ال  ي د   مد  يلصد  عليده ك ل  د  فد   Edwin))كم اب هذه ال   ي  يذ         

يدتل م كمدحء  ظد  ال د ح    عدحم  ظد ه ع دحم  يدتم تلقيدق    ذلك   ظلت ال   ي   ن مقحا  تقييم ال خص ل اه مدن   اده ال مد ، تلك ال  ي  
 .الت ق  ت    عحم تلقيقه 

 

                                         Achievement Need Theory   ي  الل ا  للا ا ز -3
 

 المتمثلد  ك غكتده فد  التمييدز ، ، ك ن ال  ام   لحاف ه ه  ع ام  ذاتيه حاخليه تتص  ك لق ء  ال غك ت الحاخلي  لحء ال  حDAVIDا نت    ي   
 قح  اح ك ن الف اح ال  ملين ذ ي الحان ال  ل  ي غك ن ف  تمييز    سهم عن الفد اح الآخد ين  ذلدك ك مد  إ دك ع  فظد      حان  فظد  ،  الإكحاع

   دحت ال   يد   ن ال مد  فد  الم  مد  يد ف  ف صده . يكلث ن عن المسؤ لي ت ال  حي   يل  ل ن  ظع لل ن للم     الت  ي ااه  هد  كذلك فهم 
 (  Porter&Steers، 6996:  39: ) لإ ك ع ثلاا ل ا ت  ه  

 

 .الل ا  للا تم ن  ان تك ط ك لآخ ين -      
 . الل ا  إل  الق ة -ب     
 .إل  ان ا ز الل ا  -ج     

 

                                                 Concept of Performanceم ه م الحان: س حس  
 

، ل   ه ال سيل  الت  تحفع الإحا ات لل م  ك ت ي  متص عحة   م  ا ه ي فع الم ؤسيين  مهم ي ح م ه م الحان من م  هيم السي س ت الإحا ي  ال 
ك ل سك  لم  م ت العم   ل   ه ال  ه ة ال م لي   مهملل م  ك   ط     نة من اا  ال ه    م م  ؤس يهم ك لم ه  اللايق،  هد  م ه م 

من المهتمين ف  هذا الما   من ال ت ب  الك لثين للت ص  ال  م ه م الحان  قح ل    ال ثي  . لاميع ف  ع  لق   الم  ف  الإحا ي 
(Performance) م  يل   : 
تلقيق  ف ا      ل ي ي  استخحام الم  م  لم ا حه  الم حي   الك  ي   استتلاله  ك لص  ة الت  تا له  ق ح ة " ا ه  ف ع ث الحان  -6

 (  Millir&Beomiley ،1990 : 757". )  هحافه  

9-       (Daft&Noe  ) ن  حان ال م  يق كله م  تحف ه " مقي   ل ي ي  مس هم  سل ك    إا انات ال  م  ف   هحاث الم  م  "  ن الحان 
 (   Daft&Noe ،2001 : 117)  الم    ت  لت لي الم  م  ال  ال  ملين من اا   ن يق م ا كأحان ذلك ال م   يتظمن  حان ال م  

 . ب  اظه   الاهح.     م  المت لق  ك ل م    ك اع  المه 

 . ح  مس عحة الق ان  الحان الا م  .               ج  ان ظك ط ال خص 
 .  انتص نت.                الإ  اث/ ه  القي حة                   

 : Mathis & Jackson ،2003)  الآتيةوهو ما يقوم به العامل من انجاز، ومن ثم فان أداء العامل يتضمن العناصر " جوهرة " حدد الأداء الفاعل في  -3

339   ) 

  قت ال ت يل  -  عي  ال ت يل                 ج  - مي  ال ت يل                  ب  -  

 . الت   ن -اللظ   ال  ال م               -ه
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". ) زم ي  ملححة لتقحي  مست ء  حايه  محةعملي  تقحي  اهح    عم     ف ح من ال  ملين خلا  " ف  لين ي ء الك   ط   ن الحان  -4
 (.  3.2:  9226الك   ط ، 

 (    Daniel ،2003 ; 121". ) ت العم   تقييم إسه م ت ال  ح ال  م  ف  است اتياي"  ن الحان ه    Daniel لححه  -1

  خ ص ايحين  ف  يتمث  كإم   ي  الم  م  ف  اللص   (. ال ت يل المتلقق  ف  ما   ت  ع     ط ت  م ا ح الم  م )  م  ع فه كأ ه  -1
 (.  93:  9224هلا ، . )  انلت    ك ل ت يل الت  يمي  الك يحة

ت ف  مام ع  من ال  ط  الت  ي ازه  ال  ح ال  م  ف  عمله الت  تتم عن  ح اك من خلا  لصيل  استخحام المحخلا"  ع فه الخ  ا   -.
 (.  12: 9221، الخ  ا ". )زم ي  ملححه مسكق  ك لحة ال م  الس يحة  محة

م  ملحح ال  ط  الت  ي ازه  ال  ح ف  ظ ن  ح اك   ع  لل  ف  ف  ظ ن م  ذ   يلال  من الت   يث الس كق   ن الحان ي  ز 
 .كسقث زم    ك لحة عم   كم  يم ن قي سه  ك  عيه ملححه

 

 PerformanceDimensionsالأداء أبعاد: سابعا 
 

  حان مهم ته   ف الذي لحيه ال غك   القح ة   المحي  ال  اح إت ل  ال  ص  للم ؤ   تالح مسؤ لي    
ف اح ي غكد ن  يقح  ن ف  الحان الفظ  لد ن خصد صي ت الم قث تل   ح ن ذلك  لد   الإن  ن ه د ك ال حيح من . ال  ي ي  ك     فظ  

الحان مث  تمت ه ك لذ  ن  الصل  ال  م ،    ذلك ال غك   الح افع  ان تت ح  ف يتلقق الحان ال  ل  ف ن ال  م  ن كح  ن يتمتع ك لق كلي   القح ة 
م  ال غك  ف  الحان   ف يم ن تلسين ق كليته . له ال  ص  لدحان الحان من خلا  انختي   السليم لعظ ن الم  م   ك امل الت مي   التح يب  ار

 . فيم ن تلسي ه  ك لتل يز
 (. 941:  9224ال م ع، (. )  9) الحان ال  ي     م  ف  ال     قم   ك  ح قح ص   ال م ع 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (9)ال     قم 
 الحان ال  ي    ك  ح

 

 ف  ظ ن م  تقحم  من اا  خلق ف ص الحان يتطلب قي م المحي  كتللي  مام ع ت من ال  ام  المؤث ة فيه مث  م   م  الت   ل اي        
 ن تط ي ه   لياالمستخحم ،  م   م  التخطيط  اتخ ذ الق ا ات   ي ي  تخ ي  الصلالي  فقح يك ز ح   م   م  الت   ل اي  ف  م قث م ين ك

 ف  م اقث  خ ء قح ي  ن التط ي  نزم  ف  تخطيط ال ملي ت  اح لته   الت سيق كين اميع .  سم  ف  خلق ف ص الحان الا حل يّ ح
 . ف      حان   ف ثم  ن تخ ي  الصلالي ت ن ا ز مهم ت مت ححة يتطلب التلحي لإف اح م ي ين مم  يحف هم نستثم   ق كلي تهم ، ال   لي ت

 
 

 

 

 

 القابلية
Ability 

 الرغبة
Desire 

 الفرصة
Opportunity 

 الأداء
Performance 
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 العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء: ثامنا 
Relationship Between Performance & Satisfaction Job           

 قح ،  ن ال  م  ال اظ  ي  ن م تا  ف  ث  ت ال لاق  كين ال ظ   الحان اهتم م ت الك لثين  الحا سين، آذ   زت الح اس  ف  المق م ال        
. ) كي ت   ه  ظ ي    ذالحان، إن  ن  ت يل ك ض الكل ا لم تثكت هذه ال لاق   ف  ظ  ال  ي   يؤث  ايا كي    ن انعتق ح الس يح كأن ال

 (  61:  6991الحل  ، 
،  م ل  ت ححت الكل ا  الح اس ت الخ ص  ك ل ظ  ال  ي   فمست ء ال ظ  ال  ي   الم ت ع لل  ملين غ لك  م  يزيح الحان  يقل  م ح  ح  ان ال

 .  ي فع م   ي ت ال  ملين  يا   لي تهم  فظ ،   سب التي ب
 (.  61:  6929كح ، ) 

 ( 31: 6929، عكحالخ لق:) ظ  ال  ي    الحان تتمث  ف ال   ا ح ملححات  سيطي  كين ال( عكحالخ لق) ي ي  
 . لدحان  ت ف  ال غك  ف  ال م ( PrimeMover)  ت ح المل ك ال   : الحاف ي  لل م   -6

 . الل    ال ل  الت  تطلقه  الحاف ي  لل م  ف  تلحح هذه ال  ام  مست ء الحان  تؤث  : ال  ام  الذاتي   الت  يمي   الكييي   -9

: )  يم ن الق   ك ن ال    الإحا ي ف  ما   إيا ح ال لاق  كين ال ظ  ال  ي    الحان تلحح ف  ثلاا اتا ه ت  س سي   ه        
 (  9.3.:  9262ال  ايحه، 

انتا ه  ه   ن ال  م  ال اظ  ه  ال ث   حان،  كذلك ي  ن ال ظ  ال  ي   الم ت ع مؤحي  ال  زي حة الحان،  هذا : انتا ه ال    -6
 يت ق هذا انتا ه مع    ي     من م سل  هي ز . ،   اه  ال    تكين  ن ال  م  ال اظ  ع م    تل(اله  ث ن) تيا  لح اس ت 

 .ك غ

ي ء  صل ب هذا انتا ه ا ه ن ت اح علاق  كين ال ظ  ال  ي    الحان  ان ال لاق  ليست ا تك لي  كين ال ظ  : انتا ه الث     -9
،  كذلك ي  ن الحان م ت    مع  ا ح ل ل  حا ةان  يم ن  لي    زي حة الإ ت اي  ك لظتط    استخحام  سل ب الح ت ت  ي  ف  الإ الح

 .  من عحم ال ظ 

 ن ال ظ  ال  ي   ف     هذا انتا ه  تيا  لتلسن مست ء الحان،  ي  ن ال ظ  ال  ي   انيا ك  ي  ن  تيا  : انتا ه الث لا  -3
ع  ص  ال ظ  ال  ي    ف ان الذي يتك ه ع ايح ايا كي     م  فآت م حي     م   ي ،  ف  ل ل       ال  م  كأ ه قح لص  لدح
 هذه ال   ص  م تكط  كظ   ة ( الخ... الا ، الت قي ، التقحي ، المن ال  ي  ، القي حة ال  حل ، كيي  ال م ، ال لاق ت اناتم عي )

 (. ك  ت   ل ل )ف  الت قع   يظ  مع   ي ( ف  م) ين،  يت ق هذا انتا ه مع    ي   حايه لل م  كمست ء م

 

 
 

 ث   م ظ ع                              Theoretical Back groundالكل ا  الح اس ت الس كق : ت س   
ذا ان تك ه تلقيق  همي  متزايحة لقط ع ت م  م ت ال ظ  ال  ي   ان تك ه لحء ال ثي ين من الك لثين لس  ات ط يل  من ال قت  ي تل عن ه

 ت ح الكل ا  الح اس ت الس كق  ،  لت  ف  الم  م ت الت  ن تهحث إل  تلقيق ال كح، الخ ص  م  ن ذلك ف  القط ع ال  م  العم   س ان 
  لح اس  م  لات م ي ه   ي ي  تلليله   الهحث م  حا مهم  لت اه ت  ف    الك لثين المستقكلي   ذلك لم  ت ف ه من مس  ات للط يق  لتت ك 

. اك ز  ق ط التم ث   الت  م     التك ين كين هذه الح اس ت ف  الهمي  من ذلك ه  كي ن انست ت ا ت  الت صي ت الت  تم الت ص   ليه   ال ق ث 
 . لسب الاح   الت ل ، الح اس ت الس كق ك ض   يت     الك لا م ظ ع الكلا  
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 (  6)جدول 
 الدراسات السابقةبعض يتناول موضوع البحوث و

 النتائج السنة اسم الباحث ا سم الدراسة ت

1 
الرضا عن العمل لدى أعضاء هيأة 

 التدريس في الجامعة الأردنية
 1967 سلامة طنطاش

أظهرت نتائج الدراسة أن أعضاء هيأة التدريس الذين 
بالتدريس هم أكثر يشغلون المناصب الإدارية ويقومون 

 .رضا عن العمل من باقي زملائهم في الجامعات

 

2 
علاقة العدالة التوزيعية والإجرائية 

 بالرضا الوظيفي
Tang & Sarsfield 1993 

بينت الدراسة إلى أن العدالة التوزيعية ذات علاقة معنوية 
بالرضا عن العائد المادي والترقية وتقويم الأداء والولاء 

كما توصلت إلى جوانب مختلفة من العدالة , التنظيمي
الإجرائية ذات علاقة معنوية بالرضا مع الرئيس المباشر 
والتقييم الذاتي للأداء والولاء التنظيمي والانهماك في 

 .العمل

 

 Snizek&Bullarrd 1993 البيروقراطية والرضا الوظيفي 6

 أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين
درجة البيروقراطية في العمل ومستوى الرضا الوظيفي لان 
درجة الرضا الوظيفي تقل في المنظمات التي يزداد فيها 
تسلسل السلطة وتقسيم العمل وتزداد في المنظمات التي 

 .تطبق إجراءات عمل محدده و واضحة

 

4 
دراسة تحليليه للرضا الوظيفي لدى 

مهنة معلمي ومعلمات التعليم العام في 
 .التدريس بدولة البحرين

 1993 اليماني وبوقحوص
بينت الدراسة عدم وجود احباطات لدى عينة الدراسة 

بدولة البحرين نتيجة انخفاض  ا  معلم(  233)المتكونة من 
 .الرضا الوظيفي لديهم

 

5 
الرضا الوظيفي لدى العاملين في 
النشاط الرياضي في الجامعات 

 .الأردنية الرسمية
 1993 الكردي

أسفرت نتائج الدراسة عن أن درجة الرضا لديهم كانت 
متوسطة لعينة مختارة من موظفي النشاط الرياضي والبالغ 

 .مديرا ومشرفا رياضيا في الجامعات الأردنية( 56) عددهم 

 

3 
الرضا الوظيفي لدى مديرين العلاقات 
 .العامة في الجهاز الحكومي الأردني

 1993 منصور

الدراسة أن الرضا الوظيفي لمديرين العلاقات العامة أظهرت 
كان متوسطا من خلال تحديد مجموعة العناصر ذات العلاقة 

مديرا يعملون (  57) بالرضا الوظيفي لعينة مختارة من 
 في المنظمات الحكومية في الجهاز الحكومي الأردني

 

7 
العوامل المرتبطة بالعمر والرضا 

 .الوظيفي
Lee & Wilbour 1999 

أوضحت هذه الدراسة أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية 
بين العمر والرضا الوظيفي وان الرضا يزداد بتقدم العمر 

) المتغيرات الأخرى  في وكذلك يوجد تأثير لهذه العلاقة 
 (.خصائص الوظيفة , الراتب, مدى الخدمة, التعليم
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Source : ( Lee & Wilbour : 1999 )                                                                                                              

6 
دراسة تطبيقية في : الرضا الوظيفي 

 .عينة من معاهد بغداد
 2113 عبد الرزاق

هدفت الدراسة إلى تعريف المعاهد التقنية لمحافظة عينة 
الدراسة بالرضا الوظيفي وأبعاده بما يضمن تحسين 

فضلا عن تعزيز البحث بإطار , وتطوير نوعية حياة العمل
نظري لتعميق مفاهيم الرضا الوظيفي وبيان الفروق في 

كذلك تشجيع المعاهد عامة وعينة , المعاهد عينة الدراسة
الدراسة خاصة في تبني مفهوم الرضا الوظيفي واقتراح 

عاونة إدارات المعاهد في معالجة المشكلات توصيات لم
 .المتعلقة بهذا المفهوم

 

9 

الرضا عن العمل والانتماء الوظيفي 
دراسة : لدى المرأة العراقية العاملة

ميدانية في مجموعة من المنشآت 
 .الحكومية

 2113 البدران

توصلت الدراسة إلى أن هناك  مواطن قوه وضعف في بيئة 
مقترحات لإيجاد دوافع العمل وتنمية السلوك العمل ووضعت 

ألانتمائي بما يسهم في تحسين جودة الحياة المهنية للمرأة 
 .العراقية العاملة

 

 TheoreticalBackgroundImportanceالح اس ت الس كق ك ض  همي  الكل ا   

 ن الك لا   ث ال ثي  من المتتي ات الت  ت   لهد  الكلدا ظدمن علاقد ت متحاخلد   مت اكطد   تأث هد  كدحننت م   يد  فد  سدي ق السديل          
فظدلا عدن تز يدح الك لدا كدأط  ، الت  اعتمحه  فد  انسدتك  ه التد   عدحت فد  كلثده  ك ختيد   مد  يت  سدب  م ظد ع كلثده  ت يي هد  لهدذا التد ض

 . صي   يم ن انست   ح كه  ف  ت اه الك لا  فق السي ق الم ها  الذي ي ط  ال ص    ال لمي  للكلا م ا ي 
الك لددا اعتم حهدد  هدد   دد ن تلددك الم   دد ت الس سددي  قددح   دد   إليهدد  مام عدد  مددن  فدد  ان الددح  هددم المسدد غ ت الس سددي  التدد    اكددت       

 كهدذا  د ن حاف د  لدحء ، مسدت ء انحان المه د  ل ثد  مدن عي د  مختد  ة فد الك لثين   المهتمين ف  هذا الما   من خلا  ت  ي ه  لح اس   ث هد  
 ت ا ت التد  يم دن انست  د ح كهد  للد  مام عد  مدن الم د لات التد  ت ااده الك لا ك عتم حه  ف  هذه الح اس  للت ص  الد  مام عده مدن انسدت

 .  ي ت الت ليم المه   ف  الكص ةإعحاحمست ء انحان المه   ف   ف  م ظ ع ال ظ  ال  ي     ث ة 
 

                         Applied Backgroundالا  ب التطكيق : المل   الث لا 
 

 س   ن اختك   ال  ظي  ال يي
 

 ي كد  عدن عدحم انت د ق ك د   ( 6)الم  ن من خم   ق ط ت ا لت كدين  قدم ( LIKERT) ك ح  ن تم امع  تللي  الكي   ت ك ستخحام مقي   
 فد  ظد ن مد  تدم تلحيدحه فد  م دد ل  . عدن لي حيد  المقيد  ( 3)عدن انت د ق ك د   مطلدق، فد  لدين ي كدد  الد قم ( 1)فيمد  ي كد  الد قم ، مطلدق

 . لحه ف ال  ظي ت الت  ت   له  الكلا فأ    س ست  ض فيم  يل   ت يل التللي  ك ل سك  ل   ف ظي  الكلا  ف  ظ ن 
  (  ال ييس  / ال  ظي  ال  م ) ف  الت  ت ص  : 
 (. ي تكط ل ظ  ال  ي   ك لاق  ذات حنل  إلص يي  مع انحان المه  )
 

 تدم ، ال كد  ات التد  تظدم ته  اسدتم  ة انسدتك    فد ف  قط ع الت ليم المه د  (  ف اح ال ي   )  قح تم اختي   هذه ال  ظي  من خلا  إا ك ت      
 .المت سط ت اللس كي   ان ل اف ت الم ي  ي  لتلك الإا ك ت للتأ ح من الحنل  الإلص يي  ف  هذا الما   ف انعتم ح 

 

قك لده عليده  كدذلك ي ت دع ، ف  ة م  حه  ف  ن است  اض م  ق   ال ت يل تست ح        ن ال  ح الذي ي ت ع مست ء  ظ ه عن عمله يدزحاح لم سده  ار
مست ء  حانه، ع   ال  ح الذي يد خ ض  ظد ه عدن عملده فدأن لم سده لل مد  يقد ،  يقد  إقك لده عليده  كدذلك يقد   حانه،  مدن ذلدك  خلدص إلد  

ة يم دن ت خيصدده  مدن خددلا  م  ق دد  إا كد ت  فدد اح ال ي د ، فقددح تددم ححاهدد  ان   ان ا خ د ض  ا ت دد ع مسدت ء ال ظدد  الدد  ي   ع امد  عدد تياد  مؤ 
( 2،99)  كد  ل اث م يد  ي( 9.،9)  قدح    دت ال تياد  ، لس ب المت سط اللس ك  ال  م لإا ك ت  ف اح ال ي    المت لق كمست ء ال ظد  الد  ي  

 (.4)لاح    قم   م  م ظله ف  ا
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 ( 4)جدول 
 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغيرات الرئيسة السبعة    

 الانحراف المعياري المتوسط المتغيرات الرئيسة ت

 1,72 6,64 المكانة والتقدير الاجتماعي 1

 1,33 2,95 كفاءة الإدارة 2

 1,65 1,43 الأجور والحوافز 6

 1,56 6,79 بيئة العمل 4

 1,41 6,95 العلاقات الاجتماعية 5

 1,71 2,36 طبيعة العمل 3

 1,23 1,26 مزايا العمل 7

 2,79 1,22 

 .المخ ا ت الل سك  انل ت   ي   ف من إعحاح الك لا ك نعتم ح : المصح  
فد  مسدت ء ال ظد  الد  ي   ك د   عد م ممد  يدؤث  فد  مسدت ء الحان  هدذا   ا  اظدل  ا إذ يتظح من خلا  الاح   المذ     علاه  ن ه د ك ا خ  ظد

 مد   ن  د     فد اح ال ي دد  ،  ن ال ظد  الد  ي   انياد ك  ي د ن  تياد  لددحان الدذي يتك ده ع ايدح ايا كيد     م  فدآت م حيد     م   يد  فد يثكدت 
هددذه ال   صد  م تكطدد  كظدد   ة  حايهددم (. القيدد حة ال  حلدد ، لمددن الد  ي  ا، التقددحي ، الت قيد ، الادد )ع  صد  ال ظدد  الدد  ي    ف اكدأ هم قددح لصددل  

ع  صدد  ال ظدد  الدد  ي    تيادد  قيدد مهم كدد لحان  فدد ا هدد   فدد اح ال ي دد  ح ادد  ظدد ي   مددن ال ظدد  عددن مادد   لصدد لهم   ذ، لل مدد  كمسددت ء م ددين
فد  م فد  ) ي    ا نت هذه ال تيا  لتت ق مع مد  ذهدب إليده ا خ  ض مست ء ال ظ  ال   ف مم  اظ ث ل ل  ان حف ع  ك لت ل  ا     ، المتميز
الاهدح  فد  ك لت ل   لال   ن هذه ان خ  ض فد  مسدت ء ال ظد  الد  ي   قدح يدؤث  (. 3.:  9262، ال  ايحه( )ك  ت   ل ل )  يظ    ي ( الت قع

الإظد ف ت ال  عيد  فد  ماد   التطد  ات ال لميد   إعحاحك  ف   التلظي  للح   ك    ايح فظلا عن تقلي  ال غ عحاحالذي يكذله  ف اح ال ي   ف  الإ
  .ا نت تلك ال ت يل لتت ق مع ال  ظي  ال ييس  للكلا، المت اصل   ظ ث انلتزام  يظ  كت  يذ الت ليم ت  الل ايح  مق  م  التتيي 

 اختك   ال  ظي ت ال  عي   –ث  ي  
 

 فد  همهد  القيمد  الم حيد   الم   يد  التد  ي اهد  فد  الم  فدآت المت ق د     عدحةع امد   ف ن ي تمح  ن الاهح المكذ   من قك  الف اح ال  ملي       
لتدد  التم ليدد   ق عهدد  لدد   تلقيددق الحان المتميددز  هددذا يتطلددب كدد لطكع مددن الإحا ات ال  ملدد  فهددم   دد اع الل ادد ت  الددح افع التدد  تل ددز القددح ات ا

  ي    ح   تلدك ال  امد  فد  خلدق مسدت ي ت ال ظد  الد ك د حيمتل ه  الف اح ال د ملين للقيد م ك لاهدح المطلد ب  ان ت د ن لدلإحا ات اح ا د ت حقيقد  ل
 يم ن تلحيح ذلك من خلا  م  ق د  إا كد ت  فد اح ال ي د   ت دخيص  هدم ال  امد  المدؤث ة فد  ا خ د ض  ا ت د ع ،  تلقيق ال ت يل الت  تطلع  ليه 

 .ال ل  الت ل  ف مست ء ال ظ  ال  ي     
( ال ظ  عدن ماد    لم   ده  التقدحي  اناتمد ع )   ال  ك لمتتي  ال يي السيل  الخ ص   ف الذي يمث  إا ك ت  ف اح ال ي   ( 1)من الاح     -6

 فد ممد  يدح  ( 9.،2)  كد  ل اث م يد  ي قدح ه ( 3،42) فد اح ال ي د  كلدغ  ت لال   ن المت سط اللس ك  نا  ك ، المت لق ك لمتتي  ال يي  ال  
يد  فظدلا عدن  د   هم عحاحن كأهمي  عملهدم فد  الإ ن ال  ملين ي     ف  ن ح ا  ال ظ  ال  ي      ت مت سط  فه  ت ي  إل  ح ا  انت  ق 

 المتزايح ف  مستقك  محا سهم  سم ته       هم الحايم ك ن ه  ك تقحي   م  ز ااتم ع  ع ل  ف  الماتمدع مدن اد ان الخحمد  الط يلد  فد  ماد  
ي تكطمسدت ء ) ال  عيد  ال لد  التد  م  حهد   هدذا يت دق مدع مد    ح فد  ال  ظدي . التح ي   ن  ن مست ء ال ظ  هذا ن ي ق  إل  مست ء الطم ح

 (.كمحء ت ف   لم   ه  التقحي  اناتم ع ال ظ  ال  ي     انحان المه   
 (5)جدول 

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للرضا عن ألمكانه والتقدير الاجتماعي 

 الانحراف المعياري المتوسط ألفقره ت

 1,95 6,66 يةعدادفي الإ اشعر بأهمية عملي 1

 1,93 6,59 ية وسمعتهاعداديهمني كثيرا مستقبل هذه الإ 2

 1,23 2,99 من يخدم مده طويلة يصبح له مركز وتقدير عالي في المجتمع 6

 1,72 6,46 الرضا الكلي

 .المخ ا ت الل سك  انل ت   ي   ف من إعحاح الك لا ك نعتم ح : المصح  
يتظدح  ن المت سدط اللسد ك  (  حا ةال ظد  عدن   د نة الإ) الذي يمث  إا ك ت  ف اح ال ي د  الخ صد  كد لمتتي  الد يي  الثد    ( 1) من الاح   -2

 حا ة كمقتظد  هدذه ال تد يل ال قميد  ت دي  إلد   ن مسدت ء ال ظد  عدن  سدل ب    د نة الإ( 2711) ك  ل اث م ي  ي قح ه (9،91) كلغ  تللاا  ك 
خلا  فقحا ه  تك   مقت ل ت ال  ملين  الخ ص  كتلسين    ث ال م  فظلا عن انستا ك  الظد ي   للتلدحا كصد ال  عدن  ذلك من ،   ن متح ي 



17 

 

ك لم تسددكين   ددؤ  هم  عددحم الخددذ كمقت لدد تهم   دد  اهم الخ صدد   حا ة مدد   ن ظدد ث انهتمدد م مددن قكدد  الإ، الم دد    التدد  ي دد    م هدد  ال دد ملين
 ن ت مق ت  علهد  ك د    اظدح مدع ال د ملين  ذلدك  حا ةالإ ف  خ  ض مست ء ال ظ  ك     اظح مم  يست اب كتلسين    ث ال م   حء إل  ا

عن ط يق الل ا  من اا  خلق  ؤي   اظل  ل م   فظ  ي ظ   لا الط فين مدن خدلا  تلحيدح  سدل ب    ط يقد  للت د هم  تك د  العمد   الايدحة 
 (. حا ةكمحء    نة الإي تكطمست ء ال ظ  ال  ي     انحان المه   )ث  ي   الذي م  حه  ال   ل   هذا م    ح ف  ال  ظي  ال  عي  ال

 ( 1) اح   
 حا ةي ظح المت سط ت اللس كي   ان ل اف ت الم ي  ي  لل ظ  عن    نة الإ 

 ان ل اث الم ي  ي المت سط   ال ق ة                  ت
 2،21       3،13     تقحيم المقت ل ت لتلسين    ث ال م   حا ةف ت ا    الإ 6
 6،23      .9،9     ت ا    ك ن  ق   م  كأ  س   كص ال   حا ةالإ 9
 6،91      4.،9     ك لم تسكين   ؤ  هم  ثي ا  حا ةتهتم الإ 3
 6،21        9،21      ثي ا ك قت ال ت       ا    حا ةتهتم الإ 4

 2،11       9،91     ال ظ  ال ل              
 .من إعحاح الك لا ك نعتم ح عل  المخ ا ت الل سك  انل ت   ي  : المصح  

) كلدغ (. كد لا    اللد افز ) ي ي  إل   ن المت سط اللس ك  لإا ك ت  ف اح ال ي   عن المتتي  ال يي  الث لا الخد ص     (  .)  ن الاح    -3
 هذه ال تيا  ت ي  إل   ن مست ء ال ظ  عن الاد    اللد افز  د ن مد خ ض ادحا ك د    اظدح ممد  (  2،31)  ك  ل اث م ي  ي قح ه (  6،41
إذ لدم يتلقدق  الدح مدن  هدم ال   صد  ال ييسد   الس سدي  التد  تدم ، مسدت ء الحان فد مست ء ال ظ  ال  ي    تأث  ذلك  ف م  ط   سلكي  ي    

  م  تاح  الإ   ة  ليه  ن هذا ال  م  ال يي  هد  مدن ا دح ال  امد  تدأثي ا، الإ   ة  ليه  س كق   الت  ت ظ  إل   فع مست ء ال ظ   ك لت ل  الحان
 هدذا مد  اتظدح ، مست ء ال ظ  ال  ي   مم  يخلق ل ل  من تح   مسدت ء انلتدزام الد  ي    ظد ث الدحافع لحان ال مد  المطلد ب ك د   ايدح ف 

السيل  ال  عي  الخ ص  كهذا المتتي   الذي ي ي  إلد   ن ال اتدب   اد   السد ع ت الإظد في  ن تت  سدب مدع الاهدح  ف من خلا  إا ك ت ال  ملين 
مكدذ    خ صدد   ذا مد  ق   ددت ك  د يث إقدد ا هم فد  ح ايدد  الح لد  الخدد ء مدن   دد  المسدت ء ال لمدد   هدذا مدد    ح فد  ال  ظددي  ال  عيد  الث لثدد  ال

 (. كمحء ت ف  الا    الل افزي تكطمست ء ال ظ  ال  ي     انحان المه   ) الت  م  حه  
 ( 7) جدول 

 المعيارية للرضا عن الأجور والحوافزيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة                ت

 1,59 1,53 راتبي يكفيني لان أعيش مستريحا  6

 1,71 1,56 ما استلمه من راتب يوازي الجهد الذي ابذله  9

 1,36 1,51 أجور الساعات الإضافية متناسبة مع الجهد المبذول  11

 1,53 1,63 اعتقد أن اجري متناسب أذا ما قارنتة بأقاربي في دوائر الدولة  11

 1,59 1,63 ما استلمه من حوافز سنوية يوازي الجهد الذي ابذله 12

 1,65 1,43 الرضا الكلي          

 
 فد اح  تإذ كلغ المت سط اللس ك  ناد  كد ، (كيي  ال م  ) المتتي  ال يي  ال اكع الخ ص كد  ف إا ك ت  ف اح ال ي   (  2) يكين الاح    -4

 هددذا مدد  ي ددي  إلدد   ن مسددت ء ال ظدد  الدد  ي   المتلقددق ظددمن هددذا المتتيدد  (  2،13)  كدد  ل اث م يدد  ي قددح ه (  9.،3) ال ي دد  
 ثكتدد في  ال دد    حا ةمددن قكد  الإ  ا كسدديط  ا  ن ه دد ك اهتم مد فدد    دت مت سددط  فهدد  ت دي  إلدد  ح ادد  انت د ق ( كييدد  ال مدد  ) الد يي  

الم  سك  لل م  من إظ نة  ته ي    غي هد   ن ا ده مدن الا  دب الخد  ت دي  الإا كد ت إلد   ن  د  ث ال مد  الكيييد  المليطد  تسدكب 
الكلدح ك د   عد م  المل ف د  ك د   من عدحم ان تيد ح  قدح ي ادع سدكب ذلدك إلد  ال د  ث ال  مد  المليطد  ك ل مد  التح يسد  فد    ا   ع

إذ  ن ا ت دد ع ، مسددت ء اسددتي  ب الط لددب فدد  مدد  ت هدد  آثدد  ه السددلكي  ، ا خ دد ض مسددت ء الحان فدد خدد ص ممدد  ا   دد  ذلددك سددلك  
 السد ن ا خ  ض ح ا ت الل ا ة  الإظ نة السديي   عدحم تد ف  الكييد  الملايمد  يدؤحي إلد  ظد ث الإصدت ن فظدلا عدن ال  مد  ال  سد  

مست ء انستي  ب  هدذه ال تد يل ت سدام مدع مد  اد ن ك ل  ظدي  ال  عيد  ال اك د  التد   ف ي     م ه الط لب  التح يس   اث  ذلك الذي 
 (. كمحء ت ف  لكيي  الملايم  ال م  ي تكطمست ء ال ظ  ال  ي     انحان المه   م  حه  
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 ( 6) جدول 
 (بيئة العمل ) المعيارية للرضا عن يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 

 الفقرة ت
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري

 61 6,76 ساعات العمل المعمول بها حاليا معتدلة ومرضية  1

 73 6,66 ( تهوية, إضاءة)كل ما بوسعها لتوفير ظروف حسنة للعاملين  دارةعملت الإ 2

 1,65 6,36 الظروف المحيطة بعملي تسبب لي ضيق 6

 1,56 6,79 الرضا الكلي         

 .من إعحاح الك لا ك نعتم ح عل  المخ ا ت الل سك  انل ت   ي  : المصح  
، إذ كلددغ المت سددط اللسدد ك  (ال لاقدد ت اناتم عيدد )المتتيدد  الدد يي  الخدد م  الخدد ص كددد  فدد  ن إا كدد ت  فدد اح ال ي دد  ( 9) ي هدد  اددح    -1

 ي ي  هذا المت سط إل   ن ه  ك مست ء من القكد   ال سدك  لطكي د  ال لاقد ت (  2،42)  ك  ل اث م ي  ي قح ه ( 3،91) للإا ك ت  ف اح ال ي   
ال  ملين ت كطهم علاق ت ااتم عي  فظدلا عدن  د  هم ي تمد ن إلد    د  ال سدط اناتمد ع  اناتم عي  كين ال  ملين  قح ي  ح ذلك إل   ن م  م 

السديل  المت لقد  كهدذا المتتيد  كد ن ه د ك  د    لدحء الفد اح ال د ملين  د  هم مت د   ين  ف  من خلا  إا ك ت ال  ملين ، ح ن ف ا ق طكقي  تذ  
ي تكطمسددت ء ال ظدد  الدد  ي     انحان المه دد  )ال  ظددي  ال  عيدد  الخ مسدد  التدد  م  حهدد   ي دد   ن كددأ هم  فدد اح  سدد ه  الددحة  هددذا مدد  ت ددي   ليدده 

 (. كمحء ت ف  ال لاق ت اناتم عي  
 ( 9) جدول 

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للرضا عن العلاقات الاجتماعية 
 

 الانحراف المعياري المتوسط الفقرة ت

 1,71 4,11 اشعر أن زملائي هم أفراد أسرتي  1

 1,32 6,96 يتعاونون زملائي معي في العمل  2

 1,35 6,61 ية عدادليس هناك اختلافات كثيرة بين العاملين في الإ 6

 1,41 6,95 الرضا الكلي        

 .من إعحاح الك لا ك نعتم ح عل  المخ ا ت الل سك  انل ت   ي  : المصح  
( 9،13)إذ كلدغ مت سدطه  اللسد ك  ، (طكي د  ال مد )المتتي  ال يي  الس ح  الخ ص كد  ف ي ي  إل   ن إا ك ت  ف اح ال ي   ( 62)الاح    -1

السديل  المت لقد  كهدذا  فد مم  ي ي  ذلك إل   ن مست ء علاقد ت ال مد   د ن م خ ظد   هدذا مد  ت ظدله الإا كد  ( 2.،2) ك  ل اث م ي  ي قح ه 
  مد   ن ال مد  ن ي دط  ، ي  من انعتق ح الس يح ك حم  ا ح ال غك  ف   حان ال م   ال قحان ال اظح ك ل     ك نطمي  ن  ال ال  ف   حان ال مد المتت

 مسدت ء الحان  ك لتد ل  ا خ د ض مسدت ء ال ظد  الد  ي    هدذه فد ال  ص  ال  في  نستخحام المه  ات الخ ص  ك لتح يب ممد  يدؤث  ك د   سدلك  
كطكي دد  ال مدد  ال  ليدد  حاخدد   خدد  ج ي تكطمسددت ء ال ظدد  الدد  ي     انحان المه دد  )ادد ن متط كقدد  مددع ال  ظددي  ال  عيدد  الس حسدد   التدد  م  حهدد 

 (.المؤسس  المه ي 
 
 ( 11) جدول 

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للرضا عن طبيعة العمل
 

 الانحراف المعياري  المتوسط الفقرة              ت

 1,21 6,26 مما املك  فياعتقد أن عملي تلزمه مهارة أ 1

 1,17 2,61 اعتقد أن أقوم بعملي بدون رغبة  2

 1,16 2,66 اشعر بالاطمئنان والراحة في عملي  6

 1,14 2,12 عملي يعطيني فرصة كافية لاستخدام كل مهاراتي  4

 1,71 2,36 الرضا الكلي       

 .من إعحاح الك لا ك نعتم ح عل  المخ ا ت الل سك  انل ت   ي  :  المصح 
( 6،99)إذ كلددغ مت سددطه  اللسدد ك  ، (مزايدد  ال مدد )المتتيدد  الدد يي  السدد كع الخدد ص ب  فدد  ن إا كدد ت  فدد اح ال ي دد  ( 66)ي ظددح الاددح    -2

 من خلا  هذا الم ح  يتظح  ن مسدت ء ال ظد   د ن متدح ي  ظدمن هدذا المتتيد  إلد  اللدح الدذي ي دي  إلد  ( 2،91) ك  ل اث م ي  ي قح ه 
فد  ماد   تلسدين  د  ث ال قد   حا ةعد تق الإ فد  العكد ن الملقد ة الخحم ت الصلي   ال   ط ت الصدلي   تسهمآذ لم ، تح   مست ء الحان

 هدذا يت دق مدع مد    ح فد  ال  ظدي  ال  عيد  ، ف  تتيي  مسدت ء اسدتا ك  ال د ملين لتلقيدق مسدت ي ت  حان   ظد    ي د   مد  هد  مطلد ب
 (.   كمحء ت ف  مزاي  ال مي تكطمست ء ال ظ  ال  ي     انحان المه   الس ك    الت  م  حه  
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 (  11) جدول 

 يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية لمجال مزايا العمل 
 

 الانحراف المعياري  المتوسط  الفقرة                ت

 1,42 1,22 ما يقدمه المطعم من خدمات هي بالمستوى المطلوب  1

 1,23 1,22 ملائمة  دارةالخدمات الصحية التي تقدمها الإ 2

 1,23 1,22 ليس هناك اهتمام بالنشاطات الاجتماعية  6

 1,23 1,21 بحل مشكلة النقل  دارةساهمت الإ 4

 1,23 1,26 الرضا الكلي        

 .من إعحاح الك لا ك نعتم ح عل  المخ ا ت الل سك  انل ت   ي  : المصح  

 ال  ي  ث لث  قي    تللي  ال   ق الم   ي  كين ال ظ  ال  ي      ع 
 

 فد مسدت ء الحان  مدن خدلا  إا كد ت  فد اح ال ي د   فد مسدت ء ال ظد  الد  ي    تدأثي ه  فد ليده الكلدا هد  الت د ث إ ن غ ي  م  يهدحث          
اتظدح  ن ه د ك  د ع مدن الت د  ت كدين تلدك الإا كد ت  قدح ي دزء ذلدك لادم الم د فع ، ة آ  د     ذ ماستم  ة انستك     المت لق  ك لمتتي ات ال ييس  ال

 يهحث تلحيح طكي د  ال د  ق الم   يد  كدين ( الإحا ي ن، المح ك ن المه ي ن، التح يسي ن)المتلقق  ل   م  ن من م    ت  ف اح ال ي    المتمثل  
( F)كلتددت قدديم   ذ  الدد   ادد ح علاقدد  ذات حنلدد  إلصدد يي  ت ددزء إلدد   دد ع ال  ي دد  مسددت ء ال ظدد  الدد  ي    علاقتدده ك دد ع ال  ي دد  ي ددي  التلليدد

  مدد  ي ظددله  الاددح   ( 4،99)الماح لدد  ( F)فدد  لددين كلتددت قيمدد  ( 2،26) ع ددح مسددت ء م   يدد  ( 9)ع ددح ح ادد  ل يدد  ( 3.،1)الملسدد ك  
(69 .) 

 (  12) جدول 
 رضا الوظيفي ونوع الوظيفةيوضح تحليل التباين الأحادي الاتجاه للعلاقة بين ال

 

 المحسوب  F متوسط الانحرافات مجموع الانحرافات درجة الحرية معدل التباين

 *5,76 1,236 1.527 2 خصائص الوظيفة

 .من إعحاح الك لا ك نعتم ح عل  المخ ا ت الل سك  انل ت   ي  : المصح  
 2،26حال  ع ح مست ء * 

                 Conclusions And Recommendations الت صي تانست ت ا ت : المل   ال اكع 
  
 . فيظ ن م  ا ن ف  الا  ب ال   ي  التطكيق  يم ن تلحيح  هم انست ت ا ت  الت صي ت الت  تم الت ص  إليه  ف  ظ ن عملي  التللي  

                     Conclusion:انست ت ا ت –  ن 
 :الآتي  ت يل الت    ه ه  الكلا يم ن تلحيح  هم انست ت ا ت م  تقحم ف  ظ ن ال ف ك  ن 

ي ت الت ليم المه      ت م خ ظ  ك    ع م  ان ا خ  ض ال ظ  ه  خليط من ال  ام  إعحاح ن ال ظ  ال  ي   لحء ال  ملين ف   -6
 .الم حي   الم   ي 

ي  فظلا عن عحاح ن ال  ملين لحيهم      كأهمي  عملهم ف  الإ  اف  ه  من خلا  م  ق   ال  ظي  ال  عي  ال ل  ك ن ه  ك ات  ق -9
     هم المتزايح ف  مستقك  محا سهم  سم ته   م  إ هم يتمت  ن كم  ز ااتم ع  نكأ  كه ف  الماتمع من ا ان الخحم  الط يل  

 ف  ما   التح ي  إن  ن مست ء ال ظ  لحا ال  ملين ن ي ظ  إل  مست ء الطم ح 

 ن ه  ك    ة متح ي  من قك   ف اح ال ي   لمست ء  حا ةل ل   يظ  من خلا  إا ك ت إف اح ال ي   عن السؤا  المت لق ك   نة الإ م   -3
كص ال  عن  حا ة   ث ال ددمد  مدم   حء إل  ظ ث انستا ك  ف  التلحا  م م الإ ف  ك لت ل  ا     سلك  .  حا ة   نة الإ

 .م   لهم الت  ي    ن م ه 

 .  ن ما   الا    الل افز  المزاي  المقحم  لل  ملين ه  من ا ح الما نت الت   ث ت ف  ا خ  ض    ال ظ  لحء ال  ملين -4

من عحم ان تي ح  هذا م  ت ظله إا ك ت  ف اح ال ي   كسكب ظ ث   ا من الملال   يظ   ن     ث ال م  الكييي  قح سككت   ع -1
  غي ه  .....ي  الا ان الم  سك  لل م  من إظ نة  ته ي ف  ت ف حا ةانهتم م من قك  الإ

ي ي  م ي   ال لاق ت اناتم عي   ن ه  ك مست ء من القك   ال سك  لحء ال  ملين قح ي  ح ذلك إل   ن   ال  ملين ت كطهم علاق ت  -1
 .ه ااتم عي  فظلا عن    هم ي تم ن إل  ال سط اناتم عي  س

من ال ظ    ا م خ ظ ل  ظي ت الس حس   الس ك    المت لق  كطكي    مزاي  ال م   ه   ن ه  ك مست ءا  م  تؤ   الإا ك ت الخ ص  ك  -.
 (66 62)لحا  ف اح ال ي   عن طكي    مزاي  ال مدد   يم ن ملال   ذلك من خلا  ال س ط اللس كي  الم    إليه  ف  الاح لين 
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 .لحء ال  ملين    ع ال  ي   الت  ي تل  ه  تكين  ن ه  ك علاق  م   ي  كين مست ء ال ظ  ال  ي   -2
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                                                                          Recommendations:الت صي ت –ث  ي  
   

ت صدد  الك لددا إلدد  املدد  مددن الت صددي ت  التدد  تهددحث إلدد  تلسددين ال ظدد  الدد  ي    تلقيددق الثدد  الم  سددب فدد  الحان الفظدد   هدد   ان      
القيد م ك لا ا دب الإا اييد   حا ة ن يتد ك لدلإ ف اتسمت ك ل م مي  ف  عحح م ه   ن   ه  تؤ   ظ   ات يستلزم استلظ  ه  ف  الق ا ات الت  تتخذ 

 : يم ن تلحيح  هم هذه الت صي ت ك نت ،  زم  لدخذ كه اللا 
 . مست ء  زا ة الت كي  ف لت ميم ال ت يل   سه  مست ء الكلح  ك لمتتي ات  ف ي ت الت ليم المه   إعحاحالقي م كح اس ت مم ثله ف   -6

 م هدد    دد م اللدد افز  الم  فددآت فدد  تلسددين  ظدد هم  لم   دد   تسددهم عدد حة ال  دد  فدد  سددلم ال  اتددب    مددن خددلا  م  فددذ  خدد ء ل دد   -9
 . الم حي    ذلك الس ن    السلث    الق  ض كأقس ط م كل   ف ايح ملححه

 .  س  م ظ عي  ف م ح م  فآت  خصي  تت  سب مع ان ا زات المتلقق   التس كه   -3

 هميد  التدح يب   هميتده ك يدحا تلحيدح انلتي اد ت التح يكيد  م طلقدين مدن  فد  سد   مخطدط ي تمدح  ف  ظع ك امل للتح يب  التط ي   -4
 . ع حم  يت لق الم  ك ي  حات خ  ج الكلح ن سيم عن انعتك  ات ال خصي  

مدع تقدحي  ، تلسين طكي   ال م  ذاته من خلا  إت ل  ال  ص لتطكيق  س ليب احيح ف  الحان ك د    فظد   ت دايع الإكدحاع  تطد ي ه -1
 . ت ل  ف ص ال م   التقحم ال  ي   ار ، خ ص ك  ا زات ال  ملين   ظع  س ي  لحعمه 

 مد  ي كتد  الإ د  ة الد  ظد   ة تلسددين  د  ث ال مد  مدن خدلا  تد في  الادد ان الم  سدك  لتلقيدق مسدت ء  حان يت  سدب مدع مسددت ء  -1
 .ال ظ  ال  ي  
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