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ي م ظ لم  في ا بداع أ ظيمية  ل قافة ا ت    اثر ا
لاء ب ة  / كر غ ائية ا دود د ال لأ بان والم ا ت ا نت جا م لم و ا ة ال شرك في  م  انية  سة    درا

ي .م  ع  لج  ب ا صا  محمد  بد  ل ي ر    م / ح
رةكل ة الإ لاء دا ة كرب   والاقت اد /   ا ع

ص ستخل لم   / ا

لتنظیمیة بإنواعها في الإبداع ألمنظمي على مستوى شركة الوسام لمنتوجات الألبان والمواد الدراسة إلى تحدید علاقة وتأثیر الثقافة ا ترمي 
بعض ) مباحث ، استعرض الأول المنهجیة العامة للدراسة و  4الغذائیة المحدودة / كربلاء ، ولغرض تحقیق أهداف الدراسة تم تقسیمها إلى ( 

ات الدراسة ، أما الثالث فقد تطرق إلى وصف وتشخیص متغیرات الدراسة واختیار ، وتضمن الثاني عرض المتغیر  بعضالدراسات السابقة
شارت نتائج التحلیل  26الفرضیات ، بینما أشار الرابع إلى الاستنتاجات والتوصیات ، وشملت عینة الدراسة ( ٕ ) موظفاً  من موظفي الشركة ، وا

ة والفرعیة في الشركة قید الدراسة و  صحة فرضیات الدراسة الرئیستحقق من الإحصائي باستخدام تحلیل الارتباط وتحلیل الانحدار إلى ال
إرادة  العاملینالشركة بتشجیع ثقافة الانجاز لدى الشركة مما یولد لدى  إدارةضرورة قیام  -توصلت إلى مجموعة من التوصیات كان أبرزها :

        0قویة للعمل وبمثابرة لإنجاز الأهداف 
Abstract 
 The present study aims at identifying  the relationship and effect of organizational culture , all its types , 
on to organizational in novtaion in AL- wisam company ltd . for Dairy product and food stuffs in 
Karbala . To achieve this aim , the study is devided into four section. The First section is generaL survey 
for the literature.the second present alheoreticaL 
 Background   for the study variables . The Third deats with describing  and specifyang the study 
variables and Testing the hypotheses  the fourth presents conclusions and recommendations . the study 
simple involves ( 26 ) workers . The results of the statistical analysis , by  using correLation analysis and 
regression anayLiss ass yre the correct-ness of the main and minor hypotheses .the study reaches at a 
number of recommend  actions , the most important of which is that the management of the company has 
to encourage the achievement culture among Labourers, which would create a strong will for work in 
order to achieve the company goals .                                                                                                                     

  Introduction/ المقدمة

 .الثقافة التنظیمیة أهمیة كبیرة على مستوى منظمات الأعمال لما لها من أهمیة في تغییر السلوك التنظیمي لدى المنظمـات الصـناعیة  تستمد 
 ً فـي المنظمـات وعـن  العـاملینعن إمكانیة مواكبة التغیرات المستمرة في البیئة عـن طریـق تكـوین إبـداع داخـل المنظمـات بالاعتمـاد علـى  فضلا 

مكانیاتها وعـن طریقهـا یمكـن إدخـال منـتج جدیـد او تطـویر  .طریق الثقافة التنظیمیة  ٕ لذلك تسعى المنظمات إلى زرع ثقافات تتلائم مع واقعها وا
علــى التطــویر والمنافســة وبمــا یــتلائم مــع حاجــات  قائمــاً إدخــال تكنولوجیــا جدیــدة أو تطــویر تكنولوجیــا  ممــا یعطــي للمنظمــات شــكلا ً  منــتج أو

  .اع ألمنظمي ضمن الشركة المبحوثة لذلك اتجهت الدراسة الى تحدید علاقة وتأثیر الثقافة التنظیمیة في الإبد0ورغبات الزبائن 
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  / بعضالدراسات السابقةبعض و  نهجیة الدراسةمالمبحث الأول /  
  اولا ً / منهجیة الدراسة 

  study problem/  / مشكلة الدراسة1/ 
فـي بقـاء  تسـهمالطـرق التـي بـین مـن ضمن سـوق الیـوم واسـتمرارها یعـد الشـغل الشـاغل للكثیـر مـن قیادتهـا الإداریـة ، وان  إن بقاء المنظمات

وتطویرهـا لا یـأتي  الزبون وبالتالي استمرار المنظمـات جل تحقیق رضاایر المسمیات التي تتعامل بها من طرح منتجات جدیدة او تطو  المنظمات
ممـا  . افـة التنظیمیـة السـائدة فـي المنظمـاتمن فراغ وانما من خلال الابداع ألمنظمي والذي یؤثر فیه جملة من العوامل یـأتي فـي مقـدمتها الثق

وعلیـة جـاءت هـذه  .الـذي یسـاهم فـي دفـع عملیـة الابـداع الـى الامـام  میة السائدة ومحاولة توجیهها بالشـكلیتطلب دراسة نوعیة الثقافة التنظی
  المبحوثة ؟  في المنظمةالابداع المنظمي  فيقافة التنظیمیة السائدة اثر للث راسة كمحاولة للإجابة على تساؤل مهم وهو هل هناكالد
    Study Importance/ أهمیة الدراسة / 2
تـدور  اللـذین اساسـین محـركینتستمد الدراسة أهمیتها من أهمیة المتغیرات التي نتناولها ، اذا تناولت متغیرین یشكلان في كثیـر مـن الأحیـان  

  وتبرزاهمیتها من خلال /  .وهما الثقافة التنظیمیة والإبداع ألمنظمي  هما كثیر من المتغیرات في المنظماتعن
  .المتغیرات في دفع عملیة الإنتاج إلى الامام  أ/ محاولة الاستفادة من هذه

   .ابعاد الدراسة والربط بینهما  عنب/ تقدیم اطارنظري 
  لتحدید العلاقة بین متغیرات الدراسة التي یمكن ان تعتمد علیها المنظمة ج/ تقدیم الاسس

    Study objective / أهداف الدراسة /3
  تیة :تحقیق الاهداف الا الدراسة الى  ترمي      

  ة الارتباط وعلاقة الأثر بینهما .اختبار العلاقة بین متغیرات الدراسة ( الثقافة التنظیمیة والإبداع ألمنظمي ) من خلال معرفة علاق -1
  . ت اللازمة باتجاه تطور عمل المنظمةتقدیم التوصیا -2
  وصف وتشخیص متغیرات الدراسة على مستوى المنظمة المبحوثة . -3
  الشركة تفیدها في التخطیط المستقبلي بما یخص متغیرات الدراسة . دارةراسة میدانیة لإتقدیم د -4

 Hypotheses study/ فرضیات الدراسة/ 4
  فرضیات فرعیة وهي كما یلي /  منهاتنثبق عن هذه الدراسة فرضیتین رئیستین ینبثق       
  .عنویة بین الثقافة التنظیمیة والابداع المنظمي ماحصائیة / توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  الفرضیة الاولى   
  التكیف والإبداع ألمنظمي  ىمعنویة بین الثقافة القادرة علاحصائیة أ/ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  

   .معنویة بین ثقافة الانجاز والابداع المنظمي احصائیة دلالة ذات ب/ توجد علاقة ارتباط 
   .معنویة بین ثقافة الارتباط والابداع المنظمي احصائیة لة ج/ توجد علاقة ارتباط  ذات دلا 

                                                                   .معنویة بین ثقافة التناسق والثبات والابداع المنظمي احصائیة ء/ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 
  لمنظمي . ویتفرع من هذه الفرضیة /بین الثقافة التنظیمیة والابداع ا معنویة احصائیة ةتوجد علاقة اثر ذات دلال/ الفرضیة الثانیة 

   .رة على التكیف والابداع المنظمي دمعنویة بین الثقافة القااحصائیة أ / توجد علاقة اثر ذات دلالة 
   .ثقافة الانجاز والابداع المنظمي احصائیة معنویة بین ب/ توجد علاقة اثر ذات دلالة 
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  علاقة التأثیر   
  علاقة الارتباط        

  

   .ثقافة الارتباط والابداع المنظمي احصائیة معنویة بین ج  / توجد علاقة اثر ذات دلالة 
  .معنویة بین ثقافة التناسق والثبات والابداع المنظمي  احصائیة دلالة  تء/ توجد علاقة اثر ذا

   study planned /مخطط الدراسیة 
تاج الى بناء مخطط افتراضي للدراسة وتحدید علاقات الارتباط والأثر بین المتغیرات من اجل تحقیق اهداف الدراسة وتوضیح ابعادها نح      

   .یوضح ذلك  ) 1والشكل (  .لتي سیتم تناولها ا

  
                 

                      
 
 
 
   
 
 
 
   
  
  
  
  
  

                                                         
  
  

  ) 1الشكل ( 
  مخطط الدراسة الفرضي

  
  

  الثقافة التظیمیة         

  

 

 الابداع المنظمي            

الثقافة القادرة على 
 التكیف

 ثقافة الانجاز

 ثقافة الارتباط  ثقافة الارتباط 

ثقافة التناسق والثبات  

 الإبداع الجذري 

 داع المضاف الاب
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 منتسبا ً )     26وصف عینة الدراسة ( العدد

  sampling study and Society  // مجتمع وعینة الدراسة 6
دة یعد قطاع الصناعات الغذائیة احد اهم القطاعات النوعیة في العراق ومنها قطاع شركة الوسام لمنتوجات الالبان والمواد الغذائیـة المحـدو      

نتاجیة بمتطلبات الافراد ورغباتهم مما وجب الاهتمام بالثقافة الموجودة فـي الشـركة والتـي لهـا دور فـي خلـق / كربلاء وذلك لارتباط مخرجاته الا 
   .واهداف الزبائن التي تتعامل مع الشركة  العاملینابداع داخل الشركة واللذان یحققان اهداف 

اسـتمارة وكـان عـدد المسـترجع منهـا ) 30( وزعـتوقـد  . دراسةدانا ً للوعلى هذا الاساس تم اختیار شركة البان الوسام لأنتاج المواد الغذائیة می
( الانتـاج ، البحـث والتطـویر ، التسـویق ،   الاقسام  و مدیريمدیر الشركة عینة الدراسة شملت ، اذ  )%87أي بنسبة أسترجاع قدرها ( )26(

السـمات الدیموغرافیـة لعینـة  بشـأنامـا .  فـي الشـركة العـاملینم و الاقسـا وموظفوالموارد البشریة ، المالیة ، العلاقات العامة ، مركز الحاسبة ) 
مما لهم في تفهـم فقـرات الاسـتبانة والاجابـة دراسة) من افراد عینة ال  %66البحث یلاحظ ان الذین یحملون شهادة البكلوریوس تشكل نسبة ( 

) وامـا الـذین یحملـون ثانویـة  %15مؤهـل دبلـوم فكانـت نسـبتهم ( ) اما الذین یحملـون  %4على أسئلتها والذین یحملون شهادة الماجستیر (
) سـنة وبخصـوص مـدة الخدمـة 21الفئة العمریـة اغلـب إفـراد العینـة أعمـارهم مـن (،  اما ) من مجموع عینة البحث  %15(فأقل شكلت نسبة 

  تي /ویمكن بیان ذلك وفق الجدول الا  <) سنوات  5فأن اغلب افراد العینة خدمتهم اكثر من ( 
  )  1جدول (

  
  

  النسبة  التكرار  السمة
    المؤھل العلمي 

4 
4 

17 
--  
1 
-- 

  
15%  
15% 
66%  

--- 
4%  

 --  

  ثانویة فأقل
  دبلوم 

  بكالوریوس
  دبلوم عالي 

  ماجستیر
  دكتوراه 

  الفئة العمریة 
--  
14 
9 
2 
-- 
1 

  
 -- 
54% 
35% 
8%  

-- 
3% 

  فأقل – 20
30- 21 
40- 31 
50- 41 
60- 51  

  كثر فأ 61 -
  أجمالي مدة الخدمة في الشركة 

13 
8 
5  
--  
--  
 --  
 --  

50%  
31% 
19% 
--  
 --  
 --  
 --  
  

5 –  
10 –  
15 –11  
20 –16 
25 –21  
30 –26  

  فأكثر  – 31
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   Styles of collection in formation and Data analysis ت // أسالیب جمع البیانات وتحلیل المعلوما7
ــة لومــات الخاصــة بالدراســة تمــت عملیــة جمــع المع  ــة والأجنبیــةالنظری ــدوریات ، عــن طریــق الكتــب العربی فضــلا ً عــن  والرســائل الجامعیــة وال

والتــي تــم  نة الخاصــة بالجانــب العملــيالمقــابلات الشخصــیة والزیــارات المیدانیــة للإطــلاع علــى عمــل الشــركة واعــداد وتطــویر اســتمارة الاســتبا
عینة الدراسة وتكونت من ثلاثة اجزاء جزء خـاص بالسـمات الـد یموغرافیـة والجـزء الاخـر خـاص بالثقافـة  الحصول على اجوبة علیها عن طریق

) لقیــاس الثقافــة التنظیمیــة عــن طریــق انــواع الثقافــة  2009) ( الخفــاجي ، Denision and Mishre( م اعتمــاد  مقیــاستــ إذالتنظیمیــة 
الابـداع المنظمـي عـن  ) لقیـاس Dess et aL ,   2008تـم الاعتمـاد علـى مقیـاس(  إذظمـي التنظیمیة ، والجزء الاخیـر المتمثـل بالإبـداع ألمن

واعتمدت الدراسة على مقیاس لیكرت ( الخماسي ) كمعیار لقیاس متغیرات الدراسة والذي یتكون ( اتفق تمامـا ً  .انواع الابداع المنظمي  طریق
) ،  2)  ، لا اتفـق بـالرقم ( 3) ، محایـد ( 4) واتفـق بـالرقم (   5ة الى اتفق تماما ً بـالرقم ( تم الاشار إذ ، اتفق ،لا اتفق ، لا اتفق تماما ً ) ، 

ذلك تم الاشارة الى ( اتفق تماما، اتفق ) الى معنى الاتفاق و( لا اتفق ، لا اتفق تماما ً ) الى معنى عدم  فضلا عن)  1لااتفق تماما ً بالرقم ( 
) كنوع من المقارنة مع الاوسـاط   3على وسط فرضي مقداره (  تم الاعتمادوقد  .ة بین الاتفاق وعدم الاتفاق الاتفاق ومحاید تمثل حالة وسطی

اما الاسالیب الاحصائیة المستخدمة في الدراسة فهي / النسبة المئویة ، الوسط الحسابي ، الانحراف المعیاري ، معامل  0الحسابیة المحسوبة 
)  R2(  ) ، معامـل التحدیـد   simple Linear Regression) معامل الانحدار الخطـي البسـیط (   Pearson(           الارتباط البسیط 

  F  (0) ، اختبار (  T(         ، اختبار 

  /  الدراسات السابقة بعضثانیا ً / 
  ( دور المناخ التنظیمي في تحقیق الإبداع ألمنظمي) / 2004/ دراسة طالب 1

، اسـتهدفت الدراسـة الـى تحدیـد مـدى إمكانیـة تفسـیر  1991بعـد عـام  منظمـات المسـاهمة فـي حملـة الإعمـارلعینـة مـن الأجریت الدراسـة      
 أنمـوذجد ااعتمـا تم  وقد .استنادا ً الى المناخ التنظیمي السائد  1991بعد عام  لمنظمات المشاركة في حملة الاعمارالإبداع ألمنظمي لبعض ا

)LiTwin  &  Stinyer, 1987 ( الهیكـل التنظیمـي ) نظـام المكافـأة ، نظـام الاشـراف ، التشـجیع علـى  ) لقیـاس  ابعـاد المنـاخ التنظیمـي
) لقیـاس   Hodge & Antong, 1991( أنمـوذجتحمـل المخـاطرة ، التشـجیع علـى العمـل الجمـاعي ، التشـجیع علـى ابـداء الـراي الاخـر ) وا

وتوصــلت  .) فــردا ً مــن المنظمــات المبحوثــة  230، المســاعد ) وبلغــت حجــم عینــة الدراســة (  انــواع الابــداع المنظمــي ( التكنولــوجي ، الاداري
  الدراسة الى جملة من النتائج اهمها / 

 والابداع المنظمي في منظمات المجموعة الاولى  التنظیمي  وجود علاقة ارتباط قویة بین المناخ 
  .داع المنظمي في منظمات المجموعة الثانیة علاقة ارتباط متوسطة بین المناخ التنظیمي والاب دوجو  

               ( اثر ثقافة المنظمة والقیم الأخلاقیة في التغییر التنظیمي )/  2006/ دراسة الیاسري وعلي 2 
وقـد اعتمـدت  . يالتنظیمـ اجریت الدراسة على عینة من دوائر محافظة كـربلاء لقیـاس اثـر كـل مـن ثقافـة المنظمـة والقـیم الاخلاقیـة فـي التغییـر

 Daft, 2001(  أنمـوذجلثقافة ( البیروقراطیة ، الابداعیة ، الداعمـة ) وأا) لقیاس ثقافة المنظمة بأبعاد  Wallach,1983(  أنموذجالدراسة أ
) لقیــاس القــیم Daft , 2001( أنمــوذجواتغییــر ( التكنلوجیــا ، المنــتج والخدمــة ، الاســترتیجیة والهیكــل ) ال) لقیــاس التغیــر التنظیمــي بإبعــاد 

) دائــرة مــن دوائــر محافظــة  14وبلغــت حجــم عینــة الدراســة ( الاخلاقیــة بابعــاد ( الاخــلاق الشخصــیة ، انظمــة المنظمــة ، واصــحاب المصــالح ) 
   .كربلاء ، وتوصلت الى جملة من الاستنتاجات اهمها 

  .  وجود علاقة ارتباط معنویة بین متغیرات البحث الثلاثة في الدوائر المبحوثة 
    .هناك تأثیر للثقافة التنظیمیة والقیم الأخلاقیة في التغییر التنظیمي  
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  ( اثر مراحل إعادة الهندسة في الإبداع التقني) /  2007/ دراسة الراوي 3
الهندسـة والمتغیـرات  راسة في الشركة العامة لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة / نینوى لقیاس الارتباط واثر بـین مراحـل اعـادةداعدت ال    

  )  Mauganelli &Klein( اللوزي ،  أنموذجالمساهمة في الإبداع التقني ، وقد اعتمدت على ا
  )  KuraTko eT al(  أنموذجا، التطبیق ) و  عنلقیاس مراحل اعادة الهندسة ( التخطیط ، التحدید ، الرؤیا ، الحل ، الت

ان ، دراسـة الجـدوى ، التهیـؤ والتنفیـذ ، تقیـیم النتـائج والتغذیـة العكسـیة ) وقـد تـم اختبـار العینـة لقیاس مراحل الابـداع ( تولیـد الافكـار ، احتضـ
  وتوصلت الدراسة الى جملة من النتائج كان ابرزها /  .) موظفا ُ من الشركة المبحوثة  40بواقع ( 

   .ى مستوى الشركة المبحوثة ان مراحل اعادة الهندسة لها علاقة ارتباط وتاثیر معنوي في الابداع التقني عل

  الابداع في خدمة الشركات )  إدارة( انواع الابداع وممارسات   OKe 2007/ دراسة4
 practices managementInnovation types and innovation  

یطــاني ،درجــة الابــداع ، جــد فــي الشــركات فــي قطــاع الخــدمات البر تو الغــرض مــن الدراســة هــو البحــث عــن الأنــواع المختلفــة للأبــداع التــي     
اجریـت و بلات والثانیـة بالمسـح الالكترونـي ، ابالمقـ اجریـت الدراسـة باسـتخدام مـرحلتین الاولـى  .بها مـع السـعي للابـداع  والممارسات المرتبطة

كبـار مـدیري الشـركات ) مـن   214دة و (حـمقابلات مع ستة من كبار المسؤولین التنفیذیین مـن الشـركات الرائـدة فـي الخدمـة فـي المملكـة المت
وتوصلت الدراسة الـى  . ب الانحدار هواسلو في حین ان الأسالیب الاحصائیة المستخدمة في الدراسة   % 47الخدمیة وكانت نسبة الاستجابة 

  تجزئة ل وتجارة الجملة من النتائج اهمها / ارتباط ابداع المنتج في كل من قطاعي الاتصالات والمالیة ، وابداع الخدمة في كل من قطاعي النق

 ثقافة المنظمة ومشاركة المعرفة / عوامل النجاح الحاسمة  / /   ALawi etaL  2007/ دراسة 5
  \Critical success factors \Organizational Culture and Know ledge sharing   

ص ، والغرض مـن الدراسـة هـو بیـان دور بعـض عوامـل دراسة تطبیقه أجریت في دولة البحرین على منظمات في كل من القطاعیین العام والخا
فـي نجـاح المشـاركة بالمعرفـة ودورهـا المهـم  )نظم المعلومات ، المكاقـأت ، هیكـل المنظمـة ، العاملینالثقة ، الاتصال بین  (ثقافة المنظمة مثل

وقــد اعتمــدت الدراســة اســلوب المقــابلات مــع 0ف المعــار وتــوفیر الامكانیــات للتغلــب علــى المعوقــات لتبــادل  العــاملینفــي تحدیــد العلاقــات بــین 
اهم ما توصلت الیه الدراسة هـو / ان الثقـة ، الاتصـالات ، انطمـة المعلومـات ، المكافـات ، .الموظفین في مختلف المنظمات في كلا القطاعین 

   .هیكل المنظمة جمیعها عوامل تتعلق بالمشاركة بالمعرفة في المنظمات 

  / السابقةبعضالدراسات الموقف من 
  شمول الدراسة على موضوعین في ان واحـــــــــــــــد أي  إذمن  بعضالدراسات السابقة نتختلف الدراسة الحالیة ع    

المذكورة انفـا ً علـى حـدة ، وهـذا  ضوعاتاستخدمت كل من هذه المو  بعضالدراسات السابقة( الثقافة التنظیمیة والإبداع ألمنظمي ) في حین ان 
، فضلا ً عن استخدام قطاع الصناعات ( المواد الغذائیة ) فـي هـذه الدراسـة فـي حـین لـم تسـتخدم  بعضالدراسات السابقةالدراسة عن  یمیز هذه

، فهـي توجیـه المنهجیـة العلمیـة للدراسـة المـذكورة اعـلاه  بعضالدراسـات السـابقةامـا الفائـدة المتحققـة مـن  .الشيء  اهذ بعضالدراسات السابقة
مجمـل فقراتهـا والاسـتفادة مـن تعزیـز الجانـب النظـري مـن المصـادر الرصـینة لمتغیـرات الدراسـة فضـلا عـن الاسـتعانة بهـا فـي تحدیـد  الحالیة في

  المقاییس الاحصائیة التي تلائم طبیعة الدراسة الحالیة .
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  المبحث الثاني / الإطار النظري للدراسة
  urecult Organization/ أولا/ الثقافة التنظیمیة /  
ــات الإ/  concept The/ المفهــوم  /1 ــة فــي الأســاس مــن أدبی ــة التنظیمی ــق مفهــوم الثقاف والســلوك التنظیمــي ، ومــع ظهــور  دارةانبث

بهـذا المنظمات الحدیثة وتزاید مشكلاتها ، تأثر مفهوم الثقافة التنظیمیة بكل هذه التطورات وبذلك لـم یتوصـل علمـاء التنظـیم الـى تعریـف محـدد 
نما ظهرت الكثیر من التعاریف  المفهوم ، ٕ    .وا

) الثقافة بأنهـا ( مجموعـة مـن القـیم التـي یتقاسـمها أعضـاء المنظمـة مـن اجـل السـیطرة علـى التفاعـل فیمـا   Jones ,1995:168فقد عرف (
   .بینهم من جانب ومع المجهزین والزبائن والجماعات الأخرى من خارج المنظمة من جانب أخرى 

) یعرفهـا بأنهـا ( مجموعـة القـیم والافتراضـات والاعتقـادات والمعـاییر المشـتركة بـین أعضـاء Newstrom and Davis , 2002 :91فنجـد (
) بأنهــا ( نمــط مــن المعتقــدات الناجمــة عــن مجموعــة القواعــد والقــیم  Ivancevich and Matteson,2002 :649یــرى (،و المنظمــة ) 

بأنهـا تطـور مـع الـزمن والنـاس فـي تنظـیم الـتعلم للتعامـل بنجـاح والتكییـف مـع المشـاكل ()  smith , 2004 :1ویؤكـد (  ،والانشطة الرسـمیة )
 Jonseواشـار ( )الخارجیة والتكامل الداخلي ، یصبح لغة مشتركة وخلفیة مشتركة ، وهكذا ینشـأ نـت ثقافـة مـا كـان ناجحـا ً بالنسـبة للمنظمـة 

and Grorge , 2006 :94  ت العمـل التـي تـؤثر علـى كیفیـةءامعتقـدات والتوقعـات والقـیم والمعـاییر واجـرا) بأنهـا مجموعـة مشـتركة مـن ال 
 )  Mcshana end VonGlinow , 2007 :253( وقـد اكـد )،الاهداف التنظیمیـة  اعضاء في المنظمة تتصل بعضها البعض معا ً لتحقیق 

ـدات  التـي على ان الثقافة هـي ( نمـط مـن الافتراضـات الاساسـیة المشـتركة والقـیم والمعتقـد ّ الطریـق الصـحیح للتفكیـر والعمـل علـى المشـاكل  تع
) فقد عرفهـا بأنهـا ( مجموعـة القـیم التنظیمیـة المشـتركة السـائدة فـي المنظمـة ،  2008 :14اما ( مهدیة :  ،والفرص التي تواجهها المنظمة )

 )وانماط السلوك لكي تحافظ على تماسك واستقرار المنظمـة  داریةكقیم المشاركة ، العدالة ، الثقة ، الاحترام ، والتي تحدد وتوجه الممارسات الا
ات ءراتأسیسا ً على ذلك ، ومن خلال التعریفات الـواردة انفـا ً یـرى الباحـث ان الثقافـة التنظیمیـة هـي مجموعـة القـیم والمعتقـدات والتوقعـات واجـ

   .اكل والصعوبات التي تواجهها المنظمة لتحقیق اهدافها العمل التي تمیز اعضاء منظمة عن اخرى والتي لها دور في الحد من المش

 Organzation Culture Importance أهمیة الثقافة التنظیمیة //2
ــاش المنظمــات       ــا تقدمــه مــن فوائــد للمنظمــات والــي لهــا دور فــي انع ــارزاً للمنظمــة ، لم ــة دوراً حیویــا ً وب ــؤدي الثقافــة التنظیمی          یشــیر . ت

كمـا  .یدهم بـالقیم والاتجاهـات التـي تحتهاجهـا المنظمـة حتـى تكـون ناجحـة و ان الثقافة التنظیمیة تسهم في تز الى )   2007 :480،( برنوطي 
   .تغرس فیهم الولاء الذي یساعد المنظمات في تنفیذ الكثیر من مهامها 

ني في الحیـاة التنظیمیـة ، وایجـاد الـنظم الملائمـة للمعـاني ) على ان الاهمیة تبرز في التركیز على الجانب الانسا  Devis , 2009:1ویؤكد ( 
المشتركة لمساعدة الناس على العمل معـا ً نحـو تحقیـق الاهـداف المرجـوة ، وكـذلك تسـاعد فـي تحدیـد قـدرة المنظمـة وفعالیتهـا وطـول عمرهـا ، 

   . خلق قوة دفع جدیدة للمنظمات لتحقیق النجاح  فضلا عن
فیهـا ، اذ شـخص دورهـا فـي ارسـاء  العـاملینعلـى الاثـر السـلوكي الـذي تحدثـه فـي المنظمـة و  تـه) فـي اهمی  Robbins,2003 , 528وذكـر (

     .فیها ، مما یؤدي الى زیادة مستوى الولاء والرضا الوظیفي العاملینالحدود التنظیمیة وتمسكها بهویة یفتخر 
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2   Organization culture types الثقافة التنظیمیة /انواع / 3
التـي تتضـمنها مـن  یتفق اغلب الباحثین والكتاب على ان هنـاك تصـنیفات مختلفـة للثقافـة التنظیمیـة ، ویمكـن تلخـیص ابـرز التصـنیفات       

  )2( خلال الجدول
  انواع الثقافة التنظیمیة        :  )2(جدول                                                   

  الكاتب
  التصنیفات

1 2 3 4  
(Hellriigel etaL ,1999,624 – 628 ) 

)  Gibsio etaL , 2003 :35-37 (  السوق  المغامرة  الجماعة  البیروقراطیة  

(Hodgetts and Luthans,2003,175 -181  
الصواریخ   برج ایفل  العائلة  

  الحاضنة  الموجھة

  تصنیف ( جرینبرج وبارون )
  الاجراء  الطائفیة  المتناثرة  علاقاتشبكة ال  )  633:2009-634(رفاعي  وبسیوني ، 

)McNamara, 2009 : 1-2 (  الحصن  النادي  فریق البیسبول  الاكادیمیة  

  )  Denison and Mishraتصنیف ( 
  التناسق والثبات  الارتباط  الانجاز  قادرة على التكییف  )  2009 :27-30( الخفاجي ، 

  )  Dugan and Graphisتصنیف ( 
  العامة  الجزئیة  المستأجرة  الشبكیة  )  2009 : 360- 361السكارنة  .

Ubius and Alas, 2009(  
الحدس او   ھرمیة   الجماعة  ( 3-4

  السوق  التحسب 

  )    2009، الخفاجي) (   Denison and Misher(  فومن خلال الجدول  نرى ان تصنی 
   -یما یلي وصف موجز لهذا النــــــــــــوع من التصنیفات : وف .الدراسة   ة وانسجاما ً مع طبیعة واهداف هذههو اكثر التصنیفات واقعی

  وهي الثقافة التي تنسجم مع التغییر الي تنشده المنظمات وبذلك تكون داعمة لة ویتحقق مثل -أ /ثقافة قادرة على التكیف :
لكثیرون كانت اكثـر تعـاملا ً وتكیفـا ً مـع المتغیـرات ها اعنذلك اما من خلال الضغوط الداخلیة او الخارجیة ، ا ذ كلما كانت قویة یعتنقها ویلتف 

  :143 )   2009الجدیدة ( العزاوي ، 
لمحترمـة وان الفرضیة التي تدرس العلاقة بین الاداء والثقافة ، تركز اكثر على تكییف الثقافة مع محیطها ، فأن تطور الاداء هو نتاج الثقافـة ا

  والعكس صحیح  اً متمیز كان الاداء  اكییف مرتفعكلما كان الت إذب .للإستراتیجیة المحترمة 
 )WWW.Scrba.com   (  

كـون ملائمـة للمنظمـات التـي تخـدم فئـة محـددة ومعینـة مـن الزبـائن فـي بیئتهـا الخارجیـة ، لكـن دون تهي الثقافـة التـي  -افة الانجاز :ب / ثق
ة الفردیة ، وامتلاك الارادة للعمل طویلا ً وبمثـابرة ر یم التناقسیة ، والمبادإذ القالحاجة للمرونة وسرعة التغیر ، فهي ثقافة موجهة بدلالة النتائج 

  .)   28 : 2009لأنجاز النتائج ( الخفاجي ، 
لمشـاركة وتمتاز بسیادة روح الفریق والتحسین المستمر ، ویعزز هذا النوع من الثقافة الرقابة الذاتیة للعاملین ویوفر لهم حریـة واسـعة للعمـل وا

  لموظفون من خلال فریق العمل ولدیهم قنوات اتصال مفتوحة افقیا ً وعمودیا ً ویعمل ا
  )   9:2007( فودة 

http://www.Scrba.com
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 .ومشاركتهم لضمان سرعة مقابلة التغیر بالحاجـات مـع البیئـة  العاملینمدى ارتباط  إذتركز هذه الثقافة على الداخل من  -ج/ ثقافة الارتباط :
والزبـائن والعمـل  العـاملینویؤكد  المدیرون على قیم التعاون وبناء الاعتبار ولكـل مـن  . العاملینحاجات وتضع هذه الثقافة قیمة أعلى لمقابلة 

  ) 29: 2009على تجنب وتجاوز اختلافات المكانة ( الخفاجي ، 
  یام بالأشیاء ، د / ثقافة التناسق والثبات / هي تلك الثقافة التي تكون القیم والمكافأة مدروسة وعقلانیة ونظامیة الطریق للق

المنظمات لكنها تتطلب قدرا ً من التوازن مـا  إدارةویكون التركیز الداخلي توجه ثابت في بیئة مستقرة تتبع القواعد والقیم التي تؤمن بها  جمیع 
  . تطلب السیطرة والعنایة بطلبات البیئة كذلككما تبین الثابت والمتغیر في الثقافة ، 

  )  29   : 2009( الخفاجي ،  

  /  organizational Innovationثانیا ً / الإبداع ألمنظمي / 
  /   The concept/ المفهوم  /  1
التي اسهمت في دراستها كثیر من حقول المعرفة واغنتها بمفردات فلسفیة وادبیة واجتماعیة مثـل علـم الفلسـفة  الموضوعاتیعد الابداع من    

   .لانتاج وغیرها ا إدارةالتسویق  ،  إدارة، الاجتماع ، 
عـداه فالأبداع  مفهوم واسع وشامل ، لا یقتصر على الابداع المادي المرتبط بالمنتوج او خصائصه ومكوناتـه المادیـة ، او الجانـب التقنـي بـل یت

رفـوا الابـداع كـل حسـب الى كل ما هو جدید ومتمیز وقد تناولت الادبیات والدراسات مفهوم الابداع ، وظهر عدد من الباحثین في هذا المجال لیع
) الابداع بأنـه ( تولیـد فكـرة جدیـدة وتنفیـذها  Ivancevich et aL, 1997: 529فقد عرف (  .وجهة نظرة المستوحاة من دراساته واتجاهاته 

تولید الارباح ) في الى واقع منتج او عملیة جدیدة او خدمة جدیدة ، والتي تقود الى النمو وزیادة سرعة التنفیذ و  أنموذجمن خلال تحویلة من 
ـــة  ــــین عرف ـــه  Hage , 1999   3 :(حـــ ـــد للمـ    ) بأن ـــا هـــو جدی ــــلوك م ـــرة  او اســــــــــــــــــــــــ ـــاد فك ـــ( اعتم ــــنظمة ) ویؤك د                        ــــــــــــــــــ

) Robbins and   coulter ,1999,404   یلها الى منتج مفید او خدمة او طریقة تشغیل ) وقد ) على انه (عملیة اخذ الفكرة المبدعة وتحو
العملیات التنظیمیة او انشـاء منـتج والخـدمات )  استخدام المعارف الجدیدة لتحویل ) على ان  الابداع هو(   Dess et aL , 2007 :435اكد (

فكـار الجدیــدة الأب تقنیــات جدیـدة ، كمـا انـه یهـتم ) بانـه ( تقــدیم شـيء جدیـد او اسـتخدام  اسـالیب او افكـار او   2:2009وعرفـه ( العـدبلي ، 
دم یـرى الباحـث والمفیدة لحل مشكلات معینة او تجمیع  واعادة تركیب الانماط المعروفة من المعرفه في اشــــــــــــــكال فریـدة واسـتنادا ً الـى مـا تقـ

المنظمة الى النمو والمنافسة لتحقیق اهادفها التـي تسـعى الیهـا ان الابداع هو عملیة خلق فكرة وتحویلها الى منتج جدید او خدمة جدیدة تقود 
.   

  / Organizational Innovation Importance / أهمیة الإبداع ألمنظمي / 2
ــــــمات     ـــــة للمنظــــــــــــــــــــــ ـــــا جوهری ـــــن مزای ـــــه م ـــــا یحقق ـــــل بم ـــــات كك ـــــة للمنظم ـــــى اهمی ـــــداع عل ـــــي مجـــــال الاب ـــــق الدراســـــات ف ـــــرى  .تتف        ی
 )Trott,2005 :5-6 المنظمات التي یكون لها قدرة على التغییر والتكییف یكـون لهـا قـدرة علـى البقـاء علـى  ان  ) ان اهمیة الابداع تبرز في

السـوق قـد برهنـت  وان التقنیـة الرائـدة فـي .الحیاة والمنافسة ، فهو القلب النابض لكثیر مـن المنظمـات علـى الـرغم مـن اخـتلاف درجـة الابـداع 
ورة الصـناعیة مـن القـرن ثفالأبداع التكنلوجي قد ادى الى فوائد اقتصادیة كبیرة في الواقع ، وال .على قدرتها على تطویر منتجات جدیدة ناحجة 

دالتاسع عشر كان یغذیها الابداع التكنلوجي الذي  ّ    .في تقدم البشریة  مهما اعنصر  یع
نهما لتكون اكثر ابداعا ً من غیرها والذي اصبح عاملا ً مهما للتأثیر علـى یمنظمات العالمیة تتنافس فیما ب) ان ال ShuKla, 2009 :1ویؤكد(

جدیـدة تسـبب طفـرات تكنلوجیـة تـؤثر بشـكل فعلـي علـى  اً التخطیط الاستراتیجي للمنظمات وهو سبب في زیادة ثروات المنظمات ، فأنه یولد افكـار 
ممـا یـؤدي الـى اغلاقهـا فیجـب علیهـا اخـذ التـدابیر لتعزیـز مسـیرتها فـي ف تواجـه تـدهور سـو ستطیع الابـداع و والمنظمات التي لا ت .المنظمات 
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وان عملیة تكوین الابـداع یـؤدي الـى تكـوین عملیـات  .قدرتها على الابداع من خلال نظام تشغیل یعتمد على الابداع لغرض استدامة المنظمات 
    .والتي یكون لها اثر على إنتاجیة المنظمات و نموها  دارةلإجدیدة ونظم عمل جدیدة واسالیب جدیدة ل

  Organizational  Innovation types / أنواع الابداع ألمنظمي /  3
 -: )3( ذه التصنیفات كما في الجدولیتفق عدد كبیر من الباحثین والكتاب على تصنیفات مختلفة للأبداع المنظمي ، ویمكن تلخیص ابرز ه

  )   3(  جدول
  انواع الإبداع المنظمي

  
)فـي تصـنیفات الابـداع المنظمـي التـي تمثـل الاكثـر    Dess et  aL , 2008استنادا ً عـل مـا تقـدم فـي الجـدول أعـلاه  یتفـق الباحـث مـع ( 

    ه الدراسةالنوع من التصنیف في هذتوضیحا ً وشمولا ً من جهة وملائمتها مع طبیعة الدراسة من جهة ثانیة وسیعتمد الباحث هذا 

وهي تغیرات تحدث لدى المنظمة نتیجة التغیـرات التكنلوجیـة التـي تحـدث ممـا یـؤدي الـى تحویـل الشـركة مـن واقعهـا الـى  /أ /الإبداع الجذري 
یـزة واقع اخر او حتى احداث ثورة في الصناعة ، أي تؤدي الى تكوین منتجات جدیدة او عملیات من خلال براءة اختـراع ممـا یعطـي المنظمـة م

  )  Dess etaL , 2008 ;413تنافسیة قویة ( 
) الى   Rami) على انه (تغییر او خلق منتج او عملیة او صناعة كاملة ) ویشیر (  Moor head and Griffin , 1995:256ویؤكد ( 

عما سبقها وتحقیق فقرة إستراتیجیة كبیرة في السـوق ،  ان الابداع الجذري یؤدي الى التوصل الى منتج جدید او عملیة جدیدة التي تختلف كلیا ً

  الكاتب
  التصنیفات

1 2 3 4  

(Schermerhorm etaL) 
      العملیة   المنتج   402 : 2000

(Daft , 2001 : 370)  
      اداري  تكنلوجي   

)Piana , 2003 : 2-3(   السلوكي  العملیة    المنتج    

  ) March and simon ( تصنیف
  )  362:2008، الزیادات  (

      ج غیر مبرم  مبرمج 

)Dess et aL , 2008 : 413 -414 (   المضاف   الجذري      

  )  Calantone etaL(  تصنیف
  ) 354 : :2009حریم  (

      الخارجي   الداخلي 

( Maxwell, 2009 : 9  )   الاعمال  أنموذج  الخدمة   العملیة   المنتج  

الجزئي   )203- 205: 2010،  منصور و الخفاجي( 
  والشامل 

التكنلوجي 
  داري والا

المنتجات 
    والعملیات 
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الكفـاءة  إذفهو بمثابة تقدم كبیر مفاجيء یختلف عما قبله وینقطع عنه محققا ً دورة ابداعیة جدیدة ذات مستوى اعلى من الدورة السـابقة مـن 
  ودفع التقدم في مجاله وفي المجتــــــــــمع عموما ً    

  ) 2008 :47( السكارنه 

هي عملیة تعزیز الممارسات القائمة او ادخال تحسینات صغیرة فـي المنتجـات والعملیـات أي انهـا تمثـل تطبیقـات  اف / ب / الإبداع المض 
تســعى المنظمــة دائمــا ً الــى توســیع منتجاتهــا او مهــارات التصــنیع مــن خــلال الابــداع  و، ل النمــاذج الموجــودة فــي وقــت ســابقمتطــورة مــن خــلا 
دالاضافي الذي  ّ یؤدي الى زیادة الایرادات للمنظمات عن طریق خلق سوق جدیـد او تخفـیض التكـالیف مـن خـلال  إذزة التنافسیة مصدرا ً للمی یع

)  Jones et aL, 2000: 682) ویشـیر (  Dess et aL , 2008 :414توفیر امكانیـات جدیـدة تعمـل علـى تقلیـل التكـالیف الانتاجیـة  (
) ان الابداع المضاف هو عملیـة التوصـل الـى المنـتج  Ramiالتحسینات وذكر (  أویة الاضافیة لى انه المنتجات التي تنجم من التغیرات التقنا

خالهــا علــى المنتجــات الحالیــة ، وان بعــض هــذه التحســینات قــد تكــون جوهریــة وان دالجدیــد مــن خــلال التحســینات الكثیــرة والصــغیرة والتــي تــم ا
    :47-48  ) 2008تراكمها یحقق ابداعا ً جذریا ً ( السكارنة   

  المبحث الثالث / وصف وتشخیص متغیرات الدراسة واختیار الفرضیات/  
  -وصف وتشخیص متغیرات الدراسة  كما یلي :  أولا ً / 

  .وصف وتشخیص متغیرات الثقافة التنظیمیة  -
تنظیمیة وبإستخدام معدل التوزیعات متغیرات الثقافة ال عن) الى اجابات افراد العینة في الشركة مجتمع الدراسة  4شیر نتائج الجدول ( ت

اذ یشیر المؤشر العام لمتغیر الثقافة  .) اجمالا ً  X -  X1 20التكراریة  وقیم الاوساط الحسابیة والاهمیة النسبیة ، لعناصر هذا المتغیر ( 
       بالمقابلع عناصر هذا المتغیر و ) غیر متفقون م %12من افراد العینة متفقون مع عناصر هذا المتغیر و ( ) %72التنظیمیة الى ان ( 

وبأهمیة   )  3) وهو اكبر من الوسط الفرضي البالغ (  869 .3(  ه) من افراد العینة محایدون ، وقد جاء بوسط حسابي مــــــــــــقدار  16% (
دراسة بهذا المتغیر وهو الثقافة التنظیمیة الذي ) وهذا  ما یدلل على اهتمام عینة ال1.02) وبأنحراف معیـــــــاري بلــغ (   %77نسبیة بلغت ( 

 یعطي قیمة للشركة من خلال استخدم انواع الثقافة التنظیمیة التي لها دور في وضع اصلاحات داخل الشركة المبحوثة . وتشیر المعطیات الى
من افراد العینة متفوق مع هذا  )  %77الى (  ان من بین المؤشرات المرتبطة بالثقافة التنظیمیة  هي ثقافة قادرة على التكییف ، اذ یشیر

  4.007)() عدم اتفاق مع هذا المؤشر وبلغ الوسط الحسابي لهذا المؤشر%11)  محایدون (   %12المؤشر و (
) وهــذا یــدلل علــى الشــركة تســعى وفــق هــذا 1.05) وبــأنحراف معیــاري بلــغ( %80وهــو اكبــر مــن مــن الوســط الفرضــي وباهمیــة نســبیة بلغــت ( 

  ؤشر الى اعطاء استقلالیة للعاملین وتشجعهم على المشاركة  في اتخاذ القرارا ت  وتسعى دائما ً ایضا ً الم
   -: يالعناصر المرتبطة بهذا المؤشر ه ومن ابرز 0 العاملینالى تطویر اداء 

 )%12ومحایـدون (  )%8وعـدم اتفـاق( )%80) ونسـبة اتفـاق (  X1تتحلى الشركة بقیم عامة لمواجهة التحدیات البیئیة المختلفـة (  / أولاً 
  .) مما یدلل على اهتمام عینة الدراسة بهذا العنصر  %81) وبأهمیة نسبیة ( 1.02) وبانحراف معیاري ( 4.076(  ابيبوسط حس

   4)(%)ومحایـدون %4)وعـدم اتفـاق ( %92) وبنســبة اتفـاق ( X2سـلوكیات التـي تظهـر اثنـاء العمـل (ال لتسـتجیب الشـركة لكـ ثانیـا ً /
  ) X2) مما یدلل على اهتمام الشركة المبحوثة بهذا العنصر ( %87) وبإهمیة نسبیة (0.75) وبانحراف معیاري ( 4.384وبوسط حسابي ( 

)   4%) مقابـل ( %81)  ومقـدار ( X3الشركة تشـجع القـیم الداعمـة لزیـادة القـدرات التنافسـیة للشـركة (  إدارةهناك اتفاق على ان ثالثا ً / 
) ممـا یـدلل علـى  %84) واهمیـة نسـبیة بلغـت (  O.86) وانحـراف معیـاري (   4.230وبوسـط حسـابي بلـغ (  )% 15م اتفـاق ومحایـد ( عد
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 .)  وان الشركة تسعى دائما ً الى المنافسة بینها وبین الشركات الاخرى لحجز مركـز متقـدم فـي السـوق X3الشركة بهذا العنصر (  إدارةاهتمام 
) عنـد  %63) بلغ معدل التوزیع التكراري لـه (  X6  -X10از وعناصره ( جة الان) الى ان مؤشر ثقاف     4ه یشیر جدول (   وفي السیاق ذات

)  3.561) اظهروا الحیاد وازاء هذا المؤشـر وجـاء بوسـط حسـابي بلـغ (  %13) اشاروا الى عدم الاتفاق و (  %24مستوى الاتفاق مقابل ( 
) مـا یـدلل علـى اهتمـام عینـة الدراسـة بهـذا   %71) وبأهمیـة نسـبیة (   1.12) وبـإنحراف معیـاري (  3البـالغ(  وهـواكبر مـن الوسـط الفرضـي

وتشـیر المعطیـات الـى  . من خلال الرقابة الذاتیة وخلق روح المثابرة لأنجاز الاهـداف  العاملینالمؤشر ، أي ان الشركة تولد روح الانجاز لدى 
  .:لعناصر التي اسهمت في هذا المؤشرن اكثر اا

 /  %12) عدم اتفاق ومحاید بنسـبة ( %4)مقابل ( %84)وبنسبة اتفاق (X7بأرادة قویة للعمل ومثابرة لأنجاز الاهداف ( العاملینیتمتع اولا ً
   .عینة الدراسة بهذا العنصر  مما یدلل على اهتمام .)  %84) وبأهمیة نسبیة ( 0.95) وانحراف معیاري (4.230)بوسط حسابي  ( 

   )%16) مقابل (  %84) وجاءت بـأتفاق ( X8مر (تتركز ثقافة الشركة على سیادة روح الفریق والتحسین المس /ثانیا ً 
) وبأهمیـة  0.72) وانحـراف معیـاري(4.269اطهر الحیاد في حین ان عدم الاتفاق غیر موجودة فـي عینـة الدراسـة وقـد جـاءت بوسـط حسـابي (

  .) مما یدلل على اهتمام عینة الدراسة بهذا المؤشر  %85سبیة بلغت ( ن
  ) بلغ معدل التوزیع التكراري له  X15    - X11ویشیر نتائج الجدول نفسه الى ان مؤشر ثقافة الارتباط وعناصره (

زاء المؤشــر وجــاء بوســط حســابي بلــغ اظهــروا الحیــاد ا) %23) اشــاروا الــى عــدم الاتفــاق و (  %8) عنــد مســتوى الاتفــاق مقابــل (  69%( 
  ) وبإهمیة نسبیة بلغت1.01() وانحراف معیاري  3) وهو اكبر من الوسط الفرضي البالغ ( 3.915(
وتشـیر المعطیـات الـى  .وهذا یدلل على اهتمام افراد العینة المبحوثة بفقرات متغیر ثقافة الارتباط ضمن متغیـرات الثقافـة التنظیمیـة  .)  78%(

   -العناصر التي اسهمت في اغناء هذا المؤشر : ان اكثر

وتشجعهم على عملیة التغیر حتى یمكن لهم الحصول الحاجـات التـي  العاملینهناك اتفاق على ان الشركة تشجع عملیة الارتباط بین  اولا ً / 
) وهــو اكبــر مــن 3.961بي بلــغ () محایــد وجــاءت بوســط حســا%19) عــدم الاتفــاق (  %4) مقابــل ( %77) ومقــداره ( X12یســعون الیهــا ( 

  ) %79) وبأهمیة نسبة ( 0.77) وبأنحراف معیاري بلغ (  3الوسط الفرضي البالغ( 
   .وهذا یدلل على اهتمام عینة الدراسة بهذا العنصر 

/ ) عـدم  %8) مقابـل (%73) وباتفـاق ( X13والزبـائن (  العـاملیناون وبنـاء الاعتبـار لكـل مـن عالشركة على خلق قیم الت إدارةتشجع   ثانیا ً
) وبأهیمـة نسـبیة بلغـت  1.06) وهو اكبر من الوسط الفرضي وبأنحراف معیـاري بلـغ ( 4) وبوسط حسابي بلغ ( %19الاتفاق ومحاید بنسبة (

   .) وهذا ما یدلل على اهتمام عینة الدراسة بهذا العنصر  80%(
  )  %23) ومحاید ( %4) وعد اتفاق ( %73) وبأتفاق ( X15ن (تسعى الشركة الى اشاعة ثقافة الارتباط مع الزبائ/ ثالثا ً 

  .) وهــذا یــدلل علــى اهتمــام عینــة الدراســة بهــذا المؤشــر   %80)وبأهمیــة نســبة (  1) وانحــراف معیــاري بلــغ ( 4.038وبوســط حســابي بلــغ (
) عند مسـتوى  %79غ معدل التوزیع التكراري له () بل   X20 –X10وتشیر نتائج الجدول ذاته الى ان مؤشر ثقافة التناسق والثبات وعناصره (

) وهـو اكبـر مـن الوسـط الفرضـي  3.992) اظهروا الحیاد وقد جاء بوسـط حسـابي ( %15) اشاروا الى عدم الاتفاق و(   %6الاتفاق مقابل (
ســة بفقــرات متغیــر ثقافــة التناســق ) ممــا یشــیر علــى اهتمــام عینــة الدرا %79) وبأهمیــة نســبیة بلغــت ( 0.81) وبــانحراف معیــاري ( 3البــالغ (

  والثبات ضمن متغیرات الثقافة التنظیمیة 
   -وتشیر المعطیات الى ان اكثر العناصر التي اسهمت في اغناء هذا المؤشر :
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  )%69) وبأتفاق ( X16تسعى الشركة الى ان تكون هناك ثقافة تكون فیها الحوافز والمكافات مدروسة وعقلانیة ( / اولا ً 
ــغ ( %12) اشــاروا الــى عــدم الاتفــاق و ( %19مقابــل ( ) وهــو اكبــر مــن الوســط الفرضــي   3.884) اشــاروا الــى الحیــاد وبوســط حســابي بل

     0) مما یدلل على اهتمام عینة الدراسة بهذا العنصر  %77) وبأهمیة نسبیة بلغت ( %77وبأنحراف معیاري بلغ (

) اشاروا الى عـدم الاتفـاق  %4) مقابل (  %88) وجاء باتفاق (  X18في بیئة الاعمال (  اً رار تشكل الثقافة المستقرة في الشركة استق / اً ثانیا
ــغ ( 4) اشــارو الــى الحیــاد وبوســط حســابي (%80و ( (        ) وبأهمیــة نســبیة0.63) وهــو اكبــر مــن الوســط الفرضــي وبــانحراف معیــاري بل

الشــركة یخلـق تطــورات لـدى الشــركة ممـا یجعــل لهــا  ن عمـــــــلیة اسـتقرارالمؤشــر ، وا) ممـا یــدلل علــى اهتمـام عینــة الدراســة بهـذا 80%
   .مكانة في السوق 

الشركة الى تحقیق التوازن في التغیرات التي تحدث في الثقافة مما یعطیها قدرة على الاسـتجابة السـریعة لطلبـات البیئـة (  إدارةتسعى ثالثا ً / 
X20  ) أشاروا الى الحیاد فـي حـین لا یوجـد عـدم اتفـاق مـع هـذا المؤشـر وبوسـط حسـابي بلـغ (   8)(%) مقابل  %92) وبنسبة اتفاق بلغت

) ممـا یـدلل علـى اهتمـام عینـة  %83) بأهمیـة نسـبیة بلغـت ( 0.54) وبانحراف معیاري (   3) وهو اكبر من الوسط الفرضي البالغ ( 4.153
  .الدراسة بهذا العنصر 

  . الاوساط الحسابیة والانحراف المعیاري  والاهمیة النسبیة لعینة الدراسةالتوزیعات التكراریة و )  4( رقم جدول

  مقیاس الاجابة
الوسط   لا اتفق دائما  لا اتفق  محاید  اتفق  اتفق تماما  مؤشرات الثقافة التنظیمیة

  الحسابي
الاھمیة 
  النسبیة

الانحراف 
  المعیاري

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

ثقافة قادرة على 
  كییفالت

X1 10 38 11 42 3 12 1  4 1 4 4.076 81  1.02 

X2 13 50 11 42  1  4  1  4   ---   ---  4.384 87  0.75  

X3 12 46 9 35  4  15  1  4   ---   ---  4.230 84  0.86  

X4 6 23 8 31  4  15  6  23 2  8  3.384 67  1.3  

X5 8 31 12  46  4  15  1  4  1  4  3.961 79    

  1.05  80  4.007  3  4  8  10  12  16 39  51  38  49  المعدل

  X6 --- --- 11 42 3  12  11  42  1  4  2.92 58  1.02  ثقافة الانجاز

  X7 12  46 10 38 3  12   ---   ---  1  4  2.230 84  0.95  

  

X8 11 42 11 42 4  16   ---   ---   ---   ---  4.269 85  0.72  

X9 1` 4 3 12  4  15  17  65  1  4  2.461 49  0.90  

X10 3 12 19 73  3  12  1  3   ---   ---  3.923 78  0.63  

  1.12  71  3.561  2  3  22  29  13  17  42 54  21  27  المعدل

  X11 11 42  7 27  7  27   ---   ---  1  4  4.038 80  1.06  ثقافة الارتباط
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  /وصف وتشخیص متغیرات الابداع المنظمي / 2
متغیــرات الابــداع المنظمــي وباســتخدام معــدل التوزیعــات  عــن) الــى اجابــات افــراد العینــة فــي الشــركة مجتمــع الدراســة  5جــدول ( شــیر نتــائج الت

اذ یشـیر المؤشـر العـام لمتغیـر الابـداع  .)  اجمـالا ً   y10  - y1التكراریة وقـیم الاوسـاط الحسـابیة والاهمیـة النسـبیة ، لعناصـر هـذا المتغیـر ( 
غیــر متفقــون مــع عناصــر هــذا المتغیــر وبالمقابــل ) %6) مــن افــراد العینــة  متفقــون مــع عناصــر هــذا المتغیــر و (  %78ان ( المنظمــي الــى 

) وبـأنحراف معیـاري 3) وهـو اكبـر مـن الوسـط الفرضـي البـالغ(  4.065( دون ، وقد جاء بوسـط حسـابي مقـدار)  من افراد العینة محای  %16(
) وهذا مایـدلل علـى اهتمـام عینـة الدراسـة بهـذا المتغیـر وهـو الابـداع المنظمـي الـذي یعطـي  % 81(  ــــــبیة بلغت) وباهمیة نســـــ 87 .0بلغ ( 

قیمة للشركة من خلال اسـتخدام انـواع الابـداع المنظمـي الـذي یسـاعد  الشـركة علـى النهـوض والاسـتمرار فـي عملهـا وخلـق جـو ابـداعي داخـل 
) مـن  %87(  بـداع الجـذري ، اذ یشـیر الـىالى ان من بین المؤشرات المرتبطة بالأبداع المنظمـي هـو الاوتشیر المعطیات  .الشركة المبحوثة 

) وهـو   4.092(  ) عدم اتفاق مع هـذا المؤشـر وبلـغ الوسـط الحسـابي  %8) محایدون و (   %14افراد العینة متفوق مع هذا المؤشر و ( 
ــالغ (  ــانحراف م 3اكبــر مــن الوســط الفرضــي الب ــاري ( ) وب ــة البحــث بهــذا   %81) وبأهمیــة نســبیة ( 0.91عی ــى اهتمــام عین ) ممــا یــدلل عل

اثـر  المؤشرلانه سوف یحقق فقرة استراتیجیة  كبیرة في السوق مما یجعل الشركة المبحوثة في موقـع افضـ ل ممـا كانـت علیـه وهـذا یصـب ایضـا ً
وتشیر المعطیات الى ان من بین اكثر العناصر اسـهمت فـي اغنـاء هـذا  .دیدةلأنه یجعلهم یتواصلون دائما ً للبحث عن ابداعات ج نیالعامل في

   -المؤشر :
فـي اتفـاق ) اشـاروا الـى عـدم  %19) مقابـل (  %81) وجـاءت باتفـاق (   y1(  العـاملینعمـل  فـيالتغیرات التنكلوجیة الجدیدة  تـؤثر اولا ً / 

)   1.03) وبـانحراف معیـاري ( 3) وهو اكبر من الوسط الفرضي البالغ ( 3.884حین لا یوجد محایدون في هذا العنصر وجاء بوسط حسابي ( 
وان الشـركة تسـعى الـى مواكبـة التطـورات التكنلوجیـة ممـا یحقـق  .) مما یدلل على اهتمام عینـة الدراسـة بهـذا العنصـر %77وباهمیة نسبیة ( 

  .في الشركة  العاملین هه التطورات تحقق ابداعللشركة المبحوثة مقارنة ً بالشركات الاخرى وان هذ اً متقدم اً مركز 

X12 6 23 14 54  5  19  1  4   ---   ---  3.961 79  0.77  

X13 10 38 9 35  5  19  1 4  1  4  4  80  1.04  

X14 6 23 8 31  7  27  4  15  1  4  3.538 70  1.14  

X15 10 38 9 35  6  23   ---   ---  1  4  4.038 80    

  1.01  78  3.915  3  4  5  6  23  30 36  47  33  43  المعدل

ثقافة التناسق 
  والثبات

X16 10 38 8 31  3  12  5  19   ---   ---  3.889 77  1.14  

X17 10 38 13 50  3  12   ---   ---   ---   ---  4.269 85  0.67  

X18 4 15 19 73  2  8  1  4   ---   ---  4  80  0.63  

X19 4 15 11 42  9  35  2  8   ---   ---  3.653 73  0.85  

X20  6  23 18 69  2  8   ---   ---   ---   ---  4.153 83  0.54  

  0.81  79  3.992  ---   ---   6  8  15  19  53 69 26  34  المعدل

  1.02  77  3.869  2    10    16    43   29    المؤشر الكلي
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  ) مقابل  %85) وباتفاق (  Y5هناك اتفاق على ان التغیرات الجذریة في الشركة تعطي میزة تنافسیة قویة (/ ثانیاً 
)  0.69عیاري ( ) وبانحراف م 192 . 4محایدون في حین عدم اتفاق على هذه الفقرة من قبل عینة الدراسة وجاءت بوسط حسابي ( ) 15%( 

تسـعى دائمـا ً الـى القیـام بـالتغیرات الجذریـة  وان الشـركة ،) مما یدلل على ان اهتمام عینة الدراسـة بهـذ العنصـر %83وباهمیة نسبیة بلغت ( 
وفـي  .ركة المبحوثـةوهذا المركز یظهر من خلال ارضاء رغبات الزبائن الذین یتعاملون مع الشـ اً قوی اً تنافسی اً حتى یمكن الشركة من تكوین مركز 

) اشـاروا الـى الحیـاد  %23اتفـاق (  م) اشـارة الـى عـد %5) مقابـل (%77سیاق الجدول ذاته یظهر مؤشر الابداع المضاف بنسـبة اتفـاق ( 
ن ) ممـا یـدلل علـى اهتمـام عینـة الدراسـة  بهـذا المؤشـر وا%80) وباهمیة نسبیة ( 0.82) وبانحراف معیاري (  4.038وبوسط حسابي بلغ ( 

الشركة تسعى وفق هذا المؤشر الى الاهتمام بالأبداعات الاضافیة لان تطویر او ادخال تحسـین علـى منتـوج سـوف یخلـق سـوق جدیـدة للسـلعة 
   -و تشیر المعطیات الى ان اكثر العناصر اسهمت في اغناء هذا المؤشر هي :.وان الحوافز التي تعطى للعاملین سوف تخلق تطویر للمنتوج 

)  %12) واشار الى الحیاد ( %88) وجاء باتفاق (  y6تسعى الشركة دائما ً الى ادخال تحسینات جدیدة على العملیات الانتاجیة (  -:اولا 
وبأهمیة نسبیة بلغت )  0.65) وبانحراف معیاري بلغ ( 4.230في حین لا یوجد اتفاق من قبل عینة الدراسة وجاءت بوسط حسابي بلغ (

   0تمام عینة الدراسة بهذا العنصر ، وان الشركة تسعى دائما ً الى مواكبة التطورات على العملیات الانتاجیة ) مما یدلل على اه84%(

) في حین لا یوجد عدم اتفاق ولا حیاد  %100) وجاء بأتفاق ( y7تساعد التحسینات الجدیدة على خلق سوق جدیدة للمنتوج (  - ثانیا ً :
مما یدلل على اهتمام  )%86) وباهمیة نسبیة بلغت ( 0.47) وبإنحراف معیاري بلغ (  4.307سابي ( من قبل عینة الدراسة وجاءت بوسط ح

  .وان الشركة تسعى دائما ً الى ادخال تحسینات على منتو جاتها وبشكل مستمر  .عینة الدراسة بهذا المؤشر 
  ) 5(  جدول                                                         

  التوزیعات التكراریة والاوساط الحسابیة والانحراف المعیاري والاهمیة النسبیة لعینة الدراسة               

  ة الحاسبة الالكترونی بالاعتماد على مخرجاتاعداد الباحث المصدر / 

  مقیاس الإجابة
  مؤشرات الثقافة التنظیمیة

  لا اتفق دائما  لا اتفق  محاید  اتفق  اتفق تماما
الوسط 
  الحسابي

الاھمیة 
  النسبیة%

الانحراف 
  %  عدد  %  دعد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  المعیاري

  الابداع الجذري

X1 10  38 10  38 5 20 1  4  ---  --- 4,115 82%  0.86 

X2 7 27 14 54   ---   ---  5  19   ---  --- 3,884 77%  1.03  

X3 15 58 6 23  3  11  2  8   ---  --- 4,307 86%  0. 97  

X4 9 35 9 35  6  22  2  8  ---  --- 3,961 79%  0. 96  

X5 9 35 13  50  4  15   ---   ---  -- -  --- 4,192  83%  0. 69  

  91 .0  %81  4,092 ---   ---   8  10  14  18 40  52  38  50  المعدل

  الابداع المضااف

X 9 35 14 53 3  12   ---   ---   ---   --- 4,230 84%  0. 65  

X7 8  31 18 69   ---   ---   ---   ---   ---   --- 4,307 86%  0. 47  

X8 8 31  9 35 8  31  1  3   ---   --- 3,923  78%  0. 89  

X9 12 46  10 38  1  4  3  12   ---   --- 4,192 83%  0.9 8  

X10  3  12  10 38  11  42  2  8   ---   --- 3,538 70%  0. 81  

  82 .0  %80 4,038  ---   ---   5  6  18  23  47 61  30  40  المعدل
  87 .0  %81 4,065      6    16   43   35    الكلي المؤشر
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   -تحدید علاقات الارتباط والتأثیر بین متغیرات الدراسة :-ثانیا ً :
   -یركز هذا المبحث على اختبار صحة فرضیات الدراسة الرئیسیة والفرعیة باستخدام الاسالیب الاحصائیة ، وكالأتي :

   .عرض وتحلیل علاقات الارتباط بین الثقافة التنظیمیة والابداع المنظمي -1
صـحة الفرضـیة الرئیسـیة الاولـى التـي تـنص ( علـى وجـود علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة معنویـة بـین الثقافــة  مـن محـور الـى التحقـق یهـدف هـذا ال

) الـى وجـود علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة معنویـة  6التنظیمیة والابداع المنظمي ) والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنها ، اذ یشیر نتائج الجدول رقـم (
  افة التنظیمیة والابداع المنظمي ، اذ بلغت قیمة الارتباط بینهما موجبة بین الثق

) وضمن  24* عند درجة حریة ( )  1.706) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (  4.998) المحسوبة ( T) كمابلغت قیمة (0.707( 
یمكن تفسیر ذلك بان الشركة قید الدراسة تسعى الى و  .) وهذا یدل على معنویة العلاقة   %95) اي درجة ثقة (  0.05مستوى معنویة ( 

في   الاهتمام وتطبیق انواع الثقافة التنظیمیة وفق الاسالیب والطرق العلمیة وبما یتلائم مع امكانیاتها المادیة والبشریة والذي یحسب ذلك
لارتباط بین انواع الثقافة التنظیمیة كل على انفراد مع ة اان ما یدعم النتائج اعلاه هو علاقو  .تحقیق الابداع المنظمي ویشكل مستمر للشركة 

  .الابداع المنظمي 

  
  ) نتائج علاقات الارتباط بین الثقافة التنظیمیة والابداع المنظمي  6 الجدول (                      

المتغی                     ر                             
   التغیر      المستقل

  المعتمد 

ثقافة قادرة على 
و ثقافة التناسق   ثقافة الارتباط  ثقافة الانجاز  یفالتكی

  المؤشر الكلي  الارتباط

 0.707 0.784 0.583 0.566 0.551  الإبداع المنظمي

 4.998 3.355 3.630 3.537 3.357  ) المحسوبةTقیمة (

       p          0.05 , N=26    , d.f = 24الحاسبة الالكترونیة    بالاعتماد على مخرجاتالمصدر : اعداد الباحث 
الارتبـاط اذ تلاحظ وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة موجبة بین الثقافة القادرة على التكییف و الابداع  المنظمي  للشـركة المبحوثـة اذ بلـغ 

  افة القادرة على التكییف) وهذا یدل على اهمیة الثق1.706) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة ( 3.357المحسوبة بلغت ( T) ) وقیمة (  0.551(
   

لشـركة لدى الشركة التي لها دور في الاستجابة لمتغیرات البیئة والسلوكیات الجدیدة في العمل والتي لها دور في تحقیق الابداع المنظمي لـدى ا
   .المبحوثة 

) وقیمـة  0.566، اذ بلغ قیمة الارتباط بینهمـا ( وكما نلاحظ وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة موجبة بین ثقافة الانجاز والابداع المنظمي 
)T) وهـذا یعنـي ان الشـركة المبحوثـة تسـعى دائمـا ً الـى اشـاعة روح التعـاون  1.706) وهـي اكبـر مـن قیمتهـا الجدولیـة ( 3.537)المحسـوبة (

وفـي السـیاق نفسـه نلاحـظ  .شـركة المبحوثـة وامتلاك الارادة للعمل وبشكل مثابر و التحسـین المسـتمر لـدى الشـركة والـذي یولـد الابـداع لـدى ال
)  T) وقیمــة ( 0.583وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معنویــة موجبــة بــین ثقافــة الارتبــاط والابــداع المنظمــي ، اذ بلــغ قیمــة الارتبــاط بینهمــا (
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بیـنهم لتحقیـق التغیـر وتفـاعلهم فیمـا  نالعـاملی) وهـذا یـدل علـى ان الارتبـاط بـین 1.706) وهي اكبر  من قیمتها الجدولیة ( 3.630المحسوبة (
   .ز العملیة الابداعیة لدى الشركة المبحوثة في ابرا ) 1.706) الجدولیة بكافة علاقات الارتباط (Tبلغت قیمة ( الذي له دور

  اط لهما كما یتضح وجود علاقة ارتباط معنویة موجبة بین ثقافة التناسق والثبات والابداع المنظمي ، اذ بلغت قیمة الارتب
) وهـذا یؤكــد علـى ان الثبــات لـدى الشــركة  1.706) وهــي اكبـر مــن قیمتهـا الجدولیـة البالغــة (  6.355) المحسـوبة (  T) وقیمــة (  0.784( 

ل والاستقرار في بیئتها یكون له دور في ان جمیع القرارات التي تتخذ لدى الشركة تكون مدروسة وعقلانیة مما یؤدي الى  تحقیـق ابـداع فـي كـ
   .قسم من اقسام الشركة والذي له دور في نجاح الشركة 

  .ة والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنها الدراسة یتم قبول الفرضیة الرئیساعتمادا ً على ما تقدم وفي ضوء نتائج علاقات الارتباط بین متغیرات 

  عرض وتحلیل علاقات التأثیر بین الثقافة التنظیمیة والإبداع ألمنظمي / -:2
هــدف هــذا المحــور الــى التحقــق مــن صــحة الفرضــیة الرئیســیة الثانیــة التــي تــنص علــى ( وجــود علاقــة تــأثیر ذات دلالــة معنویــة بــین الثقافــة ی

) إلــى وجــود تــأثیر ذو دلالــة إحصــائیة موجبــة 7التنظیمیــة والابــداع المنظمــي ) والفرضــیات الفرعیــة المنبثقــة عنهــا ، إذ تشــیر نتــائج الجــدول ( 
)وهـي  0.608) أي قیمـة معامـل الانحـدار الجزئـي ( Bاذ بلغـت قیمـة معامـل بیتـا (  .تنظیمیة في الإبـداع المنظمـي للشـركة المبحوثـة للثقافة ال

) وضـمن  24) عنـد درجـة حریـة (  1.706) هي اكبر من قیمتهـا الجدولیـة البالغـة (  4.898) المحسوبة البالغة (  Tقیمة معنویة لأن قیمة (
   .)  %95) أي بمستوى ثقة (  0.05مستوى معنویة ( 

) *  4.26) وهـي اكبـر مـن قیمتهـا الجدولیـة البالغـة ( 23.986( ) المحسـوبة  Fوان ما یدعم ذلك هو معنویة معادلة الانحدار اذ بلغت قیمـة (
ویستدل من  0الانحدار  ) وهذا ما یدل على معنویة معادلة %95) أي بدرجة ثقة ( 0.05) وضمن مستوى معنویة ( 1,24عند درجتي حریة (

  )  ان القابلیة التفسیریة لمعادلة الانحدار بلغتR 2قیمة معامل التحدید ( 
) وهــي مجمــل التغیــرات الحاصــلة فــي الابــداع التنظیمــي للشــركة المبحوثــة والتــي یعــود تفســیرها الــى الثقافــة التنظیمیــة ، امــا النســبة  0.500(

وتشـیر هـذه النتیجـة الـى سـعي  .الدراسـة  أنمـوذجیعـود الـى متغیـرات عشـوائیة اخـرى غیرداخلـة فـي ا ) فـان تفسـیرها 0.500المتبقیة البالغة ( 
ایجـاد الـنظم الملائمـة  فضـلا عـنالى امتلاك ثقافة تنظیمیة جیدة تسهم في تزویدهم بالقیم والاتجاهات وغرس روح الولاء لدى الشركة ،  دارةالإ

معـا ً نحـو تحقیـق الاهـداف الموجـودة لـدى الشـركة والتـي لهـا دور فـي خلـق ابـداع تنظیمـي لـدى  لمعاني المشتركة لمساعدة الناس على العمـل
    .الشركة المبحوثة 

  
  )   4.26(كافة علاقات الانحدار الجدولیة ل F*  بلغت قیمة 

  ) 7الجدول (
  نتائج علاقات التأثیر بین الثقافة التنظمیة والابداع التنظیمي

  دالمتغیر المعتم        

  المتغیر المستقل

  الابداع المنظمي
) F (  

  المحسوبة
R2  

  ) BO  * (  )  B  ** (    )T  (  معامل التحدید
  المحسوبة

    ثقافة قادرة على التكیف
2.657  0,351 3.236 10.474 0.304 
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 0.320 11.301 3.362 0.614 1.879  ثقافة الانجاز

  0.340 12.377 3.518 0.320 2.812  ثقافة الارتباط

  0.614 38.174 6.179 0.733 1.140  ثقافة التناسق والثبات

  0.500 23.986 4.898 0.608  1.711  المؤشر الكلي

 d.f , N=26 , 0.05  >P =) 1,24(الحاسبة الالكترونیة  بالاعتماد على مخرجاتالمصدر / اعداد الباحث 
كـل علـى انفـراد فـي الابـداع المنظمـي للشـركة المبحوثـة ، اذ تلاحـظ وجـود علاقـة هو تأثیر انواع الثقافة التنظیمیـة  هعلاأوان ما یدعم النتائج  

) ویـدعم هـذا التـاثیر  0.351تاثیر دلالة معنویة موجبة للثقافة القادرة على التكیف في الابداع التنظیمي بقیمـة معنویـة لمعامـل الانحـدار بلـغ ( 
  قیمتها الجدولیة وهي اكبر من )   10.474) المحسوبة البالغة (  Fقیمة ( 

) من المتغیرات الحاصلة في الابداع المنظمـي للشـركة هـي بتأثیرالثقافـة القـادرة علـى التكییـف  0.304 ) تفسر ( R 2) كما ان قیمة ( 4.26  (
ت البیئیـة المختلفـة وهذا یؤكد على ان الشركة تمتلك ثقافة قادرة على التكییف مع بیئتهـا الداخلیـة والخارجیـة حتـى یمكنهـا مـن مواجهـة التحـدیا

   .كافة مما یؤدي الى تحقییق ابداع تنظیمي في مستویاتها في الشركة 
  كما نلاحظ وجود تاثیر ذو دلالة معنویة موجبة للثقافة الانجاز في الابداع المنظمي بقیمة معنویة لمعامل الانحدار بلغت 

  وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة  ) 301 .11 ) المعنویة المحسوبة (  F) ویدعم هذا التأثیر قیمة (  614 .0( 
وهـذا یؤكـد علـى ان .) مـن المتغیـرات الحاصـلة فـي الابـداع المنظمـي هـي بتـأثیر ثقافـة الانجـاز   0.320)تفسر ( R2) ، كما ان قیمة ( 4.26(

  والعمل العاملینمن خلال الرقابة الذاتیة المتوفرة لدى  العاملینالشركة توفر روح الانجاز داخل 
) *Bo ً تمثل القیمة التقدیریة للمتغیر المعتمد اذا كانت قیمة المتغیر المستقل تساوي صفرا (  
) *B  تمثل مقدار التغیر الحاصل في المتغیر المعتمد نتیجة تغیر المتغیر المستقل بوحدة واحدة (  

ابـداع لـدى الشـركة  وكذلك  العاملینلدى  اً داخلی اً ما یوفر ابداعكفریق عمل واحد نحو تحقیق الاهداف  التي تسعى الشركة الى الوصول الیها م
للشـركة بقیمـة معنویـة لمعامـل الانحـدار  افة الارتباط فـي الابـداع المنظمـيكما یظهر وجود علاقة تأثیر ذو دلالة معنویة موجبة للثق .المبحوثة 

) كمـا ان قیمـة   4.26) وهي اكبر من قیمتهـا الجدولیـة البالغـة ( 12.377) المعنویةالمحسوبة ( F) ویدعم هذا التاثیر قیمة (  0.320ت (غبل
)R2 ) مـن التغیـرات الحاصـلة فـي 0.340وتفسـر(. ) من المتغیرات الحاصـلة فـي الابـداع المنظمـي هـي بتـاثیر ثقافـة الارتبـاط  0.340) تفسر (

وبنـاء  العـاملینعلـى لمقابلـة حاجـات أركة تسـعى الـى اعطـاء قیمـة ان الش وتفسر هذه النتیجة علىظمي هي بتاثیر ثقافة الارتباط  الابداع المن
   .والزبائن والذي یسبب ابداع منظمي للشركة المبحوثة  العاملینالاعتبار لكل من 

بلغــت الانحـدار ظمـي للشـركة بقیمـة معنویـة لمعامـل كمـا نلاحـظ وجـود تـاثیر ذو دلالـة معنویـة موجبـة للثقافـة التناسـق والثبـات فـي الابـداع المن
كمـا ان )،   4.26(   ) وهي اكبر مـن قیمتهـا الجدولیـة البالغـة 38.174) المحسوبة المعنویة البالغة (  F) ویدعم هذا التأثیر قیمة ( 0.733(

یـة وهـذا یؤكـد علـى اهم .) من التغیرات الحاصلة في الابـداع المنظمـي للشـركةهي بتـأثیر ثقافـة التناسـق والثبـات  0.614) تفسر (  R2قیمة (
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ئـة تحقیق التناسق والثبات بین كل قسم من اقسام الشركة وكذلك الثبات في عملها تجاه الزبـون ممـا سـیؤدي الـى السـیطرة والعنایـة بطلبـات البی
  اعتمادا ً   .وتحقیق بیئة ابداعیة لدى الشركة ككل

   .ة والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنها ئیسالدراسة یتم قبول الفرضیة الر على تقدم وفي ضوء نتائج علاقات التأثیر بین متغیرات 

  / المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصیات
  أولا ً / الاستنتاجات /

  تي / عدد من الاستنتاجات وتتمثل في الآتوصل الباحث الى 
ئهم اسـتقلالیة فـي عملهـم وهـذا فـي اتخـاذ القـرارات واعطـا العـاملینالشركة لا تولي اهمیـة كبیـرة فـي مشـاركة  إدارةن أ/ أوضحت النتائج على 1

   . العاملینبدوره یؤثر على دور 
/ اظهرت النتائج على وجود ثقافة في الشركة تخـدم فئـة محـددة ومعینـة مـن الزبـائن فـي بیئتهـا الخارجیـة ممـا یـؤثر علـى طبیعـة العلاقـة بـین 2

دالشركة والزبائن الاخرین غیر داخلین في هذه الثقافة وهو  ّ    .یؤثر على الشركة  اً ضعف اً مؤشر  یع
لمؤشـر / ابرزت النتائج على ان ثقافة الانجاز جاءت في المرتبة الاخیرة مما یدل على ان الشركة لا تعطي اهتمامـا ً كبیـرا ً فـي الشـركة لهـذا ا3

    .قیاسا ً بالمؤشرات الاخرى 
   .المنتوج لیست وحدها التي تقلل من التكالیف الانتاجیة  / اوضحت النتائج على ان الابداعات الاضافیة التي تقوم بها الشركة في العملیة او4
ً / اظهرت النتائج على ان الابداع المنظمي یشكل دورا ً ممیزا5  العـاملینلشـركة فـي تطـویر الشـركة و لاهمیـة  ن في تغیر واقع الشـركة لمـا لـه مـ 
    . هافی
               المنظمــــي ، اذ ارتبطـــت الثقافــــة التنظیمیـــة المعتمــــدة فـــي الدراســــة الثقافـــة التنظیمیــــة والابـــداع  موجبــــة  لاقـــة ارتبــــاط معنویـــة / وجـــود ع6

وجبـة ، ویـدل (  الثقافة القادرة على التكییف ، ثقافة الانجاز ، ثقافة الارتباط ، ثقافة التناسق و الثبات ) مع الابداع المنظمي بعلاقة معنویـة م
   .ذلك على الترابط المنطقي بین هذه المتغیرات 

  ./ وجود تاثیر معنوي للثقافة التنظیمیة وانواعها على الابداع المنظمي وتأثیر ذلك خلال الجانب المیداني 7

  ثانیا ً  /التوصیات /
   .ولدى الشركة ككل  العاملینواعطائهم استقلالیة في اعمالهم مما یحقق ابداع لدى   العاملین/ ضرورة قیام  الشركة بالاهتمام ب 1
في الشركة تخدم جمیع الزبائن بدون تمییز  مما یعطي الشركة  أهمیـة مـن قبـل الزبـون  ةالشركة باستخدام ثقافة تنظیمیة واحد/ ضرورة قیام 2

   .لها وهذا یساعد الشركة على تقدیم منتوجات متطورة لجمیع الزبائن 
   .ارادة قویة للعمل وبمثابرة لأنجاز الاهداف  نالعاملیالشركة بتشجیع ثقافة الانجاز لدى الشركة مما یولد لدى  إدارة/ ضرورة قیام 3
  ./ ضرورة قیام الشركة بالعمل المستمر وتحفیز الابداع المنظمي لأنه الاساس في بقاء ونمو الشركة واستمرارها 4
   .بشكل مستمر والاخذ بالأفكار التي یقدموها في مجال الابداع ألمنظمي  العاملین/ ضرورة قیام الشركة بدعم 5

  مصادر/ال  
  أولاً : الكتب  / / المصادر العربیة1
  2007، دار وائل للنشر والتوزیع  3الافراد )،ط إدارةالموارد البشریة (  إدارةبرنوطي ، سعاد نایف ،  -1
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ي ، دار السـلوك فـي المنظمـات ))، تعریـب رفـاعي ، رفـاعي محمـد ، بسـیوني ، اسـماعیل علـ إدارةجرینبرج ، جیرالـد ، بـارون ، روبـرت ((  -2
  . 2009المریخ للنشر والتوزیع ، 

  . 2009، دار الحامد للنشر والتوزیع ،  3حریم ، حسین ، (( السلوك التنظیمي ))، ط  -3
 . 2009الخفاجي  ، نعمة عباس ، (( ثقافة المنظمة )) دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، الطبعة العربیة ،  -4
 . 2008، دار الحامد للنشر والتوزیع، 1طالمعرفة ))  إدارةمد ، ((اتجاهات معاصرة في الزیادات ، محمد عواد اح -5
دارةو  التطویرالسكارنة ، بلال خلف ، ((  -6 ٕ   .2009، دار المیسرة للنشر والتوزیع ،  1طمنظمات الاعمال ))،  ا
دارةالسكارنة ، بلال خلف ، (( الریادة و  -7 ٕ   . 2008لمیسرة للنشر والتوزیع ، ، دار ا 1طمنظمات الاعمال )) ،  ا
  . 2009العامة ، مركزالبحوث،  دارةالعزاوي ، سامي فیاض (( ثقافة منظمات الاعمال : المفاهیم والاسس والتطبیقات )) معهد الإ -8
لیــازوري  العلمیــة ، الطبعــة العربیــة ، دار امنصــور ، طــاهر محســن ، الخفــاجي ، نعمــة عبــاس ، (( نظریــة المنظمــة : مــدخل العملیــات )) -9

  . 2010للنشر والتوزیع ، 

  ثانیا ً / الدوریات /
الراوي ، صفوان یاسین ، (( اثر مراحل اعادة الهندسة في الابداع التقني ))، دراسة استطلاعیة في الشركة العامة لصناعة الادویة  -1

والاقتصاد جامعة تكریت ، المجلد الثالث ، العدد  دارةالإ والمستلزمات الطبیة / نینوى ، مجلة تكریت للعلوم الاداریة والاقتصادیة  كلیة
     . 2007السابع، 

طالب ، علاء فرحان ، (( دور المناخ التنظیمي في تحقیق الابداع المنظمي ))، دراسة میدانیة لعینة من المنظمات المساهمة في حملة   -2
والاقتصاد ، جامعة كربلاء ، المجلد الثاني ، العدد السادس ،  دارةالإ ، المجلة العراقیة للعلوم الاداریة ، كلیة 1991الاعمار بعد عام 
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