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ي: ل رد هم ا ب اع زيز إ ين   تع لا تباهي   لمرؤوس ة ا ل ملي   أثر ا
ينا  ب  س ي وا شفي  الز راو سب  م ت منت ية لآرا  عينة م   ست لاع دراس  ا

ى نينو ظة  مح ف ين في  مي   التعل 
ن سلطا ن  مرو  سند ة    د.

ض مري ل  ص-كلية ا و ع  الم م  لجا

الله س ن عبد ا مي د د.    احم
صاد  لا ت لإد رة وا صل –كلية ا ة المو مع   جا

ص   الملخ
أستهدف البحث دراسة أثر العملیات الانتباهیة في تعزیز الإبداع الفردي، في ضوء تحلیل آراء عینة من 

المرؤوسین في بعض من مستشفیات محافظة نینوى، الذین تم اختیارهم عشوائیاً من المستشفیات. ووصولاً لهذه 
. فرداً  )50العینة الذین بلغ عددهم ( أفرادى الآراء تم تصمیم استمارة استبانه عدت لهذا الغرض، ووزعت عل

یر إطار نظري وبعد تحلیل جملة البیانات المستحصلة بالإفادة من معادلات الارتباط والانحدار، والذي سبقه توف
ن، بالإفادة من آراء الكتاب بخصوص مفهومي الإبداع الفردي والعملیات الانتباهیة، توصلت یأعد من قبل الباحثت

إلى جملة من النتائج، التي تم في ضوئها بلورة ما یناسبها من الاستنتاجات، لعل من أهمها: أن  باحثتینال
في تعزیز الإبداع الفردي ارتباطا وتأثیرا لدى المرؤوسین، وذلك على النحو الذي  اً جوهری اً للعلمیة الانتباهیة دور 

نات من القرن الماضي، وفي ضوء ذهب إلیه الكتاب في الأطر النظریة للسلوك التنظیمي منذ العشری
مقترحاتهما، التي تؤكد على أهمیة إیلاء موضوع العملیات الانتباهیة بالاهتمام  باحثتینالاستنتاجات قدمت ال

، على نحو یعزز الإبداع الفردي للمرؤوسین .   المناسب من قبل المدیرین والعاملین معاً
Abstract 
The Present research study of the impact of operations Alantbahip in the 
promotion of individual creativity, in the light of analysis of the opinions of 
subordinates in some of the hospitals in the province of Nineveh, who were 
randomly selected from hospitals. 
 To this consensus has been promised to design a questionnaire for this purpose, 
and distributed to the respondents, who numbered (50) person. After analyzing 
the inter data obtained benefits from the equations of correlation and regression, 
which was preceded by the provision of a conceptual framework prepared by the 
researchers, taking advantage of the views of the authors regarding the concepts 
of individual creativity and operations Alantbahip, concluded researchers at a 
number of results, which were in the light of crystal matching of the conclusions, 
perhaps the most important: that the scientific Alantbahip a central role in the 
promotion of individual creativity is closely influence the subordinates, and so on 
as he went to the book in theoretical frameworks of organizational behavior 
since the twenties of the last century, and in light of the conclusions provided 
researchers their proposals, which emphasize the importance of giving the 
subject of operations Alantbahip appropriate attention by managers and 
employees together in ways that enhance individual creativity of subordinates. 

 المقدمة 
رات عقلیـة ونفسـیة وروحیـة بـل زوده االله سـبحانه وتعـالى بقـد ،إن الإنسان لم یبدأ حیاته في الأرض من فـراغ 

وكان كل جیل من البشر یضـیف إلـى مـا یرثـه عـن  ،مكنه من القیام بمهمة عمارة واستخلاف الأرض وعضلیة 
حـین  الإبـداعر . وكانـت بدایـة ظهـور طریق الإبداع والاكتشـاف حتـى ظهـرت حضـارات قدیمـة علـى مـر العصـو 
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ــاس  ــى الطعــام واللب ــة كالحصــول عل ــول لمشــكلاته الحیاتی شــرع الإنســان فــي العصــور القدیمــة یبحــث عــن حل
وبصورة عامة فقد رافقت الإبداعات البشریة في كل عصور الحیاة وعلى مدى جمیـع الأزمنـة  ،والمأوى وغیرها 

ها إلـى مـا هـو علیـه الیـوم مـن تقـدم وتطـور كبیـر فـي العلـوم وساعدت على تطور ونشوء الحضارات ووصـول ،
  والتقنیات الحدیثة . 

الــذي الفــردي إن التغییــرات الناجمــة التــي تشــهدها المنظمــات المعاصــرة تســتند فــي جوهرهــا إلــى الإبــداع      
المنظمـات  الإدارة العلیـا فـي أولیـاتوفي ظل هـذه الحقیقـة كـان مـن  ،أضحى من أهم موجوداتها وأساس بنیتها

في الوقت الحاضر فالتطور یعتمد  مودعمه موتحفیزه موكیفیة تطویرهمرؤوسیهم بداع إأن تصب الاهتمام على 
 هذا مما یعني ضرورة أن تبـدأ، بسبب زیادة المنافسة العالمیة بین المنظمات في العالمبشكل أساسي، و  یهمعل

المهمـة والمـؤثرة  الأدواتوكـان احـد  للإبـداع فـرادالأ التـي تحفـز وتسـتثیر والأدواتالمنظمات بالبحث عن السبل 
ن مـن أهمیـة یهنـا جـاءت فكـرة البحـث لـدى البـاحثتمـن  ،فرادالأالموجودة لدى  هي استنفار العملیات الانتباهیة

دراسة العلاقة والدور الذي بإمكانیة إن تستفید منه المنظمات من محاولة تحفیـز العملیـات الانتباهیـة لعاملیهـا 
وبغیة تحقیق هذا الغرض اختیـرت مستشـفى الزهـراوي التعلیمـي وابـن ، تنمیة وتطویر الإبداع الفردي لدیهمنحو 
لاختبـار مـدى صـحة الفرضــیات الموضـوعة فقـد تـم الاعتمـاد بصــورة و كمیــدان للبحـث فـي محافظـة نینـوى سـینا 

  رئیسة على جمع البیانات الخاصة بمتغیرات البحث عن طریق الاستبیان .
محاور جوهریة یتناول الأول منهجیة البحث، فیما أشـتمل الثـاني الإطـار النظـري للبحـث   ةالبحث ثلاثوتضمن 

مــن خــلال اســتعرض نظــري للعملیــات الانتباهیــة والإبــداع الفــردي، فــي حــین كــرس المحــور الثالــث للمضــمون 
ــي للبحــث واختبــار صــحة فرضــیاته وانتهــى بعــرض أهــم الاســتنتاجات التــي تــم التو  صــل إلیهــا وتقــدیم التطبیق

  التوصیات في ضوء ذلك
  المحور الأول

  منهجیة البحث
: مشكلة البحث    أولاً

مازال موضوع تنمیة الإبـداع الفـردي احـد المرامـي الأساسـیة للمنظمـات المعاصـرة كونـه عنصـراً فـاعلاً 
الـذي حـدا بهـا إلـى في تصعید وتائر العمل التنظیمي فیها والأكثر انه یمثـل اسـتجابة منطقیـة لتوجهاتهـا الأمـر 

استنفار العملیة الانتباهیة لدیه بغیة النهوض بمؤشرات الإبداع الفردي لدیهم، إلا أن ذلك قد تعترضه محـددات 
وسلوكیات ، مما یعني تعذر تحقیقه وبالذات فـي ظـل تحـدیات تفـرض وطأتهـا وتظهـر سـعة قوتهـا، الأمـر الـذي 

  تالیة:إلى إثارة التساؤلات البحثیة ال باحثتیندفع ال
ü ن في المستشفیات المبحوثة أن العملیة الانتباهیة لدیهم تتم على وفق المسارات وهل یدرك المبحوث

 الصحیحة ؟
ü  ــدى إلــى أي مــدى تــؤثر معطیــات العملیــة الانتباهیــة لتــوفیر مســتوى مرضــي مــن الإبــداع الفــردي ل

 العاملین في المستشفیات المبحوثة؟
: أهمیة البحث    ثانیاً
  :الأتيخلال بحث من تبرز أهمیة ال

تنبثق أهمیـة البحـث نظریـاً فـي سـعیها لبنـاء إطـار نظـري لموضـوع حیـوي یتسـم بقـدر مـن : الأهمیة النظریة
لأنه یمس جوهر المنظمة مثلما یؤشر مستوى التلاحم بـین العـاملین  ،الحساسیة لدى أطراف العملیة التنظیمیة
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تمثــل حلقــة وســیطة بــین  لأنهــا ،الیســیر بــالأمرنتباهیــة علــى حقیقــة تلــك العملیــة الا  الوقــوفإذ أن  ،ووظــائفهم
تعـد المنطلـق  أنهـالدرجـة  للأخـرمكمـل  احدهم أنیجد  العملیتینالمتفحص لنهایتي  أن، كما والإدراك الإحساس

مـن غیـر الممكـن تجدیـده مـن  أنإذ  ،لـدى العـاملین الإبـداع لتـأثیركونهـا تمثـل المراقـب  ،لدیمومة تلـك العملیـة
عـن ویفصـح   ،النظـري لیغطـي هـذین البعـدین الإطارمن هنا جاء  ،مدیاته بأقصىالعملیة الانتباهیة  إثارةدون 

  في المنظمات المعاصرة. امأهمیته
، إذ أن المیــدان یمثــل  :الأهمیــة المیدانیــة لكــي یأخــذ الإطــار النظــري مــداه الفعلــي لابــد مــن اختبــاره میــدانیاً

لنظریـات مـن عدمـه، وقـد اتضـحت معـالم أهمیـة هـذا البحـث مـن منظـور المختبر الفعلي لبیان إمكانیة الأخـذ با
تطبیقي وعلى نحو یكشف أوجه العلاقة بـین هـذین البعـدین اسـتنادا إلـى إجابـات المبحـوثین عـن مجموعـة مـن 

  التسأولات ذات الصلة لهذین البعدین.
: أهداف البحث    ثالثاً

  تجلت أهداف البحث في السعي لتحقیق الأتي:  
معـززاً ذلـك بالعوامـل المـؤثرة هیته العملیة الانتباهیـة نظري یسهم في بناء تصور واقعي ما ارتقدیم إط .1

 فیه، ومن ثم تحدید مفهوم الإبداع الفردي.
 الكشف عن طبیعة العلاقة بین العملیة الانتباهیة وبین الإبداع الفردي في المنظمات المبحوثة. .2
مؤثرة فـي العملیـة الانتباهیـة فـي تفسـیر الإبـداع الفـردي الوقوف على حقیقة الإلهام الفعلي للعوامل ال .3

 في المنظمات المبحوثة.
: فرضیات البحث    رابعاً

  توفیراً لإجابات على تساؤلات مشكلة البحث، یمكن التعبیر عن فرضیاته على النحو الآتي: 
ین الإبـداع الفـردي بوصـفه ) توجد علاقة ارتباط معنویة بـین العملیـات الانتباهیـة بوصـفه متغیـراً مسـتقلاً وبـ1(

.   متغیراً معتمداً
) توجــد علاقــة تــأثیر ذات دلالــة إحصــائیة العملیــات الانتباهیــة بوصــفه متغیــراً مســتقلاً فــي الإبــداع الفــردي 2(

.   بوصفه متغیراً معتمداً
  : مجتمع البحث وعینتهخامساً 

  نینوى) بوصفها حدوده المكانیة. محافظة في مستشفى الزهراوي التعلیمي، وابن سیناتمثل مجتمع البحث بـ(
العــاملین فــي الأقســام المختلفــة فــي  فــرادالأأمــا فیمــا یخــص عینتــه، فقــد تــم اختیارهــا علــى نحــو عشــوائي مــن 

، وتـم تحدیـده اعتمـاداً علـى عـدد اسـتمارات الاسـتبانة 50(إالعینـة  أفرادالمبحوثة، إذ بلغ عدد  اتالمنظم ) فـرداً
  ).1لى النحو الذي یعرض تفاصیله الجدول (المبحوثة،ع اتمن المنظم التي تم استرجاعها

  ) 1جدول (    
  عدد استمارات الاستبانة الموزعة والراجعة 

عدد الاستمارات   المستشفیات  ت
  الموزعة

عدد الاستمارات 
  الراجعة

نسبة التمثیل في العینة 
(%)  

  52  26  30  الزھراوي التعلیمي  1
  48  24  30  ابن سینا  2

  100  50  60  المجموع
  .باحثتینالجدول من إعداد ال      
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: منهج البحث    خامساً
فــي بلــوغ  بملاءمتــها مــا، لاعتقادهمــبحثه إنجــازالتحلیلــي فــي  ألوصــفيعلــى المــنهج  ناباحثتــاعتمــدت ال

على تقانات هذا المنهج في تحصیل البیانات اللازمة للتحلیـل، والتـي  اا، كما اعتمدمالأهداف المرجوة من بحثه
ا علـى وفـق السـیاقات العلمیـة فـي إعـداد اسـتمارات مـا بالإفادة من استمارة استبانة، أعدّت من قبلهتم تحصیله

الاســتبانات، ووقعــت فــي ثلاثــة محــاور، اخــتص الأول منهــا بالمؤشــرات، التــي تفیــد فــي وصــف عینــة البحــث 
)، وضــم الثــاني الخدمــةالحالــة الاجتماعیــة، المؤهــل العلمــي، مــدة (الجــنس، العمــر، المؤهــل العلمــي، الخبــرة،  

، أما الثالـث فضـم المؤشـرات 10وعددها (العملیات الانتباهیة من خلال مؤشرات المؤشرات التي تقیس  ) مؤشراً
. 4، وعددها (الإبداع الفرديالتي تقیس    ) مؤشراً أیضاً

:   أسالیب التحلیل الإحصائي سادساً
بهـدف اختبـار صـحة الفرضـیات الموضـوعة مـن  التحلیـل الإحصـائي بـاحثتینبعد أن تم جمـع البیانـات أجـرت ال

خلال اعتمادهم على عدد من الأدوات الإحصائیة لغرض الوصول إلى نتائج العلاقات بین متغیرات البحث، وتـم 
  لأغراض التحلیل متمثلة بالتحلیلات التالیة: spssاستخدام برنامج 

 معیاریة.التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات ال .1
 استخدام الارتباط البسیط لغرض قیاس العلاقة بین متغیرات (العملیة الانتباهیة والإبداع الفردي). .2
  اعتماد الانحدار لغرض قیاس تأثیر المتغیر التفسیري في المتغیر المستجیب. .3

  المحور الثاني
  الإطار النظري

  أولا: العملیات الانتباهیة

   مفهوم الانتباه )1(
صطلاحیة للانتباه أشار إلیهـا العدیـد مـن البـاحثین والكتـاب المهتمـین بموضـوع السـلوك ولعـل بشأن الدلالة الا

 أمـا) بأنه مجموعة من العملیات التي تتلقـى معلومـات معینـة وتـرفض أخـرى، Govindaroj,2005,2منهم (
)Hayder and Krel,1998,131 إنهـاأي  ، والإدراك الإحسـاس) عبرا عنه بـان الانتبـاه حالـة وسـیطة بـین 

 فـرادالأالاسـتعداد لـدى  حالـة مـن بأنـه) 26، 1993، وأكـد (نجیـب، للإدراكبقة اوالس للإحساسالعملیات اللاحقة 
 Jark and، وهــذه الحــالات قــد تتجلــى فــي إمكانیــة التركیــز علــى أداء عضــو حســي معــین، أمــا (للتركیــز 

Wany,1992,2 ت العقلیـة وعلـى نحـو یوصـل الحـوافز الحسـیة التي تتم بها العملیا بالآلیة) فقد فسرا الانتباه
  .قلعإلى دور بوابات  الدماغ في هذا ال إشارةإلى مواردها المحددة ، وفي ذلك 

 العوامل المؤثرة في الانتباه  )2(
یزخر العالم المحیط بنا بمجموعة من المثیرات التي تجذب انتباهنا فـي لحظـة مـن لحظـات الـوعي، فضـلا عـن 

حصـل أن الفـرد قـد ، لكن الذي یبالأفكارذاته یمثل مصدرا من مصادر التنبیه المقترنة  ذلك فان جسم الفرد بحد
لا ینتبه لهذه المنبهات في اللحظة التي یتسلمها بل قد یقع تركیزه على جزء منها، وهنا تتضح عملیـة الانتقـاد 

نقطــة انتبـاه بالنســبة لتلـك المثیـرات وهــذا مـا یمكـن تلمســه فـي میـدان العمــل فضـجیج الآلـة هــو عنصـر إثـارة و 
، وذلـك تبعـاً لطبیعـة فرادللعاملین في میدان العمل، إلا أن الذي یحصل هو تباین مستوى الانتباه لدى هؤلاء الأ
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المثیر ذاته وسرعة نقله وحجمه وشدة تأثیره، وقد تتباین آراء الباحثین في تحدیـد العوامـل المـؤثرة فـي الانتبـاه 
الأهــداف والأدوات ولعــل اشــمل هــذه العوامــل التــي حــددت مــن قبــل( محمــد، تبعــا لطبیعــة الدراســات واخــتلاف 

  ) والتي تتضمن:26، 1999) (فائق، 267، 2004

 و أفـراد و قـوانین ووتنشا هذه العوامل من عناصر البیئة المحیطة بالفرد(أنظمة العوامل البیئیة:  •
الاجتماعیـة)، ویكـون لهـذه نظمهـا الاقتصـادیة والسیاسـیة و  و فلسفة الدولة و منظمات و جماعات

عن عمره وخبرته وحاجاته أو اهتماماته ومركـزه الـوظیفي بصرف النظر العوامل قوة جذب لانتباهه 
 أو نوع نشاطه، ومن أهم هذه العوامل:

هناك علاقة وطیدة بین حجم الشيء وشدته، إذ یمكن القول انه كلمـا  حجم العامل البیئي: .1
على هذه الحقیقـة فاسـتعانوا  الإعلانفطن المتخصصون في كبر حجم الشيء زاد إدراكه، وقد 

 بها في إعلاناتهم.
ــدأ التضــاد أن المحفــز الخــارجي الــذي یكــون مضــاد ملاحظتــه التــي یقــف  التضــاد: .2 یشــیر مب

علیهـا، أي بمعنــى وجـود الفــرد فـي الحالــة أو الموقـف أو الوضــع الـذي لا یتوقــع وجـوده فیــه، 
ــاه،  ــب الانتب ــذي یجل ــي وهــذا الأمــر ال ــة وعلامــات الســلامة ف ــات التحذیری ــذلك نجــد أن العلاق ل

 المصانع یرمز لها بألوان صارخة على أرضیة مختلفة وذلك لجذب الانتباه.
إلى جانب العوامـل البیئیـة المحیطـة بـالفرد، هنـاك العوامـل الذاتیـة التـي تنبـع مـن  العوامل الذاتیة:  •

النمو والتطور والتغییـر، فهـو خـلال هـذه المراحـل حل الفرد ذاته، ولما كان الفرد یمر خلال حیاته بمرا
من معتقد أو رأي أو اتجاه أو عادة معینة یتعلم الشيء الكثیر ، وان نتائج التعلم من شأنها أن تغیر 

یسـتلمه الفـرد خـلال حیاتـه یجعلـه یفقـد النظـرة القیمـة لـبعض  التـيالفرد، وأن حصـیلة الـتعلم یحملها 
یقـال عـن  أنالمثیـرات وتتنـوع فـي جـذب انتباهـه ومـا یقـال عـن الـتعلم یمكـن الأشیاء، وبالتالي تـزداد 

مـن انعكاسـات تثیـر انتبـاه الفـرد تجـاه حیاتـه  نتائجهـا ومـا تخلفـه أنالتجربة والخبرة المتراكمة، وذلك 
هذه المجموعة لها علاقة بالفرد نفسه وتنبع من داخله، ویمكـن  إن، الآخرینوسلوكیاته وعلاقته مع 

 :أنواعا بثلاثة تحدیده
هو استعداد الفرد لأداء استجابة محددة أو مجموعة استجابات الاستعداد لأداء حركة أو  التهیئة الذهنیة: .1

مجموعــة حركــات محــددة والتهیــؤ الفكــري هــو الــذي یعبــر عــن الاســتعداد لتنفیــذ فكــرة خاصــة مــثلا، وقــد أشــارت 
المسبقة(التوقعات) التي وضعوها  الأفكارطبیعة  إلىتنادا ینتبهون إلى مثیرات خاصة اس فرادالدراسات إلى أن الأ

 المسبقة والتوقعات في نمط الاستجابات المقدمة ونوعیتها. الأفكار، وفي العادة تؤثر أدائهمفي 
ما یستلمه الفرد فـي لحظـة معینـة هـو مـا یسـتحوذ علـى انتباهـه لـه نصـیب  الاستحواذ: .2

مـا یسـتحوذ  أن إلامسـتمعاً لتوجهـات رئیسـه،  منصتال في الانتباه، فمثلاً قد یكون الفرد العام
قد تكون غیر مـا یتحـدث عنـه منهـا هنـا فـان صـوت رئیسـه  الإنصاتعلى عقله خلال عملیة 

 التي تشارك في جذب انتباه. الأمورفي الكلام والحدیث مع هذا العامل دون غیرها من 
وظ فــي جــذب وشــد انتبــاه كــل مــا یتعلمــه الفــرد خــلال مســیرة حیاتــه لــه دور ملحــ الــتعلم: .3
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الفرد، ذلك أن الكثیـر ممـا ینقـل الفـرد إلـى الفـرد عـن طریـق حواسـه الخمـس، إن لـم یكـن عـن 
  طریق الحاسة السادسة، ناتج عن أمور تعودها واكتسبها من التجارب السابقة.

 العوامل المشتتة الانتباه )3(
قدرتها علـى الاتصـال  إذلدى الفرد العامل من لما كان الانتباه أحد العملیات العقلیة التي تؤدي دوراً مهما   

بالبیئــة المحیطــة بــه، والتــي تــنعكس فــي اختیارهــا للمنبهــات الحســیة المناســبة حتــى تــتمكن مــن تحلیلهــا بدقــة 
دراكهــا والاســتجابة إلیهــا علــى نحــو یمكنهــا مــن  ٕ ، علیــه فــإن تشــتیت تكیــف مــع بیئتهــا الداخلیــة والخارجیــةالوا

لات الأساســیة لـدیها، ویعرفهــا  بأنــه أي مـؤثر (منبــه) لا ینســجم مـع نــوع التفكیــر أو الانتبـاه یمثــل أحـد المشــك
الغایــة الراهنــة، فــالمؤثر الــذي یعمــل علــى صــرف الانتبــاه عــن الاســتمراریة لابــد مــن أن یحتــوي فــي ذاتــه علــى 

تغییـر انتبـاه  صفات قویة لدرجة تكفي لتغییر اتجاه انتباه الفـرد، ومـن التجـارب التـي أجریـت لإثبـات صـحة اثـر
فـي إدراك الحركـة الذاتیـة  فـراد) لیـدرس اثـر انتبـاه الأ1965في إدراكهم التجربة التي صممها (سیمون،  فرادالأ

الـذین تـم اختیـارهم تعلیمـات مصـممة لتحفـز انتبـاههم للضـوء أو  فـرادالظاهریة، وتم ذلك عـن طریـق إعطـاء الأ
ة أن یقدر مقدار الحركة التي یدركها، وأشارت إلـى أن مقـدار عینة التجرب فرادلتشتته عنه، وطلب من هؤلاء الأ

موضــع الاختبــار ازدادت عنــدما حصــر انتبــاهم بــالمثیر الضــوئي، فــي حــین نقــص  فــرادالحركــة التــي أدركهــا الأ
  )Prech, 1990,25(المقدار عندما تشتت انتباههم.

دها العدیــــد مــــن البــــاحثین وفــــي هــــذا الصــــدد یمكــــن تاشــــیر أهــــم العوامــــل المشــــتتة للانتبــــاه التــــي أكــــ  
   )Burton, 1999,65منهم(

تتجلى هذه العوامل ب(التعب والإجهاد الجسمي وقلة النوم)، وعلى النحـو الـذي العوامل الجسمیة:   - أ
یسـهم فــي تشــتیت الانتبــاه، تمثــل هــذه العوامــل مصـدر إجهــاد للــذاكرة الإنســانیة، وبمــا یعیــق قــدرتها، 

 ین من التشتت.الأمر الذي ینجم عنه وجود مستوى مع

تكمن هذه العوامل في الإغراق الشدید بالمشـاكل فضـلاً عـن الإسـراف فـي التأمـل  العوامل النفسیة:  - ب
 الذاتي المصحوب بحالات القلق، الأمر الذي یضع الفرد أمام المصاعب ، فضلا عن إشعاره بالذنب.

ة، كــذلك العســر الــذي تتمحــور هــذه العوامــل بالمشــاكل الاجتماعیــة المعلقــ : العوامــل الاجتماعیــة  - ت
یلمســه الفــرد فــي علاقاتــه الاجتماعیــة أو الضــیق المــالي، فضــلا عــن الصــعوبات التــي تجابهــه مــن 

 جرائها أو المتاعب العائلیة المختلفة.

أي كل ما یحـیط بـالفرد مـن مظـاهر فیزیائیـة كـالحرارة والبـرودة والرطوبـة والتهویـة العوامل البیئیة:   - ث
العمــل ووجهــة نظــر الفــرد فیهــا، فــاثر الضوضــاء الموصــولة دون اثــر  نوعهــا ونــوع إذوتــأثیرات مــن 

الضوضــاء المتقطعــة أو غیــر المألوفــة، أي الضوضــاء المتواصــلة التــي تصــدر عــن جماعــة یعملــون 
على المكائن لیس لها من الأثر المشتت مـا للضوضـاء التـي تصـدر عـن أشـخاص یرفعـون أصـواتهم 

ال الحركیـة البسـیطة ، وكـذلك فـان تـأثیر الضوضـاء فـي الفـرد بالكلام بین حین وأخر، كما دلت الأعمـ
یتوقف على وجهة نظره فیها دلالتها عنده.فإن كان یرى أنها شـيء ضـروري لابـد منـه ولا یـتم العمـل 
من دونها كضوضاء آلات بالنسبة للعامل في المصانع، لم تكن بقصد إزعاج كبیر له في إنتاجه، أما 

ــراث إدارة المصــنع براحتــه، كانــت مصــدر إزعــاج إن شــعر العامــل أن الضوضــاء  ترجــع إلــى عــدم اكت
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  وتشتت.

  : الإبداع الفردي(الذاتي)ثانیاً 

  للإبداع والاصطلاحي التعریف اللغوي) 1(
دإن الفكر المبدع  ُ مرتبـة، ولأهمیتـه العظیمـة فـي حیـاة الأمـم والشـعوب، ومـا المن أعلى الإنجازات الإنسانیة  یع

ت حضــاریة ومــا نشــاهده مــن تقنیــات ومخترعــات وأنظمــة وقواعــد وقــوانین تــنظم حیــاة یحققــه الفــرد مــن إنجــازا
في البدایة دراسة علمیة منهجیـة دقیقـة، فقـد كـان له لم تكن  إذالناس، كان الاهتمام منذ القدم بدراسة الإبداع 

ً أالناس ینظرون للمبدعین سواء  ً  مأ اً كتابـ مأ كانوا علمـاء ن بقـدرات خارقـة غیـر رسـامین أنهـم یتمتعـو مأ شـعراء
عادیة تمیزهم عن غیرهم ممـن لا یملكـون تلـك القـدرات. وقـد تكـون هـذه النظـرة سـبباً مـن الأسـباب التـي وقفـت 

اقتصـرت الدراسـات  إذحاجزاً عن إمكانیة التوسع في دراسة الإبداع في ذلك الوقت بطریقـة علمیـة وموضـوعیة. 
مسـتمدة مـن التأمـل الـذاتي والاسـتبطان وسـرد الأحـداث  السابقة على بعض الملاحظـات واعتمـدت علـى بیانـات

الماضــیة وكتابــة التقــاریر الذاتیــة التــي مــرت بــالفرد وهــذه البیانــات لا یمكــن إخضــاعها للتجربــة العملیــة لإثبــات 
  صحتها.

نیـه وهنـري (  إذولقد ظهر الاهتمام بدراسة الإبداع في نهایة القرن التاسع عشر،    م) 1896قام كل من بیّ
عدداً مـن الاختبـارات كـان مـن ضـمنها اختبـارات تـرتبط ااسة موضوع الإبداع بصفته أحد جوانب الذكاء، وقدمبدر 

بالخیال، وقد طلب بینیه من مجموعة مـن الأطفـال أن یقومـوا بوصـف مـا یرونـه داخـل بقعـة مـن الحبـر لقیـاس 
ینیه وزملا  م معیاري یعتمد علیه عند قیـاس تلـك وا إیجاد نظائه لم یستطیمدى الخیال الذي یتمتعون به، ولكن بّ

النشــاطات یمكــن الرجــوع إلیــه، وقــد تــم حــذفها مــن اختباراتــه. وخــلال عمــل الصــورة المبدئیــة لمقیــاس بینیــه ـ 
ـمن المقیـاس ثلاثـة مـن الاختبـارات ذات النهایـات المفتوحـة للكشـف عـن مسـتوى 1905سیمون للذكاء ( م) ضُ

كلمات ذات إیقاع متشابه، واختبار آخر یتعلق بتكملة الجمل، واختبار  تم إعطاء اختبار یتطلب ذكر إذالإبداع، 
نیــه حــذف تلــك الأنشــطة  ثالــث یتعلــق بإنشــاء الجمــل ذات الــثلاث كلمــات، یــتم تحدیــدها فــي الاختبــار ولكــن بیّ

والـذي الإبداعیة ولم یضمنها في اختباراته للذكاء. ولقد كان هذا النـوع مـن الاختبـارات منتشـراً فـي ذلـك الوقـت، 
  ) لقیاس التفكیر الإبداعي. Guilford, 1967تم تطویره لاحقاً على ید جیلفورد ( 

 علــىإن لكلمــة إبــداع الكثیــر مــن التعریفــات التــي وردت فــي الأبحــاث والدراســات، ولقــد ظهــر اخــتلاف واضــح 
). ویلاحـظ أن  Creativityاستخدام كلمتي إبداع وابتكار، وأیهما أكثر صـحة بارتباطهـا بالكلمـة الإنجلیزیـة ( 

بعض تلك الأبحاث والدراسات قد استخدمت الكلمتین وكأنهما مترادفتین والبعض الآخـر مـن الدراسـات والأبحـاث 
بینهمـا وأن كـل واحـدة مـن تلـك الكلمتـین تعطـي  ام ) قـد فرقـ1988السلیمان ( و م )، 1981أمثال: القریطي ( 

لغویـة العربیـة لتوضـیح المعنـى اللغـوي لكـل مـن كلمـة إبـداع معنى مختلفاً عن الأخرى وبالرجوع إلـى المعـاجم ال
وابتكار، فقد أورد ابن منظور تفسیراً لكلمة إبداع وهي بـدع، وبـدع الشـيء، مبتدعـه، وابتدعـه أي أنشـأه وبـدأه 

  ). 604ـ ص  هــــ 711واخترعه واستنبطه. والبدع الشيء الذي یكون أو لا یكون ( ابن منظور، 

) فیشیر إلـى عملیـة تـؤدي إلـى ابتكـار أفكـار جدیـدة ومفیـدة ومقبولـة Creativityحا (أما الإبداع اصطلا  
و بصورة أوضح هو إنتاج شيء جدیـد  ،الاختراع و الابتكار انهالإبداع وفق أدبیات الإدارة إلى ، ویشیر اجتماعیاً 

، أو المنشـئ لمحـدثیحاء لشيء من عدم و المبدع هـو االإو هو تعبیر فلسفي یعنى  ،یكن موجودا من قبل لم



 8

محاولـة إبداعیـة و علـى عملیـة  ). أما جیرارد فیعرف الإبداع على انه فن ینطبق على أیة61، 1992(النمر، 
لهذه العملیة و على تقـدیر هـذه المحصـلة (المعـاني،  تجسید هذه المحاولة في الواقع و على المحصلة المادیة

1996 ،31(  

 أنه عبارة عن مجموعة العملیات الذهنیـة الانتباهیـة التـي یسـتخدمهان تجدان أن الإبداع بیإلا أن الباحثت
أن یتوصـل إلـى فكـرة أو  فر لدیه من قدرات عقلیة وفكریة وما یحیط به من مـؤثرات بیئیـة فـياالفرد بما هو متو 

دى عـدد فر القـدرة الإبداعیـة لـایعمل فیها.إذ تتـو  یحقق النفع للمجتمع أو المنظمة التي إذأسلوب أو نظریة... ب
العاملین ، لكـن التعبیـر عنهـا وفـق سـلوك إبـداعي ینحصـر فـي قلـة مـنهم ، وهـذا یتوقـف علـى  فرادكبیر من الأ

شخصیة فردیـة تتعلـق بـالفرد ذاتـه)،  اً شروطبوصفها شروط نفسیة واجتماعیة مثل مستوى الذكاء والشخصیة (
ســمیة.أما فیمــا یتعلــق بمفهــوم الإبــداع والســیاق الاجتمــاعي الــذي یشــمل الأســرة والمدرســة والجماعــة غیــر الر 

الفردي أو یمكن أن نطلق علیه الذاتي الذي ینبع من ذات الفرد والذي یسهم فـي تنمیـة وتطـویر المنظمـة التـي 
ن بالإبداع الفـردي علـى سـبیل المثـال لا ون المهتمویمكن أن نوضح ما جاء به الباحث،یعمل فیها الفرد العامل 

  )2الحصر ما یوضحه الجدول(
  مفاهیم الإبداع الفردي وفق آراء بعض الباحثین  )2جدول(

  المفھوم  الباحث والسنة
العملیة العقلیة للفرد والتي تتمیز بالحساسیة للمواقف والأصالة والمرون ة  175، 2000جواد، 

تجاھھ  ا وتج  اه الح  الات والمش  اكل الت  ي تجاب  ھ الف  رد أو المنظم  ة وبش  كل 
واد للحال ة الإبداعی ة عن د الف رد بعملی ة ج غیر مألوف، كما أوضح منفرد و

الذھنیة المعقدة التي ترفض القی ود والمح ددات والع ادات والأط ر التقلیدی ة 
م  ن التفكی  ر وتس  تھدف ابتك  ار الطرائ  ق والأس  الیب الجدی  دة القائم  ة عل  ى 

  أساس ربط المتغیرات والأفكار بشكل فذ وفرید وأصیل.
اس  تعداد الف  رد لتكام  ل الق  یم والح  وافز الأولی  ة ف  ي م  دخل ویعن  ي عن  دھما   220، 2001العلیاوي والسعد، 

تنظیم الذات والقیم الشعوریة وتكامل الخبرة الذاتیة بم ا یتواف ق م ع البیئ ة 
  الخارجیة ومتطلباتھا.

المحاولة الإنسانیة على المستوى الذاتي للفرد لاستخدام التفكی ر فھو یعني  204، 2002حمود، 
ھنیة والعقلیة وما یح یط بھ ا م ن مؤش رات او متغی رات بیئی ة والقدرات الذ

م ن القی ام بإنت  اج س لع أو تق  دیم خ دمات جدی دة ل  م یس بق وان أنتج  ت وان 
  تتسم بتحقیق المنفعة للآخرین.

تعبیر عن الحقیق ة الإنس انیة الت ي تمك ن الإنس ان م ن التس اؤل ع ن حقیق ة  29، 2003أللوزي، 
ب ھ وتس اعد عل ى الابتك ار والتط ویر للأس الیب الظواھر الكونیة التي تحیط 

والأدوات والأفك   ار الت   ي تمكن   ھ م   ن كش   فھا أو تحلیلھ   ا أو التوص   ل إل   ى 
  قواعدھا أو قوانینھا التي تحكم وجودھا.

ات المذكورة أعلاهن بالاعتماد على یالمصدر: من إعداد الباحثت   الادبیّ
    

قـدرة عقلیـة  على أنـهن أن نعرف الإبداع الفردي(الذاتي)،انه یمك باحثتینفي ضوء المفاهیم السابقة تجد ال
وهو عملیة ذات مراحل متعددة ینتج عنهـا فكـر أو عمـل جدیـد یتمیـز بـأكبر قـدر مـن  ،تظهر على مستوى الفرد

الطلاقة والمرونة والأصالة والحساسیة للمشكلات والاحتفاظ بالاتجاه ومواصلته، كما یتمیز بالقدرة على التركیـز 
طویلــة فــي مجــال الاهتمــام ، والقــدرة علــى تكــوین ترابطــات واكتشــافات وعلاقــات جدیــدة، وهــذه  لأوقــاتبــاه والانت

مكانیاتالقدرة یمكن تنمیتها وتطویرها حسب قدرات  ٕ فضلاً عـن دوافعهـم المتمثلـة علـى سـبیل المثـال لا  فرادالأ وا
  الحصر هو :
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 الحماس في تحقیق الأهداف الشخصیة . .1
 ساهمة وقیمة جدیدة مبتكرة .الرغبة في تقدیم م .2
 الرغبة في معالجة الأشیاء الغامضة والمعقدة . .3
  .ألذاتالحصول على رضا النفس وتحقیق  .4

  ) أهمیة الإبداع الفردي2( 
ـي إدارةِ    ى الضـروراتِ الأساسـیةِ فِ الإبـداعُ إحـدَ ،  یمثـلُ َ ـي تصــاعدٍ المنظمـات، إذْ أنَّ الزمـانَ فِ َ الأعمـالِ و

َ  والحاجاتُ والطموحاتُ  ي ـا  هِ َ ه ـا وأنواعِ َ ه ـى اخـتلافِ أنماطِ لَ ـي نمـوٍ واتسـاع فـلاَ یعـدُّ  -بتغییر متسارع عَ ى فِ َ الأخـر
 ِ ي المنظمات الروتینیة ا أداء الأعمالِ فِ ً ْ حتَّى مرضی ا أو ً ،  كافی ى الوقوفِ ا إلَ ا یؤدِّي إمَّ َ ه َ بِ ؛ لأنَّ الاستمرار التقلیدیةِ

َ بالتالِي و هُ َ ، من هنا جـاءت أهمیـة الإبـداع الـذاتي تراجعٌ عنِ الركبِ المتسا و ى الأمامِ أوِ الفشلِ ي إلَ ي المضِ رعِ فِ
مبدعین داخـل  أفرادفي المنظمات والذي تنعكس أهمیته في الفوائد التي یمكن أن تحققها المنظمات عند تواجد 

  ):46-45، 1980منظماتهم، وأشار العدید من الباحثین لهذه الفوائد ولعل من ابرز ما جاء به(عبدالوهاب، 
یمكن الفرد مـن الانتبـاه لمعوقـات الإبـداع علـى مـدى تأثیرهـا وتغلغلهـا فیـه لان معرفـة هـذه المعوقـات  .1

 وفهمه لها سوف یساعد ویسهم في التغلب علیها.
یمنح الفرد قدرا من الثقة بنفسه أي یجعله قادراً على أن یفكر ویتوصـل إلـى أفكـار مفیـدة فـي المجـال  .2

 الذي یتخصص فیه.
اعد الفرد على إتباع منهجاً علمیاً في تفكیره حتى یحقق الفائدة المرجوة مـن الأفكـار الجدیـدة التـي تس .3

 یتوصل إلیها وتتلخص خطوات هذا المنهج بالاتي:
الانتبــاه لكــل الأفكــار التــي تطــرأ علــى ذهنــه، والبــدء بتســجیل الأفكــار وعــدم الإســراع فــي نقــدها أو أ. 

 ات التي ستصادفها بل یجب أن یتركها قلیلا حتى تتبلور في ذهنه.تحلیلها أو التفكیر في الصعوب
في تحلیل الأفكار التي توصل إلیها ودراستها وتقییمهـا وذلـك عـن طریـق مقـاییس  مدةأن یبدأ بعد ب.

 أو معاییر لجدوى هذه الأفكار أو فعالیتها.
 ترجمتها إلى خطة  عمل منفذة.إن یضع خطة لتفید الفكرة الجدیدة فلا فائدة من الأفكار إلا إذا تم ت.
یم یعمل على صقل الفكرة على التفكیر فیمـا بعـد ویجعـل و إن یقیم الأفكار بعد التنفیذ وذلك لان التقث.

 الفرد یدرك بصورة أوضح أفكاره .
  ) فقد أشار إلى جملة فوائد یحققها الإبداع الفردي وأهمها الأتي:26، 1989أما (الدهان، 

 وجداني.الشعور بالاطمئنان ال .1
 احترام الذات. .2
 من الحریة. تمتع الفرد بقدر كافٍ  .3
 جعل الفرد یتمتع بقدر من المسؤولیة. .4
 أو معنویة) عند كل أداء أفضل.-تلقي الفرد لمكافأة (مادیة .5
 غیاب العقوبة عند الفشل في أداء الأفضل. .6
 تشجیع المحاولة المتكررة إلى أن ینمي الأداء الأفضل. .7

  ردي(الذاتي)) عوامل الإبداع الف3( 
كمقترحات ،  فرادمثل الإبداع الفردي الركیزة الأساس للإبداع ألمنظمي لان الأفكار غالباً ما تقدم من قبل الأی
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فضلاً عن مساهمتهم في نقل تلك الأفكار إلى تطبیقات إبداعیة تأخذ شكل أسالیب عمل متطورة أو سلع جدیدة 
فراغ، یل في إنضاجه مجموعة عوامل توضح طبیعة الإبداع  أو خدمات متمیزة، فالإبداع الفردي لا یأتي من

المقدم ومدى توافر الشروط فیه، وعلى هذا الأساس فإن هناك ثلاثة عوامل رئیسة لتحقیق الإبداع الفردي 
هذه العوامل  ت)، إذ أوضح 139-137، 2002اتفق علیها العدید من الباحثین والكتاب ومنهم(الملوك، 

  وعلى النحو الآتي :
ــة والقــدرات التــي تمتلكهــا الأ .1 ــات العملی ــرة : هــي القابلی ــرادالخب ــداني أو هــي شــبكة  ف فــي الجانــب المی

فــي اكتشــاف المشــكلات  فــرادمتداخلــة مــن الاحتمــالات التــي تشــكل الخارطــة الإدراكیــة المســتخدمة مــن قبــل الأ
 الإبداع من خلال ما یأتي: ووضع الحلول الإبداعیة لها، وهنا تلعب خبرة الفرد بالإلهام الفاعل في تحقیق

ــي هــي  • ــة لهــا بالمشــكلة الت ــدة لا علاق ــار جدی دارتهــا: إي البحــث عــن أفك ٕ ــار وا وصــف الأفك
 موضوع الدراسة.

الانجاز والتحدي: یعني الخبرة للمبدع في المثـابرة لتحقیـق انجـاز یشـكل التحـدي جـوهرة لان  •
 یجاد الحل المناسب.صعوبة المشكلة وتعقدها تدفع المبدع إلى بذل جهود مضاعفة لإ

  تفید الخبرة في زیادة إدراك الفرد المبدع للتوقعات الخاصة بالأدوار التي یمارسها. إذ.توقعات الدور:2
. أسلوب العمل: تفید الخبرة في صیاغة أسلوب یتناسب وأسـلوب العمـل للوصـول إلـى الهـدف المحـدد ، 3

ت الصـعبة ووضـعها جانبـا وبشـكل مؤقـت ، ثـم ویستخدم في هذه الحالة أسلوب التأمـل فـي إبعـاد المشـكلا
  أداء عمل أخر، ثم العودة إلى مشكلة وأفاق جدیدة. 

 في التوجه نحو الإبداع. فراد. مهارات التفكیر الإبداعي: التي تعد من أهم الموارد التي یمتلكها الأ4
امل التي عوامل الإبداع الفردي بجملة من العو  ت) فقد حدد210-208، 2002أما دراسة(حمود، 

  یمكن أن نوضحها بشكل مختصر كالأتي:
وبان  ،الأخلاق: بینت الدراسة أن هذه الصفة تتولد مع الإنسان وتدعمها التربیة والتدریب المبكر .1

العقل الخلاق لا یقنع بإجابة واحدة بل یبحث في أعماق الظواهر والمتغیرات لیكتشفها ویكتشف 
 ماهیتها وأبعادها.

والتجمیع: هي أن القدرة على جمع المعلومات وتبویبها وتقویمها والاحتفاظ بها القدرة على التحلیل  .2
عند الحاجة إلیها، إذ أن المبدع یستطیع أن یستخدم ما تراكم لدیه من معلومات في المواقف أو 

 الحالات التي یتطلبها الاستخدام لتلك المعلومات في مجال اتخاذ قرار معین. 
س: هي صفه لا شعوریة في خلق الترابط بین المعلومات والظواهر ومزجها القدرة على التحلیل والحد .3

 بتوزیع لا شعوري قائموبناء صور معینة من خلال العلاقات التصوریة غیر المحسوسة في لإدراكها 
 على الحدس أو الفراسة أو التجمیعي أو التصورات الإدراكیة المتخلفة التي یتمیز بها عن الآخرین.

لثقة بالنفس: هذه إحدى الصفات الایجابیة الفاعلیة في بناء الشخصیة الإبداعیة التي الشجاعة أو ا .4
 تتسم بالجرأة الذاتیة للتعبیر عن الرأي والدفاع عن الفكر.

النقد الذاتي: یمیل المبدع غالباً إلى تقویم ذاته ونقدها وتهذیب أبعادها السلوكیة وتقویمها للمفاهیم  .5
التحلیل الاجتماعي والنفسي وعدم التواصل مع الصور التي لا تنسجم مع والأفكار واستخدام وسائل 

 التطلعات الهادفة في بناء الشخصیة الإنسانیة.
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  ) أسالیب تنمیة الإبداع الفردي(الذاتي)4(
إن هناك العدید من الأسالیب التي یمكن للمنظمات من خلالها أن تنمـي إبـداع الفـرد داخـل المنظمـة،   

  )251-250، 2002الأسالیب ما جاءت به( الزهري، لعل من أهم هذه 
ü )العصـــف الـــذهنيBrainstorming :( ویتطلـــب هـــذا الأســـلوب أن تجتمـــع مجموعـــة مـــا مـــن

، ویطلب رئیس الجلسة تقدیم أكبر عدد ممكن من الأفكار والآراء الغریبة والالواقعیـة مـع تجنـب فرادالأ
 الأنسب . النقد، ومن ثم تدون هذه الأفكار فكرة فكرة لیختار 

ü )أسلوب دلفيDelphi:( في مكان واحد، إنما یمكـن أن  فرادوفي هذا الأسلوب لا یتطلب تواجد الأ
موضـوع مـا( كـل علـى  عـنلیبدوا آراءهم ومقترحـاتهم  فرادنجده بأنه سلسلة من الأسئلة ترسل إلى الأ

أخـرى إلـیهم وتكـرر  حدة)، ثم تعـاد الإجابـات لتصـنف وترتـب حسـب توافـق الآراء والأفكـار، وتعـاد مـرة
.  الخطوات لغایة الوصول لحل یعد حلاً مثالیاً ومبدعاً

ü )حلقــات الجــودةQuality Circles( : فــرادالأمجموعــة مــن  اجتمــاعیــتم وفــق هــذا الأســلوب 
 المناسبة. الإجراءاتلیعالجوا موضوع أو ظاهرة ما، ویتوصلوا لحل ویوصوا باتخاذ 

ü )إدارة الجـودة الكلیـةTQM(  : الطریقـة أو الأســلوب إلـى الاسـتمرار بتولیــد فكـرة لــدى تســعى هـذه
 عن تحقیق أهداف منظمتهم. مسئولینالمشتركین بأهمیة أدائهم وآرائهم، وان الجمیع 

  
  ) العلاقة بین الانتباه و الإبداع الفردي(الذاتي)5( 

ــاه یمثــل العنصــر الفا   ــة أبعادهــا الصــحیحة، لا بــد مــن القــول بــان الانتب ــامین لكــي تأخــذ العلاق عــل لت
الإبداع، إذ أن قوة الانتباه والأكثر شدة تركیزه بشان متطلبات العمل سواء أكان ذلك ضـمن نطـاق الإدارة وحتـى 

  البیئة قد یفضي إلى كثیر من المدلولات، ویترجم الفعل المحسوس والملموس لعملیة الانتباه.
لـوظیفي، وعنـدما یكـون هـذا الراصـد فعملیة الانتباه هي أشبه بالراصد بـل المنقـب فـي حركـة المجـال ا  

بوضع یتیح له استنفار كل مكنوناته عندئذ تتبلور حالات التفهم والتبصر، ومن ثم تشـیر مسـتوى الإبـداع لـدى 
  العاملین. فرادالأ

ن صحة تركیـز هـذه العملیـة یعنـي   ٕ إن العملیة الانتباهیة هي تأكید لفعل العقل في المجال الوظیفي وا
المجــال الــوظیفي وبالتــالي تأشــیر مســتوى حركتــه، ولمــا كــان الإبــداع هــو احــد المســارات محاولــة كشــف أغــوار 

المترجمة لتلك العملیة علیه تأخرت خیوط الترابط بین هذین البعدین، علمـاً أن لكـل منهمـا نطاقـاً ومـداراً یتحـرك 
بداع، من هنا یبقى الإبـداع كـاملاً ضمنیاً إلا أن مدارات العملیة الانتباهیة هي الأوسع والأقدر قیاساً بمدارات الإ

ضمن مجموعة من العوامل التي تتحكم بها العملیـة الانتباهیـة، وبهـذا فـان الأنشـطة الذهنیـة هـي الحكـم الأول 
بداعا). ٕ   في رسم التوجهات الوظیفیة(تطوراً ونضجاً وا

  المحور الثالث
  الإطار المیداني

: أوصاف عینة البحث  أولاً
إلـى الخصـائص العامـة بالعینـة المبحوثـة والتـي یمكـن توضـیحها علـى النحـو ) 3تشیر معطیـات الجـدول(

  الأتي:
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  ) أوصاف عینة البحث3الجدول (
 الجنس

 أنثى ذكر
 % ت % ت
29 58 21 42 

 العمر
 فأكثر- 60 59- 50 49- 40 39- 30 30- 20

 % ت % ت % ت % ت % ت
- - 5 10 10 20 24 48 11 22 

 المؤھل العلمي
 دكتوراه ماجستیر دبلوم عالي بكالوریوس م فنيدبلو إعدادیة

 %  ت % ت % ت % ت % ت % ت
4 8 6 12 20 40 10 20 5 10 5 10 

 الحالة الاجتماعیة
 أخرى أعزب متزوج

 % ـ % ت % ت
34 68 15 30 1 2 

  مدة الخدمة
  فاكثر25  24- 20  19- 15  14- 10  9-6  فما دون-5
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
5  10  10  20  4  8  1  2  20  40  10  20  

  
عینة البحث، بحسب بعض المتغیرات  أفرادوالمتضمن توزیع  )3یلاحظ من معطیات الجدول(  

) 42، ونسبة(%)58غالبیة المبحوثین كانوا من الذكور وشكلوا ( أنالشخصیة انه فیما یتعلق بالجنس نجد 
) تمثل الجزء الأكبر من 59-50ع بین(نسبة اقل من الذكور، ویلاحظ أن الفئة العمریة التي تقمن الإناث 

وقدرتهم على التمیز والإبداع، المبحوثین  فراد) الجزء الأقل، مما یدل على نضج الأ39-30العینة وفئة( أفراد
%) هم من 68فیما یخص هذا المتغیر إذ نجد أن ( اً وان الحالة الاجتماعیة للمبحوثین نجد ان هناك استقرار 

تقرارهم العائلي وعدم تشتت أفكارهم وانتباههم، أما ما یخص المؤهل العلمي نجد المتزوجین مما یدل على اس
ن من تعمیم نتائج التي یتم التوصل إلیها،  وشكلت یفي المؤهلات العلمیة مما یمكن الباحث اً أن هناك تنوع

  %) من المبحوثین40العینة إذ بغت ( أفراد)الأكبر من 24-20سنوات الخدمة (
  

: مواقف    المستبینة آراؤهم عن مؤشرات العملیات الانتباهیةثانیاً
  )4جدول(

  مواقف المستبینین من العملیات الانتباهیة 
  تسلسل
  الأسئلة

  الوسط  قیـــــــــــاس الاستجـــــابـــــة
  الحسابي

  الانحراف
  بشدة اتفق  اتفق   اتفق إلى حد ما  اتفق لا  بشدةً اتفق لا   المعیاري

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
X1  10  20  6  12  13  26  12  24  9  18  3.080  1.383  

X2  9  18  15  30  7  14  11  22  8  16  2.880  1.580  

X3  8  16  4  8  18  36  11  22  9  8  3.180  1.289  

X4  1  2  7  14  14  28  14  28  14  28  3.660  1.099  
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X5  5  10  4  8  21  42  11  22  9  18  3.3  1.165  

X6  5  10  5  10  14  28  16  32  10  20  3.42  1.214  

X7  2  4  5  10  9  18  13  26  21  42  3.92  1.214  

X8  5  10  7  14  7  14  26  52  5  10  3.380  1.159  

X9  6  12  3  6  6  12  14  28  21  42  3.820  1.366  

X10 4  8  8  16  15  30  11  22  12  24  2.420  1.244  

المؤشر 
  الكلي

11  12.8  24.8  27.8  23.6  3.356  1.251  

  
التكراریــة والأوسـاط الحســابیة والانحرافـات المعیاریــة تجــاه  ) إلــى التوزیعـات4تشـیر معطیــات الجـدول(

غالبیة المقاییس كانت تشیر إلى نسبة اتفـاق عالیـة وبنسـب متقاربـة  أنویلاحظ ، العملیات الانتباهیةمتغیرات 
) مـــن المؤشـــر العـــام ویـــدعم ذلـــك وســـط 51.4بنســـبة( الإجابـــاتبالنســـبة للعملیـــات الانتباهیـــة، وقـــد جـــاءت 

 أنالمتغیرات للوصول لهذه النسب لـوحظ  إسهامات)، وعند متابعة 1.251) وانحراف معیاري(3.365حسابي(
)x7 ( الذي یشیر إلى أعلى بدائل الاستجابة لاتفاق المبحوثین إذ یتفق المبحوثین حـول مضـمون هـذا المتغیـر

(بتوظیف الخبرات السابقة لخدمـة التقنیـات العلمیـة فـي العمـل، وقـد حقـق هـذا المقیـاس وسـ ) 3.22طا حسـابیاً
ــــاري( ــــا)، 1.214وانحــــراف معی ــــاس( أم ــــق معظــــم المبحــــوثین  x9بالنســــبة للمقی ) ووســــط 70بنســــبة() اتف

التعلیقــات المتعلقــة بمجــالات العمــل بصــورة ) علــى أنهــم یفســرون 1.366) وانحــراف معیــاري(3.82حســابي(
) x8منظمـة، إذ تمثـل مقیـاس(ال أهـدافتحقیـق  أمـامهمعلى انتهاز الفرص التي تتیح  آخرونصحیحة، واتفق 

  .)1.151) وانحراف معیاري(3.38%) ووسط حسابي(62وباتفاق (

: مواقف المستبینة آراؤهم عن مؤشرات    الإبداع الفرديثالثاً
  محاور أساسیة هي: ةیمكن وصف وتشخیص أبعاد الإبداع الفردي عبر ثلاث  

 وصف وتشخیص الابتكار .1
  )5جدول(

  رالابتكامن مواقف المستبینین  
  الأعداد  نوع الابتكار  

  7  تطویر أقسام علیمة

اعتم   اد أس   الیب وط   رق حدیث   ة ف   ي 
  العلاج

12  

  19  المجموع

عداد وتفصیلات الابتكار المقدمة من قبل المبحوثین والذي یمكن عـده أب) الخاصة 5أوضحت معطیات الجدول(
طویرها ، فضلا عن استحداث واعتمـاد ) أقسام علمیة تم ت7بإبداع فردي وفق المقیاس المعتمد نجد أن هناك (

  . اً ) أسلوب12على أسالیب وطرق جدیدة في العلاج بواقع (
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 وصف وتشخیص براءة الاختراع  .2

  ) 6جدول(
  مواقف المستبینین من براءة الاختراع

  الأعداد  براءة الاختراع  

  10  في المجالات العلمیة

  4  في المجالات المهنیة

  1  في المجالات الإداریة

  15  مجموعال

) الخــاص بــراءات الاختــراع بــان إجمــالي المجــالات العلمیــة والتطبیقیــة والمهنیــة التــي حصــل 6الجــدول( أوضــح
 فـــرادممـــن تنطبـــق علـــیهم شـــروط الأ)، ممـــا یـــدل علـــى إمكانیـــة عـــد المبحـــوثین 15علیهـــا المبحـــوثین بلغـــت(
  المبدعین(الإبداع الفردي).

 تقدیریة)وصف وتشخیص الجوائز العلمیة(الشهادات ال .3

  مواقف المستبینین من الحصول على جوائز علمیة /  )7جدول(
الجھة المانحة 

  للجائزة
  الأعداد

  25  عراقیة

  9  إقلیمیة

  3  دولیة

  37  المجموع

  
) الخاص بالجوائز العلمیة نجد أن غالبیة الجوائز التي تم استحصـالها كانـت عراقیـة 7یتضح من الجدول(
لدولیة، مما یؤكـد علـى أن مشـاركات المبحـوثین علـى المسـتوى المحلـي اكبـر ممـا هـي وتلیها الإقلیمیة وأخیرا ا

  على المستوى الإقلیمي والدولي. 

: اختبار فرضیات البحث   .رابعاً
  تحلیل علاقات الارتباط بین المتغیرات المستقلة والمعتمدة .1

(العملیات ة والمعتمدة المتمثلة بالمستقل متغیرات البحثبین ) نتائج علاقة الارتباط 8(الجدول توضح معطیات
  ).(SPSSالانتباهیة والإبداع الفردي)، إذ تم استخدام البرنامج الإحصائي 
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                                    نتائج علاقة الارتباط لمتغیرات البحث / )8جدول(

   المتغیر المستقل     

   المتغیر المعتمد

  العملیة الانتباھیة

  **0.811  الإبداع الفردي

  SPSS  (               P<0.01 برنامج من اعداد الباحثین بالاعتماد و على مخرجات الحاسبة الالكترونیة(المصدر: 

كمتغیر مستقل  العملیة الانتباهیةتفصح نتائج معاملات الارتباط أن هناك علاقة ارتباط معنویة بین       
) وهي قیم 0.811على ذلك من خلال المؤشر الكلي(ستدل كمتغیر معتمد، وأوبین أبعاد الإبداع الفردي 

وبهذا تقبل الفرضیة الأولى والتي تنص على وجود علاقة ذو دلالة إحصائیة  ،(0.01)معنویة عند مستوى 
  معنویة بین العملیات الانتباهیة وأبعاد الإبداع الفردي.

 اع الفرديتحلیل العلاقات التأثیریة بین العملیة الانتباهیة وأبعاد الإبد .2
  العلاقات التأثیریة بین العملیة الانتباهیة وأبعاد الإبداع الفردي / )9جدول(

R2 F المتغیر المستقل  العملیة الانتباھیة  
  المتغیر المعتمد

 B1 B0 المحسوبة الجدولیة
0.654 4.084 53.58 0.547 

)7.32(  
 الإبداع الفردي 0.504

     SPSS 1,48   = df                                  N=50) برنامج باحثین بالاعتماد و على مخرجات الحاسبة الالكترونیة(من اعداد الالمصدر:                 
 للعملیــات الانتباهیــة فــي أبعــاد الإبــداع الفــردي اً معنویــ اً إن هنــاك تــأثیر ) 9(أفصــحت معطیــات الجــدول     

 4.084() وهـي أكبـر مـن قیمتهـا الجدولیـة 53.58وبة () المحسـ(Fواستدل على ذلك من خلال متابعة قیمة 
  0.547(معامل الانحـدار، ویلاحظ أیضاً  (0.05)فضلاً عن معنویتها التي  تقع ضمن حدود القبول البالغ )، 

كونهـا أكبـر منهـا،   (1.68)وجمیعها معنویة عند مقارنتها بالقیمة الجدولیـة) 7.32البالغة(t) قیـم ( وبدلالة )
ویمكـن تجسـید العلاقـة المعنویـة وفقـا لمعامـل التحدیـد  ،  (0.05)أن معنویتها ضمن حدود القبـول فضلاً عن 

مــا یبــرر قبــول  ) لیعبــر قــدرة المتغیــر المســتقل علــى تفســیر المتغیــر المعتمــد وهــو0.654الــذي جــاء بقیمــة(
  الفرضیة الثانیة .
  المحور الرابع

  الاستنتاجات والتوصیات
  .ستنتاجات وما یتوجب علیها لاحقا من توصیات وضمن الفقرتین الآتیتینیهدف المحور إلى عرض الا

  أولا: الاستنتاجات
  بعد أن تمت معالجة مشكلة الدراسة ضمن إطارین نظري ومیداني، تم التوصل إلى جملة استنتاجات :

ان المبحوث العملیات الانتباهیة في المید إذامتلكت العینة المبحوثة مستوى لا یمكن الاستهانة بها من  .1
تغییرات  ةیأاقع وبالتالي القدرة على احتواء وعلى النحو الذي یفصح عن إمكانیاتها من التعامل مع معطیات الو 

 ناجمة عن حركة الواقع. 
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صد من قبل ال  .2 ُ عددها، على الرغم من  إذالمبحوثین لا یستهان بها من  فرادأن مجموعة من الأ باحثتینر
 فرادتلك مشاركات وجوائز عراقیة، إلا أن هناك أعداد قلیلة جدا بالنسبة للأأنها لم تمثل نصف العینة تم

 المبحوثین ممن حصل على جوائز دولیة، ویعزى أسباب ذلك بسبب الظروف التي یمر بها البلد.
 أفرزت معطیات التحلیل الإحصائي عن وجود علاقة ارتباطیه بین العملیة الانتباهیة وأبعاد الإبداع الفردي. .3
این العملیة الانتباهیة بتأثیرها بأبعاد الإبداع الفردي، وهذا ما فسره اختبار الفرضیة، ومرد ذلك إلى تتب .4

 التباین تبعا لطبیعة الأعمال التي یمارسونها.
: التوصیات   ثانیاً

استمراریة العملیة الانتباهیة لدى المبحوثین وعلى نحو یمكنها من تاشیر حالات الغموض البیئي سعیاً  .1
 تهدیدات. أیة إزاءحالة الیقظة والتأهب  لإقرارالدفعات التي تؤهلها  لخلق

العاملین من خلال مشاركتهم في الدورات التدریبیة والمؤتمرات  فرادللأ العمل على تطویر القدرات المهنیة  .2
 العلمیة تلك التي تؤهلهم لتطویر إمكانیاتهم الذاتیة وعلى نحو یحدو بهم إلى التجدید.

المبدعین والمتمیزین بإسهاماتهم العلمیة من اجل رفع الروح المعنویة  فرادر أنظمة دعم للأضرورة إقرا .3
 لدیهم وترسیخ عطاء اتهم.

تقدیم التسهیلات الضروریة من اجل إمكانیة المشاركة في المؤتمرات الدولیة والعالمیة  والاستفادة من  .4
 ركات.الخبرات واللقاءات التي یمكن أن تحدث في مثل هذه المشا

 لتقدیم البحوث في المجلات العالمیة والدولیة. فراددعم وتحفیز الأ .5
 لإجراء البحوث التطبیقیة من خلال التعاقد مع منظمات المجتمع المدني. فراددعوة الأ .6

  المصادر
: العربیة   أولاً

 ، بیروت ، دار لسان العرب.1ابن منظور، ابي الفضل جمال الدین بن محمد،لسان العرب، ج .1
 ، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع، عمان.منظور كلي:إدارة الأعمال، 2000شوقي، جواد، .2
 ، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان.السلوك التنظیمي، 2002حمود، خضیر كاظم،  .3
لد ،  الإبداع والسلوك الإبداعي للعاملین في المنظمة، مجلة تنمیة الرافدین، المج1989الدهان، امیمة،  .4

 الحادي عشر، العدد السادس والعشرون.
 3، العدد30، المجلد عالم الفكر، الابداع الإداري في ظل البیروقراطیة،2002الزهري،رندة،  .5
، البیروقراطیة والمؤشرات البیئیة: منظور ومدخل نظریة النظام المفتوح، 1980عبدالوهاب، فضل االله علي، .6

 المملكة العربیة السعودیة الریاض.-لإدارة العامة،  معهد ا27، العدد مجلة الإدارة العامة
 مصر. -، مكتبة الانجلو المعرفیةمدخل إلى علم النفس، 1999فائق، احمد عبدالقادر محمود، .7
 ، الطبعة الثانیة، الدار للنشر، عمان.أساسیات ومفاهیم حدیثة- التطویر، 2003اللوزي، موسى، .8
 مصر.-، مكتبة الانجلو المعرفیةطبیقاتهعلم النفس التربوي وت، 2004محمد، جاسم محمد، .9

، اثر استراتیجیة التمكین في تعزیز الإبداع ألمنظمي، أطروحة دكتوراه غیر 2002الملوك، جلال سعد،  .10
  منشور، جامعة الموصل، كلیة الإدارة والاقتصاد.

 مصر-، الطبعة الأولى ،القاهرةالاضطرابات المعرفیة،1993نجیب، محمد، .11



 17

، الطبعة الخامسة، الریاض، الإدارة العامة الأسس والوظائف، 1992د وآخرون،النمر، سعود بن محم .12
 مطابع الفرزدق التجاریة.

  ثانیاً:المصادر الأجنبیة
13. Burton, Cario, 1999, Creating New Altention in Management, print in 

Sweden. 
14. Govindera j. , D., 2005, Self Focused Altention, self-Esteem, Journal of 

Personate. 
15. Hayder. A and Kral.D.,1998,Self concept-Diff eructs as  a Function ,Journal 

of Research in personality , vol(17) . 
16. James,Alpert,1992,Tactil Attention Enhance Activation in Sam to 

Sam sore Region of parietal cortex, Apposition Emission 
Tomography ,vol9, no7. 

17.  Prech, W. Matlin,1990,Introduc to Attention ,New York,U.S.A 
18. Jark ,D.J. and Wany,C.,1999,Designing for Altention, Journal of 

Vocational Behavior. www.altention.go. 
 

http://www.altention.go

