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ص  خ   :مل
في البلدان المتقدمة خطوات مهمة في مجال الجودة والاعتمـاد الأكـادیمي فـي  لا سیمالقد خطت العدید من الجامعات في العالم و 

الوقــت الــذي ظلــت فیــه الجامعــات العربیــة ومنهــا العراقیــة بعیــدة كــل البعــد عــن تطبیــق معــاییر ضــمان الجــودة . وهــذا مــا یحفــز 
لبحوث اللازمة لإمكانیة اعتماد نظم تقویمیـة تتفـق مـع بیئـة التعلـیم العـالي فـي تلـك الجامعـات ، الباحثین نحو إعداد الدراسات وا

الجامعات المصریة التي كان لها السبق في تطبیق معاییر ضمان الجودة العالمیة وغیرها من الجامعات العربیـة ،  مقدمتهاوكان 
ذ القـرارات والإجـراءات اللازمـة لإمكانیـة تطبیـق نظـم الجـودة والـذي تبنـي تلـك التجـارب مـع اتخـا جامعـة كـربلاء الـىوالیوم تسـعى 

  بدوره سینعكس على مخرجاتها.
یعاني التعلـیم العـالي مـن عـدة مشـاكل منها،عـدم اسـتخدام التقنیـات الحدیثـة لأسـالیب وطـرق التعلـیم وعـدم الانفتـاح علـى بلـدان 

قص فـي البیانـات والأدوات وتخلـف البنـى التحتیـة وعـدم تـوافر الكتـب المنطقة والعالم وتبـادل المعلومـات والمعـارف إلـى جانـب الـن
  واللوازم التعلیمیة إلى جانب العدید من المشاكل التي یعاني منها التعلیم العالي في العراق .

فرضیة وتبرز أهمیة الجودة الشاملة كون الأخیرة أداة مهمة في هذا العصر یتحدد من خلالها نجاح وفشل المؤسسة وان للبحث 
  مفادها إن اعتماد معاییر الجودة الشاملة من شأنه تطویر البناء المعرفي في الجامعة.

ومن بین أهم الاستنتاجات التي توصل إلیها البحث (إن مجموع نسب الأداء الكلي لكل من كلیات الهندسة والعلوم كانتـا متقاربـة 
% ونسـبة الفجـوة 42,42ذ حققـت كلیـة الهندسـة مـا مجموعـه جداً علـى الـرغم مـن رجحـان كفـة كلیـة الهندسـة بفـارق ضـئیل، إ

% فیمـا كـان مجمـوع مـا حققتـه 35% ونسـبة الفجـوة بلغـت 27,42% في حین إن كلیة العلوم قد حققت ما مجموعه 35بلغت 
ع العلـم % وهذا یدل على تقارب مستویات الأداء بین كلیتي الهندسة والعلوم ،م40% ونسبة الفجوة بلغت 25,39كلیة الزراعة 

هــذا یعنــي ان % و 65إن مســتوى الحصــول علــى شــهادة الجــودة مــن المراكــز المتخصصــة الإقلیمیــة والدولیــة تتحــد عنــد نســبة 
الت بعیدة عن النسبة المقررة عالمیا للحصول على شهادة الضمان وللوصول الى هـذا المسـتوى یحتـاج الـى ماز الكلیات المذكورة 

  عالجة مواطن الضعف وتقویة مواطن القوة للمحاور المعتمدة في التطبیق.بذل المزید من الجهود إذا ما تم م
ABTRACT: 
The quality assurance standards have been implemented in so many university and education 
institution in the developed countries while the Arabic and Iraqi university  stil away from 
such standard .Therefore ,more research and studies are needed to implement the standards 
that sit weal the higher education institutions environments   in the Arabic university .The 
Eygeptian University may be considered first as there institutions have made good experience 
in this fold .The Iraqi university also do the same . However ,the problems that ongoing for 
the last Three decades such an poor education and research equipments, absence of scientific 
communication with the other university in world, unavailiablity of good information 
techniques and good libraries are the main obstacles in providing qualified graduate .So that, 
the implementation of the quality assurance standards well change such poor impression  
above the Iraqi university .For instant, the colleges of Agriculture Engincerivy  and science 
were taken an example for improving the quality assurance standards . Agriculture college 
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has gain the lushest credit (39,25%) according to the standards that been implemented and 
Eng  .& sciences colleges on the other hand ,almost were similar at alower than the acceptable 
(65%) level .This means that there two college may reach the required standard often 
overcoming for the obstacles . 

  المقدمة:
الأنساني للفكر  مركزاً و  في المجتمع المعارفو والعلوم للأشعاع  العالم مركزاً بلدان في جمیع العالي التعلیم تعد مؤسسات   
برفــد  تســهم مــا دامــتالبشــریة، وهــي الثــروة وانماطهــا المجتمــع ثــروات اهــم وتنمیــة للأســتثمار ومصــدراً مســتویاته فــي ارفــع 

  الموارد البشریة.من مختلفة وبمستویات كبیرة بحصة الوطنیة المؤسسات 
ذا التعلیمیة للعملیة  مخرجاتالبشریة فالموارد    ٕ فـي بنـاء المجتمـع، فعالـة سـتكون فأنها العالیة الكفاءة فیها ما توفرت وا
فـي الجامعـات وفشـل وان نجـاح ، مـن خـلال تطبیـق معـاییر ضـمان الجـودة  الجـامعيالأداء  تقـیموضرورة  فكرةانطلقت ومن هنا 

  .جاتهامخر جودة على مستوى یعتمد وفعالیة عالیة  بكفاءةاهدافها تحقیق 
والاعتمــاد الجـودة فــي مجـال مهمـة خطـوات المتقدمــة فـي البلـدان  لا سـیماو فـي العــالم الجامعـات مــن خطـت العدیـد لقـد   

مـا حفزنـا وهـذا الجـودة، معـاییر عن تطبیق البعد  بعیدة كلالعراقیة ومنها العربیة لجامعات افیه ي ظلت ذالالاكادیمي، في الوقت 
وكـان فـي الجامعـات، التعلـیم العـالي فـي تلـك مـع بیئـة  تتفـق تقویمیةنظم اعتماد لأمكانیة للازمة اوالبحوث الدراسات اعداد نحو 

جامعــة تســعى العربیــة، والیــوم مــن الجامعــات وغیرهــا بنفســها تجربتهــا صــنعت والتــي المصــریة الجامعــات الجامعــات تلــك مقدمــة 
علـى سـینعكس بـدوره  الـذيو الجـودة نظـم تطبیـق لأمكانیـة زمـة اللا القـرارات والأجـراءات مـع اتخـاذ  التجـاربتلـك تبني كربلاء الى 

فـي  تسـهملوالمبدعـة الكفوءة بالموارد البشریة مده  إلى أمس الحاجةالیوم في هو والذي مجتمعاتنا في بناء مخرجاتها، وبالتالي 
  .عدةلعقود دام بعد دمار بناءه 

  
  مشكلة البحث:

  لعل اهمها:كل مشاالتعلیم العالي في العراق من عدة عانى   
  التعلیم.من مراحل مرحلة الى كل السیاسة ودخول مفردات والتعلیمي القطاع التربوي وأدلجة  تسیس -
بعـد سـقوط التـام النهب والسلب والخراب وعملیات الماضي التسعینات من القرن في عقد الأقتصادیة المقاطعة انعكست  -

 .كافة مراحلهفي عام والتعلیم العالي بشكل خاص  التعلیم بشكللنظام على انهیار تام  2003عام  النظام
المعلومـات وتبـادل المنطقـة والعـالم علـى بلـدان وعـدم الانفتـاح التعلـیم، وطـرق لأسالیب الحدیثة التقنیات عدم استخدام  -

 ....الخ.التعلیمیة الكتب واللاوازم  توافروعدم التحتیة البنى وتخلف  والأدوات البیانات يفالنقص الى جانب والمعارف 
عــدم اعتمــاد نظــم الجــودة الشــاملة فــي الجامعــات العراقیــة ممــا جعلهــا تبتعــد كثیــراًعن مســتویات الاداء الاداري والعلمــي  -

 للجامعات العربیة منها والعالمیة.
  :اهمیة البحث

عامة.  ماصة أخكانت سواء أاو المنظمة مؤسسة في الالجودة تحسین في ضرورة الشاملة ادارة الجودة تبرز اهمیة   
ومع بین الدول، للأتصالات اساساً تعد المؤسسة، وكذلك نجاح وفشل من خلالها یتحدد في هذا العصر مهمة  أصبحت أداةولذا 

لضمان  ضمان الجودة  معاییروتطویر الى مراجعة وبعض الدول النامیة في الدول المتقدمة العالي التعلیم سیاسات توجه 
الضوء على لألقاء هي خطوة الدراسة هذه والأجتماعیة،فأن الأقتصادیة والتحدیات هة التطورات ومواجالجودة الاكادیمیة  تحقیق
للتطورات ملائمة ولتكون المخرجات جودة لضمان تطبیقها وضرورة  ضمان الجودةمعاییر ومراجعة لمعرفة كربلاء جامعة تجربة 
موضوع  وكما ان معینة، مدةبلیست محددة مستمر تعلم حیاة  ومبرمجاً الحاصلة للتغیرات ومواكبة العلمیة والأنجازات التقنیة 
على وصار لزاماً مخرجاتها وتحسین لتطویر اداءها التعلیمیة  المؤسساتفي جمیع اساسیاً مطلباً اصبح الجودة وادارة تطبیق 

  المنافسة.لضمان العالمیة الجامعات حذو ان تحذو ومنها العراقیة العربیة الجامعات 
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  لبحث:فرضیة ا
ً صیغت    جامعة كربلاء.العراقیة ومنها العالي في الجامعات قطاع التعلیم التي یعاني منها المشكلة على  فرضیة البحث بناء
فـي الجامعـة المعرفـي  في تطـویر البنـاء یسهم من شأنه أن عتماد مؤشرات ضمان الجودةا إنمفادها  فرضیةالبحث من وینطلق 
تنافسـي میـدان دخـول  علـى قـادرة وجعلهـا والدولیـة العربیـة فـي المحافـل مكانتهـا واظهـار ستواها مورفع الكلیات تطویر وبالتالي 
  القوى التعلیمیة.فیه تتنافس 

  اهداف البحث:
  الاهداف منها:جملة من الى تحقیق یهدف البحث   

المؤسسـة تحقیـق مدى  في تحدیدبما لا یقبل الشك  یسهمسالاعتماد الاكادیمي ونظم الجودة الشاملة مفهوم معرفة ان  -
  للعمل على التغلب علیها.والضعف والقصور لتعزیزها القوة جوانب لأهدافها وتحدید 

المعتمـدة، النوعیـة المؤشـرات بعـض تحلیـل مـن خـلال فـي الجامعـة الشـاملة  الجـودة تطبیقالتي تعیق معرفة المعوقات  -
 تلك الجوانب.لأستكمال المناسبة  للوالحوتقدیم القصور  لجوانبالعلمي في التشخیص  یسهمسالأمر الذي 

 مخرجاتها.على معرفة وانعكاساتها كربلاء في جامعة الجودة الشاملة تطبیق وفوائد اهمیة  -
المؤشـرات تحلیـل مـن خـلال فـي جامعـة كـربلاء والزراعـة كلیات الهندسـة والعلـوم ل معاییر ضمان الجودةومقارنة معرفة  -

 المعتمدة في التطبیق.النوعیة 
  

  البحث:ة هیكلی
ومحــوراً التعلــیم العــالي، ومتطلبـات الجــودة لضــمان الجامعــات حاجـة فیــه یتنــاول  اً محــور محـاور،  ةالبحــث خمســیتنـاول   

تحلیـل معـاییر یبحـث فیـه ومحـوراً في التطبیق، المعتمدة والمعاییر الشاملة الجودة لمتطلبات كربلاء جامعة فیه عن حاجة یبحث 
ــات  ضــمان الجــودة النعتمــدة ــوم الهندســة لكلی ــل والزراعــة، ومحــوراً والعل ــع یــه فیحل ــىواق  مؤشــرات ضــمان الجــودة بالاعتمــاد عل

  والتوصیات.فیه اهم الاستنتاجات یتناول  محوراً واخیراً في التطبیق المعتمدة النوعیة والمؤشرات 
 :   الى ضمان الجودة)(الحاجة التعلیم العالي ومتطلبات الشاملة  الجودةاولاً

  في التعلیم العالي)الجودة الشاملة: (الجودة ة مفهوم ادار  -1
الفــروع احــد كمفهــوم تعــد الجــودة الجــودة، اذ مفــاهیم لتعــدد للجــودة، وذلــك دقیــق  تعریــفتحدیــد مــن الصــعوبة قــد یبــدو   
عنـدما لثانیـة االعالمیـة ما بعـد الحـرب الى مادي كمفهوم استحداثه ویرجع على الأداء، كما  قابةوالر الحدیثة الادارة بعلوم المهمة 
الماضـي، مـن القـرن فـي الخمسـینات الولایـات المتحـدة تلتها هائلة نتائج واحدثت في الیابان على الصناعة الجودة اسس طبقت 

تـداخلت فقـد وهكـذا التعلـیم العـالي، مجـال ومنها  كافة العالموفي بلدان والمهن الأنشطة الى كل الجودة ومفاهیم اسس ثم دخلت 
  المتفق علیها:التعریفات محاولة تحدید  بنایحدو  مماالجودة مفاهیم 

بـذلك عي مسـتهدفاً التقنیـة والتطـویر الصـنابـالامور والتي اهتمـت  Quality Manufacturingجودة التصنیع فهناك   
علــى تركــز ومراقبـة العملیــة (أي انهـا  المســبب قیـاسو وفحــص مــن معـدات الانتاجیـة العملیــة مـن خــلال جـودة (الســلعة) المنـتج 
التحسـینات مسؤولیة بذلك  متحملةوالهندسة) التسویق وعملیات الموردین الموارد البشریة وعلاقات تصمیم المنتج وادارة انشطة 

ـــــــــى المنـــــــــتج المســـــــــتمرة  ـــــــــةعل ـــــــــل لأحتیاجـــــــــات  ملبی ـــــــــافسمرتفعـــــــــة فـــــــــي اســـــــــواق  وســـــــــابقة للاســـــــــتخدامالعمی                                                          التن
)(James. W. Dean James R. Evans,total quality management organization startge – newyork lll/rwin, 

2009, 33  
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ــة واداء الخدمــة بجــودة  تهــتمفهــي  Quality Servicesامــا جــودة الخدمــة    ــادق المؤسســات الخدمی والصــحة كالفن
المقدمـة الخدمـة مسـتهدفتاً بـذلك المهنیـة الاخـرى، والخـدمات المؤسسـات والنقل ... الخ من والقانون والهندسة والتعلیم والتجارة 

الجـودة ان اسـتهداف (علمـاً وتنظـیم  إدارة مـنالمؤسسـات تلـك داخـل التي تجـري العملیات على التركیز ومن خلال ولیس السلعة 
الخدمـة یكـون واسـتهلاك انتـاج  اذ أنالصـناعیة، بالمؤسسـات مقارنـة التطبیـق  يف سالفةصعوبة یواجه الخدمیة في المؤسسات 
الأنتــاج مــا بــین  مــدةفــأن هنــاك الصــناعي المنــتج عكــس علــى  الزبــوناحتیاجــات تحدیــد الصــعوبة فمــن وبالتــالي فــي آن واحــد 

  ) James W. Deans and James. R. Evans, 2009, 35والأستهلاك). (
بتبنـي الادارة مجلـس او رئـیس المؤسسـة الشـركة او  فأنها تعني قیام مدیرالفلسفیة او الرؤیة من المنظور اما الجودة   

السیاسـات وبنـاء العمـل طریقة  محددذلك على وبناء وفي المستقبل علیه الأن تكون كیف او الشركة المؤسسة او تحدید فلسفة 
  ).42، 2007برس یورك، (تلك الفلسفة الذي یحقق فریق العمل واختیار المناسبة 
عـن مظـاهر والابتعـاد والاصـلاح والبنـاء والتحسـن والكفـاءة العمل اتقان تعني الجودة فهي م لمفهو الاسلامیة اما الرؤیا   
ـدوالتي والاسراف والتبذیر التهاون  ّ ایـة قرآنیـة فـي اكثـر مـن الـدین الأسـلامي الیـه الشـیطان، وهـذا مـا دعـى مـن صـفات صـفة  تع
  نبوي شریف.وحدیث 

  .11ورة الرعد آیة سیغیروا ما بأنفسهم) حتى یر ما بقوم لا یغفي بناء الامة (ان االله تعالى ومن قوله   
تـأمرون بـالمعروف وتنهـون عـن المنكـر اخرجـت للنـاس خیـر امـه (كنـتم الأمـة ورسـالتها في مجـال الأصـلاح وبنـاء وقوله تعالى 

  .110آل عمران، آیة  سورةباالله) وتؤمنون 
) اجـر مـن  نضـیع لاانـا الصـالحات وعملـوا امنـو  (أن الـذینالجـودة على اسـاس التحفیز في مجال تعالى ومن قوله  احسـن عمـلاً

  .30الكهف آیة  سورة
الغفـور) العزیـز وهـو عمـلاً احسـن ایكـم لیبلوكم الموت والحیاة خلق (الذي الاتقان صیغة وفق في مجال الجودة تعالى قوله ومن 
  .2الملك، آیة  سورة

(صلى االله علیـه الرسول الاعظم اهتمام على واضح ودلیل واضحة  اشارةفهناك الشریفة النبویة بالسیرة یتعلق فیما اما   
  یتقنه).أن یحب اذا عمل احدكم عملاً ونخص منها (ان االله حدیث في اكثر من الجودة بموضوع وآله) 

فـي اسـلامیة ورؤیـة وفلسـلفة واطـار ومـنهج واضـحة اشـارة النبـوي الشـریف والحـدیث الكریمـة القرآنیـة الایات فمن تلك   
قـادر حضـاري عـن مركـب ها ئفـي ضـو اساسـاً الحقیقـة هـذه تأخـذ علیهـا أن مما یحـتم منها، التخلف جذور واستئصال الامة  بناء

إن منـه فلاشك وبالتالي والنهوض، والبناء الرقي ومن اجل التخلف ضد وطاقاتها كل قواها وتعبئة بمؤسساتها الامة تحریك على 
ــاً ب بالإســلام الإســلاميالعــالم  اتصــاف إنســان ــ ىمــن االله تعــالورســالة وصــفه دین هــذه علــى الأرض، الربانیــة المســؤولیة  هیحمل

الاتقـان وهـذا یتطلـب البنـاء الى عملیـة الأسلامیة عقیدته تحویل عن المنكر، اي والنهي منه الأمر بالمعروف تتطلب المسؤولیة 
  ).174بلا، الصدر ، (لامیة. الاسوالرؤیا الرسالة في طیاته هذا العمل یحمل  ما دام وابداعه، في عمله 
النظـام تعنـي فأنهـا الخدمـة جـودة مـن مفهـوم جـزء والتـي هـي العـالي فـي التعلـیم الجودة الشـاملة الى مفهوم اما الرؤیا   

مـن الدراسـي .. الـخ والمختبـر  عةالقا المناهج العلمیة،التدریسیة، الطالب، الادارة،  هیأة(الالمدخلات تفاعل من خلاله یتم الذي 
فــي یدین للمسـتفوارضـاء المخرجــات لجـودة المسـتمر والمعرفــي العلمـي والتحسـن مـن الكفــاءة عـالي مســتوى لتحقیـق مـدخلات) ال

  ).76، 2006عرفان، التربوي ، وخاصة. (حكومیة مؤسسات 
تعنـي  فهـيالمختلفـة الاجابـات عشـرات الجـودة مفهـوم حمـل فقـد الیهـا الرؤیا بتعدد الجودة ومعاني مفاهیم تتعدد وهكذا   

  والمعاني الأخرى).من المفاهیم ... الخ والسرور البهجة وادخال العمل وتأدیة التسلیم وسرعة (الكمال والاتساق 
  في التعلیم العالي):الشاملة ادارة الجودة (مؤشرات التعلیمیة العملیة تقییم جودة معاییر  -2

ومتداخلــة، الجــامعي متعــددة فــي التعلــیم الشــاملة دة الجــو ادارة تشــملها ان التــي یمكــن ومحــاور او معــاییر  مؤشــراتان   
  المخطط الأتي:من خلال المؤشرات تلك تصور ویمكن یها الجودة ففي تحقیق العالي والمسؤولة التعلیم منظومة فهي تمثل 
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  )1شكل (
  التعلیم الجامعيفي الجودة الشاملة ادارة مؤشرات 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الشاملة في التعلیم العالي. حث بالاعتماد على ادبیات ومفاهیم الجودةعداد الباإالشكل من المصدر: 
    

اعتمـــاد الجامعـــات معــاییر عنــد تحدیـــد بنظــر الاعتبـــار تأخـــذ یجـــب ان ومعــاییر مؤشـــرات ان هنــاك یتضـــح عــلاه أمــن الشـــكل 
  المؤشرات:هذه لبعض استعراض وفیما یلي الاكادیمیة، والمؤسسات 

  الطالب الجامعي:جودة  §
مؤشـرات الیها احد للأنتماء الجامعة الذین تجتذبهم الطلبة نوعیة واختیار شروط القبول في تحدید الجامعة یاسة ستعد   

ان جـودة عالیـة، كمـا لـدیها عالیـة، وبالتـالي اكادیمیـة بمعـاییر الأنتقـائي القبـول اجـراءات التـي تعتمـد الجامعـات الجودة، فتتمیـز 
الصـحیة ومنهـا لطلابهـا تقـدمها الجامعـة التـي الخـدمات الامـر بالطلبـة) امعي (قـدر تعلـق الجالتعلیم في جودة المهمة المؤشرات 
فـي و بـأخر بشـكل أ تسـهمالتي من الخدمات وغیرها والمتفوقین المعوقین ورعایة والارشاد والتوجیه المالیة والمساعدات والاقامة 

  ).84، 2010 ،محمد احمدیرقعان د. التعلیمیة (للعملیة المناسب المناخ  هیأةت
  والأهداف:والرسالة وضوح الرؤیا  §

الاهــداف جـودة معـاییر تحدیـد ووضـوحها، اذ یمكـن جــودة الأهـداف الجـامعي فـي التعلـیم الجـودة ومعـاییر  تمـن مؤشـرا  
  )135، 2009، علي محسنعطیة بالأتي: (

  ومؤسساته.والمجتمع الطلبة ومتطلبات احتیاجات تمثل  -
 والقیاس.للملاحظة قابلة وان تكون المستمر والتطویر التعدیلات ل بأدخاوتسمح بالمرونة ان تتسم  -
 اجرائیة.بطریقة تصاغ ان  -

 ھیأةجودة عضو 
 التدریس

جودة ھیكل البرامج 
 التعلیمیة وتقانتھ 

جودة المكتبة 
 ومصادر المعلومات 

جودة الطالب 
 الجامعي 

ا وضوح الرؤی
 والرسالة والاھداف

جودة المباني 
 والمرافق العامة

منظومة التعلیم 
 العالي

جودة القاعات 
الدراسیة والمختبرات 

 العلمیة 

الامكانیات المالیة 
 والمادیة 

 خدمة المجتمع 

جودة التنظیم 
 والادارة الجامعیة
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 التدریس: هیأةعضو جودة  §
مــع بالمقارنــة اســاتذتها هــو نوعیــة فــي الجامعــة التعلــیم مســتویات  فــيالمباشــر التــأثیر لــه والــذي المتغیــرات مــن اهــم لعــل   

وتحدیـد وتحـدیثها المنـاهج عـن وضـع ن مسـؤولوالتـدریس  هیـأةفأعضاء فیها، لجودة امدى یحدد بدوره والذي الاخرى المتغیرات 
مــؤهلات التدریســیة  هیــأةالامــتلاك الطلبــة، وبالتــالي لــدى والاخلاقیــة العلمیــة والاعــراف القــیم ونشــر وتعلیمهــا المقــدرات مســتوى 
مــا امتلكــت فــأذا وهكــذا ، الجامعــات ن بقیــة عــالجامعــة یمیــز جــوائز.... الــخ) اختراعــات، بحــوث، انجــازات، (شــهادات، ومواهــب 
عبــد د. صــبري (عــال مــن الجــودة مســتوى اعــلاه، ســیعكس والمواهــب والمــؤهلات ذات المیــزات التدریســیة  هیــأةالاعضــاء الجامعــة 
  ).106، 2010، القادرهالة
 الجامعیة:والادارة جودة التنظیم  §
التخطــیط،  المســتویات (فــي جمیــع العمــل الاداري التــي تحكــم  والقــدراتوالــنظم  التنظیمیــةوالبیئــة الانســان عنصــر ویقصــد   

(مثــل والمادیــة المــوارد البشــریة اســتخدام حســن الاداریــة العملیــة جــودة زادت لاداء ... الــخ)، فكلمــا االرقابــة، القیــادة، التنظــیم، 
 ئیینكفـو وافـراد قیادات اختیار یتطلب هذا و قدرها، تواضع ن حتى واوالتجهیزات) والمالیة والمعلوماتیة والمعامل والمكتبات المباني 

  ).85، 2010، محمد احمدد. برقعات بالجودة (وملتزمین 
الـى سیؤدي فیما بینها او العناصر المؤشرات هذه تفاعل فأن والتطبیقیة المیدانیة التجارب ومن خلال ادنى شك ومن دون   

  نمو وتعلم مستمر.عنه ینتج من الجودة عالیة نتائج تحقیق 
  التطبیق:ومتطلبات الجامعي في التعلیم الشاملة الجودة ادارة  -3

المتطلبـات عـدد مـن تـوافر یتطلـب والانتاجیـة الخدمیة المؤسسة في عمل تنفیذها وتبني الجودة الشاملة برنامج ان تطبیق   
ادارة الجـودة الشـاملة تطبیـق نجـاح فرصـة تـوفیر  بتـالينتـائج ایجابیـة، و لهـا تحقیـق وتضـمن عمل مؤسسـة التي تلزم الاساسیة 

  .)الأنترنیت موقعالدین، حسن عماد د. علي : (المتطلباتتلك  أهم عن الحدیثویمكن فیها 
لتحقیق الاهـداف المرجـوة، وذلـك العلیا  الادارةفیها ابتداءاً من العاملین من قبل جمیع في المؤسسة الجودة ثقافة تبني  -

تطبیقهـا عملیـة تسـهیل في  یسهمالامر الذي الشاملة، الجودة بادارة لثقة التعزیز والثقافة لدیهم التوعیة زرع من خلال 
  بها.والالتزام 

تقلیــل علــى ســهلة ویعمــل یــتم بطریقــة ویجعلــه مســتوى جــودة الاداء یرفــع مــن العملیــات ان توحیــد العملیــات، توحیــد  -
 الجامعیة.المؤسسة داخل عموماً درجة المهارة  من الرفعم بأسلوب واحد، وبالتالي یتالعمل جعل من خلال التكالیف 

اي مسـار وتعـدیل العمـل ومتابعتهـا علـى فـرق للأشـراف برنامج وضع التطبیق مستلزمات بین الأشراف والمتابعة، ومن  -
 فرق العمل.التي تواجه الصعوبات جمیع وتذلیل التقییم من اجل المعلومات الأنجازات وجمع ومتابعة خاطيء 

 التحسین.وعملیات وحل المشاكل القرارات في اتخاذ المجالات جمیع وفي ي المؤسسة فالعاملین جمیع اشراك ضرورة  -
مـن المسـتمرین التطـویر والتحسـین ومواكبـة الشـاملة الجـودة علـى بـرامج فـي المؤسسـة جمیـع العـاملین تـدریب وتعلـیم  -

 وتدریبیة.تعلیمیة الى دورات اخضاعهم خلال 
المســتفیدین مــع تحدیــد متطلبــات وتحدیــد والخبــرات المعرفــة تبــادل لال مــن خــوذلــك الجــودة تطبیــق اعــداد اســتراتیجیة  -

فـي ضـوء المسـتمر والتقیـیم تطبیقهـا الواجـب المعـاییر وضـع تلـك الأهـداف، مـع لتحقیق متكاملة خطة ووضع الأهداف 
 المعاییر.

مـن خـلال وذلـك طبیقهـا، تمتطلبـات احـدى ایضـاً تعـد والـذي العالي قطاع التعلیم في تنمیة ودورها السیاسات الحكومیة  -
الابداعیـة الابعـاد في تحقیق الدور الریادي یلعب ولكي القطاع، الى تطویر هذا الرامیة والقوانین الاجراءات بعض اتخاذ 
 المختلفة.المجالات والانشطة  جمیععلى ینعكس وبما 
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  عصریة:ضرورة الابداع والمعرفة  -4
الجدیـدة المشـكلات وحیـث بـالموجود یقنـع لمـن فیـه موقـع  لا إذصـر، العظـروف تفرضـها عصـریة ضـروریة الابـداع اصبح   

هـي فـي المقـام الأول الابـداع بها رعایـة فالمؤسسة المنوط الاهمیة بهذه الابداع واذا كان في حلها، الحلول التقلیدیة التي تعجز 
  اونشاطات معرفیة.معرفة بدون ابداعاً ان یكون الجامعة، ولایمكن 

تقنیــة التــي افرزتهــا التحــدیات العدیــد مــن الیــوم یشــهد والنضــوج، فالعــالم للمعرفــة والنهــوض العاكســة آة هــو المــر  فالابــداع  
وتوظیـف ونشـر تولید ضمن تتنشاطات  تنفیذعلیة المعرفي نحو التمییز یتطلع الیوم في العالم مجتمع والاتصال، واي المعلومات 

التعلـیم العـالي. مؤسسـات ضـمن مسـؤولیة تقـع الاخـرى، والتـي النشـاطات  منوغیرها والتدریب البحث والتعلیم من خلال المعرفة 
  ).473، 2010، عبد االله شمساند. المناعي (

نظـــم الاتصـــال وانتشـــار والتكنولوجیـــا المعرفـــي التفجیـــر بعصـــر تتســـم المعاصـــرة العـــالي ومجتمعاتهـــا التعلـــیم فمؤسســـات   
وبــدأت التكرونیــة، عالمیــة قریــة العــالم جعــل  الــذية الانترنــت، الامــر شــبكفــي اســتخدام والتوســع للحاســوب المتزایــد والاســتعمال 

تجـذب تفاعلیـة وتدریبیة تعلیمیة بیئة توفیر من خلال الحاسوب آمیة ولمحو المعلوماتیة للتربیة المتزایدة بالاهمیة تشعر البلدان 
وتقــدم المعلومــات عصــر وفـي ظــل وهكــذا رفــة، للمعوالتغییـر المســتمر المتســارع والنمــو یتمیـز بــالتطور فــي عصــر الافــراد اهتمـام 
بانمــاط وتفكــر والتقلیدیــة الجامــدة عــن القوالــب تبتعــد لتعلیمیــةن وان اانظمتهــا ان تطــور علــى المجتمعــات اصــبح لزامــاً المعرفــة 
عالمنـا یشـه الـذي یعالمعرفـي والتقـدم للتطـور ومواكبـة للمتغیـرات اسـتجابة بمثابـة لتكـون التنمیـة وعملیة تنسجم حدیثة واسالیب 

  ).410، 2010، اسماعیل عطیةابو الشیخ د. (الیوم. 
والـذي التعلیمیـة الأنظمة تغییر یتطلب المستمر وهذا والتغییر والتطور بالحداثة یتسم معرفي مجتمع علینا بناء نبدع ولكي   

العملیـة بمـدخلات ب المختلفـة الجوانـجمیـع فیـه شـاملاً یتنـاول بحیـث یكـون الجـامعي للتعلـیم وطنیـة معـاییر وضـع بـدوره یتطلـب 
التحسـن مـن مسـتوى عـال مـن اجـل الوصـول الـى والموضـوعیة الشـاملة الجـودة مبـدأ الـى تحقیـق مـن خلالـه وتسعى التعلیمیة، 
، 2010عطیــة اســماعیل، الشــیخ ابــو د. والابداعیــة. (والمعرفیــة فــي المجــالات التقنیــة المنافســة علــى لــدینا القــدرة وتصــبح والمغــایرة 

424.(  
 :   الجودة:تطبیق ومتطلبات جامعة كربلاء ثانیاً

  في سطور:جامعة كربلاء  -1
بمــا لایقــل عــن المجتمــع رفــدت  إذ 2002عــام  أسســتالعــراق فــي جمهوریــة الفتیــة الجامعــات احــدى كــربلاء هــي جامعــة   

 47عـن بمـا لا یقـل (الماجسـتیر) والعلیـا البكالوریوس على مستوى والانسانیة العلمیة في مختلف الاختصاصات  اً خریج 1494
  العلمیة.المحافل في جمیع الیه الاشارة وهذا ما تم القصیرة  مدةالهذه خلال  اً خریج
 12الجامعـة علـى والان تحوي القانون)  –العلوم  –التربیة  –(الادارة والاقتصاد كلیات وهي  4بواقع الجامعة لقد تأسست   
 العلــومالهندســة، الصــیدلة، الزراعــة، الطــب البیطــري، الطــب، یــات (التربیــة الریاضــیة، كل مــذكورة آنفــاً الكلیــات  فضــلا عــنكلیــة 

 اً وفرعـ اً قسـم 45الـى  2002عـام  اً وفرعـ اً قسـم 13مـن العلمیة وفروعها اقسامها زادت )، كما الطبیةالتقنیة العلوم  الإسلامیة ،
التـي یصـب والوحـدات والمراكـز الاقسـام عدد مـن تفعیل على فأن الجامعة عملت والمجتمعیة العلمیة مسیرتها ، وفي 2009عام 

وحــدة التعلــیم  –والاقتصــادیة الهندســیة الاستشــارات مراكــز  –الحاســبة الألكترونیــة (مركــز هــي عمــل الجامعــة فــي انجــاح عملهــا 
العدید من المجـلات در تصفأن الجامعة عن ذلك اللغة الانكلیزیة .... الخ)، فضلاً مركز تعلیم  –وحدة ابحاث الرزازة  –المستمر 
وهــي شــهریة جریــدة كمــا تصــدر والوثائقیــة فــي دار الكتــب مودعــة العلمیــة الترقیــات لأغــراض تعتمــد الفصــلیة والمحكمــة العلمیــة 

والأقتصـادیة والاجتماعیـة والثقافیـة العلمیـة بالأنشطة الخاصة المجلات من بأصدار العدید طلبتها قیام  فضلا عنجریدة الجامعة 
  ... الخ.
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 2008عـم تشـرین الثـاني الجـامعي فـي والاداء الجـودة ضـمان قسـم بتشـكیل  ةالجامعـقامـت العلمیـة هذه المسـیرة ولتأكید   
مجلـس بتشـكیل كمـا قامـت الكلیـات، فـي جمیـع منتشـرة الجـودة لضمان شعبة عشر احدى تضم الجامعة من رئاسة جامعي بأمر 

الجـودة  لتطبیقبرامج وتبني  العاملینتطویر وتدریب من التعلیمیة السیاسات ورسم الاداء تقییم عاتقه على یأخذ الجودة لضمان 
  الاتي: على عاتقهاخذ القسم الجامعیة، ومنذ تأسیس للمسیرة العلمي بالنهوض للأستمرار الشاملة 
ة والكلیــات للجامعــالتقویمیـة الملفــات اعــداد عـن والمــوظفین، فضــلاً التـدریس  هیــأةواعضــاء العلیـا القیــادات اداء تقیـیم  -

 التابعة لها.
العلیــا القیــادات الفئــات المســتهدفة وكانــت الایــزو، ونظــم الشــاملة الجــودة بــأدارة التعریفیــة النــدوات القیــام بالعدیــد مــن  -

 الاداریین.والموظفین ضمان الجودة شعب  مدیريو 
وفي جمیـع الجامعة واهداف رسالة و رؤیا بنشر القسم قام الاداء، كما بجودة تتعلق التثقیفیة الملصقات وتوزیع اعداد  -

 وكلیاتها.الجامعة مداخل امام وضعت والكراریس الفلكسات طبع من خلال الكلیات 
 اعتماده.لغرض العراق كافة وجامعات الجامعة كلیات في جمیع للجودة التطبیقي الدلیل وتوزیع ونشر اعداد  -
العربیـة، كاسـاس لأتحـاد الجامعـات الامانـة لصـادر عـن واالجـودة لضـمان الكمیـة والمؤشـرات النوعیـة المقاییس اعتماد  -

المصـدر اعـلاه، المشار الیها في الاحدى عشر المحاور الجامعي على مستوى بالاداء خاصة الكترونیة معلومات لبناء 
 ).79، بلا، ومجیدعبد الحاج (املاء جمیع المحاور القسم ولقد اكمل 

  كربلاء:في جامعة الجودة تطبیق فوائد  -2
النظـام الجـامعي خـارج بعضـها مـن التحـدیات مـن العدیـد الاخیـرة في الأونة جامعة كربلاء ومنها العراقیة الجامعات اجهت و   

الحاجــة الــى ممــا اظهــر والثقافیــة، والاجتماعیــة والتكنولوجیــة الاقتصــادیة كالتحــدیات الجــامعي داخــل النظــام الاخــر مــن والــبعض 
یضـم ضـخم بشـري ووعـاء ومسـتقرة كبیـرة ایجاد سـوق وفي ذات الوقت العلمي، والبحث  مجال التعلیمفي الطاقات توجیه ضرورة 
وهـذا المسـتمر، التحسـن یساعد في حدیث اداري اسلوب وجود یتطلب مجالات الحیاة، وهذا في شتى والخبراء والمبدعین العلماء 

للاخـذ الاساسـیة المبـررات لتعلیمیة، ولعل مـن الخدمات اوزیادة تحسین (ضمان الجودة) هذا الأسلوب تبني على الجامعات یحتم 
  في الجامعة الأتي: النظامبهذا 

  .الیهاالتي تسعى واهداف الجامعة ورسالة من رؤیة منبثقة كلیة لكل واهداف ورسالة رؤیة تحدید  -
 العمل المختلفة.میادین ضمن اختصاصهم لممارسة كافة الاختصاصات وفي مؤهلین خریجین اعداد  -
 الاداء الجامعي والاداري.لرفع مستوى والموظفین التدریسیة  هیأةاعضاء الوتدریب  اعداد وتاهیل -
تأخـذ والاقسـام والكلیـات الجامعـة مجلـس  فضـلا عـنالتابعـة لهـا الجامعة والكلیـات على مستوى تشكیل مجالس الجودة  -

 اءة الاداء.كفلرفع مستویات وبكافة للجامعة والعملیة العلمیة السیاسة اعداد ورسم على عاتقها 
الاداري الاداء مــن خــلال والبحــث العلمــي التعلــیم العــالي فــي مجــال والــدولي المحلــي والاقلیمــي علــى المســتوى التمیــز  -

 المنافسة.في میدان والدخول المتمیز والمالي والعلمي 
  في جامعة كربلاء:الشاملة الجودة  تطبیق معوقات -3

  منها بالذكر:خص نو ة عدوالتحدیات الصعوبات جامعة كربلاء واجهت   
  الجامعیة.في الادارة المستمر للتطویر ثابت الى هدف الافتقار  -
 المطلوبة.الجودة لتحقیق الضروریة الجهود بذل بدون تعجل النتائج  -
المشـاركة عـن الجامعیـة في الادارة یعمل كل من ومسؤولیة واهدافها الجودة واهمیة لمعنى والواعي غیاب الفهم الكامل  -

 ها.في تحقیق
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او مــن الرقابــة منهــا الخــوف عــدة اســباب المقاومــة اذ ان لهــذه التغییــر، لعملیــة الجامعیــة  الإدارةفــي  ملینالعــامقاومــة  -
 السیطرة.

  في التطبیق:المعتمدة المعاییر  -4
ییس المقـاكـل مـن فـأن اسـتعمال بالأرقام، ولذلك قیاسها بالأمكان المستعملة المقاییس جمیع ان تكون من الضروري لیس   

هـي التـي المرجـوة  وطبیعـة التخصـص، والاهـدافالمتوقعـة والمخرجـات الاهـداف لتقیـیم الوسائل افضل قد تعطي والكمیة النوعیة 
علـى اعتمادهـا بدلاً من على الوصف تعتمد والتي هذا بحثنا في النوعیة المقاییس استخدام ارتأینا استعماله، ولذا ما یجب تحدد 

علـى تعتمد الكمیة المقاییس حین ان وغیرها)، في الاستبیان واستمارات المشتركین وملاحظات لشخصیة االمقابلات (مثل الارقام 
  ).881، 2010بشیر، شحادة د. الخ). ( …الدرجات الطلبة ومتوسط واعداد الامتحانات نتائج (مثل الارقام 
كلیــات مــن بــین والزراعــة والعلــوم لهندســة امعــاییر الضــمان لكلیــات بــین مقارنــة لأجــراء محــاور ثمــان هــذا البحــث ویتنــاول   

ً ولقد جـاء الاختیـار الكلیـات الثلاثـة ضـمن صـنف كلیـات العلـوم الصـرفة كلیة 12عددها یبلغ الجامعة الاخرى والتي  مـن  ، ابتـداء
ً والاهداف) والرسالة المحور الأول (الرؤیا  لثمانیـة مـا االمحـاور درجـة البحـث العلمـي) وتشـكل (مقیـاس الثـامن بـالمحور  وانتهـاء

من خلال القیاسیة المعاییر في تطبیق یعتمد اذ الاداء، في تقییم المعتمدة عشر  المحاور الاحددرجات من مجموع % 86 یقارب
مــن المحــددة عتبــة القطــع وصــولها الــى ومــدى كـل كلیــة مســتوى اداء یــتم تحدیــد لكــي وعناصــره لمجــالات النظــام الاوزان اعطـاء 

الاقلیمیـة او الهیئـات المنظمـات مـن احـدى الجـودة شـهادة الحصول على اخر مستوى بمعنى (اي  %65والبالغة ضمان الجودة 
فــي والمعتمــدة  قــد قامــت بتطبیــق المعــاییر القیاســیة المحــددةیمكــن القــول بــأن المؤسســة اوالكلیــة  ذلــكضــوء والدولیــة)، اذ فــي 

  وكالأتي:الجامعات العربیة اتحاد وفقاً لمؤشرات التطبیق 
  )1جدول (

  (المؤشرات النوعیة) نظام المؤسسةاو مجالات عناصر 
  الوزن %  المؤسسةنظام عناصر   ت
  5  واهداف المؤسسة رؤیة ورسالة   -1
  10  القیادة والتنظیم   -2
  10  والبشریة والمادیة الموارد المالیة   -3
  15  التدریس هیأةاعضاء   -4
  10  الطلبة   -5
  4  الخدمات الطلابیة   -6
  16  والمناهج الدراسیة البرامج   -7
  16  البحث العلمي   -8
  6  خدمة المجتمع  -9

  5  التقویم  -10
  3  الاخلاقیات الجامعیة   -11
  100  المجموع  
   

اتحـاد الجامعـات وفقاً لمؤشرات للجامعات العراقیة الاكادیمي والاعتماد  الجودةدلیل والبحث العلمي، التعلیم العالي  وزارةالمصدر: 
  .10 ،بلاالعربیة، 

 :   في التطبیق).المعتمدة النوعیة الزراعة: (المؤشرات العلوم، الهندسة،  تحلیل معاییر ضمان الجودة لكلیاتثالثاً
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  المؤسسة)واهداف ورسالة (رؤیة المحور الأول: 
ل مـن خـلا تـم بناؤهـا والتـي وخططهـا واهـداف المؤسسـة ورسـالة برؤیـة التـي تتعلـق العبـارات عـدد مـن هـذا المقیـاس یضم   

ثـلاث وفـي هـذا المحـور وضـعت والتخطیط الجودة ومقیاس والتكنولوجیة العلمیة التطورات یواكب وبشكل داخلیة جهات استطلاع 
  عبارة وهي:امام كل للأجابة بدائل 

 ،   الدراسة وكما یلي:للكلیات قید بنعم للاجابات المئویة النسبة احتساب وقد تم لا) بـ (نعم، تقریباً
  الة:والرسالرؤیة  -1
  % 67= كلیة الزراعة رسالة واهداف و  معیار رؤیة -أ

  %45= رسالة واهداف كلیة العلوم و معیار رؤیة  -ب
  %54رسالة واهداف كلیة الهندسة = و معیار رؤیة  -ج
  التخطیط -2
  %66الزراعة = في كلیة وجودة التخطیط معیار  -أ

  %14معیار وجودة التخطیط في كلیة العلوم =  -ب
  % 67جودة التخطیط في كلیة الهندسة = معیار و  -ج

  )2شكل (
  المحور الأولاحصائیة شكل یوضح 
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محور الرؤیا والرسالة محور التخطیط

  
  الشكل من عمل الباحث.المصدر: 

  
  الاداري)والتنظیم (القیادة المحور الثاني 

وفي للمؤسسة والاداري التنظیمي الهیكل جودة ومقیاس المؤسسة ادارة قیادة بمقیاس الخاصة المعاییر هذا المقیاس یضم   
  بنعم وكما یلي:للاجابات المئویة النسبة احتساب وقد تم كلا) بـ (نعم، تقریبا، اجابات هناك ثلاثة المحور كانت هذا 

  الادارةمعیار  -1
  %71الزراعة = كلیة  القیادة والتنظیم فيمعیار  -أ

  % 57العلوم = كلیة  القیادة والتنظیم فيمعیار  -ب
  %62الهندسة = كلیة  القیادة والتنظیم فيمعیار  -ج
  الهیكل التنظیميمعیار  -2
  %51= لكلیة الزراعة والاداري التنظیمي الهیكل معیار جودة  -أ
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  %51العلوم = معیار جودة الهیكل التنظیمي والاداري لكلیة  -ب
  %51الهندسة = معیار جودة الهیكل التنظیمي والاداري لكلیة  -ج

  )3شكل (
  شكل یوضح احصائیة المحور الثاني
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محور القیادة محور الھیكل التنظیمي

  
    المصدر: الشكل من عمل الباحث.

  والبشریة)والمادیة المالیة (الموارد المحور الثالث 
المحـاور  وفـي هـذهوالبشـریة والمعلوماتیة المادیة والمالیة والتقنیة بالموارد تتعلق یضم هذا المعیار عدد من المعاییر التي   
، اجابات بـ (نعم، ثلاث    المئویة وكالاتي:النسبة سب بحو  نعماجابات احتساب وقد تم كلا) تقریباً

  الموارد المادیة -1
  %17لكلیة الزراعة = المادیة  المواردمعیار جودة  -أ

  %17العلوم = المادیة لكلیة  المواردمعیار جودة  -ب
  %21الهندسة = المادیة لكلیة  المواردمعیار جودة  -ج
  الموارد المالیة: -2
  %22لزراعة = االمالیة لكلیة معیار جودة الموارد  -أ

  %44العلوم = معیار جودة الموارد المالیة لكلیة  -ب
  %56الهندسة = معیار جودة الموارد المالیة لكلیة  -ج
  الموارد التقنیة: -3
  %33لكلیة الزراعة = الموارد التقنیة معیار جودة  -أ

  %26العلوم = معیار جودة الموارد التقنیة لكلیة  -ب
  %33الهندسة = قنیة لكلیة معیار جودة الموارد الت -ج
  
  البشریة:الموارد  -4
  % 25الزراعة = البشریة لكلیة معیار جودة الموارد  -أ

  %56معیار جودة الموارد البشریة لكلیة العلوم =  -ب
  %68الهندسة = معیار جودة الموارد البشریة لكلیة  -ج
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  المعلومات: -5
  %29لكلیة الزراعة = المعلومات جودة معیار  -أ

  %50معیار جودة المعلومات لكلیة العلوم =  -ب
  %72الهندسة = معیار جودة المعلومات لكلیة  -ج

  )4شكل (
  المحور الثالثاحصائیة شكل یوضح 
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محور الموارد المادیة محور الموارد المالیة محور الموارد التقنیة  محور الموارد البشریة محور المعلومات 

  
  المصدر: الشكل من عمل الباحث

  
  التدریس): هیأة(اعضاء المحور الرابع 

بــ للاجابـة مـداخل خـلال ثـلاث وتـم قیاسـه مـن ریس، التـد هیـأةبأعضـاء التي تتعلـق والمعاییر المحور العبارات هذا یتناول   
 ،   بنعم وكالاتي:للاجابات النسبة المئویة حتسبت  اوقد  كلا)(نعم، تقریباً

  التدریس: هیأةمعیار  -1
  %74التدریس لكلیة الزراعة =  هیأةمعیار  -أ

  %61التدریس لكلیة العلوم =  هیأةمعیار  -ب
  %57=  الهندسةالتدریس لكلیة  هیأةمعیار  -ج
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  )5شكل (
  المحور الرابعاحصائیة یوضح 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

كلیة الزراعة كلیة العلوم كلیة الھندسة

محور اعضاء ھیئة التدریس

  
  الشكل من عمل الباحث.المصدر: 

  
  شؤون الطلبة)(مقیاس المحور الخامس 

  بنعم وكالاتي:للاجابات المئویة النسبة احتساب وقد تم  الطلبةبشؤون المعاییر الخاصة هذا المقیاس یضم   
  الطلبة.شؤون  -1
  % 39= زراعة الالطلبة لكلیة شؤون مقیاس  -أ

  %42العلوم = مقیاس شؤون الطلبة لكلیة  -ب
  %58الهندسة = مقیاس شؤون الطلبة لكلیة  -ج
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  )6شكل (
  المحور الخامساحصائیة یوضح 
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محور شؤون الطلبة

  
  المصدر: الشكل من عمل الباحث.

  الطلابیة)المحور السادس (الخدمات 
المـدن الجامعیـة، جودة تقویم مقیاس المقدمة في المؤسسة. كذلك الطلابیة المعاییر الخاصة بالخدمات هذا المقیاس یضم   
  وكما یلي:فقط بنعم للاجابات النسبة المئویة احتسبت وقد 
  الطلابیة:الخدمات  -1
  %6الزراعة = لكلیة الطلابیة الخدمات مقیاس  -أ

  %19لكلیة العلوم = الطلابیة مقیاس الخدمات  -ب
  %31لهندسة = االخدمات الطلابیة لكلیة مقیاس  -ج
  المدن الجامعیة: -2
  % 24لكلیة الزراعة = الجامعیة جودة المدن تقویم مقیاس  -أ

  %38العلوم = مقیاس تقویم جودة المدن الجامعیة لكلیة  -ب
  %29الهندسة = مقیاس تقویم جودة المدن الجامعیة لكلیة  -ج
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  )7شكل (
  احصائیة المحور السادس

  

0
5

10
15
20
25
30
35
40

لیة
ك

عة
را
لز
ا

لیة
ك

وم
لعل

ا
لیة

ك
سة

ھند
ال

لیة
ك

عة
را
لز
ا

لیة
ك

وم
لعل

ا
لیة

ك
سة

ھند
ال

محور الخدمات الطلابیة محور المدن الجامعیة 
  

  احث.الشكل من عمل البالمصدر: 
  التدریس)وطرائق الاكادیمیة (البرامج المحور السابع 

مصـادر الـتعلم، والمنـاهج الدراسـیة، طرائـق التـدریس، الاكادیمیـة (البـرامج التـي تتعلـق المعاییر عدد من یضم هذا المحور   
احتســاب كــلا)، اذ تــم ، وهــي (نعــم، تقریبــاً للاجابــة بــدائل ثلاثــة وضــعت ولقــد الخــدمات المكتبیــة) جــودة الكتــاب الجــامعي، جــودة 

  وكالأتي:بنعم للأجابات المئویة النسبة 
  معیار البرامج الأكادیمیة: -1
  %48لكلیة الزراعة = الدراسیة البرامج الاكادیمیة والمناهج مقیاس  -أ

  %46العلوم = مقیاس البرامج الاكادیمیة والمناهج الدراسیة لكلیة  -ب
  %55الهندسة = الدراسیة لكلیة  مقیاس البرامج الاكادیمیة والمناهج -ج
  
  معیار طرائق التدریس: -2
  %34لكلیة الزراعة = التعلم مقیاس طرائق التدریس ومصادر  -أ

  %87العلوم = مقیاس طرائق التدریس ومصادر التعلم لكلیة  -ب
  %40الهندسة = مقیاس طرائق التدریس ومصادر التعلم لكلیة  -ج
  جودة الكتب:معیار  -3
  %52لكلیة الزراعة = الجامعي ودة الكتاب جمقیاس  -أ

  %52العلوم = مقیاس جودة الكتاب الجامعي لكلیة  -ب
  %62الهندسة = مقیاس جودة الكتاب الجامعي لكلیة  -ج
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  المكتبیة:جودة الخدمات معیار  -4
  %11لكلیة الزراعة = الخدمات المكتبیة جودة مقیاس  -أ

  %3العلوم =  مقیاس جودة الخدمات المكتبیة لكلیة -ب
  %13مقیاس جودة الخدمات المكتبیة لكلیة الهندسة =  -ج
  

  )8شكل (
  احصائیة المحور السابعیوضح 
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البرامج الاكادیمیة محور طرائق
التدریس

محور جودة الكتاب محور جودة
الخدمات
المكتبیة

  
  .المصدر: الشكل من عمل الباحث
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  البحث العلمي)(مقیاس المحور الثامن 
تــم  اذ دائل للأجابــةبــثلاثــة وضــعت وایضــاً العلمــي بالبحــث التــي تتعلــق والمعــاییر العبــارات عــدد مــن یضــم هــذا المقیــاس   

  وكالاتي:بنعم فقط المئویة للأجابات النسبة احتساب 
  البحث العلميمعیار  -1
  %39= لكلیة الزراعة البحث العلمي مقیاس  -أ

  %59لكلیة العلوم = البحث العلمي مقیاس  -ب
  % 39لكلیة الهندسة = مقیاس البحث العلمي  -ج
  

  )9شكل (
  یوضح احصائیة المحور الثامن
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محور البحث العلمي

  
  لمصدر: الشكل من عمل الباحثا

: تحلیل    الزراعة والعلوم والهندسة:لكلیات  واقع مؤشرات ضمان الجودةرابعاً
اتحــاد معــاییر لوفــق علــیم العــالي مــن وزارة التوالصــادرة والاعتمــاد الجــودة لضــمان النوعیــة ان المقــاییس ســابقاً اشــرنا كمــا   

كـل مـا تحققـه نسـبة سـیكون وعلیـه )) 1(جدول (انظر مئویة ونسبة وزن محور ولكل محوراً عشر هي احدى العربیة الجامعات 
  وكالأتي:المدروسة للمحاور حالة كواقع كلیة 

  )2جدول (
  الثمانیةالمحاور حد على لكلیة الزراعة حالة كواقع نسبة ما تحققه 

  
  % الوزن من المعدل  الوزن %  %المتحققة معدل النسبة   المحاور  الفقرة
  3.35  5  67  لمحور الاول ا  كلیة الزراعة 

  6.10  10  61  المحور الثاني 
  2.5  10  25  المحور الثالث
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  11.1  15  74  المحور الرابع 
  3.9  10  39  المحور الخامس 
  0.3  4  15  المحور السادس 
  5.76  16  36  المحور السابع 
  6.24  16  39  المحور الثامن 

  39.25      المجموع 
  على المحاوربالأعتماد الباحث اد من اعدالجدول المصدر:  

  )3جدول (
  الثمانیةالمحاور على حد العلوم لكلیة  كواقعما تحقق نسبة 

  
المتحققة معدل النسبة   المحاور  الفقرة

%  
  المعدل % منالوزن   الوزن %

  1.5  5  30  المحور الاول   كلیة العلوم 
  5.4  10  54  المحور الثاني 
  3.9  10  39  المحور الثالث

  9.15  15  61  محور الرابع ال
  4.2  10  42  المحور الخامس 
  1.16  4  29  المحور السادس 

  7.52  16  47  المحور السابع
  9.44  16  59  المحور الثامن

  42.27      المجموع 
  الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على المحاور. المصدر :

  )4دول (ج
  الثمانیةالمحاو حد عل لكلیة الهندسة حال كواقع نسبة ما تحقق 

  
معدل النسبة المتحققة   المحاور  الفقرة

%  
  من المعدل %الوزن   الوزن %

  3.05  5  61  المحور الاول   كلیة الهندسة 
  5.70  10  57  المحور الثاني   
  5.00  10  50  الثالثالمحور   
  5.50  15  57  المحور الرابع    
  8.55  10  58  المحور الخامس   
  5.80  4  30  المحور السادس  
  1.20  16  43  المحور السابع   
  6.88  16  39  المحور الثامن  
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  42.42      المجموع   
  الثامنیةبالاعتماد على المحاور الباحث من اعداد المصدر: الجدول 

 :   والتوصیاتالاستنتاجات خامساً
  الاستنتاجات: -1
فجـودة التعلـیم العـالي، التعلـیم ومنها مجـال والمهن  الانشطةالى كل الثانیة العالمیة بعد الحرب  الجودةومفاهیم دخلت اسس  -أ

لتحقیـق العلمیة ..... الـخ) المناهج  –التدریس  هیأة –(الطالب المدخلات بتفاعل والتي تهتم الخدمة جودة من مفهوم هي جزء 
  والمعرفي.العلمي والتحسن من الكفاءة مستوى عال 

الان تحتـوي تأسیسـها، اذ انهـا حداثـة علـى الـرغم مـن والمعرفـي علمـي الفـي المجـال ملموسـة تطورات كربلاء جامعة حققت  -ب
  .اً وقسم اً فرع 45البالغة وفروعها واقسامها كلیة  ةعشر الاثنى من خلال كلیاتها التخصصات اغلب 

عـالي الوزارة التعلـیم مـن قبـل المعتمـدة ) ةعشـر (الاحدى % 100الأوزان من مجموع % 86المختارة  الثمانیةتشكل المحاور  -ج
  الاداء.لتقویم كافیة ان تكون یمكن % 86فأن وبالتالي الجامعات العربیة، اتحاد لمعاییر وفقاً والبحث العلمي 

  الجودة.لتحقیق بذل الجهود الضروریة بدون النتائج تعجیل هي كربلاء جامعة منها التي تعاني المعوقات اهم من بین  -د
كلیـة الهندسـة كفـة رجحـان الـرغم مـن علـى جـداً متقاربـة كانتـا والعلـوم یة الهندسـة كللكل من الكلي نسب الاداء ان مجموع  -هـ

ان كلیـة العلـوم حققـت مـا  فـي حـین% 35ونسـبة الفجـوة بلغـت % 42.42الهندسـة مـا مجموعـه حققت كلیـة ضئیل، اذ بفارق 
% 40ونسبة الفجوة بلغـت  %39.25كلیة الزراعة ما حققته مجموع فیما كان % 35ونسبة الفجوة بلغت  % 27,42مجموعه 

  و العلوم.الهندسة بین كلیتي الاداء مستویات تقارب وهذا یدل على 
  التوصیات: -2
ان یعنـي وهـذا % 65عنـد نسـبة تتحـدد الاقلیمیـة والدولیـة المتخصصـة من المراكـز الجودة شهادة الحصول على مستوى ان  -أ

الاكـادیمي) (الاعتمـاد الجـودة شـهادة  ىعلوالحصول الى هذا المستوى  یمكن لها الوصولالزراعة وكذلك والعلوم الهندسة كلیتي 
  القادمتین.خلال السنتین ذلك من یتحقق فیها وقد القوة مواطن وتقویة في المحاور المعتمدة الضعف مواطن من خلال معالجة 

 سـورةالمدروسة لأستكمال ال الكلیاتبعشر) الحادي  –العاشر  –(التاسع المحاور لبقیة والمعلومات البیانات  جمعاستكامل  -ب
  الاكادیمي.والاعتماد ضمان الجودة بأتجاه اداءها بتقویم الخاصة 

العـالي لتحدیـد التعلـیم المعتمـدة مـن قبـل وزارة والكمیـة النوعیـة المؤشـرات كافة بتحلیل في الكلیات الاداء شعب قیام ضرورة  -ج
  الجودة.على شهادة وحصولها الاكادیمي الجودة والاعتماد مان لها ضي یضمن ذالبالأتجاه كلیاتها اداءها مستوى 

بالنسـبة انتاجها اداء مستوى لرفع وذلك والخاصة منها الحكومیة في جمیع المؤسسات الشاملة الجودة برامج ضرورة تطبیق  -د
  الخدمیة.للمؤسسات بالنسبة وخدمتها الانتاجیة للمؤسسات 
  المصادر:

  ).2الملك ایة  سورة، 30ایة الكهف  سورة، 110ایة ال عمران  سورة، 11ایة  الرعد سورة(القرآن الكریم 
ابو الشیخ عطیة اسماعیل، دور التعلیم العالي وبناء مجتمع المعرفة العربي في ظل تحدیات العصـر، المـؤتمر العربـي  -1

 .2010الثالث، المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة، جامعة الدول العربیة، 
 .2007ییم الاداء، الطبعة الاولى، الشركة المصریة العالمیة للنشر، مصر، برس یورك، تق -2
برقعات احمد محمد، معاییر الجودة الشـاملة فـي التعلـیم العـالي، التحـدیات والآفـاق، المـؤتمر العربـي الثالـث، المنظمـة  -3

 )84-83، 2010العربیة للتنمیة الاداریة، جامعة الدول العربیة، 
لتعلـیم الشـامل لقیــاس جـودة الاداء فـي جامعــة عجمـان للعلـوم والتكنولوجیــا، المـؤتمر العربــي بشـیر شـحادة، اســس ا   -4

 .2010الثالث، المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة، جامعة الدول العربیة، 
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التربــوي محمــد عــوض و جویحـــات اغــادیر عرفــات، ادارة الجـــودة الشــاملة فــي مؤسســـات التعلــیم العــالي والمكتبـــات  -5
 ).76، 2006، الطبعة الاولى، دار المسیرة للنشر، عمان، المركزیة

الحاج فیصل عبد االله ومجید سوسن شاكر، المقاییس النوعیة والمؤشرات الكمیـة لضـمان الجـودة والاعتمـاد للجامعـات  -6
 العربیة، الامانة العامة لاتحاد الجامعات العربیة، بلا.

ییر الاعتماد الاكادیمي (تجربة التعلیم الخاص فـي الاردن)، المـؤتمر صبري هالة عبد القادر، جودة التعلیم العالي ومعا -7
 .2010العربي الثالث، المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة، جامعة الدول العربیة، 

 الصدر محمد باقر، الاسلام یقود الحیاة، مؤسسة الثقلین الثقافیة، سوریا، بلا. -8
 .2009لتدریس، الطبعة الاولى، دار صفاء للنشر، عمان، عطیة محسن علي، الجودة الشاملة والجدید في ا -9

المعـاییر فـي ضـوء العربیـة فـي الجامعـات الاكـادیمي الاعتمـاد الشـاملة ونظـم شعبان، الجـودة الدین حسن عماد علي   -10
 ).www.pdffactory.com(الانترنیت الدولیة، 

المنظمـة العربـي الثالـث، عصـریة، المـؤتمر ضـرورة العربیـة فـي الجامعـات الابـداع رعایـة االله، عبـد شمسـان المناعي   -11
 .2010الدول العربیة، جامعة للتنمیة الاداریة، العربیة 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، دلیل الجودة والاعتماد الاكادیمي للجامعات العراقیة، بلا.  -12    
    13-    James. W.Dean James R.Evans,Tohal quality management organization startge – 

Newyork lll/rwin,2009   

http://www.pdffactory.com

