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ي شر ل ال  س الما ر  ية  م تن ما     علو ج ا ا  لو ك و  دور ت
ت شركة ا تصالا في  ينة  ع لأراء  ربلاءدراسة ا تطلاع ة  فظة   سيا  يل) مح  (ا  
س ن  با ع د ا س م  لي  ي م. لاو الفت  

  
ص ستخل لم   ا

ع ق ة عالی ة وبالوق ت المعاص رة والت ي تھ دف ال ى ت وفیر المعلوم ات للجھ ات المس تفیدة بد الأس الیبتكنولوجیا المعلومات من  دت
 لس  ة الح  ادة والتغی  ر الس  ریع ف  ي ك  اذ ان التعقی  د البیئ  ي والمناف الأعم  الالمناس  ب وذل  ك لأھمیتھ  ا للمنظم  ات لاس  یما لمنظم  ات 

المج   الات دف   ع ھ   ذه المنظم   ات للعم   ل عل   ى رف   ع مس   توى كف   اءة وفاعلی   ة ادائھ   ا م   ن اج   ل تحقی   ق اھ   دافھا ف   ي المنافس   ة 
،الم وارد  ،الاتص الات البرامجی ات ، بع اد تكنولوجی ا المعلوم ات كمتغی ر مس تقل (الاجھ زة والمع داتوالبقاء.وستتناول الدراس ة ا

) والمتغی  ر المعتم  د رأس الم  ال البش  ري(المعرفة،الخبرة،المھارة،الابتكارات) وبن  اء علی  ة یتخ  ذ البح  ث منھج  ا وص  فیا البش  ریة
ً من اجل تمكین الاداریین من الاخذ بما تملیھ ھذه  الابعاد .من اجل تمكین منظماتنا من الاس تجابة ومواكب ة التغی رات ف ي وتحلیلا

مجال تكنولوجیا المعلومات كما اعتمدت الدراسة على مجموعة من المؤشرات والاختب ارات الاحص ائیة وبن اء عل ى ذل ك فق د ت م 
رأس الم ال البش ري  ف يا المعلوم ات كان اھمھا التأثیر الملح وظ لتكنولوجی النظریة والمیدانیة  تأشیر مجموعة من الاستنتاجات

كان  ت ف  ي ض  رورة قی  ام فق  د واتج اه المنظم  ات ال  ى تنمی  ة رأس مالھ  ا البش  ري م ن خ  لال الب  رامج التدریبی  ة ام  ا اھ  م التوص یات 
ل تنس جم وت تلائم م ع متطلب ات العم  يالشركة المبحوثة بتحدید احتیاجاتھا من الموارد البشریة ذات المھارة والخب رة العالی ة الت 

  .في الشركة
   

bstract A 
The information Technology is considered from the contemporary ways which aim to getting the 
information for the benefit sides with high accuracy and with the exact time because its 
importance to the organizations especially for the organizations of works. The complex 
environment , the high competence and the high changing in all fields, all of that make the 
organizations work for getting better for efficiency in order to getting its aims in competence. We 
will take the limits of the Information Technology as independent change ( materials and 
machines, programs, communications, Human resources), the independent change is the human 
capital (Knowledge, experiences, efficiency, creativity) . According to that, the research take it as 
a description and analysis to make the administrators have their ability for these subjects. In 
order to make our organization have its ability for facing the changes in the field of  the 
information technology, so this study depending on indicates and the static tests and according to 
that we pointed some of field and theoretical  results, like the clear example on the effects on the 
information technology on the human capital and the changing on organization ways into the 
human capital through the exercising programs. About the most instructions are; the company 
determine its needs from the human capital which had the efficiency and the high experiences 
that fit with the work needs of the company    . 

  
  المقدمة

المج الات السیاسیة،الاقتص ادیة،العلمیة،التكنولوجیة اذ اص بحت الص فة  شھدت السنوات الاخی رة تط ورات ھائل ة ف ي العدی د م ن
الغالبة على بیئة العمل المحیطة بنا وتعد الحاس بات الالكترونی ة وتطبیقاتھ ا البرمجی ة وش بكات الاتص ال م ن اب رز مظ اھر تقنی ة 

ن دق ة وس رعة عالی ة ف ي عملی ة اتخ اذ م  ت وفرهالمعلومات المتطورة والتي ساھمت بش كل كبی ر ف ي تط ویر العم ل الاداري لم ا 
القرار.ان التقدم في مجال تكنولوجی ا المعلوم ات المتمث ل بالحاس بات والبرامجی ات وش بكات الاتص ال س اعد الاف راد عل ى تط ویر 
قدراتھم للتحول من عصر المعلومات الى عصر المعرفة. تتجلى اھمیة موضوع الدراسة میدانیا بتشخیص نق اط الق وة والض عف 
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الاداء العمل  ي ل  رأس الم  ال البش  ري(العاملین ف  ي ش  ركة الاتص  الات) وم  دى فاعلی  ة تكنولوجی  ا المعلوم  ات وتتمث  ل مش  كلة  ف  ي
الدراسة بضعف الاھتمام برفع مس تویات الع املین ف ي الش ركة.كما تھ دف الدراس ة ال ى الوق وف عل ى العقب ات الت ي تح ول دون 

  الاداء المطلوب. الوصول الى
  لبحثالجانب النظري ل

ً منھجیة البحث   اولا
  . مشكلة البحث1

یع  د قط  اع الاتص  الات واح  د م  ن اھ  م القطاع  ات الحیوی  ة وق  د ت  أثر قط  اع الاتص  الات بم  ا ح  دث م  ن تط  ور ف  ي مج  ال تكنولوجی  ا 
  المعلومات وذلك لما ینطوي علیة من انجازات وابتكارات علمیة.

  : الاتیة ان مشكلة الدراسة الحالیة تكمن في الاجابة عن التساؤلات
  ؟ ادھا في شركة الاتصالات المبحوثةتكنولوجیا المعلومات وابع تبنيـ ما مستوى 
  ؟ تنمیة رأس المال البشري في شركة الاتصالاتـ ما مستوى 

  ؟ ي تنمیة مھارات رأس المال البشريجیا المعلومات فوتأثیر ابعاد تكنول علاقة و ـ ما
  ؟ علومات في شركة الاتصال المبحوثةكنولوجیا المـ ماھي اھم المجالات التي تستخدم فیھا ت

  . اھمیة البحث2
تعــد تكنولوجیــا المعلومــات ذات اهمیــة خاصــة بالنســبة لشــركات الاتصــالات اذ ان المنافســة الحــادة والتغیــر الســریع فــي حاجــات 

ستوى كفاءة وفاعلیة الخـدمات التـي الكفؤ لرفع م ورغبات الزبائن والتطورات التكنولوجیة المتسارعة دفع هذه الشركات الى العمل
بـدأت شـركات  أذ وبالتالي یحتاج الـى رأس مـال بشـري ذو مهـارات عالیـة للقیـام بتلـك التكنولوجیـاتقدمها من اجل تحقیق اهدافها.

اهمیـة  الاتصالات بتبني الاسالیب الحدیثة لتكنولوجیا المعلومـات واسـتخدام الطـرق الحدیثـة والابتعـاد عـن الطـرق التقلیدیـة .فـأن
الدراسة الحالیة تنبع من انها تناولت متغیرین اساسیین هما تكنولوجیا المعلومات ورأس المال البشري.ان لهذین المتغیرین الاثر 

ولتحقییـق  الكبیر في تقدیم افضل ما یمكن من خدمات الاتصال.مما یزید القـدرة لـدى المنظمـة لاسـتیعاب اكبـر عـدد مـن الزبـائن.
هم في وضع بعض من الحلول للمشاكل التي تواجه شركات الاتصال عینة الدراسـة.مما یـؤدي الـى زیـادة ك تسافضل العوائد .كذل

  كفاءة هذه الشركات في تقدیم افضل الخدمات للزبائن الحالیین والمستقبلیین.

  
  . اھداف البحث3

  یسعى البحث بشكل اساسي الى تحقیق الاهداف الاتیة :
  یا المعلومات وتنمیة رأس المال البشري.ـ تحدید ابعاد كل من تكنولوج

  ـ تشخیص العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات وتنمیة رأس المال البشري.
  ـ تحدید اثر تكنولوجیا المعلومات في تنمیة رأس المال البشري.

  
  . فرضیات الدراسة4

  :الأولى  الصفریة ةالفرضیة الرئیس
  ن تكنولوجیا المعلومات وتنمیة رأس المال البشريلیس ھناك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بی

  وتشتق منھا عدة فرضیات فرعیة
  لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین الاجھزة والمعدات وتنمیة رأس المال البشري.  . أ

  لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین البرامجیات وتنمیة رأس المال البشري.  . ب
  اط ذات دلالة احصائیة بین الاتصالات وتنمیة رأس المال البشري.ج. لاتوجد علاقة ارتب

  د. لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین الموارد البشریة وتنمیة رأس المال البشري. 
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  الثانیة : الصفریة ةالفرضیة الرئیس
  لمال البشري.لاتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة بین الاجھزة والمعدات وتنمیة رأس ا أ.  
  ب. لاتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة بین البرامجیات وتنمیة رأس المال البشري. 

  ج.  لاتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة بین الاتصالات وتنمیة رأس المال البشري.
  شري.د.  لاتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة بین الموارد البشریة وتنمیة رأس المال الب 

  . الاسالیب الاحصائیة المستخدمة5
  ،الانحدار،معامل مربع كاي)  tاختبار  (معامل الارتباط،

  
  جمع المعلومات والبیانات وأسالیب. مصادر 6

:اعتمد الباحث على مجموعة من الرسائل والاطاریح والدوریات والكتب الاجنبی ة والعربی ة والانترن ت م ن اج ل  أ.الجانب النظري
  المعلومات التي تخص الجانب النظري الحصول على

  :اعتمد الباحث على استمارة الاستبیان. ب. الجانب العملي

  
  . المخطط الفرضي للبحث7
  

  المتغیر المعتمد                                المتغیر المستقل                                   
  

 
 داد الباحثمن اع
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  . مقیاس البحث 8
یعبر عن الانموذج الفرض ي للبح ث وتض من مجموع ة م ن الاس ئلة لقی اس ك ل متغی رات الدراس ة وك ان المقی اس  تم بناء مقیاس

ال  ذي یش  یر ال  ى الت  أثیر  )1الخماس  ي ل  ذلك فس  لم الاجاب  ة تك  ون خمس  ة درج  ات فھ  و یت  درج م  ن( )Likertالمعتم  د ھ  و مقی  اس(
ً وحتى ) اذ غط ت 1العالي وتضمنت فقرات الاستبیان مجموع ة م ن الاس ئلة(انظر الملح ق ر)الذي یشیر الى التأثی5( الواطيء جدا

) .خصص ت الفق رات م ن( خمسة(من خلال  المستقلة قي الدراسة الفقرات الواردة فیھا كل المتغیرات ً ) لقی اس 5-1وثلاث ین س ؤلا
) لقی  اس 14-11س البرامجی  ات المس  تخدمة ف  ي الش  ركة وم  ن() لقی  ا10-6وم  ن( الموج  ودة ف  ي الش  ركة الاجھ  زة والمع  دات

ل دى المھندس ین ف ي  ) لقی اس المعرف ة23-19) لقیاس الم وارد البش ریة ف ي الش ركة وم ن(18-15الاتصالات في الشركة ومن(
كة ) لقی اس المھ ارة ل دى المھندس ین ف ي الش  ر31-28ف ي الش ركة وم ن( اً ) لقی اس الخب رة ل دى المھندس 27-24الش ركة وم ن(

   ) لقیاس الابتكار لدى المھندسین في الشركة.35-32ومن(
           

                                                                  
  .مجتمع وعینة الدراسة9

م بھذا القط اع یعد قطاع الاتصالات من القطاعات المھمة في العراق وذلك لارتباطھ بمتطلبات الإفراد ورغباتھم مما توجب الاھتما
في محافظ ة ك ربلاء مجتم ع  للاتصالاتوبحث سبل تطویرھا بشكل متجدد ومستمر وعلى ھذا الأساس تم اختیار شركة اسیا سیل 

       ) 1الجدول ( ولوصف عینة البحث انظر في الشركة  مھندسینال) 25الدراسة وتم اختیار عینة عشوائیة من (
  البحث) العناصر الدیمغرافیة لعینة 1جدول(

 عدد سنوات الخدمة المؤھل العلمي الجنس العمر
 فاكثر -6 5 ماجستیر بكالوریوس انثى ذكر فاكثر - 40 40- 36 35- 30

12 9 4 23 2 24 1 17 8 

  
  . حدود البحث المكانیة و الزمانیة10

مث ل الح دود فظ ة ك ربلاء وتتتتثم ل الح دود المكانی ة للبح ث ف ي المرك ز الرئیس ي لش ركة أس یا س یل للاتص الات والواقع ة ف ي محا
  ).2009\10\31-2009\1\1من( مدةالزمانیة للبحث لل

  الدراسات السابقةبعض ثانیاً: 
  .ھناك بعض الدراسات التي تناولت تكنولوجیا المعلومات وتنمیة الموارد البشریة نورد البعض منھا

  
   ،،لاداء المتمیزفي تحقیق ا اثر تقنیة المعلومات ورأس المال الفكري،،  )2005.(یوسف،1

اجریت ھذه الدراسة عل ى عین ة م ن الكلی ات ف ي جامع ة الموص ل وتض منت عین ة م ن التدریس یین م ن حمل ة لق ب اس تاذ واس تاذ 
مجتمعا للدراسة ولق د افترض ت الدراس ة ان ھن اك علاق ة ارتب اط معنوی ة ب ین تقنی ة المعلوم ات  یعدھامساعد في جامعة الموصل 
الاداء المتمی ز ام ا اھ م الاس تنتاجات لھ ذه الدراس ة ھ و ان  ف يعن تأثیر التقنی ة ورأس الم ال الفك ري ورأس المال الفكري فضلا 

التق  دم الس  ریع ف  ي مج  ال تقنی  ة المعلوم  ات والاتص  الات س  اعد عل  ى تج  اوز ح  دود الاعتب  ارات المكانی  ة والزمانی  ة واث  رت بش  كل 
ظیفة نقل المعلومات عن طریق الشبكات من مكان ال ى اخر،ك ذلك وو الاتصالات من قبل  جوھري على الیة عمل المنظمات،كذلك 

یعد رأس المال الفكري مرحلة متطورة من مراحل النضج الذھني والمعرفي لرأس المال البشري كذلك یتفق اغل ب الب احثین عل ى 
  لزبائني.،رأس المال الھیكلي،رأس المال اثلاث اجزاء ھي رأس المال البشري ان رأس المال الفكري یتكون من

  
  ،،التعلیم الالكتروني باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات،،   )2005. (ثابت،2

اجریت الدراسة في بیئة جامعة الموصل واعتمدت الدراسة منھج دراسة الحالة الذي یعد اح د المن اھج المیدانی ة الت ي تض م اكث ر 
البح ث بش كل مباش ر م ن المنظم ة المعنی ة م ن خ لال الملاحظ ة تجم ع المعلوم ات ع ن مش كلة  أذن واح د آمن اسلوب بحث ي ف ي 

والاستبیان والمقابلات والمعایشة المیدانیة وھدفت ھذه الدراسة الى اظھار اھمیة التعلیم الالكتروني ودور تكنولوجی ا المعلوم ات 
التعلیم الالكتروني وتنفیذه من ان تبني مشروع  والاتصالات في دعمھ وتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات من اھمھا

قبل أي مؤسسة تعلیمیة یتطلب منھا الاستناد الكامل والاعتماد على تكنولوجیا المعلومات الحدیثة والتي یمكن من خلالھ ا تحقی ق 
  .الترابط والتكامل الداخلي فضلا عن التكیف المستمر مع البیئة الخارجیة
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  ،،ومات في تحسین جودة الخدمة المصرفیةتأثیر تكنولوجیا المعل،،    )2006.(مھدي،3
اجریت الدراس ة عل ى عین ة م ن المص ارف الحكومی ة والاھلی ة ف ي محافظ ة باب ل وت م جم ع البیان ات م ن س تة مص ارف حكومی ة 

م وارد لقد تناولت الدراسة المتغیر المستقل ابعاد تكنولوجیا المعلومات ( الأجھزة والمعدات، البرامجی ات، الاتص الات، الواھلیة و 
البشریة) والمتغی ر المعتم د ابع اد تحس ین ج ودة الخدم ة المص رفیة  ( الاعتمادی ة، الاس تجابة، س ھولھ الوص ول والحص ول عل ى 

وق  د ھ  دفت  الخدم  ة، معرف  ھ وفھ  م الزب  ون، الج  دارة الاھلی  ھ، المص  داقیة، الاتص  الات، الكیاس  ة والمجامل  ھ، الأم  ان، الملموس  ات)
من التساؤلات وصیغت تسع فرضیات اختبرت العلاق ة م ن حی ث الارتب اط والت أثیر وك ان م ن اب رز  عدد الدراسة الى الاجابة على

الاستنتاجات التي توصلت لھا الدراسة ان المصارف المبحوثة تتوق ع ان تواج ة المنافس ة الح ادة وانھ ا س تكون غی ر ق ادرة عل ى 
  لى تكنولوجیا حدیثة والاستفادة من الموارد البشریة المتاحة.معالجة التغیرات والتطورات التكنولوجیة المتسارعة مالم تستند ا

  
  ،،تحلیل علاقة تقانة المعلومات بفاعلیة ادارة الموارد البشریة واثرھا في بناء الكفایات الجوھریة،، )2006. (الدلیمي،4

 ش كلواوم دیر اف راد وق د ) شخصا ش ملت عمی د كلی ة ومع اون عمی د للش ؤون الاداری ة 61طبقت الدراسة على عینة مكونة من (
ً وتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات من أھمھ ا ان الت رابط ب ین 69%) من اصل مجتمعھم البالغ(88,5نسبة( ) فردا

عناصر تقانة المعلومات وفاعلیة ادارة الموارد البشریة من شأنھ ان یؤثر ف ي بن اء الكفای ات الجوھری ة بمس توى اكب ر م ن الاث ر 
ل م ن المتغی رین ف ي الكلی ات المبحوث ة وان مس  توى فاعلی ة ادارة الم وارد البش ریة والكفای ات الجوھری ة ف ي الكلی  ات المنف رد لك 

  المبحوثة كان دون الوسط.
  
  ،،المعرفة التسویقیة وتكنولوجیا المعلومات واثرھما في الاداء التسویقي،،  )2007. (ابو غنیم،5

لق اء الض وء عل ى م دى ادراك اھتم ت ھ ذه الدراس ة با أذالعام ة للس منت الجنوبی ة  اجریت ھذه الدراسة على عینة وھ ي الش ركة
في المنظمة المدروسة للمعرف ة التس ویقیة بمف اھیم وانش طة وم دى مس اھمة تكنولوجی ا المعلوم ات ف ي ذل ك وك ان م ن  یرینالمد

اداء المنظم  ات وك ذلك معرف  ة العلاق ة ب  ین اب رز اھ دافھا ھ  و دراس ة وتحلی  ل اث ر المعرف  ة التس ویقیة وتكنولوجی ا المعلوم  ات ف ي 
مكون  ات المعرف  ة التس  ویقیة ف  ي القط  اع الص  ناعي العراق  ي وتكنلوجی  ا المعلوم  ات وم  ن اھ  م الاس  تنتاجات لھ  ذه الدراس  ة ھ  ي ان 

اد والموارد تكنولوجیا المعلومات مزیج من المقومات المادیة للحاسب الالي والبرامج التي تستخدم لمعالجة البیانات من قبل الافر
البشریة المتمثلة بالمحللین والمبرمجین القادرین على التعامل مع ھذه المقومات وكذلك مدى مس اھمة تكنولوجی ا المعلوم ات ف ي 

  تحسین الممارسات التسویقیة.
  
6).Elena,Theofanis,Thanasis,2006( ،،تأثیر تكنولوجیا المعلومات ورأس المال البشري على النمو الاقتصادي،،  

اجریت ھذه الدراسة كمقارنة بین البلدان الصناعیة المتقدمة وھدفت الى معرف ة دور اس تخدام التكنولوجی ا المعلوم ات عل ى رأس 
-1980الممتدة بین  مدةالمال البشري واثرھما في زیادة الانتاجیة في تلك البلدان وتحقیق النمو الاقتصادي وتضمنت الدراسة ال

وجود علاقة خطیة بین تكنولوجی ا المعلوم ات ورأس الم ال البش ري وتوص لت ال ى وج ود علاق ة  واستنتجت الدراسة الى 2004
خطیة بین رأس المال البش ري والانتاجی ة واس تنتجت ایض ا ال ى وج ود اخ تلاف ف ي مكون ات رأس الم ال البش ري ب ین بل د واخ ر 

البشري ف ي البل د المعن ي والعم ل بش كل متواص ل بشكل یتلائم مع مكونات رأس المال  ویجب ان توضع برامج التدریب والتطویر
ق ادرین عل ى اس تخدام التكنولوجی ا الحدیث ة ووج دت ان العم ال المتعلم ین ھ م  اعلى تزوی د العم ال بالمھ ارة المطلوب ة وان یكون و

  الاكثر قدرة على اكتساب المھارة من غیرھم.

7).Abowd,Other.2006( ،،بین المنشأت المختلفةالتكنولوجیا والمھارة : التحلیل ضمن و،،  
اجریت ھذه الدراسة كمقارنة بین الشركات التي تعمل في المجال الصناعي والشركات التي تعمل في تقدیم الخدمات ومن اھم 

 و استخدمت  اھدافھا ھو ان المھارة تحفز التغییر التكنولوجي وان العمال یختلفون من حیث المھارة(مھارة عالیة،مھارة واطئة)
راسة العدید من النماذج الاحصائیة لقیاس رأس المال البشري وقیاس معدلات النمو في رأس المال البشري ومن اھم ھذه الد

الاستنتاجات لھذه الدراسة ھو وجود علاقة ارتباط وتأثیر ایجابیة قویة بین التكنولوجیا والمھارة وتتفاعل التكنولوجیا بالمكونات 
  المختلفة لرأس المال البشري.
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8).Brown,2007( ،،تكنولوجیا المعلومات ورأس المال البشري كمیزة تنافسیة،،  
كنولوجی ا المعلوم ات بش كل ص حیح اجریت ھذه الدراسة على عینة من الشركات الص ناعیة وتوص لت ھ ذه الدراس ة ب أن تطبی ق ت

اكب تلك التغی رات وتط ور وتكی ف نفس ھا ھم في تحقیق المیزة التنافسیة وانھ في ظل العالم المتغیر یجب على المنظمات ان تویس
ھم ف ي تحقی ق المی زة التنافس یة الصحیح لتكنولوجیا المعلوم ات یس  بشكل مستمر وھدفت ھذه الدراسة بان التخطیط الاستراتیجي

للمنظمة واكد الباحث على اھمیة الاشراف على رأس المال البشري بشكل مباش ر م ن قب ل متخصص ین ف ي مج ال تنمی ة الم وارد 
بشریة وذلك من اجل تحقیق اعلى فائدة ممكنة لھم في اكتس اب المھ ارة والاھتم ام ب التغیرات البیئی ة وم دى تأثیرھ ا عل ى رأس ال

المال البشري واستنتجت الى وجود تأثیر لتكنولوجیا المعلومات على رأس الم ال البش ري وان تطبی ق التكنولوجی ا الحدیث ة یت أثر 
  المنظمة.بنوع الادارة الموجودة في تلك 

  

اتجھ  ت الدراس  ات الس  ابقة الت  ي ت  م الاط  لاع علیھ  ا ال  ى دراس  ة ت  أثیر بع  ض مكون  ات تكنولوجی  ا : .موق  ع البح  ث الح  الي9

على اھم مكون ات تكنولوجی ا  البحث ھذا المعلومات على متغیرات اخرى او على جزء من مكونات رأس المال البشري بینما ركز 
  مع اھم مكونات رأس المال البشري موضوع البحث وذات تأثیر مباشر علیھ. المعلومات والتي لھا علاقة مباشرة

  ثالثا :الاطار النظري
  .مفھوم تكنولوجیا المعلومات1

یمر العالم الیوم في الكثیر من التغیرات المتسارعة بسبب التطورات في مجال تكنولوجی ا المعلوم ات والت ي لھ ا ال دور الكبی ر ف ي 
 ات في العدید من المجالات كالتطور السریع في مجال صناعة الحاسبات وتطور نظم الاتصالات وتوفرھا.الكثیر من التغییر إحداث

والمج  ال  عم  الوالأف ي مج  ال التج  ارة لا س  یما ولق د اس  تطاعت تكنولوجی  ا المعلوم  ات القض  اء عل ى الح  واجز الزمانی  ة والمكانی  ة 
  ت.المصرفي والمجال الصناعي والمجال الطبي ومجال الاتصالا

  الكتاب بخصوص مفھوم تكنولوجیا المعلومات أراءولقد تباینت 
  والمعدات والبرامج والاتصالات الأجھزة إلىبأنھا تشیر ) Willcocks&Lester,1997:1082(فقد عرفھا

) Hardware(فق     د ع     رف تكنولوجی     ا المعلوم     ات عل     ى انھ     ا مجموع     ة م     ن المس     تلزمات المادی     ة) Efraim(ام     ا
  )  Commnunication Net Works(الاتصال وشبكات) Software(والبرامجیات
البشـــري او صـــانع  مـــلاكتكنولوجیـــا المعلومـــات علـــى انهـــا مجموعـــة مـــن الاجهـــزة المادیـــة والبرامجیـــات وال) Alter(وقـــد عـــرف

  ).11:2006،مهدي) (BrianWare(المعرفة
كرأس مال فك ري ف ي جانب ھ الص ریح(المحدد ) بأنھا الاكثر قدرة على المحافظة على المعرفة كرصید او 395:2008ویرى(نجم،

وك ل م ایتعلق بالجان ب الرش ید) وھ ذا یتكام ل م ع النظ رة للمعرف ة كت دفق او ببراءات الاختراع،قواع د البیانات،انظم ة المعلومات،
المعلوم ات  ذا كان ت تكنولوجی اإتمرة یمثلھا الافراد في الشركة ف كرأس مال فكري في جانبة الضمني أي كعملیة تولید وانشاء مس

ھي التي تجمع وتوثق وتنظم فان الافراد ھم الذین یستخدمون ذلك كلھ من اج ل تولی د معرف ة جدی دة تخل ق القیم ة وتع زز المی زة 
  التنافسیة للشركة.

ب  أن تكنولوجی  ا المعلوم  ات ھ  ي عب  ارة ع  ن مجموع  ة م  ن الحواس  یب ووس  ائل الاتص  ال ) Turban,Etal,2008:29(وی  رى

  تدار من قبل الافراد.والبرامجیات والتي 

فی رى ب ان تكنولوجی ا المعلوم ات تتض من الاجھ زة والمع دات وقواع د البیان ات وش بكات ) V.Brown,Etal,2009:10-11(اما

  الاتصال والافراد.
م ن الأجھ زة والمع دات والب رامج  ومن خلال ھذه التعاریف یمك ن ان نتوص ل ال ى ان تكنولوجی ا المعلوم ات تتك ون م ن مجموع ة

 ملاك اتت الاتصال والإفراد ولھا القدرة على خزن واس ترجاع البیان ات ولایمك ن ان تس تخدم ھ ذه التكنولوجی ا دون ت وفر الوشبكا
  البشریة الكفؤة.
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  .أھمیة تكنولوجیا المعلومات 2
) ب  أن تكنولوجی  ا المعلوم  ات س  اھمت بش  كل فاع  ل ف  ي تحقی  ق ث  ورة المعلوم  ات وایج  اد الاقتص  اد Hodeg&Anthonyی  رى(

ّ  دالمس  تند ال  ى المعرف  ة ولاتنحص  ر اھمیتھ  ا ف  ي جان  ب واح  د وان  ھ یمك  ن  التغی  رات الت  ي تحص  ل ف  ي المنظم  ات نتیج  ة لظھ  ور  ع
تكنولوجیا المعلومات واستخداماتھا تعادل في اھمیتھ ا التغی رات الت ي اح دثتھا الث ورة الص ناعیة قب ل ق رنین م ن الان ولایس تطیع 

  .)92:2006،الطائيل التأثیر الكبیر لثورة تكنولوجیا المعلومات في العصر الحالي(متخصص واحد ان ینكر او یستطیع تجاھ
ف ي التط ور الحض اري لأي منظم ة ولق د س اھمت  اً اساس ی اً ) بان تكنولوجیا المعلومات اصبحت عنص رHaag,2008:7-8ویرى(

وساھمت في ت وفیر المعلوم ات بش كل س ریع ام الحاسبات الالكترونیة في انجاز العدید من اعمالھم دفي تحول المنظمات في استخ
ومتكامل مما ساعد المنظمات على اتخاذ القرارات بسرعة كم ا وس اھمت ف ي زی ادة المھ ارة للاف راد الع املین ف ي تل ك المنظم ات 

  .التي تستخدم تكنولوجیا المعلومات

للعاملین مثـل  ییر والنمو وزیادة المھارةواظھرت دراسات اھمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات في مساعدة المنظمات على التغ
  ).Barton &Bear)،(Ferrand&Havers(دراسة

كما اكدت ھذه الدراسات على ان اسباب فشل استخدام تكنولوجی ا المعلوم ات ف ي تط ور المنظم ات ھ و ع دم تقری ر الق ائمین عل ى 
ة المتاح  ة وض  عف ب  رامج تط  ویر المھ  ارات نظ  م المعلوم  ات فیھ  ا لأھمیتھ  ا واك  دت دراس  ات اخ  رى ان ض  عف المھ  ارات الاداری  

ھ ي م ن الاس باب الرئیس یة للح د م ن والاداریة وعدم القدرة على الاحتفاظ بالعمال ذوي المھارة في مج ال تكنولوجی ا المعلوم ات 
اتجاھ ات لیزیة ھ ي م ن العوام ل الم ؤثرة عل ى جھیني) تبین ان مھارات اللغة الاناستخدام تكنولوجیا المعلومات.وفي دراسة(المو

  .)121:2005المعلومات(الشمري،الربیعي، موظفي القطاع العام في السعودیة نحو استخدام تكنولوجیا
  . مكونات تكنولوجیا المعلومات3

لق  د ق  ام الب  احثون بتق  دیم ع  دد م  ن مكون  ات تكنولوجی  ا المعلوم  ات وك  ل واح  د ینطل  ق م  ن وجھ  ة نظ  رة الخاص  ة ف  ي تحدی  د تل  ك 
  المكونات.

ب      أن مكون      ات ) Krajewski&Ritzman,1999:132-133)،(Williams&Sawyer,2007:9-10(فیتف      ق ك      ل م      ن

تكنولوجیا المعلومات ھي الاجھزة والمعدات والبرامجیات والاتصالات والافراد (الافراد الذین یمتلكون المعرفة من اجل ادارة ھذه 
م ة ال ى الاف راد ذوي المھ ارة والخب رة العالی ة ف ي ) ال ى ض رورة ام تلاك المنظ365: 2009كما اكد(مكلیود و ش یل،التكنولوجیا.

  وذو كفاءة في الحاسوب. مجال تكنولوجیا المعلومات

  بأن مكونات تكنولوجیا المعلومات تتكون من ثلاثة اجزاء وهي) Seen,1999(ولقد اضاف كل من
  الحاسوب (الاجھزة،البرامجیات،المعلومات). -
 الاتصالات(الاجھزة،البرامجیات،المعلومات). -
  ).15:2006(الطائي،    معرفة كیف(الافراد،التطبیقات،الاجراءات). -

ب    أن مكون    ات تكنولوجی    ا المعلوم    ات تض    م الاجھ    زة والمع    دات ) Laudon&Laudon,2007:19(وی    رى
  والبرامجیات وشبكات الاتصال.

  يتقنیات فرعیة وھ نولوجیا المعلومات تتكون من اربع) بان تك153-150: 2008ولقد وضح (اللامي، 
  Hardwareالمكونات المادیة  .ا

وتشمل المعدات المستخدمة لادخال المعلومات وخزنھ ا ونقلھ ا وت داولھا واس ترجاعھا واس تقبالھا وبثھ ا للمس تفیدین وكم ا انھ ا 
) والوح  دة الاساس  یة والشاش  ة وغیرھ  ا cpuبھ  ا م  ن اجھ  زة وتتض  من وح  دة المعالج  ة المركزی  ة( وم  ا ی  رتبطتتض  من الحاس  بة 

. ویعد العلماء والمھندس ین لمكونات المادیة واذ تمثل تحسین ذاكرة الحاسوب وقدرتھا على معالجة البیانات وسرعتھاوتسمى با
  في شركات الحاسبات مصدرا لھذه الاتصالات والتطورات الھائلة.

  Software البرامجیات.ب
ھم البرامجی  ات ف  ي تل  ف التطبیق  ات. وتس  بمخوتعن  ي ب  رامج الحاس  وب الت  ي تعم  ل عل  ى تش  غیل وادارة المكون  ات المادی  ة وتق  وم 

معالجة المعلومات وتسجیلھا وتقدیمھا كمخرجات مفیدة لاداء العمل وادارة العملیات ول ذلك تتض من البرامجی ات انظم ة التش غیل 
  النھائیة مثل معالج الكلمات وبرامجیات التطبیقات المرتبطة بمھام الاعمال المتخصصة وتقسم البرامجیات الى
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  System software امجیات النظام. بر
وھي برامجیات ضروریة لتشغیل الحاسوب وتنظیم علاقة وحداتھ مع بعضھا البعض وینض م ھ ذا الن وع  ب رامج التش غیل والت ي 

من الحاسوب  یتجزأ ھي عبارة عن سلسلة البرامج التي تعد من قبل الشركة المصنعة للحاسوب وتخزن فیھ داخلیا وھي جزء لا
  نفسھ.

  Compilation software رامجیات التألیف. ب
وھي مجموعة البرامج التي تعنى بترجمة التعلیمات والایع ازات المكتوب ة بأح دث لغ ات البرمج ة ذات المس توى الع الي ال ى لغ ة 

  الالة.

  Application software البرامجیات التطبیقیة. 
 لفیفة وتشتمل ھذه البرامج على كیمكن تطبیقھا مع تغیرات طوھي برامج معدة لتشغیل عملیات معینة ذات طبیعة نمطیة بحیث 

ً ف ي اداء  دة للبیانات وكیفیة تنفیذھا وتعالتعلیمات التي تحدد بصورة تسلسلیة عملیات المعالجة اللازم البرامجیات ض روریة ج دا
  الداخلي للمصنع ودعم الاتصالات. تتوفر برامجیات للتنبؤ بالطلب والمحاكاة واسالیب الترتیب إذ العملیات لمنظمات الاعمال 

   Database . قاعدة البیاناتج
 الأق راصووس ائل خ زن البیان ات مث ل مش غل  أجھ زةوھي مجموع ة بیان ات مرتبط ة م ع بعض ھا او المعلوم ات المخزون ة عل ى 

  الأشرطةاو ) Flopy drive(المرنة والأقراص) Hard drive(الصلبة للحاسبة

  :أنواعالى عدة وعلیة تقسم قواعد البیانات 
م دیري  باس م. قواعد البیانات حسب مستخدمھا مثل القواع د الفردی ة وتس تخدم بواس طة ف رد واح د مث ل قواع د فردی ة تس تخدم 

المعلومات الشخصیة وقواعد المشاركة ویكون ھذا النوع مش اركة ب ین الع املین ف ي ش ركة معین ة والقواع د الموزع ة ویش تمل 
ھا الیبانات وھي في الواقع مختلفة وترتبط مع بعضھا بواسطة شبكة حواس یب الزب ائن وقواع د على مجموعة حاسبات تخزن فی

  البیانات العامة
  :قواعد بیانات حسب محتویاتھا وتشتمل عدة انواع وھي .

  التي تعكس الفھرسة الوصفیة والموضوعیة  الأساسیةقواعد بیلوغرافیة: والتي تشتمل على البیانات الوصفیة . 
    والكشافات ستخلصاتوالم. 
  على استفساراتھم  للإجابةوتمثل مجامیع مھمة من المعلومات التي یحتاجھا المستفیدین  وقواعد مرجعیة. 

  . وقواعد رقمیة وقواعد نصوص كاملة.
 Telecommunications . الاتصالات بعیدة المدىد

لاكثر اهمیة فهي ادوات او وسائل الاتصالات عـن بعـد مثـل وهي المكون الاخیر لتكنولوجیا المعلومات كما یعتقد البعض وبأنها ا
ومكوناتها الاخرى التي تكون الشبكات الالكترونیة والتي جعلـت مـن الممكـن  Fiber opticsالهاتف والفاكس والالیاف الضوئیة 

وقـع اخـر مالاتصـال بـأي موقـع بصـورة مباشـرة والاتصـال بـأي مسـتخدم اخـر للحاسـوب فـي أي لمستخدمي اجهزة الحاسوب مـن 
وهــي شــبكة انترنیــت داخلیــة للشــركة .كمــا یمكــن ربــط عــدة شــركات بشــبكة الحاســوب مثــل ) Intranetوتعــد شــبكة الانترانیــت(

  الارتباط مع المجهزین والتي تعمل على اساس شبكة الانترنت المفتوحة.
شـخص اخـر فـي  ى)ان الاتصال هـو عملیـة ارسـال البیانـات مـن اي شـخص الـMcnurlin&Sprague,jr,2006:227ویرى(

  بین الناس واجهزة الاتصال. اي مكان
هم من مكونات تكنولوجیا المعلومات ویجب تطـویر الافـراد وزیـادة كفـائتهم مـن خـلال  فرادالأ) بان Schwalbe,2006:61ویرى(

  كفؤة. إداراتج تطبیق تكنولوجیا المعلومات الى برامج التدریب والتطویر ویحتا
ومــن خــلال ذلــك نســتنتج ان تكنولوجیــا المعلومــات تتكــون مــن المــوارد المادیــة والبرامجیــات والاتصــالات والافــراد الــذین یمتلكــون 

  الخبرة والمهارة والذین یكونون قادرین على اداء تلك الاعمال بكفاءة عالیة.
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  ري.مفھوم رأس المال البش4

 أكان على المسـتوى الاداري أم السیاسـي أمالقطاعات سواء  سي والرئیسي لجوانب التنمیة لكلیعد العنصر البشري المحرك الاسا
  یمكن انجاز الاعمال  في الحیاة الیومیة. الاقتصادي فبدون العنصر البشري لا

ا علـى لاسـتراتیجیة للمـوارد البشـریة كمـا عملـت ایضـنظراً لأهمیة العنصر البشري فقد لجأت العدید من الدول الـى وضـع الخطـط ا
بشریة مؤهلة لتتولى القیام بجمیع المهام والانشطة ذات العلاقـة بتنمیـة المـوارد البشـریة مـن  انشاء وحدات خاصة تضم ملاكات

ة للقیــام بوظــائف تخطــیط وتــدریب وتوزیــع ومتابعــة وذلــك مــن اجــل تزویــد مواطنیهــا بالمعــارف النظریــة والمهــارات التقنیــة اللازمــ
  ).283: 2007التنمیة الشاملة التي تسعى المنظمة لتحقیقها لاحداث التقدم المطلوب(العمري،الملكاوي،

ـــــرف( ـــــة Mehtaیع ـــــي دول ـــــاطنین ف ـــــاس الق ـــــدرات الن ـــــارف والمهـــــارات وق ـــــه مجموعـــــة المع ـــــى ان ـــــال البشـــــري عل ) رأس الم
  ) 286: 2007ما(العمري،الملكاوي،
بأنه مجموعة الخبرات والمعارف والطاقات والحماس والابداع والصفات التي یمتلكها العاملون فـي )77: 2007وقد عرفه(الطنبور،

وان مفهــوم رأس المــال البشــري یقصــد بــه عملیــات الانفــاق علــى عملیــة اعــداد البشــر لاداء  المنظمــة ویســتثمرونها فــي العمــل
مــن طفولتــه حتــى بلــوغ ســن العمــل وتشــمل  مهاریــاً  قلیــا وهم فــي بنــاء الانســان بــدنیا وعتســ الوظــائف مــن خــلال المجــالات التــي

  الانفاق على الصحة والتغذیة والتدریب والتعلیم.
)بأن رأس المال البشري هو مجموعة من المعرفة والمهـارات والقـدرات التـي یمتلكهـا Josefek&Kauffman,1998:5-6ویرى(

  ملون في منظمة ما.االع
لمهــارات الشخصــیة والقــدرات والخبــرات والمعرفــة التــي یمتلكهــا الفــرد والتــي یكتســبها ) بأنــه مجموعــة اPeters,2008:3ویعــرف(

  خلال الوقت ویتم الحصول على رأس المال البشري من خلال مجموعة من الوسائل التعلیم،تجارب الحیاة،التدریب.

  
  .اھمیة رأس المال البشري5

عمال ان تقدم سلع وخدمات ذات جودة عالیة وسعر معقول للعم لاء یتطلب تحقیق النجاح والنمو والتوسع للمنظمات في عالم الا
الطریق ة د ھ في المنظمات الحدیثة فھي تعّ للعملیات المادیة والحسابیة الا ان فمن الناحیة التقلیدیة ینظر للسلع او الخدمات كنتائج

ّ دھ داف المنظم ة التي یدار بھا رأس المال البشري الذي یمثل العنصر المھم للقیم ة م ن اج ل تحقی ق ا رأس الم ال البش ري  أذ یع
   .)43: 2007المحور الاساسي والمھم في العملیة الانتاجیة في بیئة العمل(رزیق واخرون،

ولھ تأثیر في العدی د م ن جوان ب الحی اة ویع د الج زء الرئیس ي كافةالمجالات في  اومھم اأساسی اكما ان لرأس المال لبشري دور
وتحقی   ق النج   اح للمنظم   ات وان الاف   راد الع   املین ف   ي المنظم   ة ھ   م الم   ورد الاكث   ر  دیم الخ   دماتف   ي العملی   ة الانتاجی   ة وتق   

  .)Peters,2008:1اھمیة(
لقد اتجھت الكثیر من المنظمات الى وضع الب رامج التدریبی ة ل رأس مالھ ا البش ري لم ا ل ھ م ن اھمی ة اس تراتیجة عل ى مس توى 

م ن المؤش رات لقی اس تط ور رأس  اً المھ ارات ل رأس الم ال البش ري ووض ع ع ددالمنظمة ككل والعم ل عل ى زی ادة الابتك ارات و
ف ي المنظم ة وادخ  ال ب رامج الحاس وب الخاص ة لحس  اب التط ور ل رأس الم ال البش  ري م ن خ لال ادخ ال البیان  ات  الم ال البش ري

ر راس الم ال البش ري لتل ك للحاسبة . كما اتجھت العدید من المنظمات العالمی ة ال ى بع ض المنظم ات المختص ة بتخط یط وتط وی
ج  ل اع  ادة تنظ  یم رأس مالھ  ا لأالت  ي تس  تعین بھ  ا العدی  د م  ن الش  ركات العالمی  ة ) mercer( المنظم  ات مث  ال عل  ى ذل  ك منظم  ة

                                                                            )Wyman,2008:1-2(البشري
بانھ لیس كافیا ان نستأجر موظفین ذي مواھب عالیة جدا ونتوق ع )423-421: 2007،(برنوطي)43: 2008ویرى(الشمري،

ب  ان ھ  ذه المھ  ارات والقابلی  ات لھ  ؤلاء الم  وظفین س  وف تبق  ى ط  وال م  دة ت  وظیفھم اذ یج  ب ان نعتم  د عل  ى عملیت  ي التط  ویر 
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اك بب رامج تحفی ز الت دریب وال تعلم الذي ینبغي ان یحدث في كل مس تویات المنظم ة وذل ك م ن خ لال التش جیع بالاش تر والتدریب
وان  ف ي تزوی د الموظ ف بالمھ ارات اً أساسی ا)بان للتدریب دور265: 2009(دیسلر،  ویرى واكتساب المعرفة من خلال التعلم.

  الموظفین بحاجة الى مھارات في مجال التكنولوجیا في العصر الحالي.
  
  .مكونات رأس المال البشري6

  بأن رأس المال البشري یتكون من الانواع الاتیة.) Logthgren(كونات متعددة اذ یرىیتضمن رأس المال البشري م

ً من استخدام الاسالیب التقلیدیة بشكل مستمر وان  Creativity أ.الابتكار ویقصد بھ المقدرة على تقدیم حلول جدیدة بدلا
لمنظمة مع التكیف مع المواقف ھذا الجزء من رأس المال البشري ضروري واساسي لابداع العاملین ولمقدرة ا

)بان الابتكار یتمثل في تقویم طریقة جدیدة لتطویر العمل وادارتھ وان المبتكر ھو الذي 28: 2000ویرى(الصرن،الجدیدة.
  یترجم المعرفة الى اختیارات جدیدة.

یمتلكھا  وھي عبارة عن المستوى التعلیمي والخبرة التي  Professional competence ب.المقدرة الحرفیة
العاملین فضلا عن المعرفة المستخدمة لاداء الاعمال بشكل فاعل وتقسم المقدرة الشخصیة الى المعرفة والمھارة،فالمعرفة ھي 

في حین ان  اسمة نظریة وتوصف في بعض الاحیان بأنھا رقمیة اي ان العاملین على سبیل المثال اما ان یعرفوا او لایعرفو

  )Analoy(یة التي یطلق علیھا احیانا تناظریةالمھارة تتسم بسمة تطبیق
  .اذ ان العامل على سبیل المثال قد یعرف معرفة كبیرة او قلیلة.ویتضمن مصطلح المھارة الاداء الفاعل

وھي القدرة على التفاعل والاقتران مع الاخرین وھي ضروریة  Social competence المقدرة الاجتماعیةج. 

  )41: 2005لاخرین في المنظمة لتحقیق الاداء المرغوب بھ(یوسف،لتعاون الفرد مع الافراد ا
  .) ان مكونات رأس المال البشري تتجلى في78: 2007في حین یرى (الطنبور،

 التعلم عن بعد لضمان استمراریة التعلم/ج.ربحیة متفوقة إلىالناس المتفوقین التي تقود  دارةإ/  ب.   التعلیمأ.
رفع معنویات و./ ادامة قابلیات الموارد البشریة/ھـ.التنبؤ وتخطیط الموارد البشریة ولیةؤیز مستعزالموارد البشریة و د. تطویر

 العاملین
) بأن من ضمن المكونات الافراد الذین یمتلكون المھارات والخبرة في اداء Fong,Yorston,2003,5-6وقد اشار كل من(

ي مجال عملھم واشار الى ضرورة ان تقوم المنظمات بتوفیر البرامج الاعمال والذین لدیھم القدرة على تقدیم الابتكارات ف
التدریبیة للنھوض بأداء العاملین واكسابھم المعرفة من خلال المشاركة في البرامج التعلیمیة والعمل على تعلیمھم المھارات 

ھذه الخبرات والمھارات من خلال الصحیحة بشكل مستمر لتكون لدیھم خبرة ومھارة تراكمیة بمرور الوقت والعمل على تنشیط 
   تقدیم الحوافز المادیة لھم لتشجیعھم على تقدیم الابتكارات بشكل متواصل.

من استثماراتھا الى رأس المال البشري من خلال توفیر برامج  اواضاف بانھ على المنظمات في العصر الحالي ان توجھ جزء
  لمعرفة والمھارات المطلوبة.تدریبیة وتعلیمیة للعاملین  لدیھا لغرض اكسابھم ا

بأن الافراد الذین یمتلكون القدرة على تقدیم الابتكار ھم المكون لرأس المال البشري  )Laroche,Merette,2005:2واضاف(
  ولدیھم القدرة على تحقیق التمیز في اداء المنظمة وان الافراد المتعلمین لدیھم القدرة الاكثر على تقدیم الابتكارات.

  
  تحلیل استجابات افراد العینة واختبار فرضیات البحثرابعا :

  وصف وتشخیص استجابات افراد عینة الدراسة
  وصف وتشخیص استجابات افراد عینة الدراسة بشأن تكنولوجیا المعلومات.
  

  )قیم الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ونسب الاتفاق والاھمیة النسبیة لتكنولوجیا المعلومات 2جدول( 
  

  الاھمیة النسبیة  نسبة الاتفاق%  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  تغیراتالم  
  76  70,4  1,36  3,82  الاجھزة والمعدات  1
  88  92  0,8  4,4  البرامجیات  2
  59  54,4  1,53  2,9  الاتصالات  3
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  67  65,6  1,31  3,38  الموارد البشریة  4
  72  70,6  1,25  3,64  المؤشر الكلي  5

  اعداد الباحث في ضؤ الحاسبة الالكترونیة من المصدر:         
)ان المنظمة قید الدراسة تھتم بدرجة عالیة بتكنولوجیا المعلومات ویظھر ذلك من خلال متابعة المؤشر 2یتضح من الجدول(

لمنظمة تتبنى الكلي.الا انھا تتباین في المكونات الاخرى لتكنولوجیا المعلومات فعند متابعة نتائج المتغیرات الفرعیة نجد ان ا
وذلك یدل ان الاھتمام والاتفاق تركز على اكساب الموارد البشریة المعرفة والخبرة في مجال  البرامجیات بالمقام الاول

وذلك یشیر الى الاھتمام في استخدام الاجھزة الحدیثة في  وتأتي بعدھا الاجھزة والمعدات البرامجیات واستخدام الحاسوب
ویشیر ذلك الى اھتمام متوسط من قبل الموارد البشریة في تطویر مھاراتھم والرغبة في زیادة  یةثم الموارد البشر العمل.

.وان مستوى الاتفاق مقبول في مؤشر الاتصالات وذلك بسبب وجاءت الاتصالات في الترتیب الرابع خبراتھم في مجال عملھم
  ضعف اتفاق افراد العینة حول ھذا المكون وعدم اھتمام الشركة بھ.

  وصف وتشخیص استجابات افراد عینة الدراسة بشأن رأس المال البشري. 
  )قیم الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ونسب الاتفاق والاھمیة النسبیة لرأس المال البشري3جدول(

  
 الاھمیة النسبیة نسبة الاتفاق% الانحراف المعیاري الوسط الحسابي المتغیرات 
 86 85,6 0,7 4,34 المعرفة 1
 71 73,6 0,9 3,56 الخبرة 2
 62 56 1,09 3,12 المھارة 3
 65 64,8 1,16 3,29 الابتكارات 4
 71 70 0,96 3,57 المؤشر الكلي 5

  اعداد الباحث في ضؤ الحاسبة الالكترونیةمن المصدر:
ائج المؤشر الكلي )اھتمام المنظمة قید الدراسة بمكونات رأس المال البشري وذلك من متابعة نت3یتضح من الجدول(

والمتغیرات الفرعیة والتي تبین اھمیة  مكونات رأس المال البشري.فقد كان الاھتمام عالیا في المعرفة ویدل ذلك على اھتمام 
ویدل ذلك على الاھتمام والاتفاق من  الشركة في تطویر المعرفة لدى المھندسین لدیھا .وجاء في المرتبة الثانیة متغیر الخبرة

كة بالخبراء الموجودین فیھا.وجاءت المھارة والابتكارات في المستوى المتوسط ویشیر ذلك الى اھتمام متوسط من قبل الشر
  قبل الشركة في تطویر المھارة والابتكار لدى مھندسیھا

  
  
  

  قیاس علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة
ات تكنولوجیا المعلومات ورأس المال البشري ، واختبار یتناول ھذا المبحث تحلیل علاقة الارتباط بین كل من متغیر     

تھا،التي تضمنتھا الفرضیة الرئیسة الأولى ،والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھا ، وذلك من خلال استخدام عدد من امعنوی
         -وعلى النحو الأتي : ). T-Test(بارالأسالیب الإحصائیة (معامل الارتباط الخطي، واخت

  ) 4جدول( 
  علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة

  المتغیر المستقل              1
  المتغیر التابع

تكنولوجیا 
  المعلومات

 الأجھزة
الموارد   الاتصالات  البرامجیات  والمعدات

  البشریة
  0.62  0.67  0.64  0.67  0.815   رأس المال البشري

 3,78 4,32 3,99 4,32 6,74  ) المحسوبةtقیمة (
  2،80  2،80  2،80  2،80  2،80  %1الجدولیة بمستوى معنویة ) tقیمة (

  p-value(  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000( لة  مستوى الدلا
قبول فرضیة   القرار

  الوجود
قبول فرضیة 

  الوجود
قبول فرضیة 

  الوجود
قبول فرضیة 

  الوجود
قبول فرضیة 

  الوجود
  حاسبة الالكترونیةال مخرجاتالباحث بالاعتماد على  أعدادمن  -المصدر :
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  -یتضح من الجدول اعلاه ما یلي:
بین متغیر تكنولوجیا المعلومات بوصفھ ) %1وجود علاقة ارتباط موجبة وقویة وذات دلالة احصائیة عند مستوى معنویة (

یدعم ذلك ان ).وان ما 0.815متغیرا" مستقلا" ورأس المال البشري ،بوصفھ متغیرا" تابعا" ،اذ بلغ معامل الأرتباط بینھما (
) ،كذلك قیمة 2.80) الجدولیة البالغة (t) ھي اكبر من قیمة (6.74تباط بین المتغیرین والبالغة (ر) المحسوبة لعلاقة الاtقیمة (

، مما یدلل على قبول فرضیة )0.000) اذ بلغت (0.01) كانت اقل من مستوى المعنویة (p-valueالدلالة الاحصائیة (
جیا المعلومات %) بین متغیر تكنولو1جود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة وبمستوى معنویة () وھذا یعني وH1الوجود(

بمتغیر تكنولوجیا المعلومات  ، ویمكن تفسیر ما ورد من نتائج اعلاه ،بان زیادة اھتمام عینة الدراسةورأس المال البشري
  ھم وبشكل كبیر في تحسین رأسمالھا البشري.سیس

في الجدول اعلاه ایضا"،ان ھناك علاقات ایجابیة وقویة بین متغیر رأس المال البشري وكل متغیر من  وما یمكن ملاحظتة 
%)،وما یدعم ذلك ان قیمة 99%) أي بدرجة ثقة (1متغیرات تكنولوجیا المعلومات ،ولقد كانت ھذه العلاقة معنویة بمستوى (

)t( المحسوبة بلغت على التوالي  )ك فأن )، وجمیعھا اكبر من قیمتھا الجدولیة ،وكذل3.78، 4.32، 3.99، 4.32، 6.74
  ). 0.01) كانت اقل من قیمتھا المعنویة(p-value( قیمة

، وھذا یعني (توجد علاقة  )H1) ،وقبول فرضیة الوجود(H0علیھ یستدل الباحث مما ورد في اعلاه  رفض فرضیة العدم(
  ورأس المال البشري).ارتباط ذات دلالة احصائیة بین تكنولوجیا المعلومات 

  
  

  تحلیل واختبار اثر تكنولوجیا المعلومات في رأس المال البشري
یتضمن اختبار الفرضیة الثانیة المتضمنة (لا توجد علاقة اثر ذات دلالة احص ائیة ب ین تكنولوجی ا المعلوم ات ورأس الم ال  و   

) R2،ومن جانب أخر اس تخدم الباح ث معام ل التفس یر ( البشري)، ولغرض قیاس ذلك ، استخدم الباحث الانحدار الخطي البسیط
  لقیاس نسبة ما تفسره تكنولوجیا المعلومات من تغیرات رأس المال البشري في عینة الدراسة .

  )5جدول(
  العلاقة التأثیریة بین تكنولوجیا المعلومات ورأس المال البشري

  المتغیر التابع
   

  المتغیر المستقل

CONSTANT  رأس المال
  شريالب

) Fقیمة (
  المحسوبة

) Fقیمة(
مستوى   الجدولیة

  )Fدلالة (

معامل 
  )R2التفسیر(

المعامل 
المعیاري 
 B0 B1  للانحدار 

  0.815  0.66  0.000  7.88  45  0.292  3.002  تكنولوجیا المعلومات
  0.67  0.46  0.000  7.88  19.2  0.16  3.54  والمعدات الأجھزة

  0.64  0.41  0.000  7.88  16.1  0.49  2.43  البرامجیات

  0.67  0.44  0.000  7.88  18.55  0.13  3.69  الاتصالات 
  0.62  0,38  0.000  7.88  14.3  0.19  3.34  الموارد البشریة

  الحاسبة الالكترونیة مخرجات اعداد الباحث اعتماد علىمن  -المصدر:
  -یتبین من الجدول ما یأتي:

) ،وان 7.88،وھي اكبر من قیمتھا الجدولیة البالغة( )45لغت(نموذج الانحدار البسیط ،ب) المحسوبة لاFان قیمة ( .1
ذات دلالة احصائیة عند مستوى معنویة و)، مما یعني وجود علاقة اثر بین المتغیرین 0.000) بلغ(Fمستوى دلالة(

 ) ،بمعنى توجد علاقة اثر ذات دلالة احصائیةH0)، ورفض فرضیة العدم(H1%) ،وبالتالي قبول فرضیة الوجود (1(
) قرار برفض 100بشكل عام بین تكنولوجیا المعلومات ورأس المال البشري. وتفسر النتائج اعلاه انھ من بین كل (

 فرضیة العدم ،لن یكون ھناك أي قرار خاطيء ،بمعنى رفض فرضیة العدم وھي صحیحة.
معلومات من التغیرات التي تطرأ )،ان نسبة ما یفسره  تفسیر ال0.66) البالغة (R2یتضح ایضا" من قیمة معامل التفسیر ( .2

%) فتعود لمساھمة متغیرات اخرى غیر داخلة في 43%) اما النسبة الباقة البالغة (66على  القدرات التنافسیة ھي(
 نموذج .الا

)،وھذا یعني ان زیادة قیمة متغیر تكنولوجیا المعلومات بمقدار  beta) (0.815كانت قیمة المعامل المعیاري للانحدار ( .3
%) من وحدة انحراف 81.5ة واحدة من الانحرافات المعیاریة یؤدي الى زیادة في رأس المال البشري  بمقدار (وحد

 معیاري واحدة .
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) ،وھي 14.3، 18.55، 16.1، 19,2نموذج الانحدار البسیط ،بلغت () المحسوبة لاFقیمة (وبشكل تفصیلي ،نجد ان  .4
)، مما یعني وجود علاقة اثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى 0.000بلغ( )Fاكبر من قیمتھا الجدولیة ،وان مستوى دلالة(

%)بین كل من (الاجھزة والمعدات ،البرامجیات ،الاتصالات ،الموارد البشریة )،وبالتالي قبول فرضیة الوجود 1معنویة (
)H1)ورفض فرضیة العدم ،(H0) ویتضح ایضا" من قیمة معامل التفسیر، (R2)0.44، 0.41، 0.46) البالغة 
% 41% ،46)،ان نسبة ما تفسره المتغیرات المذكورة من التغیرات التي تطرأ على رأس المال البشري ھي(0.38،
 .نموذج  لاااھمة متغیرات اخرى غیر داخلة في %) اما النسب الباقة فتعود لمس%38 ،44،

) ،وھذا یعني ان زیادة قیمة 0.62، 0.67، 0.64، 0.67) على التوالي(betaكانت قیمة المعامل المعیاري للانحدار ( .5
متغیر اكتساب المعرفة بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة یؤدي الى زیادة في القدرات التنافسیة 

 .%) على التوالي من وحدة انحراف معیاري واحدة62%،67%،64%،67بمقدار(
  
  

  خامسا :الاستنتاجات والتوصیات
  أ.الاستنتاجات

م ن حی ث زی ادة المعرف ة ات الس ریعة ف ي مج ال تكنولوجی ا المعلوم ات اث رت بش كل ملح وظ عل ى الم وارد البش ریة . ان التغییر1
مم ا دع ى المنظم ات ال ى العم ل م ن اج ل الت ي تس تخدم تكنولوجی ا المعلوم ات  في تلك المنظم اتوالخبرة والمھارات والابتكارات 

  .الخبرة للعمل عندھاالحصول على الموارد البشریة التي تمتلك المھارة و 
نقل المعلومات بش كل س ریع وواض ع ب ین الاش خاص ف ي جعل المعلومات متاحة للجمیع و . ساعدت تكنولوجیا المعلومات على 2

  .مختلف الانحاء
ى .اتجاه المنظمات الى تنمیة رأس مالھا البشري من خلال اقامة البرامج التدریبیة من اجل زیادة مھارة العاملین وحصولھم عل3

  الخبرة المطلوبة لمواكبة تلك التطورات السریعة.
وج  ود علاق  ة ارتب  اط ذات دلال  ة احص  ائیة ب  ین مكون  ات تكنولوجی  ا المعلوم  ات ورأس الم  ال البش  ري اذ بل  غ معام  ل الارتب  اط .4

) عند مس توى 2,8الجدولیة والبالغة( t) ھي اكبر من قیمة 6,74المحسوبة والبالغة(  t) وما یدعم ذلك ان قیمة 0,815بینھما(
  .مما یعني وجود دور لتكنولوجیا المعلومات في تنمیة رأس المال البشري %)1معنویة (

من متغیرات تكنولوجیا المعلومات وكانت ھذه  . وجود علاقة ارتباط ایجابیة وقویة بین متغیر رأس المال البشري وكل متغیر5
لتكنولوجیا ) المحسوبة tم ذلك ان قیمة (%) وما یدع99%)اي بدرجة ثقة(1العلاقة معنویة بمستوى (

) وجمیعھا 3.78)والموارد البشریة(4.32() والاتصالات 3.99البرامجیات( و) 4.32)وللأجھزة والمعدات(6.74(المعلومات
  ).2,8اكبر من قیمتھا الجدولیة والبالغة(

 fاذ بلغ   ت قیم   ة الم   ال البش   ري. بش   كل ع   ام ب   ین تكنولوجی   ا المعلوم   ات ورأس إحص   ائیة. توج   د علاق   ة اث   ر ذات دلال   ة 6
وتفسر النتائج اعلاه انھ من ب ین  )0,00بلغ( f) وان مستوى دلالة 7,88) وھي اكبر من قیمتھا الجدولیة البالغة(45المحسوبة(

  ) قرار برفض فرضیة العدم ،لن یكون ھناك أي قرار خاطيء ،بمعنى رفض فرضیة العدم وھي صحیحة.100كل (
  

  التوصیات
تتلائم مع متطلباتھا التي تنسجم و  ام الشركة بتحدید احتیاجاتھا من الموارد البشریة ذات المھارة والخبرة العالیة.ضرورة قی1

  .في العمل
  .دقة أكثربشكل  أعمالھمفي تأدیة برامج تدریبیة متطورة في مجال تكنولوجیا المعلومات من اجل زیادة مھارة العاملین  أقامة.2
  .من خلال توفیر المناخ الملائم لھم في العمل املین في الشركة بتقدیم الابتكارات.العمل على تشجیع الع3
  . المحافظة على العاملین  ذوي القدرة على تقدیم الابتكار من خلال تقدیم الحوافز المادیة لھم4
لتكون على اطلاع  مر. ضرورة مشاركة الشركة في المؤتمرات والمعارض الدولیة الخاصة بتكنولوجیا المعلومات بشكل مست5

  .مستمر على اخر التطورات في مجال تكنولوجیا المعلومات
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